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A AREA DE POLITICA SOCIAL

1.1 Presentacion

A Area de Politica Social do Concello de Vigo presenta a Memoria 2016 de Benestar Social.

O documento pretende achegar, de forma practica e de facil consulta as principais lifias de actuacion, servizos,
programas, proxectos e iniciativas desenvolvidas ao longo do ano, asi como toda a informacion estatistica
relacionada.

A memoria institucional constitie un exercicio de responsabilidade publica que responde ao compromiso do

departamento coa transparencia e co que se fai balance e ponse en valor o traballo realizado polo equipo da
area, os seus profesionais, persoas e entidades colaboradoras durante o 2016.
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A AREA DE POLITICA SOCIAL
1.2 Estrutura organica

1.2 Estrutura organica

A Area de Politica Social do Concello de Vigo esta dirixida pola concelleira delegada de Area e membro da Xunta
de Goberno Local, D? Isaura Abelairas Rodriguez.

O Departamento conta coa Xefatura de Area, asistida pola Asesoria xuridica e 0os Servizos econdémicos, e dias
Xefaturas de Servizo: a de Benestar Social e a Xefatura de Servizo da Unidade Asistencial de
Drogodependencias (CEDRO - Centro Preventivo e Asistencial de Drogodependencias).

Concelleira
Politica
Social

Servizos
economicos

Asesoria
xuridica

Xefatura Xefatura

de Servizo

de Servizo
Unidade
Asistencial de
Drogedependencias

Benestar Social
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A AREA DE POLITICA SOCIAL
1.3 Recursos

1.3 Recursos

1.3.1 Orzamento

O orzamento executadoascendeu 8§ cantidade de 11.231.029,32
Concell o, qgue foi de 219.484.387,60 0.

Por capitulos

A distribucién do gasto por capitulos foi a seguinte:

0,417

Cap. importe %

| Gastos de persoal 2.156.269,89 19,20%

I Gastos correntes 5.197.098,17  46,27%
bens e servizos

|y |ransferencias 3.831.950,48  34,12%
correntes

v Transferencias de 4571078  041%
capital

Total 11.231.029,32 100,00% @ Capitulo | Gastos depersoal ) Cap. Il Gastos correntes bens & servizos
Capitulo IV Transferencias correntes @ Cap. VIl Transferencias de capital
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A AREA DE POLITICA SOCIAL
1.3 Recursos

Por servizos

Os servizos destinados as Persoas Maiores e con Discapacidade, e as Prestacions Econémicas Municipais (co
33,72% e 32,96 respectivamente) foron os servizos que mais orzamento xestionaron.

) Maiores e discapacidade Servizos Xerais
importe % E2E i

Servizos Xerais 2.002.041,58 17,83%

Prestacions municipais 3.568.316,03 31,77%

Infancia e Familia 544.080,33 4,84%
Servizo de Prestaciéns municipais :r;;ltlsion social
3NT% 07 %

Maiores e discapacidade 3.613.785,63 32,18%

Inclusién social 1.130.670,65 10,07%

Outros 372.135,10 3,31%

Total 11.231.029,32  100,00%
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A AREA DE POLITICA SOCIAL
1.3 Recursos

Por programas
Dentro deses Servizos, o detalle do gasto foi 0 seguinte:

As Prestacions Econémicas Municipais inclien, as Axudas extraordinarias a familias para gastos de aloxamento,
subministros e alimentacion (AEFAS); as Axudas a familias e fondo de emerxencia para desafiuzamentos (AEM),
as que se unen as axudas médico farmacéuticas e as destinadas a melloras en fogares; e, por ultimo, as Axudas
de libros, material escolar e comedor, co seguinte detalle:

% %
importe  servizo benestar

Axudas
extraordinarias a
familias para gastos
de aloxamento,
subministros e

alimentacion 1.574.115,83  44,11%  14,02%
Programa

desafiuzamentos e

emerxencia social 849.861,47  23,82% 7,57%

Axudas de libros,
material escolar e
comedor 1.144.338,73  32,01%  10,19%

Total 3.568.316,03 100,00% 31,77%

En Infancia e Familia: se recolle o custe do Programa de Infancia e Familia (PIF) e o Programa de apoio escolar,
reforzo educativo, ocio e tempo libre, co seguinte detalle:

% %
importe  servizo benestar

Programa de Infancia 508754,83 93,51% 4,53%
e Familia

Programa de apoio
escolar, reforzo

educativo, ocio e 35.32550 6,49%  0,31%
tempo libre
Total 544.080,33 100,00% 4,84%
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A AREA DE POLITICA SOCIAL
1.3 Recursos

En Maiores e discapacidade incliense tanto servizos destinados conxuntamente a ambos colectivos, como son o
Servizo de Axuda no Fogar (SAF) e o Programa Xantar na casa; como os destinados exclusivamente a persoas
maiores (Programa de Avellentamento activo e Servizo de Teleasistencia); asi como os destinados a persoas
con algunha discapacidade (o Dispositivo de acceso e bafio en praias, o Bono-taxi, os programas de Lecer no
veran, Respiro Familiar, obradoiros, etc.)

% %
importe  servizo benestar

Servizo de Axuda no 3296834,73 91,23% 29,35%
Fogar (SAF)

Programa Xantar na 62.446,31  173%  0,56%
casa

Servizo de 68.728,95  1,90%  0,61%
Teleasistencia

Programa 34.706,76 0,76% 0,31%

Avellentamento activo

Outros servizos para

persoas con 151.068,88  4,18%  1,35%
discapacidade
Total 3.613.785,63 100,00% 32,18%

No bloque de Inclusion social incliese o Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES), o Programa
de Inclusion Sociolaboral e os convenios sobre programas de alimentos con entidades sociais (Banco Alimentos,
AFAN, Vida Digna, Comedor Esperanza e Hermanos Misioneros).

% %
importe  servizo benestar

CIES 670.103,43  59,27% 5,97%

Programa de

inclusién sociolaboral 237.507,22  21,01% 2,11%
Convenios alimentos 223.060,00 19,73% 1,99%
Total 1.130.670,65 100,00% 10,07%
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A AREA DE POLITICA SOCIAL
1.3 Recursos

No apartado Outros incliense o Servizo de Informacion a Persoas Migrantes, as actividades do Plan Local sobre
Drogas, convenios e subvencions a entidades sociais ou a campafia de sensibilizacion sobre Cooperacion
Internacional.

% %
importe  servizo  benestar

Servizo de
informacién a 144.223,16  38,04% 1,28%
persoas migrantes

Convenios e

subvencions a
entidades sociais 71.730,94  20,77% 0,70%

Plan Local sobre 125.681,27 3315%  1,12%
Drogas

Cooperacion
internacional

(sensibilizacion) 30.499,73  804%  027%

Total 372.135,10 100,00% 3,38%

Por Ultimo, os Servizos Xerais inclien os gastos de persoal, reparacions e mantemento, servizos postais,
difusion e outros costes indirectos do departamento, co seguinte detalle:

% %

importe  servizo  benestar

Custe do persoal
municipal 1.845.166,59  92,16% 16,43%

Reparacions e
mantementos 74.989,43 3,75% 0,67%

Outros bens e
Servizos 81.885,56 4,09% 0,73%

Total 2.002.041,58 100,00% 17,83%
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A AREA DE POLITICA SOCIAL
1.3 Recursos

Contratacions

Os contratos que xeraron gasto para a concelleria no 2016, excluindo os contratos menores, foron os seguintes:

importe data do
adxudicataria executado contrato anuncio de formalizacion
Servizo de Axuda no Fogar (SAF)
(ata 0 30/09) CLECE S.A. 2.506.624,28 23/08/2013 BOPPO n° 205, do 24/10/2013
Servizo de Axuda no Fogar (SAF)
(do 19/10 ao 31/12) CLECE S.A. 790.210,45 29/09/2016 BOPPO n° 212, do 07/11/2016
Programa de Infancia e Familia CLECE S.A. 508.754,83 13/07/2012 BOPPO n° 37, do 21/02/2013
EULEN Servicios
Servizo de teleasistencia sociosanitarios S.A. 68.728,95 30/12/2013 BOPPO n° 34 do 19/02/2014
ATENCION SOCIAL EN 605.493,28
EMERGENCIAS 1
CIIES (ata o 30 de novembro) GRUPO 5, S.L. 02/11/2012 BOPPO n° 37, do 21/02/2013
CRUZ ROJA 64.610,15
CIIES (do 1 ao 31 de decembro) ESPANOLA 11/11/2016 BOPPO n° 148, do 04/08/2016
4.544.421,94
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http://www.boppo.depo.es/bop-v2-portlet/download?id=idd_76D9B42D-59B7-487E-9069-22F75F384C93&fileName=bop.PONTEVEDRA.20131024.205.pdf
http://www.boppo.depo.es/bop-v2-portlet/download?id=idd_A279DF46-4D26-4364-8244-72EB30A5D312&fileName=an.bop.PONTEVEDRA.20161107.2016039774.pdf
http://www.boppo.depo.es/bop-v2-portlet/download?id=idd_1EB6862E-C0AE-4F48-9C51-ECD893E3F17A&fileName=bop.PONTEVEDRA.20130221.037.pdf
http://www.boppo.depo.es/bop-v2-portlet/download?id=idd_44088C54-63E6-4DD1-9A65-0FE345EE47D1&fileName=bop.PONTEVEDRA.20140219.034.pdf
http://www.boppo.depo.es/bop-v2-portlet/download?id=idd_1EB6862E-C0AE-4F48-9C51-ECD893E3F17A&fileName=bop.PONTEVEDRA.20130221.037.pdf
http://www.boppo.depo.es/web/boppo/detalle/-/boppo/2016/08/04/2016030456

A AREA DE POLITICA SOCIAL
1.3 Recursos

Convenios

No 2016, atendendo ao interese social dos distintos servizos e proxectos e a stia complementariedade coa oferta
publica de servizos sociais, subscribironse os seguintes 13 convenios con entidades sociais:

Entidade importe servizo asociado data sede electrénica

Fundacién Provincial Banco de Alimentos de

Vigo 43.000,00 Inclusion 15/04/2015 Banco de alimentos
Asociacion Vida Digna 45.000,00 Inclusién 15/04/2015 Vida Digna

Fundacién Casa de Caridade de Vigo - Fogar
San Xosé 23.000,00 Inclusion 07/03/2015 Fogar San Xosé

Asociacion Freixeiro de Axuda 6 Necesitado

(AFAN) 55.000,00 Inclusion 06/04/2015 AFAN

Hermanos Misioneros de los enfermos pobres 57.060,00 Inclusion 08/04/2015 Hermanos Misioneros
Programa Xantar na casa 80.000,00 Maiores e discap. 07/10/2016 Xantar na casa
Asociacion de Personas Sordas de Vigo 20.000,00 Discapacidade 03/08/2016 ASV

Fundacién Menela 8.000,00 Discapacidade 04/08/2016 Menela

Asociacion de familiares de enfermos de
alzheimer e outras demencias AFAGA 18.000,00 Discapacidade 02/08/2016 AFAGA

Asociacion Espafiola contra o Cancro (AECC) 7.000,00 Discapacidade 10/08/2016 AECC

Asociacion Solidariedade Galega co Pobo
Saharaui 16.000,00 Infancia e Familia 16/06/2016 ASGPS

Asociacion ciudadana de lucha contra la droga,
Alborada 10.000,00 Prevencion 25/10/2016 Alborada

382.060,00
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https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios.jsp?id=110&lang=ga
https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios.jsp?id=109&lang=ga
https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios.jsp?id=101&lang=ga
https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios.jsp?id=102&lang=ga
https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios.jsp?id=105&lang=ga
https://sede.vigo.org/expedientes/actas/actas_od.jsp?ano=2016&t=ACTA&id=1
https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios.jsp?id=210&lang=ga
https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios.jsp?id=215&lang=ga
https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios.jsp?id=209&lang=ga
https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios.jsp?id=213&lang=ga
https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios.jsp?id=199&lang=ga
https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios.jsp?id=246&lang=ga

A AREA DE POLITICA SOCIAL
1.3 Recursos

1.3.2 Recursos humanos

O persoal adscrito & area de servizos sociais no 2016 contou cunha persoa Xefe de Area, unha Asesora
Xuridica, unha responsable de Servizo Econdmicos e unha Xefa de Servizo de Benestar Social.

A relacién incluiu un total de 24 Traballadoras Sociais, 9 persoas en postos administrativos e 8 persoas en
postos de ordenanza e outros, ademais de 10 persoas adscritas a programas oOu servizos concretos: 4 ao
programa de inclusion sociolaboral, unha responsable do Servizo de Maiores e Discapacidade, duas do Servizo
de Axuda no Fogar, unha responsable do Servizo de Infancia e Familia, unha responsable de Prestacions
Econdmicas e dous do Programa de Persoas Migrantes.

Ademais, o departamento contou con outras contratacions por acumulacion de tarefas. En concreto, 0s servizos
comunitarios basicos contaron con 19 traballadoras sociais en distintos periodos (15 contratacions de 6 meses; 1
de 3 meses; e 3 de 2 meses), 8 auxiliares (4 contratadas por 6 meses; e 4 por 2 meses) € un conserxe
contratado durante 5 meses.

Logo, para a tramitacion das Axudas Extraordinarias a Familias precisouse da contratacion de 8 auxiliares (4 por
6 meses e 4 por 7 meses) e para as Axudas Municipais Escolares a outras 2 persoas auxiliares (1 por 6 meses e
1 por 12 meses).

En total, no 2016 a area contou con 55 persoas traballadoras e o apoio de 38 persoas de forma eventual por
acumulacién de tarefas.
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A AREA DE POLITICA SOCIAL
1.3 Recursos

1.3.3 Equipamentos

UNIDADES DE TRABALLO SOCIAL (UTS)

As Unidades de Traballo Social son a "porta de entrada" ao Sistema de Servizos Sociais. Ofrecen un Servizo de
Informacion publico, para toda a poboacion, desde o que se facilita de forma profesional e confidencial,
informacién sobre os servizos sociais, recursos e prestacions a disposicion das cidadas e cidadans, asi como os
dereitos que tefien tanto a nivel individual como grupal.

Nelas valdranse as necesidades expostas, orientase aos recursos mais axeitados, intervindo profesionalmente
cando as persoas asi o demandan, cara a garantir unha atencion persoal e social de calidade.

Concretamente ofrécese:

i Informacién, valoracién, diagnéstico e orientacién & poboacién no que respecta aos seus dereitos,
recursos e intervenciéns sociais que lles poidan corresponder.

i Proporcionase o Servizo de Axuda no Fogar, aloxamento alternativo, prestaciéns econémicas e de
emerxencia social

1 Realizanse actuacions preventivas das situacions de risco e necesidade social do conxunto da
poboacion , intervindo para acadar a integracion social.

As dezasete Unidades de Traballo Social distriblense as distintas zonas do Concello de forma que as persoas
tefien que dirixirse & que lle corresponda segundo o seu enderezo.

As UTS existentes son: 01 i Sur, 02 i Castrelos. 03 7 Coia, 04 T Litoral, 05 - Balaidos T Comesafa, 06 T
Industria, 11 7 Lavadores, 12 i Teis, 13 - Rivera Atienza, 14 7 Travesia, 151 Calvario, 16 - Cabral Candean, 21 -
Casco Vello, 22 - O Castro, 231 Centro, 241 Areal e 251 Independencia.

CENTROS MUNICIPAIS DE SERVIZOS SOCIAIS (CMSS)

O Concello de Vigo dispén de cinco Centros Municipais de Servizos Sociais (CMSS): Concello, Princesa, Coia,
Rivera Atienza e Teis.

Os Centros contan cos recursos humanos, técnicos, financeiros e materiais para xestionar e coordinar os
diferentes programas que se levan a cabo nas Unidades de Traballo Social.

A distribucion das UTS nos Centros Municipais de Servizos Sociais é a seguinte:

No CMSS Concello sitlase a UTS Sur e os seus datos de contacto son:

Enderezo: Praza do Rei n° 2.
Teléfono: 986 810 288

Fax: 986 222 533

e-mail: ofi.bensocial@vigo.org

= =4 =4 =4
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A AREA DE POLITICA SOCIAL
1.3 Recursos

No CMSS Princesa agrupanse cinco UTS: Casco Vello, O Castro, Centro, Areal e Independencia.

Enderezo: Praza da Princesa n° 7, baixo.
Teléfono: 986 438 492

Fax: 986 433 194

e-mail: ofi.cascovello@vigo.org

= =4 =4 =4

No CMSS Coia, outras cinco UTS: Castrelos, Coia, Litoral, Balaidos-Comesafia e Industria.

Enderezo: Rla Quintela n° 31, baixo.
Teléfono: 986 298 118

Fax: 986 244 672

e-mail: ofi.coia@vigo.org

=A =4 =4 =4

No CMSS Rivera Atienza localizanse catro UTS: Cabral-Candean, Calvario, Lavadores e Rivera Atienza.

Enderezo: Avenida E. Martinez Garrido n° 21, interior.
Teléfonos: 986 280 301 e 986 264 216

Fax: 986 274 772

e-mail: ofi.mgarrido@vigo.org

=A =4 -4 =4

E, por ultimo, no CMSS Teis as UTS Teis e Travesia.

Enderezo: Ria Doutor Corbal n°® 21, baixo.
Teléfono: 986 273 606

Fax: 986 251 599

e-mail: ofi.teis@vigo.org

=A =4 -4 =4
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2. SERVIZOS E PROGRAMAS DE BENESTAR SOCIAL

2.1 Organigrama de servizos do departamento

SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION EN XERAL

Servizos Sociais Comunitarios Basicos

Prestacions econémicas municipais

Programa contra desafiuzamentos e de emerxencia social (AEM)
Programa municipal de Axudas Extraordinarias a Familias para gastos de Aloxamento,
Subministros e alimentacién (AEFAS)

Programa de axudas municipais escolares de libros, material escolar e comedor (AMES)

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AOS COLECTIVOS DE
INFANCIA E FAMILIA

Programa de Intervencion familiar

Programas de apoio escolar, reforzo educativo, ocio e tempo libre

Programa Ludopam

Programa Xin Xin

Convenios e programas con entidades sociais

Programa Caixaproinfancia

Convenio coa Asociacion Solidariedade Galega co Pobo Saharaui
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SERVIZOS E PROGRAMAS DE BENESTAR SOCIAL
2.1 Organigrama de servizos do departamento

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PERSOAS EN SITUACION DE
EXCLUSION RESIDENCIAL E/OU SITUACION DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES)

Proxectos de resposta inmediata

Albergue

Comedor social

Unidade de hixiene (servizos de duchas, lavanderia e roupeiro)
Servizo de consigna

Servizo de enderezo postal e empadroamento

Proxectos de atencién personalizada

Centro de atencion social continuada
Centro de dia de inclusion social
Centro de acollida e inclusion

Atencion psicosocial

Proxectos transversais e de actuacion coa contorna

Unidade de ria
Sensibilizacién
Servizo de busca de aloxamento

Programa de inclusion sociolaboral

Convenios con entidades sociais

Convenio coa entidade fiHer manos Misioneros de | o
Convenio coa Asociacion Vida Digna
Convenio coa Asociacion Freixeiro de Axuda 6 Necesitado (AFAN)

Convenio coa Fundacion Provincial Banco de Alimentos de Vigo

Convenio coa Fundacién Casa de Caridade de Vigo - Fogar San José
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2.1 Organigrama de servizos do departamento

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AOS COLECTIVOS DE PERSOAS
MAIORES E/OU CON DISCAPACIDADE

Servizos e programas comuns

Servizo de Axuda no Fogar (SAF)
Programa Xantar na casa

Servizos e programas destinados ao colectivo Persoas Maiores Auténomas

Programa de Avellentamento activo

Obradoiros para a prevencion da dependencia
Proxecto Viaxa e cofiece

Servizo de Teleasistencia

Servizos e programas destinados ao colectivo Persoas con Discapacidade

Programa Lecer no veran
Programa Bonotaxi
Dispositivo de acceso e bafio para persoas con mobilidade reducida

Outros proxectos e convenios en colaboracion con entidades sociais

Programa Moévome (Down Vigo)
Atencion as persoas con enfermidade mental e as suas familias
(Fundacion DOA)

De boa man
Convenios coa Asociacion de Personas Sordas de Vigo
Convenio coa Asociacion Espafiola contra o Cancro

Convenio coa Fundacion Menela
Convenio coa Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer e
outras demencias de Galicia (AFAGA)
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2.1 Organigrama de servizos do departamento

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AO COLECTIVO DE PERSOAS MIGRANTES

Programa de informacion e asesoramento xuridico

Programa de mediacion intercultural

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PREVENCION DE CONDUCTAS ADITIVAS

Plan Local sobre Drogodependencias e outras Adicions (PLDA)

Convenios e programas con entidades sociais

Convenio coa AAsociaci-n ciudadana de lucha cont

Programa de Reducién do dano en medio aberto (Fundacion Erguete)

OUTROS SERVIZOS E PROGRAMAS DE FOMENTO E PROMOCION
DA SOLIDARIEDADE E DA PARTICIPACION

Cooperacion Internacional

Consello Municipal de Cooperacion Internancional e Solidariedade

Campafa Impdrtanos

Subvencions a entidades e asociacions de caracter social
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SERVIZOS E PROGRAMAS DE BENESTAR SOCIAL

SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS
PARA A POBOACION EN XERAL

2.2 Servizos Sociais Comunitarios Basicos

1. Descricion do servizo

1.1 Descricién e xustificacion

Enténdese por servizos sociais o conxunto coordinado de prestacions, programas e equipamentos destinados a
garantir a igualdade de oportunidades no acceso a calidade de vida e & participacion social de toda a poboacion.

O sistema galego de servizos sociais estrutirase en forma de rede, con dous niveis de atencién: os servizos
sociais comunitarios (que comprenden, a sta vez, ddas modalidades -basicos e especificos-) e 0s servizos
sociais especializados.

Os servizos sociais comunitarios garanten o dereito de acceso universal ao sistema asi como o caracter
integrador e coordinado de toda a intervencion social realizada coas persoas ou grupos diversos.

Estes servizos, referenciados a un territorio e a unha poboacion determinados, son con caracter xeral servizos
publicos de competencia municipal (sen prexuizo da competencia da Xunta de Galicia en relacion con certos
servizos sociais comunitarios especificos).

- Os servizos sociais comunitarios basicos tefien un caracter local, aberto e polivalente e constitien o punto
de acceso normalizado ao sistema de servizos sociais co que se garante a universalidade do sistema e a
sUa proximidade as persoas usuarias, as familias e ao ambito comunitario.

Son bésicos o Programa de valoracion, orientacion e informacion, o Servizo de axuda a domicilio (SAF), o
Servizo de educacién e apoio familiar, 0 Programa basico de insercion social ou o Programa de fomento da
cooperacion e solidariedade social.

- Mentres, os servizos sociais comunitarios especificos estan orientados a colectivos con problematicas
identificadas e singulares, procurando a stUa normalizacién e reincorporacion social ou como espazo de
trnsito a un servizo especializado.

O Departamento de Politica Social do Concello de Vigo conta con diferentes servizos comunitarios, bésicos e
especificos (dos que nos ocuparemos mais adiante), para atender as demandas e necesidades das persoas e
dos colectivos pero neste capitulo, a diferenza do resto da Memoria, darase unha vision global en torno aos
servizos comunitarios basicos, proporcionando informacion xeral, dun lado, acerca da poboacién atendida
(nimero expedientes familiares e perfil das persoas que se atopan neses expedientes familiares) e, doutro,
acerca das propias intervencions (tanto cuantitativa 7demandas, valoracions, recursos aplicadosi como
cualitativa T sectores de poboacion, estado das intervencions, etc.i ).

Con esta vision global, preténdese amosar as lifias xerais da intervencion social municipal e reducir o risco de
perder informacion relevante ou de concibir 0s recursos ou programas como espazos estancos e independentes.
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2.2 Servizos Sociais Comunitarios Basicos

1.2 Obxectivos

- O estudo e diagndstico social da comunidade para a deteccion e andlise de necesidades e demandas no seu
ambito de intervencion.

- A elaboracion dun plan de intervencion comunitario acorde coas necesidades detectadas.

- A identificacién de grupos de poboacién e persoas socialmente vulnerables e a deteccion precoz de situacions
de risco ou desproteccion.

- O desenvolvemento de actuacions de caracter preventivo e de promocion social.

- A atencion das situaciéns individuais e familiares asi como a informacion en relacién coas demandas
presentadas.

- A participacién na xestibn das prestacions econdmicas e 0 seguimento dos correspondentes proxectos
personalizados de intervencion.

- A informacion, a orientacion e o asesoramento a toda a poboacion, facilitando o seu acceso aos recursos
sociais.

- O fomento da participacion activa da cidadania mediante estratexias socioeducativas que impulsen a
solidariedade e a cooperacion social organizada.

1.3 Destinatarios
O conxunto da poboacidn, actuando a nivel tanto individual como comunitario.
Acceso ao servizo

Para a prestacion dos servizos sociais de forma descentralizada no Concello, crearonse as Unidades de Traballo
Social (UTS) por zonas. Son a "porta de entrada" ao Sistema de Servizos Sociais e cada persoa ten que dirixirse
a que lle corresponda segundo o seu enderezo.

Os Centros Municipais de Servizos Sociais (CMSS), son os 6rganos centrais integrados por recursos humanos,
técnicos, financeiros e materiais, onde se xestionan e coordinan os diferentes programas que se levan a cabo
nas Unidades de Traballo Social.

O Concello de Vigo dispén de cinco Centros Municipais de Servizos Sociais, nos que se agrupan as dezasete
UTS, da forma seguinte:

CMSS Concello, UTS Sur.

CMSS Princesa, UTS Casco Vello, O Castro, Centro, Areal e Independencia.
CMSS Coia, UTS Castrelos, Coia, Litoral, Balaidos-Comesafia e Industria.

CMSS Rivera Atienza, UTS Cabral-Candeén, Calvario, Lavadores e Rivera Atienza.
CMSS Teis, UTS Teis e Travesia.

= =4 -8 -8 -9
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1.4 Organizacion do servizo

As UTS ofrecen un servizo de informacion publico, para toda a poboacién, desde onde se facilita de forma
profesional e confidencial, informacion sobre os servizos sociais, recursos e prestaciéns a disposicion das
cidadés e cidadans, asi como os dereitos que tefien tanto a nivel individual como grupal.

Tratase dunha intervencion social personalizada nun entorno normalizado que sup6n a atencidn das situacions
individuais e familiares, a informacion en relacién coas demandas presentadas, o diagndstico e a valoracién
técnica previa e a consecuente xestion do caso, que incluir4, cando sexa conveniente, a derivacion cara ao
recurso idéneo, asi como a asistencia, a orientacion e, de ser preciso, 0 acompafiamento, no procedemento de
acceso normalizado a outros recursos existentes que podan complementar a actuacion.

Tipo de xestién

Xestién municipal directa, ainda que certos servizos sociais comunitarios basicos poden prestarse a través de
diferentes modalidades de contratacién da xestién, como ocorre nos casos do Servizo de Axuda no Fogar ou no
Programa de Infancia e Familia.

Orzamento

Os cr®ditos orzamentarios destinados aos servizos comuni

os custes do persoal e servizos imputados a programas ou servizos obxecto de tratamento independente nesta
memoria (ainda que, estritamente, algins sexan basicos e outros especificos).

Inclen, polo tanto, os gastos de persoal, reparacions e mantemento, servizos postais, difusién e outros costes
indirectos do departamento que non estean xa computados nun programa ou servizo determinado.
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2.2 Servizos Sociais Comunitarios Basicos

2. Resultados
Datos xerais sobre a intervencion social municipal no 2016

Resumo de xestion

Unidades familiares atendidas 9.658
Persoas usuarias 12.882
Intervencions iniciadas 7.538
Intervencioéns totais 14.520
Valoracions 23.220
Demandas 17.781
Recursos aplicados 15.967

A tédboa pode dar unha idea aproximada do volume de traballo dos Servizos Comunitarios Basicos do Concello
pero nela, como xa se adiantou, pdédense apreciar datos referidos a dous tipos de informacions:

- Dun lado, as informaciéns acerca da poboacion atendida (expedientes familiares e nimero de persoas que
se atopan neses expedientes), destacando as 9.658 familias atendidas, formadas por 12.882 persoas.
- E doutro lado, a informacién acerca da intervencion dos servizos sociais municipais, con datos sobre
valoracions, demandas e recursos aplicados.
A continuacién profundaremos nesas duas lifias de informacion.

2.1 Poboacion participante: perfil sociodemogréafico

A maioria das persoas atendidas son mulleres (con case o 60% dos datos cumprimentados), nunha franxa de
idade entre os 31 e 0s 60 anos (0 67% delas).

Por sexo

persoas %
varén 4.192 32,54%
muller 6.003 46,60%
sen cumprimentar 2.687 20,86%
Total 12.882 100%
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0O 8,09% das persoas atendidas tefien algunha discapacidade (fisica, psiquica ou sensorial), se ben no 75% dos
casos esa informacion non consta no expediente, xa sexa porque non tefien discapacidade xa sexa porque a sta
demanda esta relacionada con ela.

Case 0 65% das persoas son espafiolas e, a gran maioria, da provincia de Pontevedra.

Entre os paises estranxeiros de procedencia destacan Portugal, Colombia, Senegal ou Romania, ainda que,
todos eles, cunha representacion inferior ao 1% do total.

Sen cumprimentar  Pontevedra
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En canto a distribucion de persoas usuarias por UTS, cada unidade de traballo interveu cunha media de 758
persoas. As zonas con maior nimero de persoas atendidas son as correspondentes & de Litoral (1.070
persoas), Travesia (991) e Balaidos-Comesafia (982). Por contra, as que menos foron Areal (452), O Castro
(453) e Casco Vello (593).
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Unidades familiares

Ao igual que as persoas, os expedientes familiares distriblense por UTS dunha forma bastante regular, cunha
media de 568 expedientes por cada unha.

As zonas de maior nimero de expedientes foron as de Litoral (773), Travesia (746) e Balaidos-Comesafia (714)
e as de menos, O Castro (344), Areal (348) e Independencia (452).
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As unidades familiares contan cunha media de 1,33 membros e 0 87% das mesmas estan formadas por entre 1
e 4 persoas.

28%

7 ou méis

persoas por unidade familiar

Sobre as vivendas, cabe destacar que un 4,25% das visitadas carecen das condicions minimas de
habitabilidade, se ben, a visita domiciliaria non é preceptiva en todas as demandas.

Acceso. Cita previa

Os datos das persoas usuarias que solicitaron cita previa son similares en case todas as zonas. As UTS con
maior nimero de citas foron as de Centro (1.419), Calvario (1.407) e Independencia (1.395). Por contra, as que
tiveron menos citas foron Sur (1.024), O Castro (1.139) e Coia (1.172).

Por meses, os de maior numero de solicitudes foron febreiro (1.669) e maio (1.529) e os de menos, decembro
(1.158) e xullo (1.163). O 87,5% das citas foron de persoas con expediente aberto, sendo as altas tan s6 0 12,5%
do total.

1.800
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2.2 Actuacioéns

A seguinte taboa resume a intervencion realizada desde as UTS, distinguindo entre intervencions (as iniciadas
no 2016 e as totais), valoracions, demandas e recursos aplicados.

uTsS
Intervencions  Intervenciéns Recursos
Expedientes  Usuarios iniciadas totais  Valoracions Demandas  Aplicados
01-Sur 579 814 381 837 1.254 1.030 919
02-Castrelos 515 677 383 732 1.219 904 810
03-Coia 523 726 380 809 1.305 1.008 897
04-Litoral 773 1.070 505 1.074 1.714 1.427 1.236
05-Balaidos-Comesarfia 714 982 545 1.025 1.752 1.357 1.154
06-Industria 558 715 380 767 1.226 965 861
11-Lavadores 585 770 457 859 1.395 1.057 944
12-Teis 592 788 467 954 1.473 1.136 1.036
13-R.Atienza 552 708 389 824 1.280 976 888
14-Travesia 746 991 660 1.162 1.906 1.406 1.265
15-Calvario 690 881 471 1.031 1.575 1.210 1.109
16-Cabral Candean 664 901 538 1.012 1.600 1.259 1.110
21-Casco Vello 472 593 478 784 1.268 884 834
22-0O Castro 344 453 353 582 950 691 642
23-Centro 550 729 481 849 1.361 1.018 918
24-Areal 348 452 297 537 879 647 605
25-Independencia 452 630 373 679 1.060 803 736
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A continuacién, a grafica amosa a relacion existente entre o nimero de demandas, expedientes familiares e
recursos aplicados.

Con pequenas variacions, as UTS con maior nimero de expedientes coinciden coas de maior nimero de
demandas rexistradas e recursos aplicados (Litoral, Travesia e Balaidos-Comesafia) e 0 mesmo ocorre no caso
das zonas con menor nimero expedientes (Areal, O Castro e Independencia).
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@ Demandas @ Recursos Aplicados @ Unidades familiares

As intervencions coas familias de referencia requiriron da realizacion das seguintes xestions:

Xestions realizadas

ne
Entrevistas 12.925
Follas de notificacion 186
Informes de derivacion 70
Visitas domiciliarias 2.301
Xestions telefonicas 2311
Reuniéns 269
Documentacion 5.067
Informes sociais 2,511
Actividades colectivas 15
Xestion de recursos 3.663
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Analizando o detalle observamos que a maioria delas estan relacionadas con tres tramites: a obtencion do
recofiecemento do grao e nivel de dependencia, as axudas de inclusion social (AlS) da Xunta de Galicia e a
Renda de Integracion Social de Galicia (RISGA).

En concreto, eses tres tramites aglutinan o 67,58% das entrevistas, o 62,67% das visitas domiciliarias e o
70,49% dos informes sociais.
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10,38%

entrevistas visitas domiciliarias informes sociais

@ Obrenci i do grao e nivel

Asudas de inclusion social (AIS) da Xunta de Galicia @@ Salario social-RISGA
No caso das entrevistas, outros trdmites destacados foron os relacionados co servizo de teleasistencia (0 2,24%
do total), coas axudas de emerxencia social do Concello (0 1,85%) ou cos servizos para persoas maiores
(1,49%).

Nas visitas domiciliarias, compre mencionar tamén as relacionadas co apoio no aseo e coidade persoal (3,82%)
ou coas atencions domésticas de libre concorrencia (3,61%) e cos servizos para persoas maiores (3,22%).

E, por ultimo, requiriron de informes sociais, aparte dos tres tramites sinalados, 0s servizos para persoas maiores
(0 2,95% do total de xestidns) ou atenciéns domésticas de libre concorrencia (2,23%).
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Estado das intervenciéns

As intervencions, que foron na sla maioria individuais (o 86,3%), foron na sGa maioria rematadas ou
pechadas no exercicio (no 62,5% dos casos).

Intervenciéns

Por estado

abertas 5.454 37,6%
pechadas 345 2,4%
rematadas 8.721 60,1%

14.520 100,00%

O recursos aplicados foron concedidos no 49,1% dos casos e denegados o 20,7%. En estudo ou en tramite
permanecian a finais do exercicio 0 17,7%.

@ cConcedido @ Denegado En estudo En trmite Desistimento ou arquiva @ Derivado

@ Anulado @ Nonaplicable @ Listadeagarda @ Suspendido @) Nonse sabe
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Tipoloxia das actuaciéns

A maioria das actuacions foron referidas & cobertura de necesidades basicas de subsistencia (o 54,16%) ou
relacionadas coa informacién sobre o acceso a recursos (0 23,27%).

As actuacions relacionadas co apoio a unidade de convivencia, aloxamento alternativo ou prevencion e insercion
social apenas chegaron ao 22,57%.

Intervencions por recurso aplicado

2327%

%

1. Informacién, orientacién e valoracién 23,27%

2. Apoio & unidade de convivencia 13,69%

3. Aloxamento alternativo 3,75%

4. Prevencion e insercion social 5,13%

5. Recursos complementarios 54,16% 513
Total 100%

@ 1. Informacidn, orientacién e valoraciin 2. Apoio & unidade de convivencia () 3. Aloxamento ahternativo

@ 4 Prevencién e insercidn social @ 5. R

No detalle das intervencidons destacan, no grupo de Informacion, orientacion e valoracion, as relacionadas co
sistema galego de dependencia (0 24,58% do total de intervencions deste grupo), as relacionadas cos servizos
para persoas con discapacidade (o0 13,06%) ou as informacions sobre servizos para persoas maiores (0 8,94%).

No grupo de intervencions de Apoio & unidade de convivencia destacan as atenciéns domeésticas,
acompafiamentos e atencions de caracter persoal (0 60,04% do total do grupo) relacionadas co Servizo de

Axuda no Fogar, Xantar na casa, Pr ogr amau ad eelaciérihdas eoc i - n Fan
servizo de teleasistencia (20,89%).

Nas de Aloxamento alternativo, as intervencions relacionadas cos centros para maiores e persoas dependentes
(81,60%) e as relacionadas cos albergues, vivendas para persoas sen fogar e aloxamentos de urxencia
(11,73%).

No grupo de Prevencion e inserciéon social, incliense as intervencions realizadas mediante programas de
inserciéon relacionados cos proxectos individuais das persoas perceptoras da RISGA, as actividades de
prevencién da dependencia realizadas con persoas maiores, persoas con discapacidades e menores, asi como o
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programa municipal de inclusion (cara & normalizacion laboral), obradoiros para persoas en risco de exclusion,
persoas estranxeiras, actividades de tempo libre para cativos, etc.

Destacan os programas de relacidon social, ocio e tempo libre municipais (31,38%) e as actuacions de
normalizacion laboral (32,16%).

Por ultimo, na categoria de Recursos complementarios, demandas relacionadas coa necesidade de prestacions
econdmicas, cabe destacar as intervencions relacionadas co salario social i RISGA (que supofien o 23,47% das
intervencions do grupo e o 12,71% do total de intervencions), coas bolsas municipais para comedor escolar (0
20,25% das do grupo e 10,97% do total), as axudas de emerxencia social do Concello (16,14% e 8,74% do
total) ou as bolsas e axudas municipais para estudos (15,31% e 8,29%).

A tdboa da seguinte paxina amosa as principais intervenciéns por cada grupo.
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Intervencions mais relevantes por recurso aplicado

% sobre grupo

% sobre total

1. Informacion, orientacion e valoracion 23,27%
sobre actuaciéons de apoio & unidade convivencia 4,38% 1,02%

sobre actuacions para o aloxamento alternativo 0,95% 0,22%

sobre actuaciéns de insercion social 1,38% 0,32%

sobre prestacions e axudas 5,46% 1,27%

sobre o sistema galego de dependencia 24,58% 5,72%

sobre servizos para familia e menores 3,57% 0,83%

sobre servizos para persoas maiores 8,94% 2,08%

sobre servizos para persoas con discapacidade 13,06% 3,04%

sobre servizos para muller 1,12% 0,26%

2. Apoio & unidade de convivencia 13,69%
Atenciéns domésticas, acompafiamentos e atencions de caracter persoal 60,04% 8,22%

servizo de teleasistencia 20,89% 2,86%

centros de dia 7,96% 1,09%

3. Aloxamento alternativo 3,75%
centros para maiores e persoas dependentes 81,60% 3,06%

albergues, vivendas para persoas sen fogar e aloxamentos de urxencia 11,73% 0,44%

atencions para acollemento familiar 5,33% 0,20%

4. Prevencion e insercion social 5,13%
programa de educacion familiar 12,28% 0,63%

programas de relacion social, ocio e tempo libre municipais 31,38% 1,61%

actuacions de normalizacion laboral 32,16% 1,65%

actuacions municipais de prevencién e promocion social 10,92% 0,56%

5. Recursos complementarios 54,16%
salario social - RISGA 23,47% 12,71%

prestacions de dependencia 1,00% 0,54%

axuda de emerxencia ou urxente necesidade 3,90% 2,11%

axudas de inclusion social (AlS) da Xunta de Galicia 9,56% 5,18%

axudas de emerxencia social do Concello 16,14% 8,74%

bolsas e axudas municipais para estudos 15,31% 8,29%

bolsas municipais para comedor escolar 20,25% 10,97%

Total 100%
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SERVIZOS E PROGRAMAS DE BENESTAR SOCIAL
2.2 Servizos Sociais Comunitarios Basicos

Sectores de poboacién atendidos

A maioria das intervencions centraronse en tres sectores de poboacion: familia, infancia e persoas maiores (0
76,76% dos recursos aplicados).

O 23,24% restante foron intervencions con ata dezaseis sectores distintos de poboacion, entre os que destacan
as persoas con discapacidades (5,80%), mulleres (1,97%) e inmigrantes (1,74%).

principais sectores de poboacién atendidos

outros sectores de poboacién atendidos

@ Outros grup én d [ ] i @ muller Inmigrantes
Drogodependentes (1) Persoas sen fogar @) Minorias étnicas @) Xuventude
@ Persoas con enfermidades mentais @ Emigrantes @) Reclusos e ex-reclusos ) Enfermos terminais

@ Famila @ Infancia ( Persoas maiores | Outros @ Refuxiados & asilados

Os datos son similares en todas as zonas, se ben podemos destacar as zonas que mais recursos aplicaron
acada sector de poboacion, que foron:

- Familia: Calvario (44,71%), Rivera Atienza (42,98%) e Teis (40,84%).

- Infancia: Balaidos (30,60%), Litoral (28,75%) e Industria (25,68%).

- Persoas maiores: Sur (30,64%), Litoral (25,39%) e Industria (25,81%).

- Muller: O Castro (6,48%), Calvario (3,65%) e Centro (3,50%).

- Persoas con discapacidade: Teis (9,48%), Travesia (7,28%) e Casco Vello (6,94%).
- Inmigrantes: Casco Vello (6,19%), Areal (4,99%) e Travesia (3,68%).

As UTS que mais concentraron as sluas atencions nos tres sectores mais considerados (familia, infancia e
persoas maiores) foron Sur (88,72%), Balaidos (84,85%) e Cabral-Candean (80,81%), mentres que as que
menos o fixeron foron Casco Vello (62,50%), Independencia (69,06%) e Teis (70,10%).
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SERVIZOS E PROGRAMAS DE BENESTAR SOCIAL
2.2 Servizos Sociais Comunitarios Basicos

A Ultima grafica considera as atencions por UTS neses seis sectores de poboacion destacados:

Recursos aplicados

01 02 03 04 05 06 11 12 13 14 15 16 21 22 23 24 25 media

02 Familia 37,65% 33,60% 24,54% 23,66% 37,74% 29,18% 33,06% 31,15% 42,98% 40,84% 44,71% 36,12% 35,73% 38,74% 37,62% 33,64% 31,96% 35,00%
03 Infancia 20,43% 22,81% 24,30% 28,75% 30,60% 25,68% 23,01% 20,21% 19,73% 21,58% 16,63% 23,52% 12,25% 18,09% 20,33% 18,67% 18,04% 21,80%
05 Muller 0,71% 1,35% 0,61% 1,46% 1,16% 1,69% 0,58% 1,88% 2,18% 2,31% 3,65% 1,08% 1,39% 6,48% 3,50% 2,59% 2,49% 1,97%
06 Persoas maiores 30,64% 22,00% 21,61% 25,39% 16,51% 25,81% 17,69% 18,75% 16,46% 17,47% 16,54% 21,16% 14,52% 17,41% 19,04% 19,41% 19,06% 19,96%

07 Persoas con discapacidades 6,29% 4,05% 5,13% 6,73% 5,98% 4,54% 5,09% 9,48% 4,36% 7,28% 4,23% 581% 6,94% 256% 4,91% 573% 7,48% 5,80%

18 Inmigrantes 0,00% 0,67% 0,37% 0,64% 0,68% 0,91% 1,04% 0,94% 1,69% 3,68% 2,98% 0,39% 6,19% 2,39% 1,40% 4,99% 2,05% 1,74%

Suma dos 3 principais 88,72% 78,41% 70,45% 77,80% 84,85% 80,67% 73,76% 70,10% 79,18% 79,88% 77,88% 80,81% 62,50% 74,23% 76,99% 71,72% 69,06% 76,76%
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SERVIZOS E PROGRAMAS DE BENESTAR SOCIAL

SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS
PARA A POBOACION EN XERAL

2.3 Prestacions econdmicas municipais

Os servizos sociais do Concello de Vigo, tanto os comunitarios basicos como os especificos, traballan desde hai
moitos anos co obxectivo de garantir a atencion das necesidades basicas do conxunto da cidadania,
especialmente dos colectivos con maiores dificultades de insercion,

En xeral, e como metodoloxia de traballo, prestan unha atencion integral &s persoas baseada no esforzo da sta
autodeterminacion e a potenciacion dos seus propios recursos e 0s do seu contorno familiar e comunitario,
contando cun conxunto de prestacions entre as que se inclien as municipais como resposta as carencias na
cobertura das necesidades sociais detectadas.

Con esta finalidade promove anualmente, a través da Concelleria de Politica Social, unha convocatoria de
axudas de emerxencia como parte da resposta as carencias detectadas na cobertura das necesidades sociais
basicas de aloxamento, alimentos, gastos de atencidn sanitaria non cubertos polo sistema publico de saude, etc.

Ademais, nun contexto xeral de grave crise econdmica como a que se esté a padecer desde hai anos, o Concello
de Vigo considerou necesario complementar esas axudas de emerxencia pofiendo a disposicion das persoas e
familias necesitadas uns recursos econdmicos que lles permitisen facer fronte, polo menos parcialmente, aos
gastos derivados do uso da vivenda habitual, da compra de alimentos e dos subministros basicos do fogar,
procurando evitar os desafiuzamentos derivados da falta de pagamento do aluguer ou do crédito hipotecario, as
carencias basicas de alimentacion e as situacions de «pobreza enerxética», que mesmo poderian imposibilitar o
normal uso e goce da vivenda.

Para estes efectos, nos orzamentos municipais de 2016 figuraban partidas destinadas, especificamente, a cubrir
este tipo de necesidades sociais basicas xunto con un programa de axudas municipais escolares de libros,
material escolar e comedor dirixidas, prioritariamente, a familias con dificultades socioeconémicas e dificultades
en conciliar a stia vida familiar e laboral.
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SERVIZOS E PROGRAMAS DE BENESTAR SOCIAL

SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS
PARA A POBOACION EN XERAL

2.3.1 Programa contra desafiuzamentos e de emerxencia social

1. Descricion

1.1 Descricion e xustificacion

O APrograma <contra desafi uzament oasconeesiod e agutas regorOMIcds a

municipais (AEM) para atender situacions extraordinarias que poidan considerarse de emerxencia social.

A finalidade destas axudas é a de apoiar a aquelas persoas e familias que carecen de recursos econémicos
suficientes para afrontar unha determinada situacion de emerxencia social relacionada coa sua vivenda, coa
alimentacion bésica das persoas integrantes da unidade familiar/de convivencia e outras situacions debidamente
acreditadas de necesidade que, de non ser atendidas, poderian derivar en marxinalidade ou exclusién social.

As axudas concedidas con cargo a este Programa tefien caracter temporal e extraordinario para abordar
situacions concretas de emerxencia social pero en ningln caso constitien un complemento ordinario do importe
das prestaciéns publicas que poidan percibirse periodicamente (RISGA, PNC, pensions, prestacions por
desemprego...), polo que non son atendidas as solicitudes reiteradas de axudas para 0s mesmos conceptos.

1.2 Gastos subvencionables

a)

b)
c)

d)

f)

Gastos de vivenda, que inclien: gastos de aluguer (cando existan garantias de continuidade na
vivenda), créditos hipotecarios con entidades bancarias, en evitacién de desafiuzamentos (sempre que
non se desfrutase xa de axudas publicas por este concepto durante os periodos de débeda), débedas
de comunidade, mobiliario de primeira necesidade, débedas de subministros (enerxia eléctrica, auga e
gas). Non se conceden axudas de emerxencia para sufragar os gastos de aluguer correspondentes a
vivendas de proteccion oficial de titularidade publica.

Alimentacion bésica, incluida a infantil & venda en establecementos de alimentacion.

Gastos de atencion sanitaria non cubertos polo sistema publico de sadde, como gastos para a
adquisicion de medicinas e pagamento de débedas xeradas por este concepto, na porcentaxe non
cuberta polo sistema sanitario e gastos de atencién sanitaria non cubertos polo sistema publico
(adquisicion, reparacion e adaptacion de lentes, ortopedia e préteses), acreditando a sua prescricion por
un médico do sistema publico de saude.

Gastos persoais.

Aloxamentos (pensions, cuartos, etc.).

Adaptacion dos fogares (eliminacion de barreiras arquitectonicas e/ou pequenos arranxos para mellorar
o desenvolvemento diario no entorno).
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SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION EN XERAL
2.3 Prestacions econémicas municipais

1.3 Destinatarios
Con caracter xeral, os beneficiarios das axudas deben cumprir 0s seguintes requisitos:

1. Ser maior de idade ou persoa menor emancipada.

2. Residir e estar empadroado no Concello de Vigo cunha antigiidade minima de seis meses, agas
excepcions (situacions singulares e urxentes como persoas en situacion de necesidade extrema,
persoas estranxeiras refuxiadas, con solicitude de asilo en tramite ou con autorizacion de estancia por
razéns humanitarias e persoas acollidas en recursos de aloxamento institucional).

3. Non dispofier de ingresos suficientes para afrontar os gastos extraordinarios derivados dunha situacion
de emerxencia social, debidamente acreditada.

4. Presentar a solicitude e toda a documentacion acreditativa desa situacion de necesidade ou ben
autorizar ao Concello de Vigo para obter das Administracions Publicas e organismos publicos e privados
a informacién e documentos necesarios para a tramitacion da mesma.

As axudas destinadas & adaptacion dos fogares (eliminacion de barreiras arquitecténicas e/ou pequenos
arranxos para mellorar o desenvolvemento diario no entorno), dirixense preferentemente a persoas que, pola sta
idade ou discapacidade, tefian limitada a sta mobilidade

Non se podera acceder a estas axudas municipais:

a) Cando, de existir, non se tefian utilizado as canles que outras Administracions tefian establecido para
atender este tipo de necesidades (RISGA, AlS, etc.).

b) Cando se perda o dereito a unha prestacion publica recofiecida por causas imputables & persoa
solicitante das axudas.

¢) Cando non se tefian xustificado as axudas concedidas nos prazos establecidos en funcién da forma de
pagamento (cheque bancario, transferencias e/ou tarxetas pre-pagamento).

Acceso ao servizo

O procedemento de concesion destas axudas iniciarase de oficio ou por instancia da persoa interesada coa
presentacion das suUas solicitudes a través do Rexistro Xeral municipal, nos Centros de Servizos Sociais
Municipais ou por calquera dos medios previstos legalmente.

1.4 Orzamento

O importe total autorizado para as subvenci -ns foi de 795.132,21 44, ao que
correspondentes as axudas medico-farmaceuticas.
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SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION EN XERAL
2.3 Prestacions econémicas municipais

1.5 Organizacion do servizo

Recibidos os correspondentes informes de valoracion por parte das traballadoras sociais das UTS, a Comision
de Valoraciéon formula a proposta de resolucién que proceda, de concesién ou denegacion, que resolve a
Concelleira delegada.

En casos excepcionais debidamente xustificados, a profesional correspondente e a responsable do programa
poden propofier a contia e o aboamento dunha axuda, cando a situacién non permita demorarse ata o
pronunciamento da Comisién de Valoracion, a quen eleva dita concesion na primeira reunion que tefia lugar.

Unha vez concedida a axuda, a persoa beneficiaria deberd asinar o recibin e dispora dun prazo de dez dias

desde a recepcion da mesma para presentar a xustificacion perante a traballadora social da zona, mediante
facturas ou documentos acreditativos do gasto realizado.

As contias mensuais maximas son:

Contias mensuais maximas

membros méaximo anual
unidade maximo maximo por todos o0s
familiar alimentos/mes  aluguer/mes conceptos(*)

1 150,00 200,00 2.400,00
2 220,00 325,00 2.850,00
3 290,00 350,00 3.250,00
4 350,00 400,00 3.550,00
5 400,00 450,00 3.850,00
6 ou mais 450,00 475,00 4.150,00

(*) Inclie gastos de vivenda, alimentacion basica, atencién sanitaria e gastos persoais.

Para as axudas que se concedan destinadas a adaptacion dos fogares (eliminacion de barreiras arquitectdnicas
e/ ou pequenos arranxos para mellorar o desenvolvemento di
vivenda e ano.
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2. Resultados

SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION EN XERAL
2.3 Prestacions econémicas municipais

As axudas municipais de emerxencia social tiveron un total de 3.144 solicitudes, das que 2.328 foron aceptadas

e 816 denegadas.
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@ Aceptadas ) Denegadas

municipais de

emer xenci a

i mporte das axudas
seguintes gastos:
Axudas concedidas
conceptos importes %
Alimentacion béasica 320.988,93 40,37%
Aloxamento 25.934,85 3,26%
Aluguer 256.127,08 32,21%
Atencidn sanitaria 8.201,87 1,03%
Auga 16.976,04 2,13%
Créditos hipotecarios 16.081,10 2,02%
Débedas de comunidade 6.466,33 0,81%
Gas 6.681,98 0,84%
Gastos persoais 11.295,47 1,42%
Luz 70.303,57 8,84%
Mobiliario de primeira
necesidade 8.035,24 1,01%
Eliminacion de barreiras 45.188,66 5,68%
Melloras de habitabilidade 2.851,09 0,36%
795.132,21 100,00%
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SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION EN XERAL
2.3 Prestacions econémicas municipais

O detalle de solicitudes por UTS foi:

Solicitudes por UTS

solicitudes

concedidas denegadas totais
01-Sur 136 60 196
02-Castrelos 208 71 279
03-Coia 159 44 203
04-Litoral 162 56 218
05-Balaidos-
Comesaiia 174 77 251
06-Industria 162 54 216
11-Lavadores 105 38 143
12-Teis 86 32 118 A *"’e g f o ‘*“’(P*“”"v “’0 S ‘y
13-R Atienza 129 47 176 sf f ¢
14-Travesia 84 29 113 @ coludestnie @ concadiss @ densgadas
15-Calvario 154 56 210
16-Cabral Candean 66 24 90
21-Casco Vello 125 49 174
22-0 Castro 76 25 101
23-Centro 239 64 303
24-Areal 138 39 177
25-Independencia 125 51 176
Totais 2.328 816 3.144
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SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION EN XERAL
2.3 Prestacions econémicas municipais

As tramitacions demoraron unha media de 22 dias, co seguinte detalle por UTS:

Tramitacion por UTS

45

dias de media
01-Sur 14 b
02-Castrelos 22 3
03-Coia 16
04-Litoral 24 B
05-Balaidos-Comesafia 26 2
06-Industria 18 .
11-Lavadores 12
12-Teis 27 ”
13-R.Atienza 25 » _ _ _
14-Travesia 18 éz:c,,-@ns & :,.j ;{ ;{i&‘*‘a o“i;& o :v‘:i@ﬁ ;‘iyﬂ;ﬁ‘&g‘;}“‘&
15-Calvario 26 & <7 &
16-Cabral Candean 12
21-Casco Vello 31
22-0 Castro 22
23-Centro 17
24-Areal 44
25-Independencia 20
total 21
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SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION EN XERAL
2.3 Prestacions econémicas municipais

2.3.2 Programa municipal de Axudas Extraordinarias a Familias
para gastos de Aloxamento, Subministros e alimentacion

1. Descricion

1.1 Descricién e xustificacion

O Piograma municipal de Axudas Extraordinarias a Familias para gastos de Aloxamento, Subministros e
ali mentaci - no ( Addds 2oondmicas deecangrteraextraordinario e finalista dirixidas a aquelas
persoas e unidades de convivencia que se atopen nunha situacién de necesidade social e precariedade
econdémica que lles impida asumir ordinariamente estes gastos.

1.2 Gastos subvencionables

a) Gastos de aloxamento da vivenda habitual, situada no termo municipal de Vigo. Inclie gastos de
aluguer (cando existan garantias de continuidade na vivenda), amortizacion de créditos hipotecarios da
vivenda habitual e aloxamentos provisionais (pensidns, hostais, etc.). Non inclie os gastos de
comunidade.

b) Alimentacion (agas bebidas alcohdlicas).

c) Subministros: enerxia eléctrica e gas de vivendas situadas no termo municipal de Vigo.

1.3 Destinatarios

O Programa dirixese a aquelas persoas individuais e unidades de convivencia que tefian residencia efectiva e
estean empadroadas no Concello de Vigo cunha antigiidade minima de tres anos. Ainda que sé un dos
integrantes da unidade figure como beneficiario da axuda, esta concederase sempre en beneficio de toda ela.

Acceso ao servizo

As persoas interesadas presentan as suas solicitudes a través do Rexistro Xeral municipal, nos Centros de
Servizos Sociais Municipais ou por calquera dos medios previstos legalmente no prazo de vinte dias habiles
dende a publicacion oficial do extracto da convocatoria.

Os requisitos que deberan cumprir os beneficiarios son:

1. Que o solicitante resida e estea empadroado no Concello de Vigo cunha antiglidade acumulada minima
de tres anos desde a publicacion da convocatoria destas axudas extraordinarias. No caso das persoas
estranxeiras, deberan contar co correspondente certificado de inscricion no Rexistro Central de
Estranxeiros ou, de ser o0 caso, coa tarxeta ou permiso de residencia, segundo corresponda.

2. Que todos os membros da unidade estean compartindo vivenda co solicitante o dia un do mes anterior
ao da publicacién da convocatoria, de acordo co Padron Municipal de Habitantes.
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SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION EN XERAL
2.3 Prestacions econémicas municipais

3. Que ningin membro da unidade de convivencia renunciase a calquera axuda ou dereito de prestacion
regulado a que puidese ter acceso ou tivese perdido o dereito 6s mesmos por causas imputables ao
beneficiario. Nestes casos, teranse en conta como ingresos 0s importes das axudas ou dereitos
perdidos por renuncia ou perda do dereito imputable 6s interesados.

4. Que ningun membro da unidade dispofia en propiedade de ningdn ben inmoble que non sexa o
domicilio habitual.

5. Que as rendas da persoa ou unidade de convivencia, unha vez descontado o custo mensual
representado polos gastos de aloxamento (debidamente acreditados e cos maximos establecidos), non
superen os limites establecidos nas bases da convocatoria.

1.4 Orzamento

O i mporte total autorizado para as subvenci-ns foi de 1. 60¢
A cantidade de 1.550.000 U dest2nase, nunha primeira resolt
0s 59.986, 75 0 r eevantuaistreewssps das saiditantesd er o s

Para o caso de que non se esgotase a totalidade do crédito previsto, os saldos sobrantes pasarian a integrar a
partida correspondente ao fAPrograma contra desafiuzamentos
xestionado polo Departamento de Benestar social.

1.5 Organizacion do servizo

A cantidade prevista (1.550.0000u) rep8rtese entre o0os bene
funciéon dos membros da unidade de convivencia e dos ingresos acreditados.

A Comision técnica de valoracion asigna puntuacions obxectivas a cada persoa ou unidade de convivencia
solicitante. O crédito total dispofiible dividese entre a suma de puntos obtidos por todas as persoas e unidades
seleccionadas, asignando un valor econémico a cada punto. O valor econdmico do punto multiplicarase polos
puntos obtidos por cada persoa ou unidade, sendo o resultado a contia econdmica total a percibir.

Para a consideracion dos ingresos tense en conta os do mes anterior ao da publicacion da convocatoria
e computanse os ingresos de todos 0os membros que convivan no mesmo domicilio ainda que non
cumpran coa antigiidade no PMH (pero non son tidas en conta para determinar a puntuacion da sua
unidade de convivencia).

Para os efectos de asignacion da puntuacién, as persoas solicitantes que acrediten o aboamento
efectivo de pensiéns de alimentos aos seus fillos, poden computar como un membro mais da sua
unidade de convivencia a cada un dos fillos que a reciban.

Se na unidade de convivencia conviven persoas cunha discapacidade recofecida igual ou superior ao
65% sUmanse catro puntos mais por cada unha delas e 0 mesmo no caso de que sexa 0 solicitante,
persoa individual, o afectado por ese grao de discapacidade.
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As unidades de mais de 6 membros concédeselles a puntuacion establecida para as de seis e dous
puntos mais por cada membro adicional.

Os membros nacidos ou adoptados nos tres anos anteriores computan como un membro mais, e o
mesmo criterio aplicase para situacions familiares semellantes (menores acollidos, supostos de
reagrupamento familiar...).

Unha vez resolta a convocatoria mediante acordo da Xunta de Goberno Local, notificaselles a todas as persoas
interesadas a resolucion, estimatoria ou desestimatoria, das suas solicitudes (facéndose constar sempre a causa
da denegacion) e a partir dese momento, as beneficiarias disporan do prazo maximo de un mes para recoller os
medios de pagamento da subvencién (tarxetas sociais e cheques) e asinar os correspondentes documentos de
entrega.

Tendo en conta a seu caracter de axudas sociais extraordinarias e as necesidades basicas e inmediatas que con
elas téntanse satisfacer, o incumprimento inxustificado dese prazo, por causa imputable a persoa beneficiaria, da
lugar & perda do dereito 6 cobro da subvencion.
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2. Resultados

As Axudas Extraordinarias a Familias para gastos de Aloxamento, Subministros e alimentacion tiveron un total de
2.996 solicitudes, das cales 1.890 foron concedidas e 1.106 denegadas.
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@ Aceptadas @) Denegadas

Solicitudes por idade

solicitudes

£
concedidas denegadas totais importe :
de 18 a S
30 anos 216 101 317 202.467,10 g
de3la g
40 anos 542 287 829  473.376,30 E
de4la é
50 anos 601 383 984  492.675,90 8
de5la ;
60 anos 375 235 610  276.806,30 3
8
méis de £
60 anos 156 94 250  104.628,85
g
s
outros 0 6 6 0,00
0 60
Totais 1.890 1.106 2.996 1.549.954,45 @ concedidss @ denegadas
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® mulleres @ homes

Solicitudes por membros da unidade familiar
solicitudes importe
0 7 0,00
1 1.110 499.913,25
2 745 392.693,25
3 584 341.048,95
4 352 198.625,05
5 140 83.452,90
6 39 16.887,15
7 13 11.079,40
8 3 2.144,40
9 2 2.501,80 ! ¢ "
@ solicitudes por membros da unidade familiar
10 1 1.608,30
Totais 2.996 1.549.954,45
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Por nacionalidade, case o 75% foron solicitadas por persoas con nacionalidade espafiola, seguidas por outras
nacionalidades como a rumana (4,91%), a senegalesa (4,74%) ou a portuguesa (2,27%).

Solicitudes por nacionalidade

solicitudes

concedidas denegadas totais %
Brasil 37 15 52 1,74%
Colombia 30 10 40 1,34%
Espafia 1.429 806 2.235 74,60%
Marrocos 19 11 30 1,00%
Nixeria 18 12 30 1,00%
Per( 22 13 35 1,17%
Portugal 38 30 68 2,27%
Rumania 104 43 147 4,91%
Senegal 57 85 142 4,74%
QOutros 136 81 217 7,24%
Totais 1.890 1.106 2.996 100,00%
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2.3.3 Programa de axudas municipais escolares de libros, material
escolar e comedor

1. Descricion

1.1 Descricién e xustificacion

O programa de axudas municipais escolares de libros, material escolar e comedor vai destinado ao alumnado de
centros docentes publicos e privados concertados, de educacion infantil (2% etapa), educacion primaria e
educacién secundaria obrigatoria, con enderezo en Vigo, para o curso 2016-2017.

As axudas van dirixidas, prioritariamente, a familias con dificultades socioeconémicas e dificultades en conciliar a
sua vida familiar e laboral coa finalidade ultima de apoiar &s unidades familiares que non poden afrontar o custo
do servizo.

1.2 Programas subvencionables
Os programas subvencionables seran:

I Axudas para a adquisicion de libros e material escolar para Educacion Infantil (22 etapa). No concepto
de material escolar incliese todo o material necesario para o desenvolvemento do curso académico en
funcién das obrigas de cada colexio e as sUas técnicas de aprendizaxe (mandilén, chandal, material
informatico e material funxible).

i Axudas para comedores escolares (de setembro a xufio, &mbolos dous incluidos) para alumnos/as
matriculados/as nos niveis de Educacion Infantil (22 etapa), Educacion Primaria e Educacion

Secundaria Obrigatoria, sempre que non cumpran 0s requisitos para acceder as axudas de comedor
dos centros docentes publicos non universitarios dependentes da Conselleria de Educacion da Xunta de
Galicia con competencias en materia de educacion.

1.3 Destinatarios
Os beneficiarios das axudas deben cumprir 0s seguintes requisitos:

a) Que a unidade familiar de convivencia resida e estea empadroada no Concello de Vigo.

b) Convivir cos/coas alumnos/as para os que se solicitan as axudas.

c) Con respecto a axuda de comedor, débese contar con praza no centro. De non ser asi, ainda tendo
concedida a axuda, non se fara efectiva.

d) Que os/as alumnos/as para os/as que se solicitan as axudas estean matriculados/as ou tefian reserva
de matricula en centros publicos ou con concerto, en segunda etapa de Educacién Infantil, Educacion
Primaria e Educacién Secundaria Obrigatoria.
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e) Ter presentada a solicitude e o resto da documentacion necesaria durante os prazos estipulados.
f)  Que a capacidade econdémica da unidade familiar de convivencia non exceda do 75% do IPREM, que

equivale ao 100% do subsidio b8&8sico da RISGA, equival el

Para estes efectos, considerarase que a capacidade econdmica serd o resultado de deducir dos
ingresos netos os gastos xustificados en concepto de aluguer ou amortizacion de hipoteca para compra
da vivenda que constitia o seu domicilio habitual (sempre e cando ningin membro da unidade de
convivencia dispofia en propiedade de outro ben inmoble), ata un madximo de cincocentos euros 6 mes
(5000/ mes) dividido polo n¥“tmero de membros que
g) Que os centros educativos para os que se solicita a axuda estean situados no termo municipal de Vigo.

Acceso ao servizo

As persoas interesadas presentan as suUas solicitudes a través do Rexistro Xeral municipal, nos Centros de
Servizos Sociais Municipais ou por calquera dos medios previstos legalmente.

O programa de axudas para comedores escolares conta con dias modalidades de acceso, a modalidade A, que
se refire &s solicitudes presentadas no prazo ordinario e, con caracter excepcional, unha modalidade B, co fin de
dar proteccidon as situacions carenciais ou excepcionais do alumnado xurdidas unha vez pechado o prazo
ordinario da presentacion de solicitudes e resoltas as axudas.

1.4 Orzamento

O importe total autorizado para as subvenci - -ns foi

ntegr at

de 1. 21

axudas de libros 6s/as alumnos/as do nivel de educacion infantl ( 20 et apa) e de 1.090.0000u0

muni cipais escolares de comedor (dos que 375.780, 80
exercicio 2017).

1.5 Organizacion do servizo

Con caracter xeral, as solicitudes valoraronse tendo en conta a renda per capita dos ingresos do ano 2015 dos
compofientes da unidade familiar de convivencia, se ben, nos casos acreditados de deterioro da capacidade
econdémica da unidade familiar, considérase a do primeiro trimestre do ano 2016.

Para os efectos do calculo, computanse por dous os membros da unidade familiar que tefian unha discapacidade
igual ou superior ao 33%, ata un maximo de dous membros ou cando o/a solicitante fose vitima de violencia de
xénero.

A lista de concesion faise por orde inversa 6 da contia da renda per cépita da unidade familiar, de menor a maior.
No caso de igualdade de ingresos, concédese por maior nimero de membros da unidade familiar.
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Axudas de libros e material escolar

A contia para libros e material escolar en Educacion Infantil 3, 4e 5 anos) foi de 85,00 «a
pagamento destas axudas realizase dunha soa vez contra a presentacion, por parte da persoa beneficiaria, da
factura xustificativa orixinal do gasto realizado.

Axudas de comedor

A axuda municipal de comedor, por mese al umno/ a, ® dun m8ximo de corenta
meses de decembro e abril (con menos d2zas |l ectivos), que
Se o prezo da praza do comedor fose superior & axuda municipal, a diferenza debe ser pagada polo pai, nai ou

titor.

As axudas concédense as familias e pagaranse 0s centros, que actuaran como entidades colaboradoras,
asumindo o compromiso de xestionar a aplicacién dos fondos de acordo coa sua finalidade e de comunicar
mensualmente a utilizacion do servizo de comedor polo alumnado beneficiario, asi como as baixas e os
traslados, ao Departamento de Benestar Social co obxectivo de reaxustar as axudas de comedor ao longo do
curso escolar.
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2. Resultados

As axudas municipais escolares de libros, material escolar e comedor foron solicitadas por un total de 3.121
familias para 4.219 alumnos e alumnas, o que fai unha media de 1,35 alumnos ou alumnas por familia.

A taxa de cobertura alcanzou o 65,44% na modalidade de axudas para libros (con 1.309 solicitudes aprobadas
sobre 1.881) e 0 81,67% nas axudas de comedor (con 2.919 solicitudes aprobadas sobre un total de 3.574).

O importe total das axudas ascendeu & cantidade de 104.635 euros para as axudas de libros e material escolar e
de 1.063.125,90 euros para as de comedor.

Por zonas, as UTS con maior nimero de solicitudes de axudas para libros foron Litoral (188), Balaidos-
Comesafia (152) e Cabral-Candeéan (144). E nas axudas de comedor, Balaidos-Comesafia (310), Travesia (306)
e Litoral (291).

o & & g & '3 e
G EL A SIS
w’ ) *ﬂf * “‘}é

@ solicitudes comedor (@ solicitudes fibros

A continuacién expofiense os detalles de cada modalidade.
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Axudas de libros e material escolar

A modalidade de axudas para libros e material escolar tivo 1.881 solicitudes, das que foron aceptadas o 65,44%
(1.309), das que foron finalmente abonadas 1.231 e 78 causaron baixa por non recoller o cheque no prazo

establecido.

As axudas repartironse case a partes iguais entre o alumnado de Educacion Infantil de 3, 4 e 5 anos.

0O 51,83% pertencentes a centros publicos e 0 48,17% a centros privados concertados.

As causas de denegacion mais frecuentes foron por superar os ingresos (68,74%) ou por non axustarse aos
niveis subvencionables, de Educacion Infantil (22,48%).
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@ Aceptadas @ Baia @ Denegadas

Por idade.

Por idade n° % importe
3 anos 329  26,73%  27.965
4 anos 417 33,57%  35.445
5 anos 485  39,40%  41.225
total 1.231 100,00% 104.635
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Por tipo de centro.

Por tipo de centro

total % acept. deneg. baixas
CEIP 822  43,70% 543 231 48
CPR 906 48,17% 564 316 26
EEI 149 7,92% 124 21 4
IES 4 0,21% 0 4 0
total 1.881 100%  1.231 572 78

Causas de denegacion.

@ Foradeplazo @ Superaingresos (1 Unidade familiar non empadroada () No convivir cos pais ou titores

@ Base2.1,limitada Ed. Infantil @ i6n @ idade B

@ Non cumpre excepcionalidad
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A modalidade de axudas para comedor tivo 3.574 solicitudes, das que foron aceptadas o 81,67% (2.919).
Causaron baixa posterior por diferentes motivos 196 alumnos/as que, en moitos casos recibiron temporal ou

parcialmente as axudas.

As axudas repartironse entre o alumnado pertencente a 68 centros escolares, o 62,40% a centros privados
concertados e 0 37,60% a centros publicos.

As causas de denegacién mais frecuentes foron por superar os ingresos (75,05%). QOutras causas foron a
incompatibilidade co Decreto 132/2013 (no 12,68%) ou non cumprir a unidade familiar o requisito de estar
empadroada no Concello de Vigo (6,03%).
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@ Aceptadas @ Baixa @ Denegadas

Por tipo de centro.

Por tipo de centro

alumnado %
CEIP 25 1.265 35,39%
CPR 40 2.230 62,40%
EEI 3 79 2,21%
total 68 3.574 100%
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Causas de denegacion.

@ Foradeplazo @ Superaingresos ( Unidade familiar non empadroada @@ No convivir cos pals ou titores

@ Incompatibilidade Decreto 1322013 @ @ N
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SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS
AOS COLECTIVOS DE INFANCIA E FAMILIA

2.4 Programa de Intervencién Familiar

1. Descricion

1.1 Descricion e xustificacion

O Programa de Intervencion Familiar concibese como un servizo educativo e psicosocial de prevencion e apoio
personalizado, dirixido as familias (especialmente a aquelas que se atopen nunha situacion de vulnerabilidade) e
a toda a comunidade. Ten como finalidade a promocién da autonomia familiar, o desenvolvemento integral das
suas potencialidades e a suUa participacion activa como protagonistas do seu cambio, a partir dun proceso co-
construido coas familias, as/os profesionais e 0s axentes da comunidade.

O PIF atende as problematicas aparelladas a situacions de risco e de conflito social articulando unha
intervencion interdisciplinar que favoreza procesos normalizadores para 0s nenos e as nenas e a suas familias,
levando a cabo ademais unha intervencion preventiva que impida o posible agravamento do problema
detectado.

1.2 Obxectivos

1 Reforzar, estimular e potenciar os recursos persoais das familias, as stas capacidades e habilidades para o
correcto desenvolvemento das funcions parentais, fomentando a educacion en igualdade e a
corresponsabilidade.

1  Por adisposicion das familias atencion psicoldxica, recursos e itinerarios socioeducativos.

1 Favorecer a integracion, promocion e participacion das familias ou unidades de convivencia en todos os
ambitos da vida comunitaria.

1 Previr e atender as situacions que provoquen vulnerabilidade ou risco social, con especial atencion aos
menores de idade.

1 Promover espazos de encontro de nais e pais enfocados & formacion compartida e mellora da educacién
familiar.

1.3 Destinatarios

O programa dirixese con caracter xeral as familias e unidades de convivencia voluntaria con funciéns analogas a
familiar, con atencion prioritaria a aquelas en situacion de maior vulnerabilidade ou dificultade, ben pola presenza
de menores en situacion de risco ben pola existencia de déficits nas habilidades para o coidado ou na cobertura
das necesidades basicas dos seus membros.
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Acceso ao programa

Se ben as propias familias ou unidades de convivencia poden cursar unha solicitude a través do Rexistro Xeral
do Concello, a maioria delas prodicense a proposta das traballadoras sociais do Concello ou doutros servizos e
recursos como o Servizo de Menores da Xunta de Galicia, a Fiscalia, os centros escolares, os centros de saude,
xulgados, etc.

En todo caso, 0 acceso ao programa require da aceptacion da familia, da valoracion e proposta da UTS de
referencia e a aprobacién da coordinadora municipal responsable do programa.

1.4 Organizacién do servizo

Tipo de xestién
Xestién municipal e contrato de prestacion de servizos coa entidade CLECE S.A..

Ata 0 31/10/2016 coa adxudicacion inicial por acordo da Xunta de Goberno Local de 13 de xufio de 2012 por un
prazo de <catro anos prorrogables por dous m8§i s, e
01/11/2016 ao 31/12/2016 mediante prérroga aprobada o 23 de setembro de 2016.

Anuncio de formalizacién no BOPPO n° 37, do 21/02/2013.

Recursos humanos

O programa conta coa coordinadora municipal do Servizo de Infancia e Familia, responsable da coordinacion do
equipo cos servizos sociais municipais, da relacion do Concello coa empresa adxudicataria a nivel técnico e
formal, asi como das relacions de colaboracion con outros organismos e entidades.

O equipo técnico de traballo, con profesionais de distintas disciplinas, esta formado na actualidade por:

- Duas traballadoras socias.

- Tres psicologas.

- Unha administrativa.

- Dez educadores sociais.

- Unha coordinadora.

- Persoal de apoio: na coordinacion e xestion do servizo, en temas laborais, en prevencion de riscos laborais,
en calidade, etc.

Orzamento
508. 754,83 0
Areas de intervencién

O programa oriéntase & intervencion no ambito familiar, con especial atencion aos menores en situacion de risco.
Ten, por tanto, un dobre obxectivo:
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1. Alintervencion para a prevencion en situacions de risco en menores.

Entendendo por situacién de risco, aquela que prexudique o desenvolvemento persoal ou social do menor e
que non acade a gravidade suficiente para xustificar a sta separacion do nucleo familiar.

2. Aintervencion e atencion socio-familiar as unidades familiares que presenten problematicas e que necesiten
apoio para a sua resolucion.

O traballo coas familias persegue a potenciacion dos factores de protecciébn que existen nas mesmas,
minimizando na medida do posible os factores de risco, ainda que, en ocasiéns a intervencion se limita a
realizacién de informes sociais e/ou técnicos solicitados polos servizos sociais do Concello ou por outras
administracions.

Nas intervencions coas familias poden distinguirse as seguintes areas:

- Area de convivencia familiar, que comprende tanto a organizacion e economia familiar coma a dinamica
familiar.

- Area de educacion, que inclie o axuste ao medio escolar, a educacion en valores e a colaboracion na
execucion e seguimento das medidas acordadas pola administracién autonémica en materia de menores.

- Area de salde, que contén distintos ambitos coma a alimentacion, a hixiene, a prevencion de enfermidades
e a planificacion familiar. Mencion especial merece o ambito da satde mental, unidade de apoio psicoldxico.

- Arealaboral, que engloba tanto a formacion, coma a consecucion e mantemento do emprego.

- Area de participaciéon na comunidade, que ten coma fin a convivencia vecifial e a relacion coas asociacions
vecifiais ou do Concello.

- Area de ocio e tempo de lecer, na que se traballa co obxectivo de promover alternativas socioeducativas no
tempo de ocio.
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2.1 Poboacion participante
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Nos Ultimos anos o prototipo de familias usuarias do PIF vense mantendo estable: familia monoparental muller
ou nuclear con un ou dous fillos a cargo, sen traballo, que vive en réxime de aluguer, con un nivel cultural baixo,
unha situacién econdmica precaria e sendo frecuente a presenza de patoloxias médicas.

No 2016 traballouse con 363 familias distintas, o que supuxo intervir con 1.176 persoas, das que 537 eran
menores. As familias sen menores representaron o 12.9% do total.

A continuacion ofrécese informacion detallada dos distintos aspectos relevantes na configuracion das familias

atendidas.

Tipoloxia familiar

No programa tefien cabida todo tipo de familias,
diferenciando catro tipos distintos a efectos de
clasificacion:

- Familias nucleares: formadas por unha parella e os
seus fillos, se os houbera.

- Familias monoparentais: son aquelas compostas por
unha soa persoa, ou un s6 proxenitor e os seus fillos.
Poden ser monoparentais homes ou monoparentais
muller.

- Familias extensas: son as constituidas por varias
xeracions: avos, netos, fillos, tios, etc.

- Familia reconstituidas: formadas por unha parella que
tivo anteriores relacion e convive con fillos de
distintas uniéns.

@ Nuclear ) Extensa muller @ P home @

Tipo de familia
% sobre % sobre n° familias % sobre o ne total
n° familias o total n°® menores o total estranxeiras total persoas
Nuclear 102 28,1% 158 29,4% 32 42,1% 376
Extensa 37 10,2% 60 11,2% 4 5,3% 162
Monoparental muller 164 45,2% 221 41,2% 28 36,8% 427
Monoparental home 19 5,2% 21 3,9% 0 0,0% 45
Reconstituida 41 11,3% 77 14,3% 12 15,8% 166
Total 363 100% S 100% 76 100% 1176
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Idades das persoas usuarias

No referente as idades, existe unha distribucién bastante heteroxénea, predominando os proxenitores de

mediana idade con fillos adolescentes.

De0a2anos

De3abanos

De7a12anos

205

De13a17 anos

De 18 a 24 anos.

De 25 a 44 anos.

De 45 a 64 anos

De 65 a 80 anos

Miis de 80 anos

o 150

200 250 300

Procedencia e perfil cultural das familias

Das 363 familias do PIF, 76 son de orixe estranxeira (0 21%), representando vinte unha nacionalidades distintas.

350

SERVIZOS E PROGRAMAS

DESTINADOS AOS COLECTIVOS DE INFANCIA E FAMILIA
2.4 Programa de intervencion familiar

Delas, as familias que provefien de América do Sur e América Central representan o 53%, sendo outro grupo

numeroso as dezaoito familias de orixe romanés (o0 25% das estranxeiras).

Por dltimo, dentro das familias de orixe espafiol merecen mencién especial pola sua representatividade no

programa as familias de minorias étnicas (10 familias).
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Situacién econémica e laboral

Destaca a taxa de desemprego das familias usuarias do PIF (54,3%). S6 106 familias das 363 familias (0 29,2%)
tefien algin membro de alta na Seguridade Social, mentres que 197 atdpanse en busca de emprego.

Os ingresos das unidades familiares provefien en moitos casos de axudas como a RISGA (Renda de Inclusién
Social Galega) ou a RAI (Renda Activa de Insercion), que son percibidas polo 41% das familias.

Ademais o 30,3% das familias é apoiado con paquete de alimentos por algun tipo de entidade e 0 12,7% ten que
procurarse de prendas de vestir de balde.

Estes datos motivan que na maioria das familias un dos obxectivos a traballar sexa a incorporacién ou
reincorporacion ao mercado laboral a través de derivacions e acompafiamentos a entidades que ofertan distintos
cursos formativos.

@ RISGAouRAl @@ Traballo cotizado Traballo sen cotizar Prestacién ou subsidio desemprego

@ Pensin iva @ Pension ibutiva @ Sen ingresos (so axudas i )

@ Descoiécese aprocedencia

Vivenda

En canto ao tipo de vivenda, destaca que un 4,7% das familias non viven en piso ou casa, sendo a normalizacion
un obxectivo prioritario da intervencion.

Ademais, 0 3% das familias carece de algun tipo de subministro ou infraestrutura basica (auga, auga quente ou
cuarto de bafio).

A falta de recursos de moitas familias implica que en ocasions non podan acceder ou manter unha vivenda con
unhas condiciéns de habitabilidade minimas. As maiores dificultades vefien motivadas porque non poden
presentar garantias de cara ao pago de aluguer, como néminas ou aval bancario.

Ainda que en moitas ocasions reciben o apoio dos Servizos Sociais para poder facer fronte as mensualidades,
no 2016 vivironse 13 procesos de desafiuzamento.
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Réxime de tenencia da vivenda

Aluguer
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% familias
58,1%

Propia sen hipoteca

15,4%

Propia con hipoteca

10,5%

Cedida ou en usufruto

7,2%

Ocupada

1,0%

Descofiecido

7,8%

Total

Educacion

100%

@ Piso ( Casa () Habitacion/ pensién @) Chabola/ galpén/ caravana @) Descofiecida

En termos globais o nivel cultural das familias usuarias do PIF é baixo, sendo frecuentes as persoas que non
acadaron a educacion basica. Os casos de adultos analfabetos ou que tefien graves dificultades para ler e
escribir detectados este ano foron 17. Ademais, 13 das familias estranxeiras amosaban dificultades co noso

idioma.

No referente aos menores en idade de escolaridade obrigatoria non é inusual atopar fracaso ou abandono

escolar.

Desde o PIF levaronse a cabo coordinaciéns cos centros escolares e derivacions & escola de adultos e as
distintas entidades que ofertan servizos de alfabetizacion, castelan e apoio escolar.

Salde

A analise da saulde dos usuarios do PIF revela un alto nimero de patoloxias médicas, moitas veces sen un
diagnastico preciso ou un seguimento adecuado:

- 0 22.6% ten algin membro con enfermidade cronica que require tratamento.
- 017.9% ten algun membro con discapacidade recofiecida.

- 0O 8% non acude as revisions médicas ou so acude de forma esporadica.

- 0 32% ten algin membro afectado por problematica de satide mental.

- O 7.5% ten algiin membro que acude a algun dispositivo de desintoxicacion.
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2.2 Acceso ao programa

Incorporaciéns

A incorporacion dunha familias ao programa producese coa adxudicacion do expediente a un técnico na Mesa de
Coordinacién e no ano 2016 tiveron lugar 214 adxudicacions (141 novas incorporacions e 73 reaperturas), coas
seguintes valoracions iniciais:

Valoracioén inicial

expedientes

Intervencién educativa 119
Intervencién psicoléxica 20
Intervencion psicoeducativa 1
Realizacion informes sociais ou

valoracions 74
Total altas 214

Ademais, desas 74 solicitudes de informes e valoraciéns, 16 familias foron finalmente derivadas as unidades de
educacion social e psicoloxia para continuar coa intervencion.

Procedencia

O groso das intervencions provén das traballadoras sociais dos CMSS e do Servizo de Familia e Menores da
Xunta, tanto nas novas derivacions como nas reaperturas.

594

@ UTS ( ServizodeFamilia e Menores Xunta () Centros escolares @) Fiscalia exulgado @ Outros
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En canto a distribucion por zona de procedencia, foi a seguinte:

Distribucion de Familias por UTS

n° de

expedientes

Lavadores 18
Teis 29
Rivera Atienza 31
Travesia 25
Calvario 20
Cabral-Candean 30
Casco Vello 15
O Castro 9
Areal 10
Sur 14
Castrelos 29
Coia 25
Litoral 24
Balaidos-Comesafia 21
Industria 12
Centro 27
Independencia 24
Total 363

2.3 Tipos de actuaciéns

f ;:nf&f \‘f‘& fdb\uo‘ﬁo ‘o& q‘:f ¢ y;‘;ﬁ@f r‘:j;ja'

&

Durante o ano 2016 tiveron lugar 5.771 actuacions presenciais:

Tipo de actuacion

nO
Visita domiciliaria 3195
Entrevista
despacho 730
Centros
Seguimento Educativos 178
Centros saude 208
Recursos sociais 988
Atencion Primaria 827
Servizo Menores 131
Outros 30
Acompafiamento xestions 472
Total 5771
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Coordinaciéons con Servizo de Menores da Xunta de Galicia

Das 363 familias coas que se traballou en 2016, 122 tifian tamén expediente aberto no Servizo de Menores da
Xunta de Galicia.

A maioria das veces foi o Servizo de Menores quen solicitou a inclusion da familia no PIF, se ben, en ocasiéns
detéctanse situacions que pofien en perigo a integridade ou benestar dalgin menor que fan necesario a sta
comunicacion a ese Servizo.

Ao longo do 2016, realizaronse 29 derivaciéns por este motivo que derivaron en diferentes actuacions do Servizo
de Menores e, en concreto, na adopcion de medidas de proteccion como a tutela ou garda dos menores (en 7
ocasions) ou a asistencia a un centro de dia (en 6 ocasions).

Coordinaciéns con outras entidades

Durante o ano 2016 producironse 253 derivacions a 43 entidades distintas, entre as que cabe mencionar
algunhas coas que o Concello de Vigo mantén convenios de colaboracion, como a Asociacion Xuvenil Abertal, a
Asociacion Plan Comunitario de Teis, e outras coas que a colaboracion non descansa nun convenio formal,
como o gabinete psicol - -xico Karma, ou a ONG AA | as

Memoria 2016 i Servizo de Benestar Social, Concelleria de Politica Social, Concello de Vigo 67

50.



SERVIZOS E PROGRAMAS
DESTINADOS AOS COLECTIVOS DE INFANCIA E FAMILIA
2.4 Programa de intervencién familiar

2.4 Problematicas
Os motivos da inclusién das familias no PIF foron:
Motivos iniciais de intervencion

expedientes

Sospeitas de trato inadecuado 22,2%
Problemas de conduta nos menores 13,0%
Absentismo escolar / desescolarizacion 9,6%
Solicitude de informe relativo a un acollemento familiar 7,7%
Conflitos familiares 7,2%
Falta de habilidades parentais 7,2%
Falta de apoios externos 6,2%
Situacién vital estresante 4,8%
Consumo de toxicos 3,8%
Falta de actividades para as AVD 3,4%
Dificultades de integracion 3,4%
Indicios de vivenda inadecuada 2,9%
Conflitos entre os proxenitores 2,4%
Precaridade econémica 1,9%
Necesidades basicas dos menores non cubertas 1,9%
Atencion sanitaria inadecuada 1,9%
Falta de habilidades sociais 0,9%
Total 100%

Nas novas incorporacidons destacan as sospeitas de trato inadecuado e o0s problemas de conduta dos
menores.

Tendo en conta as entidades demandantes da intervencion, as derivaciéns desde as UTS foron, principalmente,
por eses dous motivos e pola falta de apoios externos da familia. O Servizo de Menores o fixo por sospeitas de
trato inadecuado e por solicitude de informes relativos a acollementos familiares mentres que os centros
educativos basearon as slias demandas no absentismo escolar e nos problemas de conduta dos menores.

Polo que respecta as reaperturas, ainda que maior parte prodidcense por empeoramento da situacion tras o
peche do expediente (e na maioria dos casos polos motivos xa mencionados), cabe destacar que o 30% o foron
por solicitudes de informes sociais por diversos motivos.

En canto &s problematicas detectadas con maior frecuencia no colectivo de menores podemos mencionar a falta
de interese polos estudios, a non asuncion de normas ou a mala relacién cos proxenitores.

Por dltimo, para o caso das derivacions valoradas para a unidade de traballo psicol6xico, as necesidades mais
observadas foron a falta de apoios externos e a falta de autoestima.
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2.5 Tempos de permanencia

O programa persegue instaurar e potenciar condutas positivas de relacion familiar, dotando as familias da
autonomia necesaria para facer fronte de modo satisfactorio as fases do seu ciclo vital, polo que a intervencién
concibese cunha duracion determinada, sendo o desexable que as actuaciéns dos técnicos non excedan dos 18
meses.

Considerando os expedientes que causaron baixa no 2016, o tempo de permanencia medio das familias foi de
10 meses e medio.

Sen embargo € preciso ter en conta que das 205 baixas tramitadas en 2016, en 37 casos foron derivacions nas
gue non se chegou a intervir, xa fose por falta de colaboracién, por rexeitamento da intervencion, por non
proceder a intervencion ou por cambio de Concello. Considerando ese dato, o tempo medio de intervencion coas
familias no P.I.F. foi, de media, de 12 meses, se ben, outro factor condicionante foi a unidade de traballo
asignada.

2
Tempo de w
permanencia
unidade de unidade de ”
traballo  educacién unidade de
social social psicoloxia w
de 0 a 6 meses 94,0% 10,1% 0,0%
50
de 7 a 12 meses 6,0% 29,3% 50,0%
40
de 13 a 24 meses 0,0% 39,4% 35,0%
de 25 a 36 meses 0,0% 17,2% 10,0% *
mais de 36 meses 0,0% 4,0% 5,0% “
%
Total 100% 100% 100% 10 &

unidade de traballo sacial unidade de educacian social unidade de psicoloxia

@ de0abmeses de7a12meses @@ del13a2dmeses de25a36 meses () mais de 36 meses

Tempo de permanencia na unidade de traballo social.

E a unidade onde menos tempo soen permanecer as familias. Das 65 baixas tramitadas, interveuse
efectivamente con 48 familias, sendo o tempo medio de permanencia de 2 meses, e 0 tempo maximo de 8
meses. A elaboracion efectiva de informes sociais representou 0 75% dos casos, cunha duraciéon media de 40
dias dende a data de alta.

Tempo de permanencia na unidade de educacion familiar.

O groso das intervencions no P.I.F. concéntrase nesta unidade na que, no 2016, houbo 115 peches de
expediente nos que se chegou a intervir con 99 familias. O tempo medio de permanencia foi de 1 ano e 5 meses,
sendo o tempo maximo de permanencia de 4 anos.

Tempo de permanencia na unidade de psicoloxia.

A unidade do P.I.F. que conta con menos expedientes. Das 24 baixas que tiveron lugar no 2016, interveuse con
20 familias, cunha permanencia media de 16 meses.
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2.6 Baixas no programa

No ano 2016 foron dados de baixa no programa de intervencién familiar 205 expedientes, co seguinte reparto por
areas de traballo:

Areas de traballo

Casos

expedientes pechados

Traballo social 72 65
Educacién familiar 247 114
Psicoloxia 59 26
Total 378 205

O cese das familias no PIF sempre € unha tarefa conxunta e acordada coa traballadora social de referencia. Os
motivos para a tramitacion dunha baixa son diversos.

Dun lado, pola obtencion de resultados, ben pola consecucion total ou parcial de obxectivos ou pola realizaciéon
do informe ou valoracion social demandados.

Doutro, cando se interrompe ou non se chega a comezar a intervencion, ben polo rexeitamento ou non
colaboracion por parte da familia, ben por outras causas como un cambio de concello ou casos nos que non
procede intervencion porque os motivos da alta desapareceron ou que se estan a utilizar outros recursos
analogos.

As baixas no 2016 o foron polos seguintes motivos:

13.66%

Motivos das baixas 7.07%

exped. %
Consecucion total obxectivos 28 13,7%
Consecucion parcial de obxectivos 42 20,5% .
Cambio de concello 6 2,9%
Rexeitamento intervencién e/ou non
colaboracion 65 31,7%
Non procede intervencion 29 14,1%
Realizacién de valoraciéns e informes
sociais 35 17,1%
Total 205 100%

® | ohixectivos parcial de obxectivos () Cambio de concello
[ ] i iy én @ Non procede intervencion
]
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As baixas por consecucion de obxectivos alcanzaron o 34,2%, mentres que a realizacion de informes e
valoraciéns foron 0 17,1%. E en total suman o 51.3%.

QOutro dato interesante é que, do resto das baixas, 0s casos nos que non se chegou a comezar a intervencion
(ben por rexeitamento, por cambio de concello ou por que non procedia a intervencion) alcanzaron o 18%.

2.7 Outras actividades do programa

Nos meses de xullo e agosto desenvolvéronse dous obradoiros de ocio socioeducativos para 0s que se
contrataron a catro educadoras sociais.

O obxectivo destas actividades foi servir como apoio ao resto de actuacions de intervencion sociofamiliares e
comunitarias, facilitando os coidadores alternativas de ocio e educacion en valores.

Participaron neles 41 nenos e nenas de entre 6 e 12 anos pertencentes a familias usuarias dos servizos sociais
do Concello de Vigo.
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2.5 Programas de apoio escolar, reforzo educativo, ocio e tempo
libre

2.5.1 Programa Ludopam Teis

Descricion e xustificacion

O LudoPam Teis é un programa realizado polo Plan Comunitario de Teis en colaboracién coa Concelleria de
Politica Social que trata de conseguir a normalizacion necesaria para o desenvolvemento global e efectivo dos
nenos e nenas a través do apoio pedagoéxico e ludico-social.

Obxectivos

1 Fomentar a adquisicion e desenvolvemento de habilidades sociais (de comunicacion, de relacions
interpersoais...) e instrumentais (de organizacion, de resolucion de problemas e toma de decisiéns...)
vinculadas co rendemento escolar e a vida cotia.

1 Evitar na medida do posible a inadaptacion e a exclusion social dos e das menores, artellando unha
intervencion interdisciplinar que favoreza procesos normalizadores.

9 Ofrecer un recurso adaptado as novas necesidades das familias traballadoras ou con cargas familiares.

9  Ofrecer un espazo de xogo e interaccion social e un servizo de atenciéon controlada aos e &s menores,
creando ambientes de participacion e diversion.

Destinatarios

Nenos e nenas de 6 a 12 anos, que acoden aos centros educativos publicos do barrio de Teis, en situacion de
risco e as suas familias.

Acceso ao programa
A través da derivacion dos servizos sociais do Concello de Vigo.
Organizacion do servizo

Os participantes podian asistir ao programa preferentemente todos os dias de luns a venres, ou como minimo
dous dias por semana, respectando as posibles actividades lidico-educativas-deportivas complementarias.

Os dias de asistencia consensuaronse coas familias e quedaron estipulados no momento da inscricion e tiveron
preferencia para participares 0s nenos e nenas que xa participaran en ediciéns anteriores, buscando unha
evolucion a medio prazo cun seguimento continuado dos casos.

A metodoloxia empregada apostou  principalmente polo caracter participativo e grupal, estruturandose as
sesions en dous momentos diferenciados. Por unha banda, un tempo para a realizacion de tarefas de indole
educativo-curricular e, por outra banda, o desenvolvemento de dinamicas e actividades lidico-sociais.
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Para a realizacion das tarefas de apoio educativo precisase dunha distribucion en pequenos grupos e en
espazos diferenciados conforme &s idades, necesidades e peculiaridades de cada un dos e das participantes.
Asi, a cada un dos tres grupos formados correspondeulle unha educadora de referencia.

O equipo de traballo estivo composto por unha coordinadora técnica (Diplomada en Traballo Social), duas
educadoras (Diplomadas en Educacion Social) e a colaboracién puntual dunha psicéloga (escola de nais e pais).

Orzamento: 17.325,50

Resultados

Participaron no programa un total de 31 rapaces e rapazas (das 38 derivacions recibidas), que foron
seleccionados/as nun proceso de derivacion e priorizacidon conxunto entre 0s servizos sociais e as responsables
do programa, contando coa inestimable colaboracién dos centros educativos que aportaron informacion sobre os
casos, asi como, no caso do Programa de intervencion familiar, coas educadoras familiares de referencia.

O grupo conformouse con 25 persoas inscritas desde a pasada edicion e 6 novas incorporaciéns, sendo o 58%
nenas.

As derivaciéns procederon, nun 76% das UTS de Travesia e Teis nun 24% do Programa de Intervencion Familiar
e outros.

Por idade, a tAboa amosa unha distribucién compensada:

Participantes por idade e sexo

nenos nenas total
6 anos 1 0 1
7 anos 1 4 5
8 anos 1 4 5
9 anos 1 2 3
10 anos 2 2 4
11 anos 2 1 3
12 anos 1 2 3
mais de 13 anos 4 3 7
Total 13 18 31
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E por centros escolares, destacan as participacions do CEIP Frian Teis e o Colexio Possumus.

Participantes por centro educativo

%

CEIP Paraixal 3 9,7%
CEIP Frian Teis 7 22,6%
CEIP Santa Tegra 3 9,7%
CEIP San Salvador de Teis 2 6,5%
CEIP Vicente Risco 3 9,7%
CPR Possumus 6 19,4%
CPR Monterrey 3 9,7%
IES Teis 3 9,7%
IES Rosais 2 1 3,2%
Total 31 52%

A asistencia nesta edicion foi, en xeral, irregular con moitas faltas de asistencia, moitas delas sen xustificar e
alleas as causas directas dos/as nenos/as (debidas, na maioria dos casos, a cuestions propias da familia que

repercutiron nos/as menores).

As actividades desenvolvidas xiraron entorno a duas areas de actuacién, empregando en todos os casos a lingua

galega como lingua vehicular.
Na area de apoio escolar:

1 Tarefas escolares.
1 Reforzo Adaptado.

Na éarea ludico-educativo:

Obradoiros:

= =4 -8 -8 —a —a —a _—a _a 9

Estratexias e xogos que fomenten a educacion en valores.

Obradoiros de Habilidades Sociais.

Dinamicas e xogos cooperativos.

Xogos de promocién da igualdade.

Estratexias e obradoiros que fomenten o uso do galego.

Obradoiros Medioambientais: Coidado das plantas, control do uso da auga...
Obradoiros de xogos populares.

Cartel na el aboraci-n das nor mas,

Festas en datas sinaladas: Nadal, Entroido, aniversarios e fin de programa.
Saidas: ao entorno préximo (parque do barrio das Flores, instalacions deportivas do IES ROU, parque do

Buho...) e fora do barrio (Balaidos, Aldan).
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2.5 Programas de apoio escolar, reforzo educativo, ocio e tempo libre

2.5.2 Programa Xinxin

Descricion e xustificacion

Programa se leva a cabo dende o ano 2000 con diferentes localizacions pero sempre centralizado na sede de
Abertal, no que se enmarcan acciéns dirixidas a favorecer o desenvolvemento integral dos rapaces e rapazas en
situacion de risco e coas que se procura a mellora da sua calidade de vida, trabando sobre o espazo de
intervencion social existente entre a deteccion dun menor nunha situacién de risco social e as medidas de
proteccion de Menores da Xunta de Galicia para que os e as menores, na medida do posible, reeduquen a sta
conduta e non sexa necesario o internamento.

Tratase dun proxecto en colaboracion, que non ten sentido sen o traballo en rede con outras entidades, que vai
mais alé da simple derivacion, e que persegue o traballo coordinado.

Participan no Xinxin: o Servizo de Infancia do Concello de Vigo, os equipos de orientacion dos centros
educativos de referencia e o Programa Espabila da Fundacion Xoan Sofiador.

Obxectivos:

9 Ofertar plataformas de integracion desde o tempo libre a menores en situacion de risco social, que
favorezan procesos normalizadores para o0 menor.

9 Desenvolver programas de actividades educativas encamifiadas a dar un apoio educativo especifico a
menores en situacion de demanda de estes servizos.

Compensar socio-educativamente para incrementar as capacidades dos nenos e nenas, mozos e mozas co
fin de facilitar a sta integracion social e evitar a caida na exclusion, marxinacién e inadaptacion.

9 Deteccién precoz de situacions familiares, persoais e sociais que supofian unha desvantaxe socio-educativa
dos participantes.

Destinatarios
Menores de 6 a 17 anos en situacion de risco social.
Acceso ao programa

Derivacion dos servizos sociais do Concello de Vigo.
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Organizacién do servizo

O programa conta con duas liflas de accion: as actividades normalizadas de educacion no tempo libre e as
accions especificas de apoio educativo.

O esquema basico do dia de actividade conta con:

1 Un momento de apoio escolar (de luns a xoves 16:00 a 17:30h.), tempo para o estudo e a realizacion das
tarefas escolares no que se pretende crear habitos de estudo e foméntase a autonomia na realizacion das
tarefas e preparacion dos exames, potenciando a propia responsabilidade respecto aos estudos e obrigas.

1 Untempo de lecer (de 17:30 a 18:00h.) autoxestionado polos participantes e supervisado polos animadores.

1 E a ludoteca (de 18:00 a 19:00 h.), enfocada a traballar mediante o xogo, as habilidades sociais, a
cooperacion, a xestion das emocions e os valores universais.

Ademais, ofrécense bolsas de participacion (gratuita ou becada), para favorecer que os e as participantes no
programa podan acceder a todas as actividades (con invitaciéns a excursions, desconto en campamentos,
participacion nas actividades de Alternativa Vaivén os sdbados pola mafia, etc.).

O programa realizase en tres sedes para posibilitar 6 acceso 0 servizo a familias de distintos barrios da cidade: a
sede de Abertal, a UTS Rivera Atienza e a UTS Coia e na Ultima semana antes das vacacions de Nadal faise
unha actividade conxunta entre as tres sedes na que participan as familias.

Para o seu desenvolvemento, o programa contou coa participacién de dez persoas voluntarias (duas delas do
SVE), duas persoas en practicas e tres profesionais contratados.

Orzamento: 18. 000

Resultados

Participaron no programa un total de 62 nenos e nenas de entre 6 e 17 anos, 24 na sede de Abertal, 19 na UTS
Coia e 19 na UTS Rivera Atienza.

Por sexo, case 0 55% foron nenas, co seguinte detalle por sede:

Participantes por sexo

Rivera
Abertal Coia  Atienza total
nenas 13 10 11 34
nenos 11 9 8 28
Total 24 19 19 62
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E por idade, de novo a distribucién foi bastante equilibrada:

Participantes por idade

Rivera

Abertal Coia  Atienza total
1° Primaria 3 4 3 10
2° Primaria 2 5 2 9
3° Primaria 3 3 2 8
4° Primaria 1 1 7 9
5° Primaria 2 1 3 6
6° Primaria 2 5 2 9
1°ESO 6 0 0 6
2°ESO 1 0 0 1
3°ESO 4 0 0 4
4°ESO 0 0 0 0
Total 24 19 19 62
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2.6 Programas e convenios con entidades sociais

2.6.1 Programa CaixaProlnfancia

Descricion e xustificacion

O Concello de Vigo participou no programa CaixaProinfancia, unha iniciativa da Obra Social "La Caixa" dirixida &
infancia en situacion de pobreza econdmica e vulnerabilidade social coa finalidade de promover e apoiar 0 seu
desenvolvemento dun modo integral, favorecendo e apoiando as politicas de mellora da equidade, cohesion
social e de igualdade de oportunidades para a infancia e as stas familias.

O programa pretende facilitar tanto a mellora da situacién dos nenos e as nenas e das suas familias como
desenvolver as competencias e o compromiso que lles permitird asumir con autonomia o seu propio proceso de
mellora.

Preténdese traballar coa maxima complicidade e corresponsabilizacién das familias no proceso de mellora,
incorporandoas ao plan de accion social maximizando todas as posibilidades.

Na nosa cidade, asinouse un convenio de colaboracién o 1 de abril de 2016 entre a Conselleria de Politica

Soci al , 0 Concell o de Vigo e a Fundaci - n i Laama,Cai xao
comprometéndose o Concello a apoiar o proxecto a nivel institucional, asi como a colaborar na suUa
implementacion no municipio, ademais de apoiar as entidades non lucrativas colaboradoras na execucién do

Programa e designar como interlocutor do Concello a un responsable técnico con competencias en materia de

Servizos Sociais.

O territorio elixido para desenvolvelo é o formado polas UTS (Unidades de Traballo Social) da zona de Rivera
Atienza e o Calvario por terse detectadas problematicas de familias en situacion de vulnerabilidade e menores en
situacion desfavorecida.

Obxectivos

1  Favorecer o desenvolvemento das competencias do neno, nena e adolescente e a sta familia, que permitan
mellorar os seus procesos de inclusién social e autonomia.

1 Promover o desenvolvemento social e educativo do neno e da nena no seu contexto familiar, escolar e
social.

1 Desenvolver e implementar un modelo de accién social e educativa integral que contribla a mellorar as
oportunidades de desenvolvemento social e educativo dos nenos e nenas e as suas familias.
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Destinatarios

O programa dirixese a nenos, nenas e adolescentes de entre 0 e 16 anos cuxas familias, en situacion de
pobreza econdmica relativa ou extrema, son susceptibles de estar ou estan en proceso de atencion e/ou
acompafiamento social e presentan carencias nas suas necesidades sociais.

Organizacion do servizo

O programa desenvoélvese en cidades e areas metropolitanas mais poboadas e con indices elevados de pobreza
infantil en Espafia.

Impulsase o traballo en rede, como a mellor resposta organizativa para o desenvolvemento da accion social,
aproveitando os recursos publicos e privados existentes no territorio e 0s proxectos de actuacion de caracter
innovador que poidan ser facilitados por entidades colaboradoras especializadas nos servizos e recursos
contemplados en CaixaProinfancia.

Para o seu desenvolvemento constituironse unha mesa institucional onde participan representantes das
institucions implicadas e unha mesa técnica formada polas entidades colaboradoras, conxuntamente con outros
axentes sociais publicos e privados.

Subprogramas especificos

O programa artictlase en diferentes subprogramas especificos que pretenden incidir nunha mellor educacion e
salide dos nenos, as nenas e as stas familias.

A oferta, conxuntamente con outras accions non financiadas polo programa que desenvolven as entidades ou as
que cada rede local poida ter acceso, permite debuxar itinerarios ou traxectorias de oportunidade para cada
caso.

Os subprogramas especificos son:

Reforzo educativo. Integra o conxunto de accions, servizos e acceso a bens que promoven a inclusién e o éxito
escolar con propostas centradas nas actividades ou servizos de reforzo educativo, axuda ao equipo escolar,
logopedia e psicomotricidade.

Xunto co subprograma de Educacion non formal e tempo libre, completa unha oferta socioeducativa mais al6 do
horario escolar de alta intensidade e amplitude, que busca potenciar ao maximo as competencias persoais, as
aprendizaxes e o desenvolvemento integral dos nenos e nenas.

Educacion non formal e tempo libre. Integra o conxunto de acciéns, servizos e actividades de educacion non
formal que promoven a educacion integral, a socializacion positiva do neno ou nena e a suUa plena inclusion
educativa. As propostas céntranse na participacion en centros abertos, campamentos e escolas de vacacions.
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Apoio educativo familiar. Integra o conxunto de actividades e estratexias socioeducativas de caracter grupal que
promoven o desenvolvemento e benestar da familia mediante a educacién en valores, o desenvolvemento das
competencias parentales e a construcion de vinculos estables positivos entre os membros da unidade familiar.

Atencion psicoterapéutica persoal e familiar. Integra 0s recursos e servizos profesionais especializados que dan
resposta as necesidades de atencion psicoterapéutica e apoio psicoléxico ao neno, nena ou familia, asi como a
realizacién de apoio terapéutico. Non inclie a asistencia a trastornos mentais, que deben ser derivados & rede
publica de saude.

Promocion da satude. Un eixo importante de accion coas familias oriéntase & promocion e a prevencion da
salde. Concretamente, a asuncion de habitos de vida saudables e de competencias Optimas para o
desenvolvemento do neno, nena e adolescente no seu contexto familiar e social.

Integra o conxunto de axudas de alimentacién e hixiene, asi como a provision de bens como lentes e audifonos.
Estas prestacions son utilizadas para favorecer unha estratexia de promocién/educacion da saide que conte coa
vinculacion da familia.

Resultados
Participaron no CaixaProinfancia 28 familias e 49 nenos e nenas.

Na Mesa Técnica participaron a Asociacion Arela (coordinadora do Programa nesta cidade), os servizos sociais
do Concello de Vigo (coas traballadoras sociais das UTS Calvario e Rivera Atienza e a coordinadora do Servizo
de Infancia e Familia), os/as orientadores de dous colexios publicos da zona e a orientadora do IES de
referencia.

Ademais polo ambito sanitario, participou o traballador social da area de pediatria do Hospital Alvaro Cunqueiro,
unha representante dunha entidade social da zona (Fundacidn Secretariado Xitano) e un persoa vinculada a
Universidade de Santiago de Compostela.
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262 Conveni o coa entidade AAsociaci -n S
Saharaui 0

Descricion
Entidade colaboradora

A Asociacion Solidariedade Galega co Pobo Saharaui (SOGAPS) é unha entidade que ten entre os seu fins
promover o entendemento e o desenvolvemento dos vinculos de amizade entre os pobos galego e saharaui,
auspiciar iniciativas que favorezan o intercambio cultural, social, econémico e politico e propiciar e desenvolver
proxectos de asistencia humanitaria e de cooperacién co pobo saharaui.

Obxectivo do convenio

A Conceller2a de Pol2tica Soci al colabora con SOGAPS no de
que posibilita 0 desprazamento de nenos e nenas saharauis desde os campamentos de refuxiados de Tindouf
(Alxeria) ata a nosa cidade para seren acollidos por familias viguesas durante os meses de xullo e agosto.

O obxectivo do acollemento familiar temporal € evitar a estancia dos nenos e nenas nos campamentos durante
0s meses de veran, nos que se acadan temperaturas de mais de 50° no deserto, ofertandolles unha alternativa
de lecer e tempo libre e facilitandolles asistencia médica e alimentacion.

Orzamento: 16. 000

Organizacion do servizo

As vacacions en paz preséntanse nun marco de solidariedade e axuda desinteresada co fin de propiciar unha
estancia agradable e humanamente ricas aos nenos e nenas saharauis. Tratase, por tanto, de ofrecerlles a estas
nenas e nenos nados no medio dun clima de guerra e sometidos as suas dubidas, unha posibilidade de cofiecer
formas distintas de vida, de maneira que iso contribda, non so na sta formacién, senén tamén en mellorar e
potenciar a comunicacion e o entendemento entre os pobos de Espafia e o Pobo Saharaui.

Tratase de nenos que naceron nos campamentos de refuxiados saharauis situados desde hai mais de 41 anos
na zona da Hamada alxeriana en Tindouf, preto da fronteira alxeriano-Saharaui.
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Desde o punto de vista afectivo, Espafia representa algo especial para os saharauis polos lazos histdricos,
culturais e humanos. De feito, os Saharauis pertencen & comunidade de hispano-falantes e ainda conservan con
esmero o espafiol como segundo idioma.

Entre os requisitos para acoller a un neno ou nena Saharaui dentro do programa Vacacions en Paz esta a
formacion previa, impartida pola Asociacion.

Nos campamentos de Tindouf realizanse igualmente xornadas formativas para as familias bioldxicas dos
menores que viaxaran a Galicia no veran, para transmitir a realidade cultural, econdémica e social en Galicia e
concienciar sobre os obxectivos reais do programa fAVacaci

Formar as familias nun uso adecuado das tecnoloxias, evitar que viaxen nenos obrigatoriamente e axudar e
preparar ao neno para a sua integracion na familia acolledora e na contorna, son puntos fundamentais para o bo
funcionamento do programa.
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SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PERSOAS

EN SITUACION DE EXCLUSION RESIDENCIAL
E/OU SITUACION DE VULNERABILIDADE SOCIAL

2.7 Centro Integral de Inclusién e Emerxencia Social (CIIES)

1. Descricion

1.1 Descricion e xustificacion

O Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES) do Concello de Vigo configurase como un centro de
atencion integral para persoas sen fogar, en situacion de exclusion social e/ou emerxencia social que persigue
realizar unha intervencion social de calidade que permita &s persoas mellorar a sta calidade de vida, procurar
contextos que faciliten a insercion socio-laboral e atender situaciéns puntuais de emerxencia social.

1.2 Obxectivos

1 Atender as necesidades bésicas (aloxamento, alimentacion, asistencia e atencion especializada) das
persoas afectadas por situacions valoradas de exclusién social ou en risco de exclusion.

1 Proporcionar atencién puntual en situacions de emerxencia sobrevida.

1 Ofrecer solucions de caracter integral que permitan as persoas usuarias desenvolver verdadeiros
procesos de inclusion de caracter permanente a fin de acadar maiores niveis de integracion e
normalizacion social en cada caso ou un maior control do deterioro noutros casos.

1 Abordar desde a perspectiva da integracion ou inclusién social a situacion das persoas que non poden
conservar ou acceder a un aloxamento axeitado e permanente que proporcione un marco estable de
convivencia, xa sexa por razéns econdmicas ou outras barreiras sociais, ou ben porque presentan
dificultades persoais para levar unha vida auténoma.

1.3 Destinatarios

Persoas maiores de idade e menores de 65 anos que acrediten a sla identidade e se atopen nalgunha das
seguintes situacions:

1  Que carezan de aloxamento e de recursos econémicos suficientes.
1 Que sexan validas para o desenvolvemento das tarefas da vida diaria (AVD).

Con caracter excepcional e autorizacion previa da Direcciéon Municipal, poderan acceder ao servizo persoas que
non cumpran os requisitos de idade e autonomia.
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2.7 Centro Integral de Inclusién e Emerxencia Social (CIIES)

Acceso ao programa

As vias de acceso asi como certos requisitos para a admision varian en funciéon de cada un dos servizos que
ofrece o CIIES ainda que, de xeito xeral, 0 acceso producese ben por solicitude directa da persoa usuaria, ben
por derivacion desde os Servizos Sociais Comunitarios Basicos, outros servizos ou programas do propio CIIES
ou doutras entidades e institucions.

Con caracter xeral, cando demanda sexa superior & oferta dos servizos do CIIES teran preferencia as persoas
€ON menores recursos econémicos.

1.4 Organizacién do servizo

Tipo de xestién
Xestién municipal e contrato de prestacion de servizos.

Ata 0 30 de novembro mediante contrato adxudicado a ATENCION SOCIAL EN EMERGENCIAS i GRUPO 5,
S.L. por acordo da Xunta de Goberno Local do 2 de novembro de 2012 para un prazo de dous anos e un prezo
total de 1.302.968,65 0, prorrogado d%as veces por

Anuncio de formalizacién no BOPPO n° 37, do 21/02/2013

Do 1 ao 31 de decembro de 2016 rexeu o novo contrato do servizo, adxudicado a CRUZ ROJA ESPANOLA por
acordo da Xunta de Goberno Local do 11 de novembro de 2016 por un prazo de catro anos e un prezo de
3.101.287,24 U0 (coa posibilidade de d%as pr-rrogas

Anuncio de formalizacion no BOPPO n° 148, do 04/08/2016

Recursos humanos

O CIIES disp6n dun equipo interdisciplinar co obxecto de ofrecer unha intervencion especializada e adaptada as
capacidades e necesidades das persoas usuarias.

O equipo profesional do CIIES esta composto polas seguintes persoas: coordinadora (1), traballadora social (1),
educadoras (3), psicéloga (1), técnicas de integracion social (9), persoal de limpeza (3), conserxeria (4) e cocifia

).

O servizo require dun traballo en rede cunha coordinacion axil, constante e fluida, tanto cos Servizos Sociais
Comunitarios Béasicos como con todas as entidades e recursos que traballan con persoas en situacién de
exclusion social e/ou sen fogar na cidade, entre outros:

1 Recursos de atencién a persoas sen fogar: Emaus, Caritas, Albergue Hermanos Misioneros de los
enfermos pobres, UTS, Cruz Vermella, Médicos do Mundo.
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1 Recursos para o tratamento e reducion de adiccions: Cedro, Alborada, Asvidal, Erguete.

1 Recursos de atencion a inmigrantes: Oficina Municipal de Informacién, Cruz Vermella.

1 Recursos de atenciébn a persoas con enfermidade grave: Hospitais, centros de salde e de
especialidades.

1 Recursos de atencion a mulleres: Faraxa, CIM (Centro Municipal de Informacion dos dereitos da Muller).

1 Recursos para a formacion e o emprego: Feafes, Cogami, Programa de Inclusion do Concello de Vigo.

Instalacions

As instalacion do CIIES contan con mais de 2.000m2 distribuidos en tres plantas e un amplo patio de arredor de
1.600 m2. O acceso as instalaciéns realizase pola ria Jacinto Benavente e o horario de funcionamento
desenvolvese ininterrompidamente, as 24 horas do dia, os 365 dias do ano; establecéndose uns horarios
concretos segundo o tipo de servizo ou centros.

Ademais, o CIIES conta tamén cun piso destinado ao programa de transicion & vida autonoma.
Orzamento

O orzamento executado no 2016 foi finalmentede67 0. 103, 43 (.

Programas e servizos
O Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social comprende os seguintes servizos e programas:
9 De resposta inmediata:

Albergue

Comedor social

Unidade de hixiene (servizos de duchas, lavanderia e roupeiro)
Servizo de consigna

Servizo de enderezo postal e empadroamento

O O O oo

9 De atencién personalizada:

Centro de atencion social continuada
Centro de dia de inclusién social
Centro de acollida e inclusién
Atencion psicosocial

O O oo

{ Transversais e de actuacion coa contorna:
0 Unidade de rta

0 Sensibilizacién
0 Servizo de busca de aloxamento
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2.7 Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES)

PROXECTOS DO CIIES

SERVIZOS COMPLEMENTARIOS
Albergue

Unidade
de Rla

Centro de
atencién social
continuada

Centro
de Acollida

e Inclusién Q
Unidade
de hixiene Centro
de Dia
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Servizos
Luns a Luns a Luns a Luns a Luns a Luns a Luns a
Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo
8:00
albergue
9:00
10:00
centro de
11:00 dia (de 9:30
a 13h)
12:00
13:00 comedor
(de 13 a
: 15h) unidade de u. de
e rda (de 14 a hixiene
16h) comedor
16:00 (15 a 16h)
u. de
17:00 o A
hixiene libre
centro de centro de 16
: dia(de 16a | | atencion e a
1800 20h) social 18:30h)
continuada
19:00 centro de (de15a
acollida e 22h) unidade de
20:00 inclusion rda (de 18 a
(24h do dia) 22h) ;
: u. de
2o hixiene
albergue
22:00 (20 a 23h)
23:00
0:00
1:00 albergue
(de 8 a 9h)
2:00
3:00
4:00
5:00
6:00
7:00
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2.7.1 Proxectos de resposta inmediata

Al berg U e Centro para o aloxamento e manutencion por un periodo limitado de tempo. Dispén de 38 prazas
(30 para varéns e 8 para mulleres). Esta aberto os 365 dias do ano en horario de 20:00 a 09:00 horas.

O acceso é voluntario e as prazas asignanse por orde de chegada, ainda que cando o nimero de usuarios
pendentes de acceder é superior &s prazas dispofiibles, a asignacion realizase por valoracion técnica do equipo
do CIIES.

Pola contra, cando quedan prazas sen ocupar debido a incidencias ou ausencias puntuais esas prazas
repartense diariamente entre os usuarios que desexan acceder, seguindo o criterio de preferencia para os
usuarios de maior idade. E o que se denomina CAMA 0.

As persoas usuarias poden facer uso do servizo por un periodo maximo de 10 dias e logo deste tempo tefien que
permanecer 10 dias fora do recurso para volver a aloxarse ou ben acceder por CAMA 0 cando sexa posible. Se a
persoa usuaria se ausenta do servizo sen xustificacion serd motivo de baixa e non poderd acceder ata
transcorridos 10 dias ou mediante CAMA 0.

Dentro das excepcionalidades do servizo pddese valorar a prorroga de estadia sempre que se cumpran as
seguintes condicions:

1  Que a ocupacion do Albergue permita atender a prorroga.

1 Que o tempo que se solicita sexa limitado (méaximo: 1 mes).

1 Que se prognostique que a situacion que motiva a solicitude se solucione co tempo de prorroga no
Albergue.

Comedor social Establecemento no que se ofrece o servizo de xantar os 365 dias do ano en horario
de 13:00 a 15:00 horas. Dispdn de 70 prazas mixtas.

Os menus consisten nun primeiro e segundo prato, mais sobremesa, cun plan de menis que garanten unha
dieta equilibrada e, diariamente, realizanse menus especiais para casos de prescricion médica. Nas datas
festivas ofrécense comidas especiais.

O acceso é voluntario: pode realizarse solicitando praza directamente no Centro, por derivacion interna ou de
recursos externos. A reserva de praza realizase ata as 14:30 horas e despois desta hora, se é necesario, daselle
a praza a outra persoa pendente de acceso.

As persoas usuarias poden facer uso do servizo por un maximo de 7 dias. Logo deste tempo tefien que
permanecer 7 dias fora do recurso para volver. Se a persoa usuaria se ausenta do servizo sen xustificacion é
causa de baixa e non pode volver a acceder ata transcorridos 7 dias.

As prazas asignanse por orde de chegada ou por valoracion técnica do equipo do CIIES (con prioridade de
acceso para todas aguelas persoas con menores recursos economicos).
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Dentro das excepcionalidades do servizo podese valorar a prorroga por tempo limitado sempre que se cumpran
as seguintes condicions:

T  Que a ocupacion do Comedor Social permita atender a prérroga.

1  Que o tempo que se solicite sexa limitado (maximo un mes).

1 Que se prognostique que a situacion que motiva a solicitude se solucione co tempo de prérroga no
Comedor Social.

Unidade de hixiene Comprende os servizos de duchas, lavanderia e roupeiro destinados &s persoas
usuarias do CIIES e unha quenda libre para persoas que non estean a facer uso de ningin servizo do CIIES.

Os servizos distriblense por quendas con horarios diferentes para o albergue, o comedor social e outra para o
acceso libre, ordenadas secuencialmente ao longo do dia. Os pisos basico e de transicion tefien os seus propios
servizos e, no que se refire ao centro de dia, 0s seus usuarios o tefien tamén cuberto de forma autébnoma.

Servizo de lavanderia para a roupa de cama, toallas, cortinas, roupa do roupeiro e roupa persoal dos usuarios
gue o soliciten.

O equipo técnico do CIIES fomenta e supervisa que sexan 0s propios usuarios 0s que fagan uso das lavadoras,
proporcionando apoio a aquelas persoas que non sexan autbnomas nesta tarefa.

Servizo de duchas e kit de hixiene (con todo o necesario para o aseo e hixiene persoal).

O servizo é obrigatorio para os programas do CIIES que supofian aloxamento, ainda que con certa flexibilidade a
criterio dos profesionais en cada caso concreto.

O servizo vinculase coas relacionadas con habitos saudables e autocoidado, polo que parte do equipo técnico
(TIS e ES) colaboran no seu desenvolvemento.

Servizo de roupeiro

O servizo utilizase para cubrir de maneira excepcional as necesidades de roupa e calzado que poden presentar
as persoas usuarias, atépense ou non aloxadas. Constitie un recurso exclusivo para situacions de urxente
necesidade, tratandose de fomentar, de maneira especifica, a autonomia das persoas usuarias e 0 bo uso e
coidado da roupa.

Servizo de consigna Co obxectivo de garantir a custodia das stas pertenzas a todas as persoas

usuarias dalgun dos servizos do CIIES. Ofrécese ademais a posibilidade de recargar os teléfonos mobiles baixo
a responsabilidade do propietario.

Servizo de Enderezo Postal e Empadroamento co obxecto de garantir o acceso

aos servizos que requiran do empadroamento na cidade (atencion sanitaria, servizos comunitarios basicos, etc)
asi como facilitar a recepcion de correspondencia, utilizando o enderezo postal do CIIES.
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2.7.2 Proxectos de atencion personalizada

Centro de atencidon social continuada centro aberto permanentemente en horario
continuado ou en horario complementario ao resto dos recursos sociais de atencion 4s persoas en situacion de
exclusién ou emerxencia social no que se ofertan servizos de atencidon &s necesidades bésicas e/ou urxentes
das persoas usuarias.

Centro de dia de inclusién Espazo socio-educativo de réxime ditrno dirixido a persoas que se

atopan nunha situacién de risco e/ou de exclusion social, sen fogar ou urxencia social, que presentan déficits ou
carencias susceptibles de rehabilitacion ou mellora.

O acceso producese por derivacion dos Servizos Sociais Comunitarios Basicos ou do propio CIIES e para
permanecer é imprescindible iniciar un proceso de intervencion cun Plan de Atencién Individual (PIA).

O Centro ofrece actividades socioeducativas orientadas a4 mellora da calidade de vida da persoa e as
necesidades de reaprendizaxe de habilidades béasicas que favorecen a integracion social, asi como unha
formacion basica cultural e educativa.

Os obradoiros enfécanse nas areas de:

Coidado persoal e saude.

Autonomia persoal e social.

Cultura, lecer e tempo libre.

Participacion social e acceso a recursos comunitarios.

= =4 —a -9

Ademais, 0 centro conta co programa formativo ocupacional do servizo de Inclusion do Concello de Vigo para
aquelas persoas con perfil prelaboral.

Centro de acollida e inclusion centro que, en réxime residencial temporal e mediante unha

actuacion programada, ofrece oportunidades de axuste persoal e incorporacion socio-laboral as persoas en
situacion ou risco de exclusion social.

O Centro estrutura o seu traballo a través de dous programas:
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Programa basico de acollemento e inclusion social, no que as persoas usuarias reciben atenciéon social,
manutencion e aloxamento de xeito estable por un periodo de tempo determinado (6 meses prorrogables),
mentres participan nun proxecto de inserciéon encamifiado ao logro da sla incorporacion social e laboral.

Finalizado o tempo de estadia e, en funcién do seu perfil, a persoa usuaria pode ser derivada a outro recurso
especifico, a vida autbnoma ou ben, se ten un perfil laboral e/ou formativo, ao Programa de Transicion a Vida
Auténoma.

O centro conta cunha capacidade de 11 prazas (5 para mulleres e 6 para homes) e para acceder ao programa €
necesario:

91 Derivacion dos Servizos Sociais Comunitarios Basicos ou derivacion do propio CIIES.
9 Ser maior de 18 anos e menor de 65
1 Presentar certa autonomia, ainda que se requira da presenza continua de apoio profesional.

Cando a persoa usuaria conta con recursos econémicos contriblie, en concepto de manutencion, coa cantidade
estipulada nas bases municipais que regulan as axudas de emerxencia.

Programa de transicion & vida auténoma, recurso residencial de segundo nivel, que ofrece un aloxamento
provisional de caracteristicas normalizadas para favorecer a transicion a vida autbnoma.

Conta cunha capacidade de 8 prazas para varons e vai destinado a persoas que, sendo vulnerables & exclusion
social, contan con capacidade e posibilidades de insercion e normalizacion, con autonomia nas areas de
habilidades basicas da vida diaria (ABVD), habilidades sociais e na area econémica.

A intervencion neste Piso de Transicion estrutirase en catro areas, nas que 0s usuarios van adquirindo
cofilecementos e habilidades cara a vida autonoma: formacion e/ou busca activa de emprego, administracion
econdmica e busca de vivenda.

O acceso producese mediante derivacién externas ou do propio CIIES cando a persoa supera 0s obxectivos
fixados no Piso Bésico e ten perfil laboral, formativo ou formativo-laboral.

As persoas usuarias poden permanecer no programa durante un maximo de 6 meses sempre que cumpran as
normas de réxime interno e o Plan de Atencion Individual (PIA). A estadia pode ser prorrogada de xeito
excepcional ata un maximo dun ano.
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Servizo de Atencidn Psicosocial servizo con dous ambitos xerais de actuacion: a area de

intervencion social e a area psicoloxica.

Servizo de intervencion psicoloxica, co obxectivo de ofrecer apoio e intervencion especializada nos casos nos
que a persoa usuaria tefia problemas de indole psicol6xico relacionados co seu proceso de exclusion e podan
constituirse como unha dificultade para a insercion.

Dentro do CIIES o psicélogo desempefia un traballo especifico tanto a nivel individual (co programa de
acompafiamento psicoldxico), a nivel grupal (sendo o responsable da avaliacion dos obradoiros de Autoestima,
HHSS é Autocontrol Emocional que se imparten no Centro de Dia) como participando na Unidade de Rua, onde
€ mais probable atopar a persoas con problemas de salde mental grave.

Servizo de intervencion social, no que intervefien Traballadores Sociais, Educadores Sociais e Técnicos en
Integracion Social.

Os servizos de atencion prestados no CIIES diferencian entre dous procesos de intervencion cando existe
Programa Individual de Atenciéon (PIA) ou non:

1  Usuarios con PIA. Realizase unha intervencion programada con obxectivos. O proceso realizase en
todo caso coas persoas usuarias do Centro de Dia e do Centro de Acollida e Inclusién (Piso Bésico e
Piso de Transicidn) pero, en xeral pode levarse a cabo con calquera persoa usuaria do CIIES que se
mostre motivada para iniciar un proceso de cambio.

1 Usuarios sen PIA. Realizanse intervencions puntuais, na maioria dos casos, a demanda da persoa
usuaria.
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2.7.3 Proxectos transversais e de actuacién coa contorna

Unidade de rua senizo de atencion ao colectivo de persoas sen teito que se atopen na rda. O seu
obxectivo principal é garantir que todas as persoas que se atopan en situacion de rda reciban atencioén social,
actuando como ponte entre a rla e a rede de recursos especificos de atencion a persoas sen fogar e loita contra
a exclusion.

A suUa actividade céntrase na deteccion, intervencion e atencion directa s persoas sen fogar no medio aberto,
persoas en situacion de vulnerabilidade extrema e emerxencia social debido & permanencia neste medio.

Prestase de luns a venres en ddas quendas:

1 De 08:00 a 11:00 e polas tardes de 16:00 a 18:00 horas, cando o equipo realiza todos os
acompafiamentos precisos e da resposta a avisos urxentes.

I De 18:00 a 22:00, cando o equipo traballa coas persoas no seu lugar de pernoita e cun perfil menos
estable en canto & mobilidade pola cidade.

O equipo atende &s persoas en rutas establecidas cun criterio de proximidade e grao de deterioro. As persoas
nas proximidades ao CIIES préstaselles especial atencién para reducir un posible impacto social polo aumento
de persoas en situacion de rda nas proximidades do recurso.

Servizo de busca de aloxamento Ten como obxectivo acompafar as persoas usuarias nos

procesos de busca dun aluguer que, en moitas ocasions suporia o abandono definitivo da situacién de sen fogar
e nalguns casos a recuperacion da autonomia persoal e a posibilidade da plena inclusién na vida comunitaria.

O servizo implica a busca, seleccion e actualizacion dunha listaxe de aloxamentos, o contacto cos propietarios, o
acompafiamento aos usuarios e, en ocasions, a axuda no traslado das stas pertenzas. Cando se dan as
circunstancias propicias, faise un seguimento posterior para comprobar que a persoa se adapta de maneira
axeitada & nova situacion.

Para poder acceder a este servizo non é necesaria ningunha derivacion, as persoas usuarias interesadas acoden

0os venres pola tarde a sesion informativa que se ofrece e a partir de ai, a persoa responsable as cita
individualmente para cofiecer as slias necesidades.

Sensibilizacion e servizos orientados ao cambio social

Ademais da atencion directa das necesidades basicas das persoas usuarias, o CIIES intervén no seu entorno
comunitario tratando de favorecer a integracion do servizo e de reducir o impacto vecifial a través de:
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1 Actividades destinadas a mellorar a relacién coa contorna: mantendo contactos coas entidades e
organizacions proximas e procurando favorecer o desenvolvemento econdémico da contorna (coas
pequenas compras do Centro)

1 Actividades destinadas &s persoas usuarias: con accions educativas que fomenten a participacion na
contorna ou con accions punitivas se é o caso.

1 E, actividades de sensibilizacion: favorecendo o cofiecemento do Centro con xornadas de portas
abertas e con obradoiros de sensibilizacion sobre a problematica das Persoas Sen Fogar
(especialmente coa poboacion adolescente nos centros educativos).
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2. Resultados

Poboacion participante

O numero de persoas atendidas nos diferentes servizos do
CIIES no ano 2016 ascende a 969. Estes datos inclien os
usuarios diferentes dos servizos de Albergue, Comedor
Social, Equipo de Rua, Piso Basico, Piso Transicion, Centro
de Dia e Unidade de Hixiene e Consigna.

Persoas usuarias do CIIES

nacionalidade nacionalidade

espafola estranxeira total %
homes 528 268 796 82,15%
mulleres 107 66 173 17,85%
total 635 334 969  100%
% total 65,53% 34,47% 100%

Volume asistencial

Durante o ano 2.016 a porcentaxe total de ocupaciéon dos
servizos do CIIES (excluindo os datos correspondentes aos
servizos de hixiene e consigna) foi do 80,41%.

O total de usuarios diferentes non corresponde coa suma de
persoas diferentes de cada servizo porque moitos dos
usuarios dun servizo tamén o son doutros.

Non se recolle a porcentaxe de ocupacion da Unidade de
Rua porque no caso deste servizo o que se cuantifican son
as intervencions que realiza o equipo.

Ocupacién media dos servizos

n° persoas usuarias
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comedor social centro de dia piso basico pisa de transicion

albergue

diferentes ocupacion % de ocupacion prazas dispofiibles  prazas ocupadas por dia
albergue 564 11.228 80,73% 38 30,76
comedor social 852 23.398 91,34% 70 64,10
centro de dia 27 2.280 56,82% 20 15,01
piso basico 11 1.674 45,43% 11 5,42
piso de transicién 2 523 21,43% 8 1,71
unidade de rGa 89 436 1,82
Total 39.539 80,41% 147 118,21
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Albergue

Poboacion participante

O numero de usuarios diferentes que fixeron uso do servizo de albergue durante o 2016 foi de 564 usuarios,
cunha media de usuarios diferentes de 109,5 persoas ao mes.

Persoas usuarias do albergue

nacionalidade nacionalidade

espafiola estranxeira total %
homes 293 164 457 81,03%
mulleres 59 48 107 18,97%
total 352 212 564 100%
% total 62,41% 37,59% 100%

@ romes 8103% (@) mulleres 1897%

Volume asistencial
A ocupaciéon media anual foi do 80,73% e a media de prazas ocupadas por dia de 30,76 prazas dun total de 38.
Ocupacion do servizo

n° persoas usuarias

diferentes % de ocupacion
Xaneiro 96 83,28% b
Febreiro 99 80,58% b
Marzo 108 75,55% «
Abril 99 75,53% n
Maio 103 77,93% 60
Xufio 111 82,54% s
Xullo 117 87,10% "
Agosto 124 93,29% "
Setembro 115 87,54%
Outubro 118 76,15% :
Novembro 121 78,42% .
Decembro 103 70,88% ‘ . .
Total 564 80,73% S SIS S
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Os meses de maior afluencia de usuarios diferentes foron os de agosto, nhovembro e outubro cunha media de
121 persoas usuarias (unha ocupacion media nos 3 meses do 89,31%). Pola contra, os meses de menor
asistencia de usuarios diferentes foron os de xaneiro, febreiro e abril cunha media de 98 usuarios por mes. Os
meses de maior ocupacion de todo o ano foron os meses de xullo, agosto e setembro e os meses de menor
volume, os de inverno.
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Comedor social

Poboacion participante

O nimero de usuarios diferentes que utilizaron este servizo
foi de 852 persoas, cunha media de 262,92 persoas
diferentes ao mes.

Persoas usuarias do comedor social

nacionalidade nacionalidade

espafola estranxeira total %
homes 456 261 717 84,15%
mulleres 93 42 135 15,85%
total 549 303 852  100%
% total 64,44% 35,56% 100%

@ tomes 8a15% @) mulleres 1585%

Volume asistencial

O volume asistencial total ascendeu a 23.398 asistencias o que supén unha ocupacién media anual do 91,58%.
A media de prazas ocupadas por dia foi de 64,10 prazas dun total de 70.

Ocupacion do servizo

n° persoas usuarias

diferentes % de ocupacion
Xaneiro 265 91,57% - Ve
Febreiro 244 90,59% = //\_/
Marzo 259 90,83% 80
Abril 247 91,67% N
Maio 255 88,20% .
Xufio 258 84,76% .
Xullo 267 84,98%
Agosto 274 95,94% “
Setembro 274 93,48% ”
Outubro 278 94,29% &
Novembro 271 99,86% 1o
Decembro 263 89,86% 0
Total 852 91,34% LSS IS

Os meses de maior volume asistencial foron os de novembro, agosto e outubro respectivamente, cunha media
de ocupacion do 96,70%. Pola contra, os meses de menor volume asistencial foron os de xufio, xullo e maio
cunha ocupaciéon media do 85,98%.
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Unidade de hixiene

Poboacion participante

O numero total de persoas distintas que acudiron a algin
dos servizos de hixiene (lavanderia e duchas) foi de 678,
co seguinte desglose:

Persoas usuarias da unidade de hixiene

nacionalidade nacionalidade

espafola estranxeira total %
homes 374 202 576 84,96%
mulleres 71 31 102 15,04%
total 445 233 678 100%
% total 65,63% 34,37% 100%

@ tomes 8496% (@ mulleres 1504%

Volume asistencial

lavanderia duchas

volume duchas

albergue 460 11.330
comedor social 394 1.447
libre 328 2.372

Os datos de ocupacion do servizo de lavanderia non recollen os datos correspondentes ao Centro de dia por
ser insignificantes nin os do Piso, no que o servizo se organiza de maneira autbnoma.

O uso do servizo no albergue roza o 100% da ocupacion, debido a que é o propio equipo o0 que lle recorda ao
usuario que a noite da pernoitada ten que deixar a roupa. Pola contra, o servizo de lavanderia libre é o que ten
menor ocupacion e, sen embargo, as lista de espera en ocasidons son de case unha semana. O motivo é que en
moitas ocasions 0s usuarios solicitan o servizo e despois non acoden.

Non se contabilizan os datos do servizo de duchas de centro de dia porque case a totalidade dos usuarios
viven de aluguer e, por tanto, tefien cuberto o servizo. No caso do Piso, tratase dunha AVD traballada e
rexistrada no propio servizo de maneira independente.

No servizo de albergue o uso das duchas é obrigatorio pero traballase dende a minima esixencia, permitindo
excepcionalmente 0 acceso a aqueles usuarios con maiores dificultades, cos que se traballa a situacion.

No servizo de duchas libres todas as semanas hai lista de espera pero o servizo non alcanza o 70% de
ocupacioén debido a que os usuarios solicitan a praza e despois non acoden.
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2.7 Centro Integral de Inclusién e Emerxencia Social (CIIES)

Servizo de consigna

Non se rexistra o uso do servizo por parte das persoas usuarias do Centro de Dia porque so utilizan a consigna
para deixar o bolso ou mochila mentres estan nos obradoiros, nin 0 uso por parte de persoas usuarias dos Pisos
que tefien moitas pertenzas e usan a consigna para gardar o excedente.

O servizo de consigna libre non estivo en funcionamento durante o ano 2016 debido ao acondicionamento do

espazo.
Consigna
usuarios /
mes consigna ocupacion
albergue 105 9.460 70,60%
comedor social 181 8.108 80,68%

Servizo de Enderezo Postal e Empadroamento

O servizo de Enderezo Postal do CIIES foi utilizado por 81 persoas, na sla maioria persoas usuarias do albergue
gue non dispofien de ningunha direccion para recibir correspondencia.

En canto ao servizo de Empadroamento, dende o CIIES realizaronse un total de 10 informes de habituabilidade
cos que se solicita & UTS correspondente o empadroamento da persoa na cidade e Vigo.

Enderezo postal e empadroamento

homes mulleres total
informes de
habitualidade 8 2 10
enderezo postal 58 23 81
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2.7 Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES)

Centro de diade inclusion

Poboacion participante
O ndmero de usuarios asistentes ao Centro de Dia foi de 27 usuarios, ainda que tamén participaron outras 10

persoas, usuarias do Piso Basico, que como requisito do servizo e sempre que tefian dispofiibilidade deben
participar nas actividades do Centro de Dia propostas e acordadas coa sta educadora de referencia.

Persoas usuarias Centro de Dia

nacionalidade nacionalidade

espariola estranxeira total %
homes 10 11 21 77,78%
mulleres 3 3 6 22,22%
total 13 14 27 100%
% total 48,15% 51,85% 100%

@ homes 7778% (@ mulleres 2222%

Do total de usuarios activos o 84,2 % foron perceptores de Renda Basica de Insercion de Galicia e 0 15,8%
restantes, de Pagas non Contributivas.

Acceso

O Centro de Dia recibiu un total de 19 derivacions (5 mulleres e 14 varons), das que 10 causaron alta (9 varéns e
1 muller).

1 As altas foron derivadas polas UTS de Teis (4 persoas), Independencia (3), Areal, Rivera Atienza e
Casco Vello.

1 Dos rexeitamentos, 5 o foron por parte do usuario (3 varons e 2 mulleres) por problemas de saude ou
falta de interese polas actividades e 4 foron rexeitamentos por parte do CIIES tendo en conta a
imposibilidade de contactar coa persoa e a estimacion do recurso como inapropiado por cuestions de
aproveitamento e adaptabilidade & situacion do usuario/a.

1 As baixas foron por inserciéns laborais (3), baixas voluntarias (3), por considerar o CIIES un recurso
inapropiado (1) e por falecemento (1).
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2.7 Centro Integral de Inclusién e Emerxencia Social (CIIES)

Volume asistencial

A ocupacion media anual foi do 56.82%, cunha media de 15,01 prazas por dia dun total de 20 prazas.
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O mes de maio foi 0 que rexistrou unha ocupacion mais elevada (68,73%) sen contar coa ocupacion dese mes
dos usuarios do Piso Basico. Pola contra, o mes de menor ocupacion foi o de decembro co 33,00% da
ocupacion.

Das persoas activas en 2016, o 63% foron incorporandose a actividades simultdneas noutros recursos,
preferentemente na Fundacién Emaus, Cedro, ou na EPA.

Obradoiros no Centro de Dia

Durante o ano realizaronse un total de 19 obradoiros: Habilidades sociais, Autocontrol emocional, DinAmicas de
grupo, Obradoiro aniversarios, Recursos comunitarios externos, Trisquel piso basico, Videoférum, Bricolaxe,
Trisquel centro de dia, Saude, loga, Creatividade, Horto urbano e mantemento de xardin, Autoestima, AVDS,
Taller de preparacion de xornadas CIIES, Apoio & busca de aloxamento, Preparacion adornos de Nadal e
Musicoterapia.

O mes de xaneiro foi 0 momento de elaborar 0 material e contidos, realizar as probas avaliativas e os pretest dos
obradoiros para determinar o perfil actual dos usuarios e planificar os obradoiros mais pertinentes e, tamén, foi
para manter asembleas cos usuarios para decidir que actividades lles interesaban mais.

Durante o mes de novembro, co motivo da finalizacién do contrato con Grupo 5, fixose a avaliacion e a
preparacion do material para Nadal, manténdose as actividades non avaliativas relacionadas co ocio e tempo
libre para, en decembro e coa nova adxudicataria Cruz Roja, retomar a realizacion normal dos obradoiros.
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2.7 Centro Integral de Inclusién e Emerxencia Social (CIIES)

Centro de acollida e inclusién
Programa basico de acollemento e inclusién social

Poboacion participante

O numero de usuarios que fixeron uso do Programa Bésico de Acollemento e Inclusion Social foi de 11 persoas,
todos elas vardns de orixe espafiol.

Acceso

O CIIES recibiu, no 2016, un total de 11 derivacions (3 mulleres e 8 homes) para valoraciéon de acceso ao
Programa Bésico de Acollemento e Inclusion Social, das cales s6 3 homes causaron alta no servizo.

As demais foron rexeitadas por diferentes motivos: o 40% foron rexeitadas polo CIIES (por presentar consumos
activos ou no axustarse o servizo ao seu perfil) e o 60% restante son rexeitamentos por parte das persoas
usuarias antes de que o equipo avaliase a idoneidade do perfil (por motivos laborais, familiares ou porque xa se
atopan vivindo de maneira autbnoma).

En total, no ano 2016 realizaronse 5 altas no servizo (todos eles varons e dous delas procedentes de derivaciéns
do ano 2015) e 4 persoas causan baixa (tres por incorporacion a vivenda autébnoma e unha por abandono do
recurso). As altas foron derivadas das UTS de Teis (2 persoas), Areal, Coia e Centro.

Volume asistencial
A ocupaciéon media anual foi do 45,43%, cunha media de 5,42 usuarios diferentes por mes.

Ocupacion do servizo

n° persoas usuarias

diferentes % de ocupacion
Xaneiro 6 49,56%
Febreiro 7 57,05%
Marzo 6 48,97%
Abril 6 41,82%
Maio 3 27,27%
Xufio 3 27,27%
Xullo 4 26,39%
Agosto 4 27,27%
Setembro 4 36,36%
Outubro 6 50,73%
Novembro 6 54,55%
Decembro 7 52,49%
Total 11 45,43%
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2.7 Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES)

Os meses de maior ocupacion foron febreiro e decembro con 7 usuarios distintos (porque houbo unha baixa e un
alta no mes), ainda que nos meses de xaneiro, marzo, abril, outubro e novembro a ocupacion de prazas de
varéns tamén chegou ao 100,00% (6 usuarios).

Pola contra, maio e xufio foron os de menor ocupacién con 3 usuarios.
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2.7 Centro Integral de Inclusién e Emerxencia Social (CIIES)

Programa de transicion & vida autbnoma

Poboacion participante

En 2016 o Piso de Transicién soamente tivo de alta a 2 usuarios, ambos varéns de nacionalidade espafiola e
ambos derivados polo equipo técnico do CIIES tras cumprimento dos obxectivos marcados no Piso Basico.

Os dous usuarios que estaban facendo uso do servizo causaron baixa (o Ultimo en novembro) por finalizaciéon do
periodo de tempo estipulado para o recurso e durante este periodo non se realizou ningunha derivacion externa
nin do CIIES que propiciase novas altas.

Volume asistencial
A porcentaxe media de ocupacion foi apenas do 21,43%, cunha media de 1,71 prazas ocupadas por dia.

Ocupacion do servizo

n° persoas usuarias

diferentes % de ocupacion
Xaneiro 2 25,00% o
Febreiro 2 25,89% o0
Marzo 2 25,00% 80
Abrril 2 25,00% o
Maio 2 25,00% “
Xufio 2 25,00%
Xullo 2 25,00% h
Agosto 1 14,52% B
Setembro 1 12,50% ”
Outubro 1 12,50% =
Novembro 0 0,00% 1
Decembro 0 0,00% o AN S I SN S S
Total 21,43% F&EFII TSI

De xaneiro ata xufio, fixeron uso do Servizo 2 usuarios. Un deles, finalizou a sta estancia no mes de xullo por
cumprimento do periodo maximo estipulado (cunha prérroga de estancia incluida). O segundo usuario
permaneceu ata os primeiros dias do mes de novembro por cumprimento de obxectivos e por finalizaciéon do
tempo de estancia maximo no servizo.
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2.7 Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES)

Unidade de rda

Poboacion participante

O numero total de persoas diferentes coas que interveu o equipo de rla ascendeu a 89 usuarios, cunha media
de 20,58 usuarios atendidos por mes.

Persoas atendidas polo equipo de raa

nac. nac.

espafiola estranxeira  descofi. total %

homes 41 31 5 77 86,52%

mulleres 9 2 1 12 13,48%

total 50 33 6 89 100%
% total 56,18% 37,08% 6,74%  100%

@ romes 8675% () mulleres 1325%

O equipo prima a intervencién cos usuarios mais vulnerables, que non estan recibindo atencién por parte de
ningun servizo da cidade de Vigo.

Nos datos totais incliese un nimero de usuarios descofiecidos polo equipo de ria, que se refire a persoas
recentemente detectadas polo equipo ou ben, persoas moi reticentes coas que inicialmente soamente se mantén
un contacto de observacién e/ou saldo e, polo tanto, descofiécense os datos de filiacion.

Volume asistencial

O equipo realizou, neste periodo, un total de 463 atencions a usuarios, cunha media de intervenciéns de 1,82
atencions a usuarios por dia.

Os meses nos que se atendeu a un maior numero de usuarios corresponden cos meses de inverno; xaneiro, abril
e febreiro respectivamente cunha media de 29,33 usuarios ao mes.

Os meses de atencion de menor niumero de usuarios coincide coa época do veran, xullo e agosto. Nestes meses
€ mais complicado para o equipo de rua localizar aos usuarios xa que se fai moi tarde de noite e, por tanto,
deambulan mais pola cidade. Tamén inflie neste descenso de atencion as datas de vacacions do equipo, pois
tratase dun servizo moi particular no que a relacion persoal co usuario é fundamental e, por este motivo, ainda
que o equipo de rua segue funcionando con persoas substitutas, certos usuarios soamente se van visitar cando
estan os profesionais de referencia.
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2.7 Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES)

n° persoas
diferentes atencions
Xaneiro 32 44 o
Febreiro 26 41 *
Marzo 16 28 “ [\
bril 30 0 - A
Abri 5
. VA
Maio 22 34 \ / \ / \ /
35
Xufio 22 47 \/
30 | | |
Xullo 14 30
25 | | |
Agosto 14 18 »
Setembro 17 26 .
Qutubro 19 41 .
Novembro 18 40 5
Decembro 17 37 0
S R T I & °
Total 89 436 # & SIS
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2.7 Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES)

Servizo de busca de aloxamento no Centro de Dia

O numero total de persoas diferentes que utilizaron o servizo foi de 64.
Persoas usuarias

nacionalidade nacionalidade

espafiola estranxeira total %
homes 30 15 45 70,31%
mulleres 18 1 19 29,69% ‘
total 48 16 64 100%
% total 75,00% 25,00% 100%
Delas, 0 73,44% (47 persoas) atoparon aloxamento: @ fomes 031 @ mullees 22505

1 O 53,00% aloxouse nunha habitacion dun piso compartido.
1 O 34,00% nunha habitacién dunha pension.
1 E 0 13,00% alugou un piso ou estudo.

O 26,56% restante, non conseguiu aloxamento na maioria dos casos porque deixaron de percibir unha
prestacion econémica ou ben por abandono na busca.

Xestions realizadas

aloxamentos localizados contactados
habitacions 219 92
pensions 9 9
estudos,
apartamentos,
pisos 77 15
totais
intervencions con propietarios con usuarios
totais 101 206
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2.7 Centro Integral de Inclusién e Emerxencia Social (CIIES)

Obradoiro de Sensibilizacion sobre Exclusion Social

O proxecto de sensibilizacion contou coa participacion de diferentes profesionais do ambito da intervencion social
e realizouse co obxectivo de xerar espazos de reflexion e sensibilizacion sobre as problematicas sociais
relacionadas coas persoas de rua, expofiendo o traballo que se realiza no CIIES de Vigo.

Realizaronse obradoiros en 4 centros educativos (EPA Berbés, IES Santa Irene, IES O Castro e IES Santo
Tomé), seleccionados pola sta proximidade co CIIES.

Levaronse a cabo un total de 10 sesions nas que participaron un total de 261 alumnos/as. O maior numero
alumnos entre 0s 12 e 16 anos, a excepcion do Centro publico E.P.A Berbés onde, polas propias caracteristicas
do centro, o alumnado é maior de 18 anos.

A valoracién do proxecto de sensibilizacion foi, en lifias xerais, moi positiva, sendo o desenvolvemento das

sesions, a participacion do alumnado, o interese e a reflexion xerada polos grupos, asi como o interese do
profesorado algins dos aspectos a destacar.

Xornada Formativa

O dia 19 de maio de 2016 celebraronse no Auditorio Municipal as Il Xornadas Formativas, dedicadas este ano a
iSa%%de Ment al e Persoas sen Fogaro. Nestas xornadas partic
xuridico, o sanitario e o social. A participacion foi masiva alcanzando case as 300 persoas.

Outras actividades do programa

Mensualmente os usuarios do CIIES poden participar ademais nas saidas de ocio e tempo libre organizadas
desde o servizo.

No 2016 participaron nelas un total de 109 persoas.
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SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PERSOAS

EN SITUACION DE EXCLUSION RESIDENCIAL
E/OU SITUACION DE VULNERABILIDADE SOCIAL

2.8 Programa de inclusion sociolaboral

1. Descricion

1.1 Descricién e xustificacion

Os procesos de exclusion e inclusion social enténdense como unha debilitacion e ruptura dos vinculos entre a
persoa e a contorna social. Estas situacions vefien determinadas pola concorrencia de diversos factores de
vulnerabilidade e/ou de exclusion. Son, polo tanto, procesos multidimensionais que deben ser abordados tanto
con medidas especificas de orde social como con iniciativas complementarias e coordinadas que aseguren a
insercion e a participacion.

Neste sentido, o traballo constitlie unha das dimensions mais importantes nos procesos de inclusiéon sobre a que
€ preciso incidir.

Dun lado, a remuneracion do traballo é a principal via para a obtenciéon de rendas familiares e, doutro, a
ocupacion laboral constitiese como un importante mecanismo de participacion social. O desemprego, por tanto,
supon unha das maiores causas de marxinacion e de pobreza que incide dun xeito especialmente negativo sobre
as persoas e colectivos mais desfavorecidos socialmente.

O programa de inclusion sociolaboral concibese co obxectivo de combinar coas medidas de ingresos minimos
(como a RISGA) outras actuacions orientadas a compensar déficits de capacitacion, de sociabilidade e de axuste
persoal, promovendo a insercion social e laboral deses colectivos en situacion ou grave risco de exclusion social
mediante a realizacion de itinerarios individualizados e integrais de insercion social.

1.2 Obxectivos
Por un lado, aumentar a participacion no emprego dos colectivos mais arredados do mercado de traballo:

- Desenvolvendo medidas de acompafiamento social e programas de capacitacion e adquisicién de
habitos sociais, laborais e de formacién complementaria para as persoas en risco ou situacion de
exclusion social.

- Promovendo unha formacidon ocupacional adaptada &s caracteristicas especificas das persoas
pertencentes eses colectivos, e

- Establecendo unha coordinacion operativa co sistema de servizos sociais para a identificacion de
persoas usuarias e a complementariedade dos procesos.
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2.8 Programa de inclusién sociolaboral

Doutro, mellorar os niveis educativos da poboacion adulta, estimulando a suUa reincorporacién ao sistema
educativo:

- Potenciando a participacion das persoas analfabetas ou con baixos niveis de estudios nos programas
de educacion de persoas adultas.

- Adaptando as condicions de acceso e os horarios da oferta educativa para persoas adultas as
necesidades do alumnado.

1.3 Destinatarios

Persoas perceptoras da Renda de Integracion Social de Galicia (RISGA) que, nos seus lItinerarios
Personalizados de Insercion, tefian como obxectivo a integracion formativo-laboral.

Acceso ao servizo

O equipos de inclusion social atenden &s persoas perceptoras da RISGA que son derivadas desde os servizos
comunitarios basicos. O acceso trala derivacion das UTS e as entrevistas individuais coas Técnicas de Inclusion
(nos Centros Municipais de Servizos Sociais de Princesa e Princesa-Sur) ou grupais (nos de Rivera Atienza e
Coia).

1.4 Organizacién do servizo
O modelo de intervencion baséase na elaboracion de itinerarios personalizados de insercién social e laboral (IP1),
centrados nas competencias, destrezas, cofiecementos profesionais e habilidades béasicas das persoas

participantes.

Os itinerarios non se conciben como lineais sendn como procesos flexibles e adaptados, construidos polas
persoas, o cal implica a necesidade dunha avaliacion e seguimento continuos ao longo dos mesmos.

As fases da intervencién con persoas son principalmente tres, todas elas consecutivas:

1. Fase de acollida e construcion do vinculo
2. Fase de desenvolvemento dos itinerarios de insercién e, por ultimo,
3. Fase de avaliacion do proceso na que, se procede, a persoa causara baixa no programa.

O equipo de inclusion mantén unha coordinacion constante e simultdnea cos servizos sociais comunitarios, coas
unidades técnico-administrativas da RISGA (UTA), coas entidades encargadas de desenvolver programas
especificos e coas entidades de iniciativa social colaboradoras.

Desta maneira o proceso de inclusién que se pretende coas persoas participantes consiste nun acompafiamento
programado e consensuado que desenvolva capacidades (capital humano e empregabilidade) e/ou facilite
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2.8 Programa de inclusién sociolaboral

oportunidades reais para que as persoas se sitlen en condiciéns de exercer os seus dereitos e participar
plenamente da vida social.

En consecuencia as intervenciéns procuraran (ademais da capacitacion basica, mellora da empregabilidade e
insercion laboral), o desenvolvemento e axuste persoal, a motivacion e corresponsabilizacion no proceso e a
mellora da calidade do vinculo social, da autoimaxe e da identidade cultural a través de proxectos prelaborais,
formativos, laborais e mixtos.

A Técnica de Inclusién convértese na profesional de referencia para as persoas usuarias pola sta maior
dedicacion ao proxecto e moitas veces funcionan tamén de filtro para as UTS.

Tipo de xestién
Xestion municipal.
Recursos humanos

Catro persoas técnicas de inclusion, en catro dos Centros Municipais de Servizos Sociais: Princesa, Princesa-
Sur, Rivera Atienza e Coia.

No CMSS de Teis, ainda que non hai técnica de inclusion, as diuas UTS coordinan os seus proxectos formativo-
laborais dos perceptores de RISGA da sUa zona coa técnica de inclusion de Coia.

Orzamento

237.507,22
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2.8 Programa de inclusién sociolaboral

2. Resultados

2.1 Poboacién participante: perfil sociodemogréfico

As persoas en situacion de alta a data 31 de decembro de 2016 eran 1.372, se ben, as altas acumuladas
(incluidas as repeticions de persoas que foron alta e baixa e se reincorporaron de novo) ascenderon a 1.565.

Na stia maioria, mulleres (0 51,75%) e cunha idade comprendida entre os 25 e 0s 44 anos.

800

700

Perfil das persoas participantes

600

Idade mulleres  homes total %

Menores de 25 33 25 58 4,23% -
Entre 25 e 44 429 345 774 56,41% .
Maiores de 45 248 292 540  39,36% -
Total 710 662 1372 100% ”
% total 51,75% 48,25%  100,00% o

‘menores de 25 entre 25 e 44 maiores de 45

@ rulleres 1 homes

2.2 Acceso ao programa

Dos catro Centros Municipais de Servizos Sociais, o de Coia foi 0 que rexistrou un maior nimero de altas (454)
no periodo, 0 35,03% do total.

Altas
n° % )
Coia 454 35,03%
Princesa 246 18,98%
Princesa-Sur 298 22,99%
Rivera Atienza 298 22,99%
1.296 100%

@ Coia @ Princesa ( Princesa-Sur @) Rivera Atienza
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2.8 Programa de inclusién sociolaboral

Como se mencionou, as entrevistas son unha parte fundamental do traballo coas persoas participantes, tanto na
fase de acollida (coas entrevistas individuais e grupais), na fase de desenvolvemento dos itinerarios de insercion
(coas entrevistas de seguimento) e na de avaliacién do proceso (coas entrevistas de peche).

Todas elas sumaron 4.151 no exercicio, das que o 71,50% foron efectivamente realizadas.

3000

Entrevistas
Totais %
Realizadas 2.968 71,50%
Non realizadas 635 15,30%
Anuladas 548 13,20%
4.151 100,00%

Princesa-Sur Rivera Atienza

@ Realizadas @ Nonrealizadas () Anuladas

Por Centro Municipal de Servizos Sociais, 0os Centros de Coia e Rivera Atienza foron os que realizaron o maior
ndmero das entrevistas (0 65,38% do total).

@ Coia @ Princesa | Princesa-Sur @ Rivera Atienza
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2.3 Accions formativas realizadas

Os participantes nas accions formativas foron un total de 398 persoas, que realizaron un total de 645 accidns
formativas, das cales foron 188 acciéns formativas propias do programa (o0 29,15%) e 457 alleas (o 70,85%).

As accibéns formativas organizadas polo programa foron:

Curso de autoestima

Alfabetizacion (ECCA)

Competencias clave Nivel 2 en Lingua, Galego, Matematicas e Inglés
Preparacion das probas Libres da ESO (e todos tamén en competencias)

== =4 —a -9

Entre as accions formativas alleas destacan as de Educacion Permanente de Adultos (EPA), o 33,26% das
alleas, que consistiron basicamente nas Ensinanzas Basicas Iniciais (EBI) e os cursos de Educacion Secundaria
de Adultos (ESA).

O 27,13% das restantes se repartiron entre estudos de Formacién Profesional (FP) e Acciéns Formativas para
Desempregados (AFD).

Participantes por tipo de Alleos
recurso
EPA (EBI e ESO) 65 87 152
Propios homes mulleres total
FP 18 43 61
Autoestima 0 53 53
Bacharelato 2 9 11
Alfabetizacién
(Ecca) 11 16 27 Universidade 1 7 8
Competencias AFD 35 28 63
Clave N2 (Ecca) 23 34 57
QOutros 73 89 162
ESO (Ecca) 21 30 51
Total 194 263 457
Total 55 133 188

42,45% 57,55% 100,00%

29,26% 70,74% 100,00%

249 396 645

38,60% 61,40% 100,00%
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En canto ao perfil das persoas participantes nas acciéns formativas, destaca que o 61,40% foron mulleres entre
25 e 44 anos.

recursos alleos 40.78%, recursos alleos 30.08%

@ homes 3860% (@ mulleres 61,40%

O acceso a formacion, por sexo, igualase a partir dos 45 anos, momento no que as persoas maostranse mais
abertas & formacion, a valoran mais e con maior perspectiva que antes da crise, cando non tifian tanto problema
no acceso ao mercado laboral.

Nos tramos de idade previos, é a muller a que acode mais aos servizos sociais normalizadores.

240

220

200

180

160

Persoas que realizaron formacién por idade

140

homes  mulleres total % .
Menores de 25 9 18 27 6,78% 100 _
Entre 25 e 44 87 151 238 59,80% B ; .
w
Maiores de 45 65 68 133  33,42% 0
Total 161 237 398 100,00% * .

d 5 d

menores de 25 entre 25 e 44 malores de 45

@ mulleres  homes
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2.8 Programa de inclusién sociolaboral

2.4 Contrataciéons/ inserciéns

Polo que respecta as contratacions, destaca de novo a maioria de mulleres en cémputo global (o 59,22% do
total) e no tramo de idade dos 25 aos 45 anos (60%). No tramo de idade superior, como no caso anterior, as
porcentaxes igualanse: 55% de homes e 45% de mulleres.

No programa traballanse itinerarios de forma personalizada cos distintos perfis das persoas participantes, se ben
non existe unha seleccion de persoas usuarias enfocada para o emprego.

Tendo en conta isto, é de destacar a porcentaxe de contratacions acadada (do 13,05%), que se obtén
comparando o total de persoas contratadas (179) co total de persoas atendidas (1.372).

120

10

100

Persoas contratadas
%

homes mulleres total 80

Menores de 25 1 16 17 ’

60

Entre 25 e 44 44 67 111 w©

Maiores de 45 28 23 51 “
30 2

Totais 73 106 179 0

40,78% 59,22% 100,00% 10

-
[ —
menores de 25 entre 25 @ 44 malores de 45

@ mulleres © homes

En canto aos tipos de contratos, a maioria foron de duracions comprendidas entre un e seis meses (64,29%) e a
xornada completa (65,18%).

100

Tipos de
contratos

xornada xornada total

parcial completa

Menos de 1
mes 25 42 67 29,91%
Entre 1e 6
meses 50 94 144 64,29%
6 meses ou
mais 3 10 13 5,80%
Totais 78 146 224

34,82% 65,18% 100,00%

Menos de 1 mes Entre e 6 meses 6 meses ou mais

@ romada completa @ xomada parcial
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Por sexo, mantéfiense as tendencias se ben, nas mulleres destaca o nimero de contrataciéns a nos homes
baixa a contratacion parcial e suben as contrataciéns de menos de un mes de duracion.

Contratacions de

mulleres

parcial completa total
Menos de 1
mes 16 20 36 26,47%
Entre 1 e 6
meses 36 56 92  67,65%
6 meses ou
mais 2 6 8 5,88%
Totais 54 82 136

39,71% 60,29% 100,00%

Contratacions de

homes

parcial completa total
Menos de 1
mes 9 22 31 3523%
Entre1e 6
meses 14 38 52 59,09%
6 meses ou
mais 1 4 5 5,68%
Totais 24 64 88

27,27% 72,73% 100,00%
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2.9 Convenios con entidades sociais

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia prescribe que os poderes publicos fomentaran o
desenvolvemento de actuacions solidarias por entidades de iniciativa social sempre que se axusten aos
requisitos de autorizacion, calidade e complementariedade establecidos.

Neste sentido, en 2016 o Concello de Vigo, atendendo ao interese social dos distintos servizos e proxectos e a
stia complementariedade coa oferta publica de servizos sociais (fundamentalmente do CIIES), subscribiu
diferentes convenios de colaboracion con entidades de iniciativa social da cidade.

En concreto, os cinco convenios (con Hermanos Misioneros, Vida Digna, AFAN, Banco de Alimentos e
Fundacion Casa de Caridad) tefien como obxectivo reforzar os recursos de atencion inmediata relacionados coa
alimentacion bésica das persoas e unidades de convivencia, mediante comedores sociais e programas de
alimentos, nas distintas zonas da cidade, destinados a paliar situacions transitorias de necesidade.

A coordinacién e seguimento dos convenios corresponde as comisiéns mixtas creadas ao efecto para cada
convenio, compostas por dous representantes da entidade correspondente e dous técnicos municipais da
Concelleria de Politica Social.

Por ultimo, ao marxe dos convenios, é preciso sinalar o imprescindible traballo que fan outras entidades sociais
da cidade facilitando diferentes recursos e servizos necesarios para a inclusiéon social, entidades coas que se
mantivo unha constante coordinacion e colaboracién co obxectivo de crear sinerxias e evitar duplicidades. Por
citar algunhas das de maior volume de derivacions: Caritas, Cruz Vermella, Emaus ou a entidade A las 5, entre
outras.

A continuacién ofrécese a informacién relativa ao funcionamento e resultados dos cinco  convenios
mencionados.
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2.8 Convenios con entidades sociais

Convenio coa entidade fAHer manos Misioneros d

1. Descricion

1.1 Entidade colaboradora

A instituci  -Misiideaemamsosde | os Enfer mos Pobreso, entidade

obxectivo principal a atencion e o coidado de persoas carentes de recursos e en situacion de exclusion social
severa. Dispon de dous centros autorizados pola Xunta de Galicia (Albergue e Casa de acollida) que constitien
uns valiosos recursos sociais dentro da cidade.

1.2 Obxectivo do convenio

O convenio de colaboracion ten como finalidade o sostemento do albergue (contratando a unha traballadora
social), ambos recursos complementarios dos propios dos servizos sociais do Concello (como o CIIES ou o
Programa de transicion a vida autbnoma) asi como para o reparto de alimentos entre as familias necesitadas que
se determinen.

O programa de alimentos busca facilitar produtos basicos de alimentacién destinados a paliar situacions
transitorias de necesidade, garantir un minimo de subsistencia e reforzar procesos de integracion familiar e
inclusioén social.

Orzamento
O i mporte do convenio ascendeu a 57. Odahdardcustodacentratacién
da traballadora soci al e 35.000 40 para financiar o

1.3 Organizacién do servizo

O programa de alimentos ten unha periodicidade quincenal, é gratuito e concédese por un periodo inicial de tres
meses renovables.

A determinacion das unidades familiares destinatarias vai precedida pola valoracion e a derivacion por parte da
UTS de referencia dos Servizos Sociais Basicos do Concello.

O albergue recibe a toda persoa que chega demandando o servizo, sempre que haxa cabida, podendo pernoitar
gratuitamente por un maximo de 10 dias en réxime de media pension (prorrogables por causa de saude ou
situacion grave). Os usuarios non poden volver a ingresar ata pasado polo menos un mes desde a Ultima
estancia, salvo razén xustificada.
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2.8 Convenios con entidades sociais

En especial, aquelas persoas usuarias do CIIES que polas slas limitaciéns de mobilidade non poidan acceder
aos pisos dispofiibles poderan ser atendidas por persoal dos programas de CIIES nas instalacions dos
Hermanos Misioneros.

A acollida complétase con outros servizos complementarios como barberia, roupeiro, lavanderia acceso a
computadores, teléfono e internet, obradoiros, farmacia... ademais de ofrecer informacion, asesoramento e
acompafiamento social.

2. Resultados
Poboacion beneficiaria
Programa de alimentos

Durante o ano 2016 repartironse un total de 1.546 lotes de produtos bésicos a unha media de 65-70 familias
cada mes.

Albergue

Durante o 2016 atendeuse a 456 homes e se contabilizaron 7.386 pernoitas nas 38 camas dispoiiibles.
Proporcionaronse 5.373 cenas e 4.996 almorzos.

O servizo de lavanderia utilizouse 587 veces, o roupeiro 239 veces.
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Convenio coa Asociaciéon Vida Digha
1. Descricion
1.1 Entidade colaboradora

A Asociacion Vida Digna é unha organizacion sen animo de lucro que ten como obxectivo a atencion integral as
persoas en estado de necesidade facilitindolles a axuda necesaria para satisfacer as stas necesidades
materiais, formativas, psicol6xicas, administrativas e ocupacionais.

1.2 Obxectivo do convenio

O convenio de colaboracion subscrito coa Asociacion Vida Digna ten como finalidade cofinanciar o servizo de
comedor social de fins de semana e festivos durante todo o ano, asi como unha actividade de reparto de
alimentos basicos a familias, servizo complementario aos recursos de servizos sociais de que dispon o Concello
como o comedor social do Albergue i CIIES da ria Marqués de Valterra.

Orzamento

O i mporte do convenio ascendeu 8§ cantidade de 45.000

1.3 Organizacion do servizo

O comedor de fin de semana sirve comidas quentes as persoas que o precisen. Funciona os sabados e
domingos, dias nos que outros comedores da cidade permanecen pechados.

O programa de alimentos consiste na entrega gratuita de paquetes quincenais que comprendan alimentos
béasicos. A determinacién das unidades familiares destinatarias deste Ultimo programa vai precedida pola
valoracion e a derivacion por parte da UTS de referencia dos Servizos Sociais Basicos do Concello.

2. Resultados
Poboacion beneficiaria

No comedor atendeuse a 1.750 persoas (1.100 homes e 650 mulleres), cunha media de 206 persoas cada fin de
semana. Para o que se elaboraron 10.712 comidas.

O programa de alimentos, que consiste na entrega quincenal dun paquete de alimentos basicos, atendeu no
2016 a 420 persoas, correspondentes a 178 familias diferentes, das que unha media de 50 familias ao mes eran
derivadas polos servizos sociais do Concello. As atencions foron dunha media de 220 ao mes (140 adultos e 80
nenos), para un total de 2.640 atenciéns ao ano.
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Convenio coa Asociacion Freixeiro de Axuda 6 Necesitado (AFAN)

1. Descricion
1.1 Entidade colaboradora

A Asociacion Freixeiro de Axuda 6 Necesitado (AFAN) é unha entidade sen animo de lucro que ten como
obxectivo a atencion e promocion das persoas necesitadas proporcionandolles alimentos, roupa e pequenas
axudas econdmicas para atender outras necesidades primarias.

1.2 Obxectivo do convenio

O convenio de colaboracién subscrito ten como finalidade contribuir ao mantemento das actividades da
asociacion e, en concreto, facilitar produtos basicos de alimentacion destinados a paliar situacions transitorias de
necesidade.

Orzamento
O i mporte do convenio ascendeu 8§ cantidade de 55.000
1.3 Organizacion do servizo

AFAN conta con distintos programas asistenciais como un programa reparto de alimentos a familias (consistente
nunha entrega de alimentos basicos a familias, cunha periodicidade de duas veces ao mes), un programa de
distribucion de froitas e hortalizas (que son distribuidas entre 25 centros benéficos de Vigo e arredores), o
programa de vales de axuda (para atender gastos derivados de recibos de aluguer, luz, auga, medicamentos,
cueiros, papillas, etc.) e a campafia de Nadal (de entrega de xoguetes).

2. Resultados
Poboacion beneficiaria

As actuacions durante este periodo concrétanse na asistencia a 1.882 persoas, entre elas 247 nenos en idades
comprendidas entre 0s cero e once anos.

Fixéronse unha media de dous repartos mensuais de alimentos basicos e tres reparticions de froita e hortalizas
(86.723 quilos) a diferentes centros asistenciais que atenden a un total aproximado de 7.500 persoas.
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Convenio coa Fundacion Provincial Banco de Alimentos de Vigo
1. Descricion
1.1 Entidade colaboradora

A Fundacién Provincial Banco de Alimentos de Vigo é unha fundacién de interese galego, sen animo de lucro,
que ten como obxectivo a obtencion, almacenamento, clasificacion e distribucion de alimentos a entidades e
institucions (centros asistenciais, parroquias, comedores, asilos...) que tefian como fin axudar &s persoas
necesitadas, proporcionandolles alimentos para atender as stas necesidades primarias.

1.2 Obxectivo do convenio

O convenio de colaboracion subscrito ten como finalidade colaborar na atencion inmediata 4s persoas en
situacion ou risco de exclusion social, facilitindolles as entidades e centros especificos os alimentos necesarios
para tentar cubrir as necesidades basicas daquelas.

Orzamento
O i mporte do convenio ascendeu 8§ cantidade de 43.000
1.3 Organizacion do servizo

O Banco de Alimentos aprovisionase de alimentos a través da colaboracién con organismos oficiais, empresas
agro-alimentarias, distribuidores, almacenistas, e achegas privadas (mediante colectas en medianas e grandes
superficies, centros educativos, etc.).

Os alimentos almacénanse, clasificanse e distribliense a asociacions benéficas, residencias e asilos de ancians,
comedores benéficos, garderias e comedores infantis, centros de acollida, conventos e colexios, Caritas
parroquiais, igrexas evanxélicas, etc.

2. Resultados

No 2016, repartironse 2.410.000 quilos de alimentos a un total de 150 asociacions, as cales atenden
aproximadamente a 24.500 persoas.
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Convenio coa Fundacion Casa de Caridade de Vigo - Fogar San José

1. Descricion
1.1 Entidade colaboradora

A Fundacion Casa de Caridade dedicase a atencion das necesidades béasicas das persoas excluidas ou en risco
de exclusion, proporcionandolles prioritariamente alimentacion e aseo persoal.

1.2 Obxectivo do convenio

O convenio de colaboracion subscrito ten como finalidade colaborar no financiamento do comedor social
cofecido como AComedor da Esperanzado e a s%Wa unidade de hi>

Orzamento
O importe do convenio ascendeu & cantidade de 22.500 euros.
1.3 Organizacion do servizo

O Comedor da Esperanza, xestionado polas Fillas da Caridade, conta con 143 prazas, esta dispofiible todos os
dias do ano de luns a sabado, se ben os domingos e festivos ofrece comidas frias para levar.

Ao servizo de ducha funciona de luns a venres para calquera que o solicite, dispofiendo de todo lo necesario
para un aseo completo.

O roupeiro funciona os luns, mércores e venres para a entrega as persoas de roupa e calzado.

2. Resultados
Poboacion beneficiaria

No Comedor servironse un total de 49.323 comidas (cunha media mensual de 4.110 comidas). Beneficiaronse do
servizo de ducha un total de 1.886 persoas, das que 0 92% foron homes, e utilizaron o roupeiro 2.584 persoas,
na sta maioria tamén homes (77%).
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SERVIZOS E PROGRAMAS COMUNS

2.10 Servizo de Axuda no Fogar (SAF)

1. Descricion

1.1 Descricion e xustificacion

O Servizo de Axuda no Fogar é unha prestacion basica dos Servizos Sociais Comunitarios que presta un
conxunto de atencions a persoas ou unidades de convivencia no propio domicilio para facilitar o seu
desenvolvemento e a permanencia no seu medio habitual.

A prestacion deste servizo ten caracter de reforzo e non substitle as propias capacidades da persoa usuaria e
doutras persoas do seu contorno inmediato nin exime en ninglin caso & familia das suas responsabilidades.

1.2 Obxectivos

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
c) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

e) Previr situacions de dependencia ou exclusién social.

f)  Retardar ou evitar a institucionalizacion.

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

1.3 Destinatarios

O SAF podera prestarse a calquera persoa ou unidade de convivencia para as que, de acordo coa valoracion
técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de atencién.

De xeito particular, atende a persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con discapacidade,
especialmente cando carezan de apoio persoal no seu medio inmediato.

Tamén, con caracter subsidiario do programa de intervencion familiar, poderd dar unha resposta preventiva,
educativa e socializadora fronte a diversas situacions de familias en risco de exclusion social.

En todo caso teran prioridade no acceso ao servizo as persoas que tefian un dereito recofiecido de atencion
dentro do sistema de autonomia e atencién & dependencia.

Acceso
O acceso ao servizo producese de acordo coas seguintes modalidades:

1. O acceso sera directo para persoas que, tendo recofiecida a situacién de dependencia e se lles asigne a
axuda no fogar na correspondente resolucion de Programa Individual de Atencion (PIA).
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2.10 Servizo de Axuda no Fogar (SAF)

Nestes casos non se realiza avaliacion por parte dos servizos sociais comunitarios do Concello de Vigo por vir
desefiado o proxecto técnico no PIA, formulando eses profesionais s6 a proposta de proxecto de atencions
(distribucion, horario, etc.).

2. Para as persoas que non tefian o recofiecemento da situacién de dependencia, ou non as asista o dereito de
acceso efectivo ao catalogo de servizos de atencion & dependencia segundo o calendario de implantacion que se
establece na Lei 39/2006, 0 acceso ao servizo, resolverase en réxime de libre concorrencia.

Neste caso, a extension e intensidade do SAF vira condicionada pola limitacion dos orzamentos municipais
dispofiibles para este servizo.

O procedemento iniciase a instancia de parte, ainda que, cando existen circunstancias debidamente acreditadas
no expediente, o procedemento de acceso ao servizo pode iniciarse de oficio.

As solicitudes dos particulares para acceder ao servizo deberan ser valoradas en todo caso por un traballador ou
traballadora social dos servizos sociais de atencién comunitaria do Concello.

1.4 Organizacion do servizo
Tipo de xestion
Xestion municipal e contrato de prestacion de servizos coa entidade CLECE S.A..

Ata 0 18 de outubro de 2016 mediante o contrato adxudicado por acordo da Xunta de Goberno Local o 23 de
agosto 2013 por un prazo inicial de dous anos con posibilidade de duas prérrogas dun ano cada una, e prorroga

aprobada o 30 de setembro de 2015. O importe de adxudi

O anuncio de formalizacién foi publicado no BOPPO n° 205, do 24/10/2013

Do 19 de outubro ao 31 de decembro de 2016 rexeu o novo contrato do servizo, adxudicado ao mesmo
contratista, CLECE, S.A., por acordo da Xunta de Goberno Local do 29 de setembro de 2016 por un prazo de
catro anos, con posibilidade de duas prdrrogas dun ano cada unha. O importe de adxudicacion total foi de
18.079.556,53 0.

O anuncio de formalizacién foi publicado no BOPPO n° 212, do 07/11/2016

Recursos humanos

A coordinacién municipal do Servizo conta cunha coordinadora e unha administrativa. O equipo técnico de Clece
esta formado por:

- Oito traballadoras sociais.

- Unha psicéloga.

- Dous administrativos.

- 259 auxiliares de axuda no fogar.
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Orzamento

O orzamento executado final mente foi de 3.296.834, 73

Financiamento do servizo

O SAF municipal findnciase con achegas da Xunta de Galicia, do Concello e das persoas usuarias, tanto na
modalidade de atencién a dependencia como na modalidade de libre concorrencia.

Os usuarios aboaran a cota establecida na ordenanza fiscal reguladora da taxa pola prestacién do SAF vixente
no momento da concesion.

En todo caso o SAF ten un caracter contractual entre o Concello e a persoa usuaria polo que é imprescindible a
sinatura dun contrato ou acordo de servizo entre as duas partes que contera a data de inicio e remate da
prestacion do servizo, horas semanais e horario de prestacion, atencions e tarefas especificas que realizara o
persoal auxiliar do servizo e aquelas que a persoa usuaria e/ou a sua familia ou persoas achegadas se
comprometan a levar a cabo, asi como a achega mensual da persoa usuaria como contribucién ao custe do
servizo, entre outros.

Financiamento

achega local copagamento Xunta Total
dependencia 248.778,55 269.149,76 1.728.369,36 2.246.297,67
libre concorrencia 829.039,44 90.169,88 131.327,74 1.050.537,06
Total 1.077.817,99 359.319,64 1.859.697,10 3.296.834,73

Areas de intervencién

De conformidade coa valoracion técnica realizada polos servizos sociais comunitarios basicos do concello,
poderan prestarse 0s seguintes tipos de atencion:

a) Atenciodns de caracter persoal na realizacién das actividades basicas da vida diaria, tales como:

- Asistencia para levantarse e deitarse

- Apoio no coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.

- Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para alimentarse.

- Supervision, cando proceda, das rutinas de administracion de medicamentos prescritas por facultativos.
- Apoio para cambios posturais, mobilizacions, orientacién espazo-temporal.

- Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.

b) Atenciéns de caracter persoal na realizacion doutras actividades da vida diaria, tales como:

- Acompafiamento fora do fogar para acudir a consultas ou tratamentos.
- Apoio na realizacién de xestidns necesarias ou urxentes.
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c¢) Atencion das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales como:

- Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.
- Compra de alimentos e outros produtos de uso coman.

- Preparacién dos alimentos.

- Lavado e coidado das prendas de vestir.

- Coidados bésicos da vivenda.

Este tipo de atencién podera ser facilitado en parte, se € o caso, por programas especificos de lavanderia ou
alimentacion a domicilio.

d) Atenciéns de caracter psicosocial e educativo: intervenciéns técnico-profesionais formativas e de apoio ao
desenvolvemento das capacidades persoais, & afectividade, a convivencia e & integracion na comunidade asi
como a mellora da estruturacion familiar.

e) Con caracter complementario, o servizo de axuda no fogar podera incorporar, entre outros, 0s seguintes tipos
de atencion:

- Actividades de acompafiamento, socializacién e desenvolvemento de habitos saudables.
- Prestacion de atencion a distancia mediante dispositivos de teleseguimento, teleasistencia e similares.
- Adaptacions funcionais do fogar.

En todo caso as atencions prestadas teran un caracter de reforzo e non substitutivo das propias capacidades da
persoa usuaria ou doutras persoas do seu contorno inmediato, de maneira que se facilite e promova a sua
autonomia.

f) Outros servizos non considerados nos apartados anteriores que poden ser incluidos no proxecto de
intervencion con caracter especifico para cumprir 0s obxectivos perseguidos no SAF.

Intensidade do servizo

Os tempos de atencion para cada usuario dependeran da modalidade de acceso e do seu proxecto de
intervencion.

O servizo as persoas en situacion de dependencia, sera de luns a domingos de 07:30h. a 22:00h. en tres franxas
horarias -mafia, tarde e noite-. En casos extraordinarios de urxente necesidade debidamente xustificada podera
prestarse o servizo desde as 22:00h. ata as 07:30h. da mafia.

O tempo de atencion para cada usuario/a, con caracter xeral, non sera superior a 70 h/mensuais.

Na modalidade de libre concorrencia o horario de prestacion do servizo sera de luns a venres de 07:30h. a
22:00h. en duas franxas horarias. Os sdbados, domingos e festivos non se prestard o servizo agas en casos
extraordinarios de urxente necesidade nos que se podera prestar o servizo en festivos e en horario nocturno
desde as 22:00h. ata as 07:30h. da mafia.

O tempo de atencién para cada usuario/a non sera inferior a 8h/mensuais nin superior a 40h/mensuais agas
casos con circunstancias excepcionais de caracter temporal debidamente xustificadas.
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2. Resultados

2.1 Poboacion participante

Como se comentou, o SAF atende a persoas maiores con déficits de autonomia, persoas con discapacidade e,
con caracter subsidiario do programa de intervencion familiar, a familias en risco de exclusion social.

No ano 2016, o SAF atendeu a un total de 869 persoas, cunha idade media de 81 anos.
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Das persoas atendidas, a maioria pertencen ao colectivo de persoas maiores, tanto na modalidade de atencién &
dependencia como na modalidade de libre concorrencia, sumando o 87,6% do total de persoas usuarias.

o méisdeB5anos de76aB5anos de65a7Sanocs de5la6danos de31a50anos ata 30 anos
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Incorporaciéns e baixas

No 2016 producironse 191 altas e 165 baixas, na
sUa maioria por dependencia.

Acceso ao programa

dependencia libre concorrencia total
altas 183 8 191
baixas 105 60 165

libre

dependencia concorr.  total %
maiores 379 382 761 87,6%
persoas con
discapacidade 71 35 106 122%
familia e infancia 2 2 02%
Total 450 419 869 100%
% sobre o total 51,8% 48,2%
Procedencia
Distribucion por UTS

ne

01-Sur 54
02-Castrelos 63
03-Coia 64
04-Litoral 65
05-Balaidos-Comesafia 48
06-Industria 66
11-Lavadores 42
12-Teis 43
13-R.Atienza 50
14-Travesia 72
15-Calvario 67
16-Cabral Candean 69
21-Casco Vello 32
22-0 Castro 29
23-Centro 47
24-Areal 27
25-Independencia 31
Total 869
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Baixas

Polo que respecta as baixas, a maioria foron motivadas polo pasamento ou polo ingreso da persoa usuaria
nunha residencia.

Motivos das baixas

n° %
Pasamentos 107 64,8%
Ingreso en residencia 36 21,8%
Cambio de domicilio 12 7,3%
Renuncia 8 4,8%
Superacién do prazo de baixa
temporal 2 1,2%
Total 165 100%

2.3 Horas de servizo
A través do SAF prestaronse un total de 246.467 horas de servizo, cunha media mensual de 20.538,92 horas.

Horas de servizo efectivo

Horas anuais n° %
dependencia 167.762,50 68,1%
libre concorrencia 78.704,50 31,9%
Total 246.467,00 100,0%

Media mensual de horas

dependencia 13.980,21 68,1%
libre concorrencia 6.558,71 31,9%
Total 20.538,92 100,0%

Por persoa, a media ascendeu a 31,07 horas de servizo ao mes.

Horas mensuais medias por persoa

libre

dependencia concorrencia

maiores 29,71 15,65
persoas con

discapacidade 38,11 15,98

31,07 15,68

volver ao indice Memoria 2016 i Servizo de Benestar Social, Concelleria de Politica Social, Concello de Vigo 132



SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AOS
COLECTIVOS DE PERSOAS MAIORES

E/OU CON DISCAPACIDADE

2.10 Servizo de Axuda no Fogar (SAF)

O custe da hora de servizo ascendeu a 1 4 , Oe7fdi financiado, como se sinalou, coas achegas de Xunta,
Concello e persoas usuarias, en distinta proporcion cando se trata da modalidade de atencién a dependencia ou
da modalidade de libre concorrencia.

Media do custe/hora e achegas SAF dependencia:

2326

@ Xunta @ Concello @ Usuarios

Media do custe/hora e achegas SAF libre concorrencia:

@ xunta @ Concello @ Usuarios
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O servizo inclie actuacions variadas, destacando as especialmente as atenciéns de caracter persoal para a
realizacién das actividades basicas da vida diaria tales como 0 aseo persoal ou a administracion de alimentos
(que suman o 38,9% das actuaciéns) ou a atencion de necesidades de caracter doméstico (co 32,2%).

Con caracter complementario, o SAF prestou ademais un servizo de lavanderia (no que se atenderon a 4
usuarios cun total de 37 coadas), un servizo de atencion telefonica 24 horas para a atencién de demandas
urxentes e resolucion de dubidas fora do horario de oficina (con méis de 1.000 chamadas recibidas) e un servizo
de axudas técnicas (do que se beneficiaron un total 14 usuarios, permanecendo actualmente en préstamo: 4
gruas de mobilizacion, 3 cadeiras de bafio, 3 camas articuladas, 1 cadeira de rodas e 1 andador).

O detalle das actuacions é o seguinte:

Actuacions

n° %
Tarefas do fogar 891 32,2%
Aseo persoal e axuda a vestirse 675 24,4%
Administracion de alimentos (facer
e/ou dar comidas) 400 14,5%
Compra de alimentos e outros
produtos 163 5,9%
Acompafiamentos persoal dentro e
fora da casa, compafiia e paseos 244 8,8%
Xestions administrativas 39 1,4%
Control médico 163 5,9%
Estimulacion cognitiva 14 0,5%
Mobilizaciéns e transferencias 113 4,1%
Rehabilitaciéns sinxelas 28 1,0%
Curas sinxelas 2 0,1%
Outros servizos inespecificos 34 1,2%
Total 2766 100%
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2.5 Outras actividades do programa
Actividades ludicas

Por ultimo, co obxectivo de desefiar unha programacion de calidade que supofia unha alternativa de ocio, de
participacion e relacion para as persoas beneficiarias do servizo realizaronse un conxunto de actividades ludicas
puntuais nas que destacan:

A festa de veran, celebrada o 14 de xullo na carballeira de A Guia coa participacion de 135 persoas entre
usuarios e acompafnantes.

E a festa de Nadal, celebrada o 13 de decembro na Asociacion Vecifial de Navia Emilio Crespo, cun total de 124
participantes.
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2.11 Programa Xantar na casa

1. Descricion

1.1 Descricion e xustificacion

O programa Xantar na Casa € un servizo de comida a domicilio que pretende facilitar e garantir unha
alimentacion equilibrada e de calidade adaptada as necesidades de persoas maiores e/ou dependentes, con
déficits de autonomia persoal, para cubrir as stias necesidades basicas relacionadas coa compra ou elaboracion
de menus.

Este servizo proporciona a posibilidade de complementar o Servizo de Axuda no Fogar (SAF) que presta o
Concello, procurando manter ao maximo a propia capacidade de independencia e autonomia das persoas coa
permanencia nos seus propios fogares. No ambito familiar, pretende tamén contribuir & igualdade e a
conciliacion da vida laboral e familiar.

1.2 Obxectivos

O obxectivo principal do programa é mellorar o nivel de benestar e de calidade de vida de persoas maiores e/ou
dependentes e tamén das stas familias, manténdoas no seu contorno comunitario e atrasando ou evitando a
institucionalizacion.

Os obxectivos especificos son:

91  Proporcionar aos beneficiarios unha alimentacion de calidade e nutritiva, atendendo os casos de xeito
individualizado e profesionalizado.

9  Evitar o deterioro da calidade de vida das persoas maiores e/ou dependentes por teren unha dieta
inadecuada.

1 Previr situacions de risco que se poidan producir no proceso de elaboraciéon da comida.

9 Facilitar un respiro as familias e aos coidadores e impulsar medidas de apoio & conciliacion da vida
familiar e laboral das mulleres.

1 Facer un seguimento e acompafiamento individualizado de cada usuario/a do servizo por parte dos
profesionais que acoden aos domicilios.
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1.3 Destinatarios

Persoas empadroadas no Concello de Vigo e que cumpran 0s seguintes requisitos:

1 Persoas maiores de 60 anos, que tefian limitada a sua capacidade de autonomia persoal, e sen rede de
apoio que puidera suplir tal situacién.

1 Persoas dependentes, que carezan de apoio familiar, e que requiren de axuda para a preparacion de
alimentos.

1 Persoas menores de 60 anos e maiores de 18 en situacién de exclusion social, tecnicamente avaliada
polos servizos sociais do Concello e sempre que se estea intervindo desde outro programa para
resolver a sla situacion de exclusion.

Acceso

O procedemento iniciase a instancia de parte. As persoas interesadas deberan presentar a solicitude e a
documentacioén necesarias, a través do Rexistro Xeral do Concello ou na sede electrénica.

1.4 Organizacién do servizo
Tipo de xestién

Para o desenvolvemento do programa, o Concello de Vigo e o Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e
Benestar asinaron un convenio de colaboracion o 15 de outubro de 2009 co prazo de un ano e sucesivas
prérrogas, a ultima por acordo da Xunta de Goberno Local do 7 de outubro de 2016.

Da prestacion do servizo encargase a empresa Socyser, contratada polo Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar, co que o Concello de Vigo coordina a inclusién de persoas beneficiarias e o seguimento
do programa.

Funcionamento
O programa ten capacidade para atender a 120 persoas beneficiarias de forma simultanea.

As persoas beneficiarias do programa reciben no seu domicilio, de cada vez, sete bandexas diferentes co xantar
para cada dia da semana.

Cada menu inclie primeiro prato, segundo prato e sobremesa. Son completos e equilibrados, variados e
adaptables as necesidades das persoas usuarias, aos seus gustos e habitos asi como & gastronomia local e &
época do ano.

A persoa beneficiaria recibe unha guia practica para a preparacion dos alimentos e outra coas practicas
correctas de hixiene e manipulacién dos alimentos.
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Ao comezo do servizo comprobase que as persoas beneficiarias dispofien de microondas, frigorifico, enxoval e
calquera elemento adecuado para a preparacion e consumo dos xantares e, no suposto de que non dispofian de
microondas ou frigorifico, poéfiense a sua disposicion en réxime de depésito.

Prezo do menu

O prezo de cada menu é de 6,27 euros e no seu financiamento participa o Concello de Vigo, a Xunta de Galicia e
a persoa beneficiaria. En todos os casos a persoa beneficiaria fai unha achega de 1,67 euros, o Concello tamén
de 1,67 euros e a Xunta, a través do Consorcio, de 2,93 euros.

Orzamento

80.000 u
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2. Resultados

2.1 Poboacion participante

No 2016 participaron no programa un total de 143 persoas, na sGia maioria mulleres e nunha franxa de idade
entre os 76 e 95 anos.

Perfil das persoas perceptoras do servizo

Idade mulleres  homes total %
ata 65 anos 8 21 29 20,3%
de 65 a 75 anos 8 8 16 11,2%
de 76 a 85 anos 38 19 57 39,9%
de 86 a 95 anos 29 11 40 28,0%
mais de 95 anos 1 0 1 0,7%
Total 84 59 143

% total 58,74% 41,26% 100%
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2.10 Programa Xantar na casa

En ocasions, as persoas usuarias poden compatibilizar o programa co servizo de axuda no fogar (SAF) que
presta o Concello, o que ocorreu no 35,66% dos casos.

Compatibilidade co SAF

n° %
Con SAF 51 35,66%
En lista de espera 4 2,80%
Sen SAF 88 61,54%
total 143  100,00%
@ conSAF Enlistade espera ) SenSAF
2.2 Acceso ao programa
Incorporacioéns e baixas
Acceso ao programa 210%
g %
altas 18 50,00%
pendentes a 31/12/16 17 47,22%
renuncias 1 2,78%
tot | 36 100.00% persoas usuarias en activo
otal s (1]
_56,64%
Participantes
n° %
alta anterior 81 56,64%
alta no 2016 26 18,18%
baixa no 2016 33 23,08% @ =lta anterior altana 2016 baixano2016 @@ alta e baixa no 2016
alta e baixa no
2016 3 2,10%
total 143  100,00%
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Procedencia

Distribucion por UTS
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2.10 Programa Xantar na casa

n° %
01-Sur 5 3,5%
02-Castrelos 11 7,7%
03-Coia 11 7,7%
04-Litoral 7 4,9%
05-Balaidos-Comesafia 9 6,3%
06-Industria 9 6,3%
11-Lavadores 4 2,8%
12-Teis 6 4,2%
13-R.Atienza 2 1,4%
14-Travesia 16 11,2%
15-Calvario 10 7,0%
16-Cabral Candean 11 7,7%
21-Casco Vello 9 6,3%
22-0 Castro 9 6,3%
23-Centro 5 3,5%
24-Areal 13 9,1%
25-Independencia 6 4,2%
Total 143 100,00%
Baixas
Motivos das baixas
Total e %
Ingreso en residencia 12 36,4%
Voluntaria 10 30,3%
Pasamento 5 15,2%
Superar o tempo de baixa
temporal 2 6,1%
Outras 4 12,1%
Total g8 100%
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Pasamenta () Superar o tempo de baixa temporal @) Outras
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Tempo de agarda
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2.10 Programa Xantar na casa

O tempo medio de agarda para iniciar o servizo de Xantar dende que a solicitude entra no servizo de maiores do
departamento de Politica Social ata a alta no servizo foi de 19,28 dias.

2.3 Financiamento do servizo

O programa findnciase con achegas do Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar, do Concello de
Vigo e das persoas usuarias ata cubrir o custe

Prezo do menu e achegas

importe %
Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar 2,93 46,7%
Concello 1,67 26,6%
Usuarios 1,67 26,6%
Total 6,27 100%

@ Consorcio Galego e Servizos de Igualdade e Benestar Social @ Concello @) Usuarios

2.4 Outras actividades do programa

Préstamo de electrodomésticos

de

cada

Para participar no programa, € necesario que os domicilios dos usuarios conten con microondas e frigorifico e,
en caso contrario, préstaselles. No 2016, puxéronse a disposicion dos usuarios 122 microondas e 9 frigorificos.
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SERVIZOS E PROGRAMAS DE BENESTAR SOCIAL

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AOS
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SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AO COLECTIVO
PERSOAS MAIORES AUTONOMAS

2.12 Programa de Avellentamento Activo

1. Descricion

1.1 Descricion e xustificacion

Segundo a Organizaci - -n Mundi al da Sawde ( OMS) o fAavellent
oportunidades de saude, participacion e seguridade co fin de mellorar a calidade de vida, a medida que as

persoas maiores envelleceno.

Con esa i dea, O programa muni ci p abdradofioA pagal persoast neaimresno® Act i v o

centros ou asociaciéns sen animo de lucro da cidade e impulsa a organizacion, por parte dos colectivos de
persoas maiores, de excursiéns con finalidade cultural, histérica e paisaxistica a través do proxecto Viaxa e
cofiece.

1.2 Obxectivos

Ofrecer as persoas maiores actividades de lecer saudables, que favorezan a participacion e potencien as suas
capacidades e habilidades para un bo avellentamento e a prevencion da dependencia.

1.3 Destinatarios

Persoas con 65 anos ou mais, con autonomia para a realizacion da actividade solicitada, empadroadas no
Concello de Vigo, con independencia de que sexan socios ou non do centro, asociacion vecifial ou de persoas
maiores que organice a actividade.

Centros, colectivos ou asociacions sen animo de lucro para persoas maiores localizadas no Concello de Vigo
que conten, no caso da organizacion dun obradoiro, coas instalacions adecuadas para seu desenvolvemento e,
no caso das excursions, que non se atopen en centros privados ou en centros que dependan da comunidade
autobnoma ou do goberno central.

Acceso

Por solicitude directa.

As persoas interesadas en participar nos obradoiros deberan presentar a sla solicitude a través do Rexistro
Xeral do Concello ou no centro ou asociacion organizadora (que sera a encargada de pasalo ao Concello).

Os centros ou asociacions interesados na organizacion dun obradoiro ou dunha excursion deberan presentar, do
mesmo modo, unha solicitude no Rexistro Xeral do Concello.
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2.11 Programa de Avellentamento Activo

1.4 Organizacion do servizo
Tipo de xestién

Xestion municipal

Recursos humanos

A coordinacién do programa corresponde & técnica do Servizo de Persoas Maiores da Concelleria de Politica
Social do Concello de Vigo e a contratacion dos monitores dos obradoiros correra a cargo da propia Concelleria.

Orzamento

34.706,76 0a.

Funcionamento do programa
O progr almae mtAavreent o act §linasdeiteoventian: c on d Ya

Os obradoiros para a prevencion da dependencia. Son actividades ludico-formativas desefiadas pola
responsable municipal do programa e impartidas nos centros ou asociacions sen animo de lucro que o soliciten e
aos que se lles conceda.

As sesiéns son de hora ou ben de hora e media de duracion, un dia & semana de mafa ou de tarde, durante
todo o ano (agéas do 15 de xufio ao 15 de setembro) e estan dirixidos a grupos de 20 a 25 persoas.

A oferta no 2016 incluiu catorce obradoiros diferentes titulados: Vive Cantando, Actividades de autocofiecemento
individual e grupal e masaxes, Aprendendo os trucos dos pintores, Musicoterapia, Memoria activa, Risa activa,
Danzas do mundo, Relaxacion e movemento, Salde e diversion, Vivir en positivo, Tai-Chi, loga, Informatica e
Pilates en cadeira.

As entidades que pretenden acoller un dos obradoiros deben solicitalo ao Concello que, unha vez cubertas as
prazas minimas (20 persoas) autorizard o obradorio. A cada centro ou asociacién concédeselle un Unico
obradoiro anual en cada convocatoria e, como maximo, o0 mesmo obradoiro poderia concedéselle dous anos
consecutivos.

No caso de que existan mais solicitudes que prazas, a seleccion dos participantes é realizada pola coordinadora
da Concelleria de Politica Social tendo en conta os ingresos da persoa solicitante (favorecendo as de menos
ingresos) e a idade (primando a maior idade). En caso de empate, tense en conta a data e hora da solicitude.

Unha vez cubertas as prazas, as novas altas dependen das baixas definitivas ou suspensions temporais por
enfermidade ou ingreso hospitalario, seguindose a lista de agarda de cada obradoiro. Ademais das renuncias, as
baixa definitiva poden producirse por sancion derivada da existencia de irregularidades na documentaciéon ou
pola falta de asistencia (con tres faltas continuadas) sen xustificacion.
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2.11 Programa de Avellentamento Activo

O proxecto Viaxa e cofiece, destinado a favorecer o cofiecemento do patrimonio histérico, cultural e paisaxistico
da Eurorexion Galicia i Norte de Portugal a través de excursions dun dia organizadas polos colectivos de
persoas maiores que o soliciten.

Consiste na posta a disposicién dun servizo de autobls de cincuenta e cinco prazas para visitar poboacions de
interese na Eurorexion ou asistir a xornadas de convivencia e relacion social, achegando a Concelleria, como
maximo, a cantidade de 3000/ d2a para cada itinerario.

O servizo podese solicitar cunha antelacién minima de quince dias antes da saida durante todo o ano, sempre
gue exista dispofiibilidade orzamentaria.
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2. Resultados

2.1 Poboacion participante
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2.11 Programa de Avellentamento Activo

No 2016 impartironse un total de 11 obradoiros diferentes en 25 centros e asociacions, nos que participaron 737

persoas.

Pola stia banda, o proxecto Viaxa e cofiece, favoreceu a 435 persoas en 8 saidas organizadas, ademais 440 dos
participantes nos obradoiros tamén se favoreceron do servizo de autobuses nos desprazamentos necesarios
para a xornada de convivencia de final de curso (8 viaxes mais) para un total de 875 persoas.

2.2 Acceso ao programa

As solicitudes de participacion nos obradoiros sumaron 834 persoas, na sta maioria mulleres (0 91,97%), cunha
idade media de 76,94 anos.

Perfil das persoas participantes

Idade homes mulleres total %
ata 65 anos 0 10 10 1,2%
de 65 a 75 anos 34 341 375 45,0%
de 76 a 85 anos 28 331 359 43,0%
de 86 a 95 anos 5 84 89 10,7%
mais de 95 anos 0 1 1 0,1%
Total 67 767 834

% total 8,03%  91,97% 100,00%
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