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GARTA DA GONGELLEIRA

Temos o pracer de presentar a
Memoria de Benestar Social do
Concello de Vigo 2025, un documento
gue recolle o traballo desenvolvido ao
longo de 2025 e que foi elaborado cun
obxectivo claro: ofrecer unha visidon
mais proxima, accesible e util dos
servizos sociais municipais.

Os servizos sociais son unha parte
integral da vida cotia na cidade. Estan
presentes no coidado que se presta as
persoas e familias que precisan apoio,
na resposta a situacidns de
vulnerabilidade e no apoio que se lle
ofrece a quen require orientacion,
recursos e seguimento. En resumo,
son un componente esencial da
cohesion social en Vigo.

Por esta razén, este informe
abordouse desde unha perspectiva
mais pedagoxica, dinamica e
comunicativa. Non busca
simplemente compilar datos ou
enumerar programas, sendn expofer
claramente o que fan os servizos
socCiais municipais, como estan
organizados, os perfis das persoas
atendidas e as principais linas de
accion e actuacion durante o 2025.

Vigo é unha cidade aberta, plural e
diversa, que xestiona unha realidade
social complexa que esixe unha
resposta publica axil, eficaz e ben
organizada.

No Concello de Vigo, seguimos a
traballar para reforzar esta
capacidade de resposta e consolidar
un enfoque centrado nas persoas e no
seu coidado e autonomia.

Este informe ten como obxectivo
contribuir a comunicar mellor o
traballo feito, pofer en valor o labor
dos equipos profesionais dos distintos
programas da concelleria e ofrecer a
cidadania de Vigo unha idea mais
clara dos servizos sociais municipais e
do seu funcionamento.

Yolanda Aguiar Castro
Concelleira da Area de Politica Social e

Participacion Cidada




UNHA MEMORIA UTIL PARR A GIDADANIA

CONCELLO
DE VIGO

OS SERVIZOS SOCIAIS MUNICIPAIS FORMAN
PARTE DA VIDA COTIA DA CIDADE

Esta memoria nace para achegar a cidadania unha vision clara e
comprensible da organizacion dos servizos sociais municipais,
dos seus programas e das respostas que ofrecen as necesidades
sociais da cidade.

A REALIDADE SOCIAL DE VIGO, OS
SEUS CAMBIOS DEMOGRAFICOS E
AS NECESIDADES QUE ORIENTAN A
POLITICA SOCIAL MUNICIPAL.

A ORGANIZACION DOS SERVIZOS

SOCIAIS MUNICIPAIS, AS SUAS PORTAS

DE ENTRADA E OS RECURSOS A
DISPONIBLES PARAA CIDADANIA. }’
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Vigo é o principal centro urbano de Galicia e un dos concellos con maior poboaciéon
do noroeste da Peninsula Ibérica. Segundo o censo municipal oficial a 1 de xaneiro
de 2025, a cidade tina , O gue supon un crecemento moderado
respecto ao ano anterior e confirma unha tendencia recente marcada pola
estabilidade. A estrutura da poboacion tamén amosa unha

156.304 mulleres fronte a 139.431 homes.

VIGO, UNHA CIDADE ACTIVA E POR CADA 100 MENORES DE 20 ANOS HAI:
DEMOGRAFICAMENTE ESTABLE

Esta estabilidade cuantitativa convive

con cambios demograficos

fundamentais que son 232
particularmente relevantes para o PERSOAS MAIORES EN
deseno e a planificacion das politicas GALICIA

publicas e das politicas sociais.

Os indicadores demograficos situan a
proporcion da

*Vigo sitUase por debaixo da media galega no
indice de senectude e presenta unha estrutura
, O que demografica mais préoxima & media estatal.

reflicte unha estrutura demografica
marcada pola lonxevidade e pola
necesidade de seguir reforzando os

. . A ESTABILIDADE DEMOGRAFICA
coidados, a autonomia persoal e os D
apoios de proximidade. DE VIGO E A SUA ESTRUTURA DE
POBOACION SITUAN A CIDADE
NUNHA POSICION DIFERENCIAL
DENTRO DO CONTEXTO GALEGO

Memoria Benestar Social 2025 05
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UN VIGO CON MAIOR
DIVERSIDADE DE ORIXES E
TIPOLOXIAS DE FAMILIAS

A esta realidade engadese unha

diversidade de orixes crecente. Os 139 43"
datos  dispofibles  amosan un

aumento sostido da poboacion HnMEs
nacida no estranxeiro, que representa

xa Mmais do 7 % da poboacion total da 156.304
cidade. Este fendmeno contrible a MU”.EHES

estabilidade demografica de Vigo e é
un factor clave para comprender a
diversidade de situacions sociais
presentes no concello.

65 anos
e

As novas tipoloxias familiares, como OoOu Mmals
as familias monomarentais, son
cada vez mais habituais. Por iso,
cémpre telas en conta nos programas
de atencion as familias, desenando
respostas que apoien especialmente
as nais sen rede familiar de apoio,
faciliten a conciliacion, favorezan a
integracion e contribdan a previr
situacions de vulnerabilidade ou
exclusion social.

VIGO MANTEN A SOR
POBOACION E EVOLUCIONA
CARA A UNHA REALIDADE
DEMOGRAFICA MAIS DIVERSA

299.739 HABITANTES

Memoria Benestar Social 2025 06
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MAIS DO 7 %o DE POBOACION MIGRANTE

Os datos demograficos municipais de
2025 amosan

e, en consecuencia,
un crecemento natural negativo de
-1.556 persoas. A pesar disto, a
poboacion de Vigo mantense estable,
O qQque permite observar unha
tendencia na que a estabilidade
demografica depende menos do
crecemento natural e mais dos
movementos migratorios.

A realidade migratoria forma parte da
identidade dunha cidade plural,
aberta e acolledora. Vigo mira sempre
cara a sUa historia e non esquece que
tamén foi protagonista, non hai tanto
tempo, da emigracion.

Desde esta memoria colectiva, o
Concello aposta por unha cidade
integradora, que ofrece
oportunidades a sua cidadania e
reconece a contribucion das persoas
migrantes.

As persoas migrantes contribden a
manter a estabilidade demografica
da cidade, dinamizan os barrios a
través de novos proxectos e
negocios, e desenvolven un labor
esencial no coidado das persoas
maiores ou en situacion de
dependencia. Por iso, o traballo
municipal oriéntase a favorecer a
integracion, a convivencia e a
participacion en igualdade de
condicions.

Memoria Benestar Social 2025
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UNHA CIDADE QUE COIDA E ACOMPANA AO LONGO DA VIDA

Ao mesmo tempo, a esperanza de Esta realidade ten implicacions
vida mantense alta, nunha cidade na directas na demanda de apoios de
que arredor do 24 % da poboacién ten proximidade, coidados a domicilio,
65 anos ou mais e na que existe unha acompafamento social e recursos
presenza significativa de fogares en municipais orientados & autonomia
fases avanzadas do ciclo vital. persoal.

A REALIDADE DETRAS DOS DATOS

Dende a perspectiva dos servizos as situacions de dependencia, a
sociais, estes datos non son sé unha soidade non desexada, a necesidade
descricion do contexto. Proporcionan de reforzar o apoio as familias, o
unha base explicativa para aumento da demanda de intervencion
comprender moitas das necesidades coas persoas mMmaiores e o papel
as que responde a cidade: crecente dos coidados sociais en

contornos diversos e complexos.

Memoria Benestar Social 2025 08
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VIGO, MOTOR ECONOMICO DE GALICIA

Dende unha perspectiva econémica
e laboral, Vigo ocupa unha posicion
destacada dentro de Galicia. A cidade
concentra unha ampla base de
persoas afiliadas & Seguridade Social
e mantén un tecido de emprego
relevante, que reforza o seu papel
como un dos principais nucleos de
actividade econémica da
comunidade.

AMPLA BASE LABORAL E
COTIZACIONS SUPERIORES A MEDIA
GALEGA

No eido do emprego, os datos mais
recentes amosan unha ampla base
laboral.

VIGO SITUASE POR RIBA DA

MEDIA GALEGA EN BASE DE

COTIZACION

A base media de cotizacidon en

Vigo sitUase un 5,2 % por riba da
media galega.

Memoria Benestar Social 2025 09
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A realidade social de Vigo non se pode comprender s a través dos indicadores
Xerais, como a poboacioén, a renda ou o emprego. Para interpretala correctamente,

coOmpre ter en conta diferentes procesos sociais que inflien directamente na
politica publica municipal.

Reto demografico o

Precisa de politicas de autonomia
persoal, coidados, atenciéon no
fogar e apoio social, centrados na
persoa e no obxectivo de alongar
a estadia no fogar

A crecente diversidade
social e étnica

Reforza a importancia de
servizos locais e accesibles
capaces de responder a
diferentes traxectorias vitais.

espostas de apoio as familias
e a inclusién social

Permite adaptar os servizos as
necesidades das familias, reforzar a
inclusion e favorecer a conciliacién e a
parentalidade positiva.

SERVIZOS SOCIAIS MUNICIPAIS, PIAR CLAVE DA COHESION SOCIAL E
GARANTIA DOS DEREITOS DA CIDADANIA

. Como grande cidade que somos, temos
gue dar resposta a os retos e necesidades que plantexan este tipo de urbes.

Dende a Area de Goberno de Politica Social e Participacion Cidada, queremos

manter e reforzar esa rede que os cidadans atopan cando precisan dos servizos
sociais municipais e

Memoria Benestar Social 2025 10
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Os servizos sociais municipais son o
sistema local de atencién social
publica. A sUa funcion é
proporcionar informacion,
orientacion, avaliacién, apoio e
acceso a recursos e prestacions
para persoas, familias e grupos que
se atopen en situacion de
necesidade, vulnerabilidade ou
dificultade social.

Para o Concello de Vigo, este € un
servizo publico esencial, dirixido a
mellorar o benestar e a calidade de
vida da cidadania, previr situacions de
exclusién, promover a autonomia
persoal e fomentar a igualdade de
oportunidades. Este sistema ofrece
tanto apoio basico e universal, dirixido
a poboacion xeral, como apoio
especifico para persoas e grupos que
requiren coidados mais intensivos ou
especializados.

A REDE DE APOIO

Os servizos sociais municipais
constitden, polo tanto, unha porta de
acceso local e proxima ao sistema
publico de proteccién social. A través
deste sistema, as persoas poden recibir
informacién e orientacién, acceder a
apoio econdmico ou técnico, iniciar
procesos de intervencion social e,
cando sexa necesario, ser derivadas a
outros servizos ou recursos
especializados.

O sistema tamén cumpre un papel
preventivo e de apoio. As suas funcions
incluen a avaliacion e o diagnostico
social da comunidade, a deteccion
precoz de situacidons de risco ou
vulnerabilidade, o desenvolvemento de
iniciativas preventivas e de promocion

social, e a prestacion de apoio en
situacions de emerxencia social,
econdmica ou familiar, asi como
formacion, divulgacion e

sensibilizacion sobre diversas cuestions
gue poden constituir factores de risco
de exclusion.

" APOID E
T 2 3 | i T PREVENCION
POBLICO MAIS PRONIMA ~  omemacin S0
| ' FORMACION

il POBOACION

Memoria Benestar Social 2025 12
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2.2, COMO ESTAN ORGANZADOS EN VIGE: A nnEn DE POLITICA SOCUL

Qué son gs S@mVizos socidis mun/opms € como se ESIFLIILIFON en \/IQO

En Vigo, os servizos sociais municipais forman parte da Area de Politica Social, o
departamento do Concello responsable da planificacion, coordinacion e execucion
da politica social municipal. O seu obxectivo € mellorar o benestar e a calidade de
vida, especialmente das persoas en situacion de vulnerabilidade, garantindo o
acceso aos servizos sociais, previndo situacions de exclusion e promovendo a
igualdade de oportunidades.

ESTRUTURA DESENADA PARA UNHA COORDINACION EFICAZ E UNHA
ATENCION DIRECTA

Esta area estrutUrase arredor dunha Xefatura de Area, apoiada polo Servizo de
Asesoramento Xuridico e polos Servizos Financeiros. Baixo esta estrutura operan
dous servizos principais: o Servizo de Benestar Social, responsable do coidado social
xeral, da xestion de programas de inclusion, da asistencia financeira e dos servizos
sociais comunitarios; e a Unidade de Apoio a Drogadiccion (CEDRO).

Esta estrutura permite combinar a coordinacién xeral do sistema cunha atencion
directa e especializada, adaptada as diversas necesidades que xorden na cidade.

“mEn DE . “F!\T“ﬂﬂ 4 ».-I ,
POLITICA SOCIAL JE ER 25 4

SERVIZO DE
ASESORAMENTO
KURIDICO

APOIO
LEGAL

P ——

APOIO
ECONOMICO

« PREVENCION DE ADICCIONS
e TRATAMENTO E APOIO A
TOXICODEPENDENTES

COIDADO SOCIAL XERAL
« PROGRAMAS DE INCLUSION
ASISTENCIA FINANCIEIRA
SERVIZOS COMUNITARIOS *Ata 2025, o Concello contaba co CEDRO como

recurso municipal. A partir do 1 de xaneiro de
2026, por peticion dos concellos, este servizo pasa
a integrarse na estrutura do SERGAS.

Memoria Benestar Social 2025 13
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mo se estrutu ranen\/go

5 CENTROS DE DISTRITO E 17
UNIDADES DE TRABALLO
SOCIAL

Territorialmente, os servizos sociais
municipais organizanse a través de
cinco Centros Municipais de Servizos
Sociais (CMSS), que agrupan dezasete
Unidades de Traballo Social (UTS)
distribuidas pola cidade. Esta rede
permite ofrecer unha atencion local e
descentralizada, adaptada as
caracteristicas especificas de cada
zona.

A ORGANIZACION DESCENTRALIZADA
DAS UTS REFORZA A AGGESIBILIDADE

AO SISTEMA E MELLORA A

GAPAGIDADE DE RESPOSTA ANTE AS
NEGESIDADES SOGIAIS DA GIDADANIA

_2 B . ¢Concello

UNHA REDE PARA ESTAR MAIS
PRETO

As UTS constituen o punto de acceso
ordinario ao sistema de servizos
sociais. Encarganse de facilitar
informacion a poboacién, avaliar e
facer seguimento das situacions
sociais, asi como de canalizar o acceso
aos diferentes recursos e prestacions,
tanto basicos como especificos, en
funcion das necesidades
identificadas.

Este modelo de  organizacion
descentralizada mellora a
accesibilidade, achega os servizos a
cidadania e facilita respostas mais
personalizadas e  adaptadas a
realidade da contorna na que residen
as persoas atendidas.

Castrelos
Coia

COIA Litoral
Balaidos-Camesafa
Industria

GONGELLO Sur

Casco Vello

O Castro
Centro

Areal
Independencia

PRINCESA

Cabral-Candean
Calvario
Lavadores
Rivera Atienza

Teis
Travesia

Memoria Benestar Social 2025
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Qué son gs S@mVizos socidis mun/opms € como se ESIFLIILIFON en \/IQO

ETE ™, ), o

O sistema de servizos sociais municipais esta estruturado en dous niveis
complementarios de intervencion: servizos sociais comunitarios basicos e servizos
sociais comunitarios especificos. Esta estrutura permite combinar o apoio xeral,
accesible e local con respostas especializadas adaptadas a necesidades especificas.

SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS

ActUan como a porta de entrada ao Dirixense a persoas ou grupos con
sistema. necesidades especificas ou
situaciéns comuns que requiren
De natureza local, aberta e versatil, unha atencién concreta e mais
garanten un apoio préximo as especializada.
persoas, as familias e &
comunidade. Complementan os servizos basicos
mediante:
Neste nivel, realizanse as seguintes e Programas, servizos e/ou
actividades: prestacions.
e Atenciodn inicial e Apoios e recursos especificos.
e Avaliacion social
e |dentificacion de necesidades e Contribden a:
situacions de risco e Previr a exclusion.
e Orientacion a cidadania e Promover a inclusiéon social
e Intervencion social xeral e Reforzar a autonomia persoal.
o Desenvolvemento de iniciativas e Mellorar a calidade de vida.
preventivas e de promocion social
e Participacion na xestion das
prestacions econémicas
e Seguimento dos procesos de
intervencion.

Memoria Benestar Social 2025 15
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OBXECTIVO: ESTAR PRETO

A organizacion dos servizos sociais municipais en Vigo baséase nun principio
central: achegar os coidados sociais & cidadania e ofrecer unha resposta publica
capaz de adaptarse a diferentes circunstancias. A existencia dunha estrutura
organizativa definida, dunha rede local descentralizada, de diferentes niveis de
intervencion e de recursos especificos permite combinar proximidade,
especializacion e capacidade de resposta.

RESPOSTAS DIVERSAS PARA NECESIDADES DIVERSAS

Neste marco, a Area de Politica Social desenvolve servizos e programas dirixidos a
diferentes ambitos de intervencion: a poboacidn xeral, a infancia e as familias, as
persoas sen fogar ou en situacion de vulnerabilidade social, as persoas maiores, as
persoas con discapacidade, as persoas migrantes, a prevencion e o tratamento de
condutas aditivas, asi como o fomento e a promocién da solidariedade e a
participacion.

UNHA ESTRUTURA PUBLICA AO SERVIZO DUNHA CIDADE
COHESIONADA

Esta amplitude de funcidns explica o papel central dos servizos sociais municipais
na politica social do Concello e xustifica que esta memoria os presente non so6
como un conxunto de accions, sendn como unha estrutura publica ao servizo do
benestar e da cohesion da cidade.

UNHR REDE POBLICA ESPECIALIZADA
E DE PROXIMIDADE, ORIENTADA R
DAR RESPOSTA AS NECESIDADES

SOCIAIS DA CIDADANIR DE VIGO

Memoria Benestar Social 2025 16
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A PORTA DE ENTRADA AO SISTEMA DE SERVIZOS SOCIAIS

Os servizos sociais comunitarios basicos son o primeiro punto de acceso ao
sistema. Neles, as persoas que o precisen poden recibir informacion, orientacién e
apoio para coRecer 0s recursos, prestacions ou axudas as que poden acceder.

Os servizos e o labor que se prestan dende os centros coordinados pola Area de
Politica Social neste primeiro nivel de atencion estrutUranse arredor de catro
funcions principais:

ACOLLIDA, VALORACION DIAGNOSTICO E PLANS DE
SOCIAL E ACOMPANAMENTO INTERVENCION

DETECCION PRECOZE INFORMACION, ORIENTACION E
PREVENCION SOCIAL PARTICIPACION

Memoria Benestar Social 2025
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2025, UN ANO DE ALTA ACTIVIDADE DOS SERVIZOS SOCIAIS
MUNICIPAIS

Datos principais de intervencion en
2025

En 2025, os servizos sociais municipais
rexistraron unha actividade elevada, cun
volume significativo de demandas,
recursos aplicados, intervencions
profesionais, persoas atendidas e
expedientes xestionados.

Estes datos reflicten a capacidade do
sistema para atender necesidades
sociais diversas, activar recursos e

acompanar a cidadania nos seus 18 Asﬁ nEmn"nns
|

procesos de orientacion, apoio e

intervencion social. BEKISTHADAS

Solicitudes, consultas ou necesidades

npllcnnns trasladadas aos servizos sociais

municipais.

Prestacions, apoios ou respostas
activadas tras a valoracion Pn
profesional.

Actuacions realizadas polos equipos dos
servizos sociais Nno acompanamento,
seguimento ou atencion social.

11.927 PERSOAS 8.953 EXP
ATENDIDAS KESTIONA

Persoas que recibiron atencion,
orientacion ou apoio a través da
rede municipal de servizos sociais.

Expedientes sociais tramitados ou
activos durante o ano 2025.

Memoria Benestar Social 2025 19
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DISTRIBUCION POR SECTORES DE REFERENCIA

A Area de Politica Social do Concello de Vigo conta con diferentes servizos, recursos
e programas desenados para atender as demandas e necesidades das persoas e
grupos da cidade.

COLECTIVOS DA CRIANZA E FAMILIA

PERSOAS MAIORES

PERSOAS MIGRANTES

FOMENTO E PROMOCION DA SOLIDARIEDADE E DA PARTICIPACION

. En canto a procedencia, o 61 % son de orixe espafnola, nun contexto
Nno que convive unha diversidade de orixes que amplia e diversifica o perfil das
persoas atendidas.

A distribucion das persoas atendidas por sectores de referencia en 2025 amosa
unha maior concentracion en determinados ambitos, especialmente na atencion a
persoas migrantes e no ambito da crianza e familia, que se configuran como dous
dos grupos con maior peso relativo no conxunto da intervencion social.

Con respecto a 2024, obsérvase un incremento na atencion a poboaciéon migrante
e Nno ambito da crianza, consolidandose ambos como dous dos principais ambitos
de intervencion.

Tamén se aprecia un lixeiro incremento na atencion a mulleres e a persoas sen

fogar, o que reflicte unha maior presenza destes grupos na actividade dos servizos
sociais municipais.

Memoria Benestar Social 2025 20
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POBOACION PARTICIPANTE: PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
Das 11.527 persoas atendidas, o 52,55 % son mulleres fronte ao 41,72 % de homes, o

gue amosa unha maior presenza feminina entre as persoas que accederon aos
servizos sociais municipais.

'ﬁ' 'ﬁ' 'ﬁ' 'ﬁ' 11,72% HOMES

En canto & procedencia, o 61 % son de orixe espanola, nun contexto no que convive
unha diversidade de orixes que enriquece o perfil das persoas atendidas.

ORIXE DAS PERSOAS ATENDIDAS

VENEZUELA = .,
; | T i
COLOMBIA & S
pos O . i 3 *“E
PEgﬂ _________ % |
| 0

BRASIL _ =

B . ORIXE ESPANOLA

OUTROS
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POBOACION PARTICIPANTE: PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

A distribucion por idade mantense estable entre 2024 e 2025, cunha maior
concentracion da atencidon na poboacion adulta. O grupo de idade de 51 a 60 anos
destaca como o mais numeroso, cun peso arredor do 25 % do total das persoas
atendidas.

Tameén se observa un lixeiro incremento nos grupos de 25 a 40 anos e de 41 a 50
anos, o que reforza a presenza das idades adultas intermedias no perfil de atencidon
dos servizos sociais municipais.

N composta por adultos. O grupo de idade de 51 a 60 anos destaca como o0 mais
numeroso (arredor do 25 %), seguido dun aumento nos grupos de 25 a 40 e de 41 a
50 anos.

2024 @ 2025

<25

25a 40

41a 50
51a 60
61a70

71a 80
914 60 anos
O grupo mais
representativo en 2025

80 o mas

i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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A distribucidn por sectores de poboacion amosa unha concentracion destacada da
atencion no ambito da migracion e da crianza. En 2025, ambos ambitos
incrementan o seu peso relativo respecto ao ano anterior e consolidanse como
dous dos principais eidos de intervencion dos servizos sociais municipais.

Tamén se observa un lixeiro aumento na atencion a persoas sen fogar, o que
reflicte a capacidade da rede municipal para responder a diferentes situacions de
vulnerabilidade social.

® 2024 © 2025

Inmigrantes

Infancia

Outros grupos

Familia

Persoas maiores

Persoas con discapacidade
Muller

Persoas sen fogar

Persoas emigrantes

Persoas refuxiadas e asiladas
Minorias étnicas

Xuventude

Persoas con drogodependencias
Persoas reclusas e exreclusas

Persoas con enfermidades raras
Persoas con enfermidades avanzadas

o
(&)}
_
o
=y
(&)}
N
o

25

MAIS DO 40 % DAS
PERSOAS ATENDIDAS
CORRESPONDEN A0 AMBITO
DA MIGRACION E DA CRIANZA
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DISTRIBUCIéN POR UTS
UNIDADES DE TRABALLO SOCIAL

As citas de acceso aos servizos sociais
municipais xestionanse a través das
UTS, distribuidas polos diferentes
CMSS, que constitien o primeiro
punto de contacto da cidadania coa
rede municipal de servizos sociais.

A distribucion das citas atendidas
polos distintos centros amosa unha
actividade significativa no conxunto
das UTS e unha capacidade
consolidada de resposta as
demandas da cidadania viguesa.

() Atendidas @ NP
06 Industria [ .

15 Calvario
16 Cabral/Candean
21 Casco Vello

23 Centro
13 R. Atienza
02 Castrelos

22 O castro

11 Labadores
12 Teis

04 Litoral

24 Arenal

25 Independencia _

03 Cma

S mm
14 Travesia |
_ |

01 Sur

CITAS XESTIONADAS E
ATENDIDAS

En 2025 xestiondronse 19.303 citas,
das cales 13.835 foron atendidas.
Ademais, rexistraronse 1123 citas
anuladas e 4.345 citas nas que a
persoa solicitante non se presentou.

As UTS con maior volume de citas
xestionadas foron Calvario, Centro e
Casco Vello, o que reflicte unha
actividade especialmente significativa
nestes puntos da rede territorial.

19.303 GITAS XESTIONADAS

() Anuladas

SUAIANALY SuLID GE8EL

1.000 1.500 2.000

AS UTS FACILITAN UNHA RTENCION PROXIMA E
TERRITORIALIZADR, ACHEGANDO 0 ACCESO ROS SERVIZOS
SOCIAIS MUNICIPAIS A CIDADANIR
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AS ENTREVISTAS E A ATENCION DIRECTA, PRINCIPAIS CANLES DE
INTERVENCION

Nas UTS do Concello de Vigo desenvélvense diferentes tipos de atencidon, desde a
citacion para a valoracion social ata a xestidn de recursos, a orientacion, o
acompanamento, a intervencion social e o seguimento dos procesos.

A analise da tipoloxia das intervencions realizadas amosa un claro predominio das
actuacions de atencion directa.

Xunto a ela, tefnen un peso relevante as actuacions vinculadas a xestion e
tramitacidon de recursos, como a

Tamén forman parte da actividade profesional as visitas domiciliarias, a
comunicacion telematica, a coordinacidon con outros recursos e entidades, as
reunions técnicas, a intervencidbn comunitaria e outras actuaciéns de
acompanamento e seguimento que requiren dedicacion especifica.

Entrevistas 30,83
Xestidn de recursos 12,2
Nota informativa 1,6

Xestion telefénica
Documentacion

Visita domiciliaria
Informe social
Comunicacion telematica
Folla de notificaciéon
Coordinacién

Reuniéns

Informe derivacién
Actividade colectiva

Acompafiamento ao usuario

20 25 30 35
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ACOMPANAMENTO E APOIO
CONTINUO

Unha parte das intervencions
realizadas polas UTS esta asociada a
xestion e tramitacion de prestacions
e recursos doutras administracions
publicas, como a RISGA, as axudas de
inclusion social ou as prestacions do
sistema de atenciéon & dependencia.

Estes recursos forman parte esencial
do traballo desenvolvido polas UTS
como porta de acceso ao sistema de
proteccioén social.

Este conxunto de intervencions
evidencia a importancia do
acompanamento administrativo e
técnico no proceso de atencion as
persoas atendidas.

OS TIPOS DE RECURSOS
APLICADOS NAS UTS

Os recursos aplicados son os apoios,
prestacions, orientacions ou respostas
activadas polos equipos profesionais
tras a valoracion de cada situacion
social.

Estes recursos intégranse no marco
das funcidéns propias dos servizos
sociais comunitarios basicos,
orientadas a prevencion, & atencion
integral e @ promociéon da autonomia
persoal e familiar.

A distribucion das persoas atendidas
segundo o tipo de intervencion
amosa diferenzas entre as UTS, con
maior intensidade da actividade en
determinadas zonas da cidade,
segundo as necesidades sociais
detectadas en cada territorio.

Memoria Benestar Social 2025
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RESPOSTAS DIVERSAS PARA NECESIDADES DIVERSAS

Estes recursos aplicanse no marco das funcidns propias dos servizos sociais
comunitarios basicos, orientadas a prevencion, a atencion integral e @ promocion
da autonomia persoal e familiar.

A distribucidn das persoas usuarias atendidas segundo o tipo de intervencion
reflicte a diversidade de realidades sociais presentes nos distintos barrios da cidade,
asi como a capacidade dos

Destacan unidades como 04-Litoral, 12-Teis, 13-R. Atienza, 15-Calvario e 23-Centro,
gue rexistran unha maior actividade en diferentes ambitos de intervencion.

en unidades
como Litoral (16,07 %) e Teis (14,29 %), asi como o apoio a unidade de convivencia en
Castrelos (8,80 %) e Industria (8,80 %), pohendo de manifesto a importancia das
actuacions municipais vinculadas a estabilidade residencial, ao acompanamento
familiar e a atencion social de proximidade.

@ Informacion, orientacion e valoracion Prevencion e insercion social Recursos complementarios

@ Aloxamento alternativo @ Apoio a unidade de convivencia

80%

60%

40%

20%
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CONCELLO DE VIGO, COMPROMISO FIRME CO ACCESO A UNHA
VIVENDA DIGNA

O regula a
concesion de axudas econdmicas municipais destinadas a atender situacions
extraordinarias que poidan ser consideradas de emerxencia social.

A finalidade destas axudas € apoiar as persoas e familias que non disponen de
recursos econdmicos suficientes para afrontar unha situacion de emerxencia social
relacionada coa vivenda, a alimentacion basica das persoas integrantes da unidade
familiar ou de convivencia, ou outras necesidades debidamente acreditadas.

Tratase dun recurso municipal orientado a ofrecer unha resposta axil e proxima en
situacions de especial vulnerabilidade, contribuindo a evitar que estas necesidades -
agraven a situacion social das persoas e familias afectadas.

Memoria Benestar Social 2025 28
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AXUDAS E APOIO ECONOMICO

As axudas econdmicas municipais poden destinarse a cubrir diferentes
necesidades basicas e situacions de emerxencia social, sempre que estean
debidamente acreditadas e vinculadas & situacidon da persoa ou unidade familiar/de
convivencia.

Entre os principais gastos susceptibles de apoio incliuense os relacionados coa
vivenda, como o alugueiro, os créditos hipotecarios cando exista risco de perda
da vivenda, as débedas de comunidade, o mobiliario de primeira necesidade ou
as subministracions basicas, como electricidade, auga e gas.

Tamén se contemplan gastos de alimentacion basica, incluida a alimentacion
infantil especifica; gastos de atencidn sanitaria non cubertos polo sistema publico
de saude, como medicamentos, lentes, ortopedia, proteses ou orteses prescritas
por persoal médico do sistema publico; asi como gastos persoais, aloxamentos
temporais e transporte adaptado mediante bono-taxi para persoas con
discapacidade que non poidan utilizar o transporte publico colectivo.

Distribucion das axudas econémicas municipais por tipo de gasto

Alimentacion €451.764,07

€386.755,64

Aluguer
Aloxamento €60.563,76
€33.425

Préteses, 6pteses, dptica €26.270,85
Luz €19.441,45
Mellora de habitabilidade €16.976

Créditos hipotecarios || €6.562,03

Débedas de comunidade | €5.304,23

Gastos de farmacia | €2.719,71

Bonotaxi

Aloxamento/proteccién internacional |€1.635
Alimentos especificos para menores |€115,2
€0 €100.000 €200.000 €300.000 €400.000 €500.000

AS AXUDAS ECONOMICAS MUNICIPAIS PERMITEN DAR RESPOSTA A
NEGESIDADES BﬂSIGﬂ§ RELAGIONADAS COA VIVENDA, A
ALIMENTACION, A SAODE E A AUTONOMIR PERSOAL.
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PROGRAMA DE AXUDAS MUNICIPAIS ESCOLARES PARA LIBROS,
MATERIAL ESCOLAR E COMEDOR

O programa esta dirixido ao alumnado de centros docentes publicos e privados
concertados de Educacion Infantil (segunda etapa), Educacion Primaria e
Educacion Secundaria Obrigatoria, con domicilio en Vigo, para o curso escolar
2025-2026.

As axudas para libros, material escolar e comedor estan orientadas,
prioritariamente, ao alumnado de familias con dificultades socioeconémicas ou
con necesidades de apoio para a conciliacién da vida familiar e laboral. No caso das
axudas de comedor, a finalidade é apoiar as unidades familiares que, por
insuficiencia de recursos econdmicos, non poden afrontar o custo do servizo.

No concepto de material escolar inclUese o material necesario para o
desenvolvemento do curso académico, de acordo coas necesidades de cada centro
educativo e coas metodoloxias de aprendizaxe empregadas: mandilon, chandal,
calzado deportivo, material informatico, material funxible, mochila, uniforme ou
outros elementos necesarios para a actividade escolar.

Dirixidas ao alumnado matriculado nos niveis de Educacion Infantil (segunda
etapa), Educacion Primaria e Educacion Secundaria Obrigatoria, durante o periodo
comprendido entre setembro e xuno, ambos incluidos.

Becas comedor Becas libros e material escolar
Estudantes con beca Estudantes con beca
aceptada aceptada

Memoria Benestar Social 2025
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O PAPEL DOS SERVIZOS SOCIAIS
NO AMBITO DA FAMILIA

Esta lina esta orientada a prevencion,
deteccion e abordaxe de situacions de
vulnerabilidade que poden afectar ao
benestar da infancia e da
adolescencia e ao funcionamento das
unidades familiares.

O enfoque de actuacidon baséase
nunha perspectiva socioeducativa,
que combina a atencion
individualizada co traballo Nna
contorna familiar e comunitaria. O
obxectivo €& promover a autonomia
das familias, reforzar as capacidades
parentais e favorecer a inclusién social
da infancia e da adolescencia. .

O Concello de Vigo desenvolve
diferentes programas e actuacions
dirixidos a apoiar as familias, entre os

que destaca o) Programa
Socioeducativo de Apoio as Familias
(PSEAF).

UNHA LINA ESTRATEXICA QUE
PROMOVE 0 BENESTAR INFANTIL
E FORTALECE AS FAMILIAS
MEDIANTE APOIO
SOCIOEDUCATIVO, AUTONOMIR E
INCLUSION SOCIAL

Memoria Benestar Social 2025 32
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PSEAF. PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO DE APOIO AS FAMILIAS

O Programa Socioeducativo e de Apoio as Familias (PSEAF) configurase como un
recurso municipal de caracter educativo, psicosocial e preventivo, integrado no
ambito dos servizos da Area de Politica Social do Concello de Vigo. Esta orientado
ao acompanamento e apoio personalizado as familias, especialmente a aquelas
gue se atopan en situacion de vulnerabilidade ou precisan reforzo no seu proceso
de crianza, convivencia e organizacion familiar.

O programa desenvolve unha intervencion interdisciplinar dirixida a prevencion,
deteccion e abordaxe de situacions de risco ou dificultade social que afectan a
infancia, & adolescencia e 4s unidades familiares. A sUa finalidade é favorecer o
benestar dos nenos, nenas e adolescentes, reforzar as capacidades familiares e
promover procesos de mellora, autonomia e inclusion social.

O PSEAF actua tanto desde unha perspectiva preventiva, evitando o
agravamento das dificultades detectadas, como desde unha perspectiva de
apoio sociofamiliar, acompanando as unidades de convivencia que precisan

orientacion profesional para reforzar a sia autonomia, mellorar a convivencia e
avanzar no seu proceso de inclusion social.

A actuacion do PSEAF articulase, fundamentalmente, en tres grandes ambitos:

e A intervencion con nenos, nenas e
adolescentes en situacion de risco.

« A atencioén sociofamiliar as familias con
necesidades especificas de apoio.

« A elaboraciéon de informes sociais e
técnicos solicitados por outras
administracions publicas, como
xulgados, Fiscalia ou Xunta de Galicia.

De maneira complementaria, o programa
intervén en ambitos como a convivencia
familiar, a educacién, a saude (incluida a
saude mental), o emprego, a participacion
comunitaria, o lecer e o tempo libre, co
obxectivo de ofrecer unha resposta integral
as necesidades detectadas.

Memoria Benestar Social 2025
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Infancia e familia

i g 8
O EQUIPO

O equipo que acompafa este programa estd composto por 25 profesionais que
traballan de xeito coordinado e complementario, reunindo diferentes
competencias técnicas no ambito da educacion social e familiar, a psicoloxia, a
mediacion intercultural e o traballo social.

Este enfoque multidisciplinar permite ofrecer unha atencién mais integral as

familias, adaptada as suas necesidades e a complexidade das situacions
acompanadas.

UNIDADE DE EDUCACION FAMILIAR

A Unidade de Traballo Social do PSEAF
elabora os informes sociais solicitados
por outras administracions e participa

na valoracion, seguimento e
coordinacidon das situaciéns familiares
atendidas polo programa.

UNIDADE INTERCULTURAL

Aborda os aspectos emocionais,
condutuais e relacionais que influen
nas situacions de vulnerabilidade.
Contribue a mellorar o benestar
emocional, fortalecer as capacidades
persoais e familiares e previr
situacions de desproteccion.

Memoria Benestar Social 2025
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PSEAF EN DATOS

En 2025, o Programa Socioeducativo de Apoio as Familias reforzou o seu papel como
recurso municipal de acompanamento, prevencién e apoio as familias.

FAMILIAS ATENDIDAS TEMPO DE PERMANENCIA
Y USUARIOS DE PSEAF NO PROGRAMA
. 1 MES
usuarios
o 3 0/0 ;%S;fctoo TRABALLO SOCIAL
+ 1280 persoas e 14 MESES
+ 407 familias PSICOLOXIA
15 MESES
2024 2025 recibiron apoio do MEDIACION INTERCULTURAL
PSEAF en 2025,
reforzando a necesidade 16 MESE
396 familias 407 familias deste programa nos s s
1247 persoas 1289 persoas . .. .
siendficbs siendlicks servizos municipais. EDUACION FAMILIAR

PRINCIPAIS MOTIVOS DE INTERVENCION FAMILIAR

En 2025, a principal via de intervencion segue sendo a solicitude de informe social, que
representa o 45,6 % dos casos. Este dato reflicte o importante papel do programa na
valoracién, seguimento e coordinacién das situacions familiares con outras
administracidéns publicas.

Tamén destacan as dificultades na atencion da infancia e da adolescencia e a falta de
habilidades parentais, ambas cun peso do 10,9 %. Estes datos evidencian a importancia
do traballo coas familias en aspectos educativos, de crianza, convivencia e prevencion.

O conxunto dos motivos de intervencion mostra a diversidade de situacions acompanadas
polo PSEAF e a necesidade de manter unha resposta profesional, coordinada e adaptada
as necesidades de cada unidade familiar.

ACUDIRON PARA ACUDIRON POR

45,6% SOLICITAR O :iRTI;::::?g:T::SES
INFORME SOCIAL
MENORES
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Infancia e familia g

TIPOLOXIA DE FAMILIAS ATENDIDAS

_E

A realidade das familias en Vigo estd a cambiar e faise cada vez mais diversa. Non existe un
unico modelo familiar predominante, sendn que conviven distintas formas de organizacion
familiar.

En 2025 destacan especialmente as familias monomarentais, que representan mais do
40 % das familias atendidas polo programa. Este dato confirma a importancia de reforzar
0S apoios as unidades familiares encabezadas por mulleres, especialmente cando existen
necesidades de conciliacidn, crianza ou ausencia dunha rede familiar de apoio suficiente.

Respecto ao ano anterior, cOmpre salientar tamén o incremento das familias monoparentais
con proxenitor home, asi como a presenza de familias extensas, nucleares, reconstituidas e
unipersoais. Esta diversidade evidencia a necesidade de manter respostas flexibles,
adaptadas as diferentes realidades familiares presentes na cidade.

Familias cunha soa persoa
DI'OXBII“OI’&I ® 20 @ 2024

100

80
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165166
40
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Extensa

UNHA PARELLA E OS SEUS VARIAS XERACIONS: AVOS, UNHA PARELLA QUE
FILLOS, SE OS HOUBERA NETOS, FILLOS, TIOS, ETC. CONVIVE CON FILLOS
DOUTRAS RELACIONS.

o

o

Unipersoais

Nuclear

8%
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PERFIL DAS PERSOAS ATENDIDAS

Un programa con caracter

interxeracional
Predominan as persoas
proxenitoras de mediana idade,

especialmente no grupo de 36 a 49
anos (21,33 %), con fillos e fillas
adolescentes. A poboacion de 13 a
17 anos constitUe o seguinte grupo
con maior presenza (18,85 %),
seguida do tramo de 50 a 59 anos
(13,03 %).

Estes datos amosan o caracter
interxeracional do programa, que
acompana tanto a infancia e a
adolescencia como as persoas
adultas responsables da crianza e
da organizacion familiar.

Espaia @ América Latina

Africa @ Asia

@ Resto Europa

%

36-49
anos

50-79
anos

>80
anos

PROCEDENCIA E PERFIL
CULTURAL

Durante 2025 estiveron representados
32 paises distintos. A maior parte das
familias atendidas son de
nacionalidade espanola (58,23 %), o
gue amosa unha ampla cobertura da
poboacion xeral do municipio. Ao
mesmo tempo, o programa tamén da
resposta a outras realidades
presentes na cidade.

Neste sentido, destaca a presenza de
familias procedentes de América
Latina (32,68 %), asi como doutros
paises de Europa, Africa e Asia, cun
peso Mais reducido. Esta distribucion
confirma que o PSEAF é un recurso
capaz de adaptarse a diversidade
social de Vigo e de responder a
necesidades familiares variadas desde
unha perspectiva inclusiva.

UN PROGRAMA CON CARACTER INTERKERACIONAL

Memoria Benestar Social 2025
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SITUACION ECONOMICA E
LABORAL DAS FAMILIAS

PARTICIPANTES

23,5 % KT

19 % Rendas do traballo

STV Outras situacions

Outras pensions

)4 Prestacions por desemprego

Pensions contributivas

A48 Ingresos irregulares / sen ingresos

ZWAY4) Pensidns non contributivas

e -

OEDUCATIVO:DE APOIO/ASFAMILIAS™

As familias participantes no PSEAF
presentan unha realidade de especial
vulnerabilidade econdmica. Os seus
ingresos proceden maioritariamente
de prestacions e axudas publicas.

En 2025, as rendas do traballo
representan arredor do 19 % das
principais fontes de ingreso, por
debaixo do conxunto de prestacions
econdmicas. Destacan a RISCGA/IMV
(23,5 %), as prestacions por
desemprego (9 %) e as pensions
contributivas (7 %).

Estes datos amosan a existencia de
dificultades de acceso a un emprego
estable e a presenza de situacions
econdomicas fraxiles e sostidas no
tempo.

A MAIOR PARTE DAS FAMILIAS PARTICIPANTES PRESENTAN UNHA
SITUACION RESIDENCIAL ESTABLE, UN FACTOR CLAVE PARA
FAVORECER A AUTONOMIR PERSOAL, 0 ACOMPANAMENTO SOCIAL
E A MELLORA DAS CONDICIONS DE VIDA

En 2025, a maior parte das persoas participantes presentaban unha situacion
residencial estable, o que constitle unha base importante para o desenvolvemento

dos itinerarios de acompanamento social.

Esta realidade permite orientar a intervencidn cara ao reforzo da autonomia
persoal, @ mellora das condicions de vida e a0 acceso aos apoios necesarios en cada

situacion.

Memoria Benestar Social 2025
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MOTIVOS DE PECHE DAS INTERVENCIONS NO PROGRAMA

En 2025 rexistraronse 228 peches de intervencion no programa. Estes datos
permiten conecer como finalizan os procesos de acompanamento social: pola
realizacion de informes e actuaciéons técnicas, polo cumprimento total ou parcial
dos obxectivos, pola interrupcion ou falta de continuidade do proceso, ou por
cambios na situacion das persoas atendidas.

O principal motivo de peche continlia a ser a realizaciéon de informe social, que
representa o 35,96 % dos casos. Pola sua banda, as intervenciéns que finalizan
tras acadar total ou parcialmente os obxectivos previstos suponen o 22,81 %.

Esta informacion contrible a ordenar mellor os resultados do programa, reforzar o
seguimento técnico dos casos e identificar aguelas situacions nas que existen
mais dificultades para manter o proceso de intervencion.

2
X D
41,66% 22,81% 29,38% 6,14%

Valoracion e iv Intervencion non iniciada .
seguimento técnico g:;:fgttlx oasriic:lc:::ti interrompida ou Cambio de concello
P sen continuidade
Informe socia_l + informe Consecucié_n total + Non procede, non colaboracion, Cambio de municipio
de seguimento parcial rexeitamento ou esgotamento

usto 230/0 oas
INTERVENCIONS FINALIZAROR

TRAS AGADAR TOTAL OU
PARGIALMENTE 0S OBXEGTIVOS
PREVISTOS
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OUTRAS ACTUACIONS DO PROGRAMA PSEAF

Co obxectivo de potenciar a inclusion, o rendemento
académico dos nenos, nenas e adolescentes e a
participacion en diferentes espazos de convivencia,
aprendizaxe e relacion social, o PSEAF desenvolve
obradoiros de reforzo educativo, lecer e tempo libre.

o6 ESTUDANTES DE PRIMARIR
32 ESTUDANTES DE SECUNDARIA

EDUCADORAS DE RUA

Coa finalidade de detectar e previr situacions de risco na
poboacion adolescente, as educadoras de rua desenvolven o
seu labor nos espazos cotians de mobilidade e relacion da
mocidade (ruas, prazas, pargues e outros puntos de encontro),
ofrecendo espazos de dialogo e alternativas de lecer e tempo
libre.

A partir de 2025 comezaron tamén a prestar apoio dentro dos

~centros educativos, substituindo progresivamente o traballo
" =2nvolvido en espazos abertos.

LOCALIZARONSE 597 ADOLESCENTES E
INICIOUSE A INTERVENCION CON 13

Memoria Benestar Social 2025
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PROGRAMA CAIXA
PROINFANCIA

O Concello de Vigo participa dende
2016 no programa CaixaProinfancia,
(Obra Social "La Caixa") dirixida a
infancia en situacion de pobreza
economica e vulnerabilidade social.

Os obxectivos do programa son:

e Favorecer o desenvolvemento das
competencias do neno, nena e
adolescente e a sua familia, que
permitan mellorar os seus
procesos de inclusién social e
autonomia.

e« Promover o desenvolvemento
social e educativo do neno e da
nena no seu contexto familiar,
escolar e social.

e Desenvolver eimplementarun
modelo de accidn social e
educativa integral que contribua
a mellorar as oportunidades de
desenvolvemento social e
educativo dos nenos e nenas e as
suas familias.

-

» o

PROGRAMA VACACIONS EN PAZ

A Concelleria de Politica Social, en
colaboraciéon coa Asociacion
Solidariedade Galega co Pobo
Saharaui, desenvolve o programa
“Vacaciéns en paz’, que permite o
desprazamento de nenos e nenas
saharauis desde os campamentos de
Tinduf pasen os meses de veran
acollidos por familias viguesas.

O programa ofrece unha alternativa as
condicions extremas do deserto, onde
no veran se poden acadar
temperaturas de ata 50°C, e garante
lecer, atencién médica e alimentacion,
contando ademais co apoio do
SERCAS e doutras entidades.

Espafia ten un significado especial
para O pobo saharaui polos lazos
historicos, culturais e humanos. A
poboacidon conserva o espanol como
segundo idioma.

O importe do convenio ascendeu a
70.000 €.

Memoria Benestar Social 2025
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Os procesos de exclusion social xorden de realidades complexas nas que confluen
diversos factores, que poden debilitar ou romper os vinculos dunha persoa coa suUa
comunidade. Por iso, abordar estas situacions require medidas sociais
especificas, xunto con actuaciéns complementarias e coordinadas que
contribuan a previr a exclusién e a apoiar os procesos de incorporacion social.

No Concello de Vigo entendemos que a atencidn social neste ambito debe ir mais
ala da resposta as situacions de emerxencia. Por iso, traballamos para ofrecer un
apoio proximo, practico e adaptado as circunstancias de cada persoa, que permita
acompanala, reforzar a suUa estabilidade e favorecer oportunidades reais de

inclusion.
O EMPREGO COMO EIXE VITAL

UN TRABALLO COORDINADO

Esta iniciativa desenvdlvese coa
colaboracion de organizacions sociais
da cidade e combina diferentes tipos
de apoio:

Coidados inmediatos

Apoio social

Intervencion socioeducativa

Apoio residencial

Orientacion cara a inclusion

En conxunto, este enfoque de

DO PROCESO

O traballo constitue unha dimension
importante nos procesos de inclusion
social, xa que facilita o acceso a
ingresos, reforza a autonomia persoal
e favorece a participacion na
comunidade.

Neste marco, a ocupacion sociolaboral
concibese como unha ferramenta para
combinar apoios econdmicos Mminimos,

intervencion permite ofrecer unha como a RISGA, con actuacions
resposta mais integral, proxima e orientadas a compensar déficits de
continuada, asi como coordinar

mellor os recursos disponibles para
adaptalos as necesidades de cada
persoa.

A INTERVENCION SOCIAL EN
SITURCIONS DE EXCLUSION E
VULNERABILIDADE DEBE ESTAR
BASEADA NA PROXIMIDADE, NA
COORDINACION E NA
CONTINUIDADE DA ATENCION

capacitacion, de sociabilidade ou de
axuste persoal que poden dificultar a
insercion.

Os itinerarios individualizados que
desenvolve o Concello deseflanse para
acompanar as persoas participantes
ao longo do seu proceso, tendo en
conta as sdas circunstancias,
capacidades e obxectivos de emprego
e inclusion.

Memoria Benestar Social 2025
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O Plan de Inclusién Sociolaboral é un programa basico desenvolvido nos
Centros Municipais de Servizos Sociais, orientado ao acompanamento de
persoas en situacion de vulnerabilidade social e & mellora das suas
oportunidades de inclusioén social, formativa e laboral.

En 2025 participaron no programa 949 persoas, procedentes das 17 UTS de
referencia. O traballo desenvolveuse a través de tres areas de intervencion: laboral,
psicosocial e formativa, con 597 persoas atendidas na area laboral, 330 na area
psicosocial e 671 na area formativa. Unha mesma persoa pode participar en mais
dunha area, polo que estes datos non equivalen ao numero total de participantes.

O perfil das persoas atendidas mostra unha maior presenza de mulleres, que
representan o 61% fronte ao 39% de homes. Por idade, o 55% das persoas tifa
mais de 45 anos, o0 39% situabase entre os 25 e 0s 44 anos e o0 6% era menor de 25
anos.

Durante o ano realizdronse 2.411 entrevistas de seguimento dos proxectos
persoais de insercion. Ademais, producironse 246 novas incorporacions e 217 baixas,
das cales 74 corresponderon a insercion laboral, 32 a cambio de proxecto, 39 a
extincion da RISGA por acceso a outras prestacions e 72 a outras circunstancias.

No dmbito da insercion laboral, en 2025 acadaronse 199 contratos laborais, que
corresponderon a 173 persoas. Isto significa que algunhas persoas puideron
formalizar mais dun contrato ao longo do ano.

Ademais, estiveron activos 64 convenios de desenvolvemento de itinerario
vinculados a Empresas de Insercion Laboral. Tamén estiveron activos 121 convenios
do tramo de insercidn da RISGA, dos cales 44 finalizaron durante 2025.

Memoria Benestar Social 2025
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A intervencion articulase mediante itinerarios individualizados e integrais, nos que
se combinan accidns de orientacion sociolaboral, formacion, adquisicion de
competencias e acceso a recursos especializados.

ACCIONS FORMATIVAS REALIZADAS

Formacioén regrada

A formacion continta a ser unha CURSARON FORMACION PROFESIONAL (FP)
das principais ferramentas para
favorecer a inclusion social e o 92 PERSORAS
acceso ao emprego. Ao longo de

2025, numerosas persoas usuarias CURSARON ESO
participaron en itinerarios

formativos que lles permitiron

completar estudos basicos, 31 PERSOAS

continuar a sUa formacion
académica ou obter acreditacions
profesionais vinculadas a distintos

sectores laborais. 13 PERSOAS

CURSARON EBI

Talleres de desenvolvemento de capacidades:

As actividades formativas contaron cunha ampla participacion ao longo do ano.
Destacaron especialmente os talleres de Cidadania e Integracion, os programas
centrados na autoestima, as habilidades sociais e as competencias dixitais.

Esta oferta formativa desenvolveuse no Centro de Formacion de Rua Alta, un
recurso municipal que desempena un papel fundamental na capacitacion e
mellora da empregabilidade da cidadania.

1 10
54 28 25 PERSOAS PERSOAS
PERSOAS PERSOAS PERSOAS -
CIDADANIA E COMPETENCIAS AUTOESTIMA ESTRATEXIAS FORTALECEMENTO COMPETENCIAS
INTEGRACION DIXITAIS PARA A BUSCA DE HABILIDADES PERSOAIS
DE EMPREGO SOCIAIS

Memoria Benestar Social 2025
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INTERVENCION INTEGRAL DE APOIO A PERSOAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDADE

O CIIES é o principal recurso municipal especifico para apoiar persoas en
situacion de vulnerabilidade moderada ou grave. Atende persoas soas, sen
ingresos, sen vivenda ou sen unha rede de apoio suficiente, e ofrece unha resposta
orientada a cubrir necesidades basicas, prestar atencidon urxente e acompanar
procesos de inclusion social desde un enfoque centrado na persoa.

Lo -
W T—

ST

En 2025, o centro atendeu 1.083 persoas, fronte as 1.004 persoas atendidas en 2024,
O que supon un incremento aproximado do 7,9 %.

Comparativa de persoas
atendidas polo CIIES

1.083 PERSOAS
ATENDIDAS EN Qf
2025, UN 7.9 %

MAIS QUE NO ANO
INCLUSION ANTERIOR

Centro de dia e inclusion
social

Centro de acollida e inclusion
Programa de inclusion
residencial

1.040 1083

PERSOAS PERSOAS
ATENTIDAS NO 2024 ATENTIDAS NO 2025

Albergue
Comedor social 4

Centro de atencién social SERVIZOS TRANSVERSAIS
continuada
Unidade de hixiene

e Traballos na contorna

Sala de lecer
Equipo de rua

» Servizo de empadronamento
» Servizo de enderezo postal
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ATENCION INMEDIATA: UNHA
RESPOSTA AXIL, DIGNA E
PROXIMA

Os servizos de emerxencia do CIIES
permiten ofrecer unha resposta
rapida e directa ante situaciéns de
vulnerabilidade extrema. A través do
albergue, do comedor social, do apoio
social continuado, da unidade de
hixiene, da sala de lecer e do equipo
de atencidn a domicilio, o centro
ofrece un apoio basico e esencial que
protexe, acompafa e conecta as
persoas.

En 2025, o albergue atendeu 494
persoas e rexistrou unha taxa de
ocupacion do 95 %. Pola sua banda, o
comedor social prestou atencidén a
545 persoas e serviu 22.975 comidas.

A unidade de hixiene tamén tivo un
papel fundamental, con 542 persoas
atendidas, que utilizaron as duchas
en 16.446 ocasions. Ademais, 499
persoas fixeron uso das instalacions
de lavanderia, cun total de 8.983
servizos prestados, o que reflicte a
importancia de manter recursos
basicos que son esenciais para a vida
cotia.

EN 2025, 0 CIIES CONSOLIDOUSE
COMO UN RECURSO MUNICIPAL
CLAVE PARA OFRECER
PROTECCION, APOIO E NOVAS
OPORTUNIDADES AS PERSOAS QUE
MAIS 0 NECESITAN

O centro de lecer foi utilizado por 693
persoas, mentres que o equipo de
atencidn comunitaria continuou o seu
labor de proximidade ao longo de todo
O ano, asistindo a 267 persoas e
realizando 1727 intervenciéns de
resposta a cidadania.

Ademais, activouse o sistema de alerta
por frio e meteoroloxia adversa en 13
ocasions, o que permitiu asistir a 334
persoas e reforzar a capacidade de
resposta ante situacions de risco.

O apoio de proximidade permite
ofrecer unha resposta mais humana,
eficaz e adaptada as circunstancias de
cada persoa. E precisamente esta
atencion préoxima a que facilita que a
asistencia chegue a tempo, dea
resposta as necesidades mais urxentes
e favoreza un acompanamento
continuado.

CIFRAS DESTACADAS 2025

e 494 PERSOAS ATENDIDAS NO ALBERGUE
CUNHA TAXA DE OCUPACION DO 95 %.

e 545 PERSOAS ATENDIDAS NO COMEDOR
SOCIAL CON 22.975 COMIDAS SERVIDAS AO
LONGO DO ANO.

e 542 PERSOAS USUARIAS DA UNIDADE DE
HIXIENE
CON 16.446 USOS DAS DUCHAS REXISTRADOS.

e 499 PERSOAS USUARIAS DO SERVIZO DE
LAVANDERIA
CON 8.983 SERVIZOS PRESTADOS.

e 693 PERSOAS USUARIAS DA SALA DE LECER
UN ESPAZO DE APOIO, DESCANSO E

ACOMPANAMENTO.

e 267 PERSOAS ATENDIDAS POLO EQUIPO DE
ATENCION COMUNITARIA
CON 1.727 INTERVENCIONS REALIZADAS.

e 334 PERSOAS ASISTIDAS EN SITUACIONS DE
ALERTA POR FRIO O SISTEMA ACTIVOUSE EN 13
OCASIONS DURANTE O ANO.

Memoria Benestar Social 2025
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Xunto co apoio inmediato, o CIIES desenvolve programas orientados a promover
procesos de inclusion mais estables e personalizados. Estes recursos permiten
acompanar as persoas participantes no reforzo da sda autonomia, na adquisicion
de habitos cotians, na mellora da sUa capacitacion e empregabilidade, na inclusion
residencial e na transicion cara ao emprego e a vida autonoma.

En 2025, o programa de atencion diirna contou con 303 participantes. Pola sua
banda, os centros de acollida e inclusidbn continuaron a ofrecer aloxamento
residencial temporal desde o que traballar habitos, habilidades e obxectivos de
inclusién. O programa basico contou con 15 participantes, mentres que o
programa de transiciéon a vida independente apoiou 5 persoas, das cales 3
completaron o proceso ao acceder a unha vivenda de alugueiro.

Este apoio social permite dar resposta as necesidades urxentes sen perder de
vista os procesos de inclusiéon a medio prazo. Deste xeito, ofrecer unha alternativa
habitacional tamén reforza a estabilidade e a autonomia persoal, creando mellores
condiciéns para avanzar noutras areas de apoio.

O programa de inclusion residencial apoiou 310 persoas e garantiu aloxamento
alternativo para 37 persoas. Elaboraronse 69 plans de integracion, reforzando un
enfoque centrado na persoa, con obxectivos especificos, apoio técnico e
seguimento continuado.

A T!HWES DO GIIES, OFREGEMOS UNHA RESPOSTA INMEDIATA, DIGNA E
PROXIMA PARA PROTEXER E ACOMPANAR AS PERSOAS EN SITUACION DE
MAIOR VULNERABILIDADE
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O apoio do CIIES complétase con servizos transversais que facilitan a vida cotia, o
acceso aos dereitos e a autonomia comunitaria. Esta seccidn inclie o servizo de
rexistro e enderezo postal, o servizo de consigna de equipaxe, o servizo telefénico e
as iniciativas relacionadas coa vida comunitaria e a contorna.

O seu valor reside en que abordan necesidades cotias que son fundamentais para
manter os procesos de inclusion. Dispor dun enderezo postal, gardar efectos
persoais, manter o contacto coa familia ou cos servizos de apoio e contar cun
contorno mais axeitado son formas de apoio que contriblen directamente a
estabilidade e a posibilidade de avanzar noutras linas de intervencion.

En 2025, houbo 81 rexistros, 148 persoas usuarias do servizo de enderezo postal, 494
persoas usuarias do servizo de recollida de paquetes e 503 chamadas realizadas por
N4 persoas.

Ademais, o centro continuou desenvolvendo iniciativas destinadas a fortalecer a
vida comunitaria e a relacion coa contorna. Neste ambito, participaron 92 persoas
en talleres de convivencia e realizaronse 282 orientacions educativas e de
convivencia.

Este apoio diario, ainda que as veces menos Vvisible, forma parte dunha
intervencion social integral. Facilitar dereitos, manter rutinas e proporcionar
ferramentas utiles para a vida cotia tamén é unha forma de apoio e reforzo dos
procesos de inclusion.

APOIAMOS INIGIRTIVAS DE INCLUSION QUE AXUDAN A RESTAURAR R ESTABILIDADE,
FORTALEGER A AUTONOMIA E RBRIR NOVAS OPORTUNIDADES DE VIDA

Servizos transversais do CIIES

Chamadas realizadas 503
Orientacions, accidon educativas de convivencia 282
Direccioén postal | 148
Persoas usuarias do servizo de chamadas - N4
Participantes nos talleres de convivencia 92
Empadronamento 81

Informe social § 7,06

0 100 200 300 400 500 600
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PROTOCOLO ONDA DE FRIO/CALOR

Este programa esta desenado para paliar, na medida do posible, os riscos para
as persoas que viven na ria cando a climatoloxia é adversa. No inverno,
activase cando a temperatura baixa dos 8 °C, ou cando se decreta alerta laranxa
ou vermella.

No inverno, este protocolo comprende unha serie de accions orientadas ao
reforzo de camas no CIIES e outras opciéns de pernoita adicional, como hostais,
habitacions de emerxencia ou derivacions a outras entidades colaboradoras.
Ademais, reférzase o traballo da unidade de rda, que reparte café quente e
atende outras posibles necesidades de abrigo das persoas que rexeitan ou non
poden acceder a unha alternativa baixo teito.

O Concello de Vigo ten establecido activar o protocolo de onda de frio cando
as temperaturas minimas sexan iguais ou inferiores a 8 °C durante, cando
menos, tres dias consecutivos.

VIGO CONTA CUN PROTOCOLO MUNICIPAL DE FRO/CALOR CUNHA AMPLA
CAPACIDADE DE RESPOSTA ANTE STUACIONS DE RISCO CLIMATICO

.
PROTOCOLO ONDA DE FRIO/CALOR 2025
ENERO FEBRERO MARZO NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Persoas atendidas no protocolo Onda de frio

Mulleres

Durante as Ondas de Frio deuse resposta a todas as persoas sen fogar que
solicitaron unha praza de albergue no CIIES. No caso de non ter praza dispohible no
centro, coordinanse prazas con outros dispositivos da cidade, ofrecendo a
posibilidade de mobilizacidon, ou valorando derivacion a Hostais.

En total atendeuse a 334 persoas distintas: 285 homes e 49 mulleres

PROTOCOLO FRIO / CALOR: PERSOAS

ATENDIDAS
Altas de servizo en albergue 164
Derivados a albergue de LSC postal n3
Derivados albergue Dignidade 30

Mobilizaciéns a albergues7Hostais 88

L
Entrega de bebidas quentes - 52
Entrega de mantas/roupa de abrigo 15
Pernoitas no hostal por onda de frio 159
Excepciéns de pernoita por onda de frio no CIIES, 21
Ampliaciéns pernoita por Onda de frio no CIIES 6

Uso de camas de emerxencia no CIIES 7

o 50 100 150

PROTOCOLO FRIO /CALOR: INTERVENCIONS

Altas de servizo en albergue 208

Derivados a albergue de LSC postal

Derivados albergue Dignidade = 36
L

Mobilizaciéns a albergues7Hostais 108

Enrega de beidas uertes .m

Entrega de mantas/roupa de abrigo = 15

Pernoitas no hostal por onda de frio 999

Excepciéns de pernoita por onda de frio no CIIES, [l 27

Ampliacions pernoita por Onda de frio no CIES |6

Uso de camas de emerxencia no CIIES 241

o 200 400 600 800 1.000

Nos meses de Xullo e Agosto activouse o protocolo de atencion por Onda de Calor
debida as altas temperaturas, as medidas adoptadas de atencidon as persoas en

situacion de rda son:

« Facilitar auga fresca as persoas en situacion de rua. Entrega de botellos de

auga de 50cl.

e Orientar para uso da sala de lecer do CIIES e pernoita en albergues da cidade.
O obxectivo é que poidan pasar as xornadas de temperaturas extremas en
condiciéns de seguridade e comodidade nos periodos de climatoloxia adversa.
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A inclusion social construese desde a colaboracion e a resposta coordinada entre as
administracions publicas e o tecido social. Esta cooperacion permite consolidar
unha rede publica mais proxima, capaz de chegar as persoas que mais o precisan.
En 2025, o Concello de Vigo continuou fortalecendo o traballo con entidades sociais
da cidade para dar resposta a necesidades basicas, ofrecer apoio social, atender as
persoas sen fogar e promover o acompafamento comunitario.

CONVENIO COA ASOCIACION
VIDA DIGNA

A Asociacion Vida Digna € unha
organizacion sen animo de lucro que
ten como obxectivo a atencion integral
as persoas en estado de necesidade,
facilitandolles a asistencia necesaria
para satisfacer as suas necesidades
materiais, formativas, psicosociais,
administrativas e ocupacionais.

O convenio ten como finalidade
cofinanciar o servizo de comedor
social de fin de semana e festivos
durante todo o ano, asi como unha
actividade de reparto de bens basicos
a familias, servizos complementarios
aos recursos de servizos sociais dos
que dispédn o Concello, como o
comedor social do Albergue e Centro
Integral de Inclusion e Emerxencia
Social (CIIES) da rua Marqués de
Valterra.

CONVENIO COA ENTIDADE
FUNDACION SANTA CRUZ

A institucidon Fundacién Santa Cruz,
antes Hermanos Misioneros de los
Enfermos Pobres, € unha entidade sen
animo de lucro que ten como
obxectivo principal a atencién e o
coidado de persoas carentes de
recursos e en situacion de exclusion
social severa.

O convenio ten como finalidade o
sostemento do Albergue “Casa Nosa
Senora da Saude” e inclue a
promocién e o desenvolvemento de
habilidades persoais e sociais das
persoas residentes e usuarias do seu
albergue, facilitandolles as
competencias técnicas e 0s
conecementos necesarios.
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CONVENIO COA FUNDACION
PROVINCIAL BANCO DE
ALIMENTOS DE VIGO

Este convenio ten como obxectivo
garantir o acceso a alimentos
basicos as persoas e familias en
situacion ou risco de exclusion
social, mediante a atencion
inmediata ante situaciéns de
vulnerabilidade econémica e social.

A colaboracion co Banco de
Alimentos permite asegurar o
abastecemento e a distribucion de
alimentos a entidades sociais e de
iniciativa cidada, apoiando unha rede
solidaria que contrible a reducir
situacions de pobreza, mellorar a
cobertura das necesidades basicas e
reforzar a cohesién social en Vigo.

O seu ambito de distribucion inclue
asociacions benéficas, residencias de
maiores, albergues, comedores
sociais, centros de acollida, colexios,
caritas parroquiais e outras entidades
sociais.

CONVENIO COA ASOCIACION SAL
DE LA TIERRA

A Asociacion Sal de la Tierra é unha
entidade sen animo de lucro que ten
como obxectivo a atencion das persoas
excluidas ou en risco de exclusidon
social, proporcionandolles
principalmente alimentaciéon a través
dun comedor social e dun servizo de
reparto de alimentos.

O convenio ten como finalidade
colaborar no financiamento do
comedor social da rua Manuel de
Castro desta cidade e do servizo de
reparto de alimentos, ambos

xestionados pola Asociacion Sal de la
Tierra.
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CONVENIO COA FUNDACION
SECRETARIADO GITANO

A Fundacion Secretariado Gitano é
unha organizacion sen animo de
lucro que ten como finalidade a
promocion integral da comunidade
Xitana desde o recofecemento e o
apoio a sua identidade cultural.

O Concello apoia a execucion do
Programa de atencién a familias e
unidades de convivencia,
consistente nun servizo de atencion
basica as persoas e familias xitanas en
situacion de pobreza grave e
socialmente desfavorecidas, co fin de
favorecer a sUa inclusiéon social activa,
a igualdade de oportunidades e o
acceso ao emprego.

CONVENIO COA ASOCIACION
MISION DEL SILENCIO

A Asociacion Mision del Silencio é
unha institucion privada relixiosa
fundada en 1974 que conta na nosa
cidade cun comedor social na rua
Urzaiz n° 39. Dispon de 44 prazas
autorizadas pola Xunta de Galicia e
atende persoas e familias en situacion
de grave vulnerabilidade social.

Os servizos ofrecidos pola Asociacion

Mision del Silencio inclien a
dispensacion de comidas
preparadas, orientacion social
profesional as persoas que o
demandan e informacion,

orientaciéon e acompanamento por
parte dunha persoa profesional do
Traballo Social.

CONVENIO COA FUNDACION
CASA DE CARIDADE DE VIGO -
FOGAR SAN JOSE

Este convenio ten como obxectivo
garantir a cobertura de necesidades
basicas das persoas en situacion ou
risco de exclusion social,
especialmente no acceso a
alimentacion, a hixiene persoal e a
outros recursos de primeira
necesidade.

A colaboracion coa Fundaciéon Casa de
Caridade de Vigo - Fogar San José,
entidade cunha ampla traxectoria de
apoio as persoas mais vulnerables da
cidade, permite manter recursos como
o Comedor da Esperanza e a unidade
de hixiene, ofrecendo unha atencién
diaria e proxima as persoas que mais o
precisan.

Ademais de proporcionar comida,
duchas, roupa e calzado, este recurso
contrible a mellorar a dignidade, o
benestar e a inclusion social das
persoas atendidas.

a
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509 PERSOAS Neste marco, 0s convenios con
entidades sociais permitiron ampliar a
capacidade de atencion da rede
municipal. En 2025, a Fundacién Santa
451 PERSOAS Cruz asistiu a 451 persoas; Vida Digna
atendeu a 420 persoas, a Casa de
Caridade proporcionou 34.352 comidas

FUNDACION SECRETARIADO GITANO

FUNDACION SANTA CRUZ

120 PERSOS ata setembro; Misidon del Silencio
serviu 51.000 comidas ao longo do ano;
e a Fundacidon Secretariado Gitano
VIDA DIGNA N
acompanou a 509 persoas, reforzando
a inclusibn e a igualdade de
Banco alimentos oportunidades.
- 120.000 €
Sal de la Tierra
= 10.000 €
| _
I G — - Secretariado Gitano '
18288 € Orzamento das
_______ _. Vida Digna entidades no
51435 € ano 2025
______ _. Casa da Caridades N
65.435 € - '

_______ — Fundacion Santa Cruz
65.250 €

________ — Mision del Silencio
80.000 €

Servizos unitarios prestados

Servizos prestados no 2025
70.000

y 60.000
-
50.000 51435 53,000
46,000
40,000
24.000

20.000
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O PAPEL DOS SERVIZOS
SOCIAIS NO AMBITO DAS
PERSOAS MAIORES

O avance da idade non responde a
unha Unica realidade. Nas persoas
maiores poden darse situacidons moi
distintas de autonomia, saude, rede
de apoio, participacidon social ou
necesidades de coidado. Por iso,
desde o Concello de Vigo seguimos a
articular unha resposta diversa, de
proximidade e cada vez mais
orientada & combinacion de tres
piares fundamentais: atencion,
prevencion e vida comunitaria.

Ao longo de 2025, mantivose unha
rede de servizos e programas que
permite acompanar as persoas
maiores en cuestions esenciais da sUa
vida diaria, como a permanencia no
fogar, a alimentacién, a seguridade
no domicilio ou o acompafnamento
no barrio. Ao mesmo tempo, abriuse
espazo a participacion, & actividade e
a relacion, como elementos que
contribden a un envellecemento mais
activo, conectado e coidado.

A colaboracion con entidades sociais
completa esta resposta e reforza a
nosa capacidade para actuar ante
situacions de soidade non desexada e
vulnerabilidade relacional. A estrutura
desta seccion mantén a organizacion
da memoria anterior, co obxectivo de
facilitar a lectura comparada e a
continuidade da serie.

\

REFORZ0 DOS REGURSOS DE APOIO NO
DOMICILIO E DE ATENCIGN DE PROXIMIDADE.
CREGEMENTO DO PROGRAMA DE COIDADOS E
ACTIVIDADES DE BARRIO, TANTO EN PERSOAS
ATENDIDAS COMO EN INSERCIGN LABORAL DE
PERSOAS COIDRDORAS.

CONSOLIDACIGN DO VIGO, CIDADE DAS
PERSOAS MAIORES GOMO PROGRAMA DE
PARTICIPACIGN, CONVIVENCIA E PREVENCION
DA SOIDADE.

INICIO DO PROGRAMA ONDA MAIOR, COMO
ESPAZO AUDIOVISUAL NO AMBITO DO
ACOMPANRMENTO E DA VISIBILIZACION DAS
PERSOAS MAIORES QUE VIVEN OU SE SENTEN
SOAS.
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€ unha prestacion municipal de
caracter basico e comunitario

orientada a apoiar as persoas Nno seu
propio domicilio, cando precisan
axuda para desenvolver a sua vida
diaria, manter a sUa autonomia ou
previr situacions de  deterioro,
dependencia ou institucionalizacion.

, porque permite
reforzar a atencidén, o coidado e o
acompanamento no contorno
habitual.

A sUa prestacion require unha

coordinacion continuada entre o
Concello, o equipo de coordinacion e
O equipo de atencion directa, asi
como un seguimento permanente
das persoas usuarias a través de
visitas, chamadas e comunicacién co
gue presta o servizo no

persoal
domicilio

OBXECTIVOS DO SAF

colect] persoas i;qoiores

|

Favorecer a permanencia da
persoa no seu fogar e no seu
contorno habitual

Promover a autonomia persoal e
manter as capacidades funcionais

Apoiar nas actividades basicas da
vida diaria e nas tarefas
domeésticas

Previr situacions de deterioro
fisico, psiquico ou social

Acompanar situacions de soidade,
risco ou vulnerabilidade

Reforzar o apoio as familias e as
persoas coidadoras

Facilitar a conciliaciéon da vida
persoal, familiar e laboral das
persoas coidadoras

Detectar necesidades e activar
recursos complementarios cando
sexa hecesario

Memoria Benestar Social 2025
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O servizo atende principalmente a persoas maiores, persoas en situacion de
dependencia e persoas que precisan acompafamento para manter a suUa
autonomia.

Ao longo de 2025, o SAF atendeu a
'I 361 1361 persoas usuarias. O 94 %
- correspondia & modalidade de
PERSONAS USUARIAS dependencia, o que confirma o papel
do servizo como recurso esencial de

ATENDIDAS ) .

apoio continuado no domicilio.

O perfil das persoas atendidas mostra
unha presenza maioritaria de mulleres
e unha elevada concentracion de
persoas maiores de 80 anos.

69,1 %

DAS PERSOAS ATENDIDAS
TENEN MAIS DE 80 ANOS
Distribucion por sexo segundo modalidade

Dependencia mulleres 75%
Dependencia homes 25%
Libre concorrencia mulleres 80%
Libre concurrencia homes 20%
0% 20% 40% 60% 80%

Memoria Benestar Social 2025 59



R B 2 0 SEIWIZII DE- ﬂ)(lllll\f’lm Fﬂﬁﬂli (S

',. s W s '.

Serwzos elprogramas p‘ru o colect

Unha atencién continuada e adaptada as necesidades de cada persoa

O SAF combina atencion persoal, tarefas domeésticas, seguimento profesional e
servizos complementarios para reforzar o apoio no domicilio.

A prestacion do SAF caracterizase pola
continuidade da atencion e pola
adaptacion as necesidades de cada
persoa usuaria. En 2025, o servizo
prestou mais de 604590 horas de
atencion, distribuidas polas diferentes
zonas da cidade.

A  maior parte das intervencions
combinan atencion persoal e tarefas
domeésticas, o que permite apoiar tanto
as actividades basicas da vida diaria
como O mantemento dun contorno

60 7 o,o adecuado no fogar. Ademais, unha

y parte significativa das persoas usuarias

DAS PERSOAS USUARIAS recibe atencion varios dias a semana,

TENEN ASIGNADAS MAIS DE 9 reforzando o cardcter estable e
HORAS SEMANAIS continuado do recurso.

O SAF complétase con servizos de

73’3 olo apoio especificos, como podoloxia,

RECIBEN SERVIZO ENTRE 5 E 7 perruqueria, terapia ocupacional,

DIAS A SEMANA psicoloxia, integracion social e axudas

técnicas, que permiten dar unha
resposta mais ampla as necesidades
detectadas no domicilio.
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Co programa Xantar na Casa
ofrecemos un servizo de comida a
domicilio dirixido a persoas maiores
e/ou dependentes con déficits de
autonomia persoal. A sua finalidade
€ garantir unha alimentacion
equilibrada, de calidade e adaptada
as necesidades das persoas usuarias,
ao tempo que reforzamos a suUa
permanencia no fogar e
complementamos outros recursos
municipais de atencion domiciliaria,
especialmente o SAF.

O programa reforza a  vida

independente e & conciliaciéon dos 0 PROGRAMA HEﬂmznﬂvmn

coidados no dmbito familiar. O dato

- o
mais relevante do exercicio é o INDEPENDENTE E A GONCILIACION DOS
-
aumento do numero de persoas GOIDADOS NO AMBITO FAMILIAR.

participantes, que pasa de 265 en
2024 a 325 en 2025, cun orzamento
de 157.000 €. Tamén se mantén a
coordinaciéon con outros servizos
municipais: 50 persoas usuarias
compatibilizaron Xantar na Casa co
Servizo de Axuda no Fogar. A
comparacion con 2024 permite ver
tamén unha maior mobilidade do
programa. En 2024 rexistraranse 56
altas e en 2025 contabilizanse 93
incorporacions.
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PERFIL DAS PERSOAS
USUARIAS DESTE SERVIZO

En 2025 participaron no programa
325 persoas, das cales 190 foron
mulleres e 135 homes.

A distribucion por idade mostra unha
maior concentraciéon nas franxas de
mais idade, especialmente entre os
76 e os 95 anos, o que confirma o
papel do servizo como recurso de
apoio para persoas mMmaiores que
precisan acompafamento, coidados
ou soporte no seu contorno habitual.

COMPARATIVA 2024-2025

62

l

\ 190 MULLERES

‘ Mulleres
‘ Vardns

60
55
39
29
L PN

65-75 76-85 86-95 >95

Durante o ano rexistraronse 93 incorporacions e 61 baixas. Estes datos reflicten a
variabilidade da situacion persoal, familiar e social das persoas usuarias, asi como a
capacidade do servizo para adaptarse as novas necesidades de atencion.
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A teleasistencia domiciliaria € un recurso tecnoldxico de apoio que permite as
persoas usuarias contactar, de xeito permanente, cun centro de atencion
disponfible as 24 horas do dia durante todo o ano.

Esta pensada especialmente para persoas maiores, persoas con discapacidade,
persoas con enfermidades cronicas ou persoas que, sen ter unha situacion de
dependencia reconecida, poden necesitar apoio para reforzar a sda seguridade,
facilitar unha resposta inmediata ante situacions de risco e favorecer a
permanencia no fogar.

Os seus principais obxectivos son:

OBXEGTIVOS DA TELEASISTENGIA

Ademais, o servizo complétase con , tanto para a avaliacion
inicial das persoas usuarias como para o seguimento das suas necesidades, o que
permite adaptar a intervencidon a cada situacion. Asi mesmo,

, orientados a prevencion de riscos,
como sensores de deteccion de gas ou monodxido, que reforzan a seguridade e
facilitan unha resposta rapida ante posibles incidencias.
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Ao longo do ano atendéronse un total de , 0 gque supodn o nivel
mais alto dos ultimos anos. Este aumento reflicte tanto a maior demanda como a
confianza crecente da cidadania nun recurso que da resposta a necesidades clave
relacionadas coa idade, a soidade ou a dependencia.

NO ANO 2025 AGADOUSE 0
MAIOR NUMERO DE

PERSOAS USUARIAS, GUN
TOTAL DE 981

2022 2023 2024 2025

A distribucion por UTS mostra que non hai diferenzas relevantes entre a zona
urbana e a zona rural, ainda que se observa unha maior incidencia nos ambitos cun
maior proceso de envellecemento poboacional, como Castrelos, con 86 persoas
usuarias, e Industria, con 83.

80
60
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20
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O servizo tamén destaca polo seu
acompahamento constante e pola + 37.000
+ 52 .000
+ 300

Xunto a este alcance, compre
salientar a valoracion das persoas
usuarias, que acada unha
puntuacion global de 9,75 sobre 10.
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PERFIL DAS PERSOAS USUARIAS DESTE SERVIZO

A teleasistencia dirixese principalmente a persoas maiores, especialmente a partir
dos 80 anos, momento no que aumenta a necesidade de apoio no dia a dia. Neste
grupo destaca a maior participacion de mulleres respecto dos homes.

Outro aspecto relevante é que unha parte importante das persoas usuarias viven
soas. Neste contexto, a teleasistencia convértese nun apoio fundamental, xa que
achega seguridade, tranquilidade e contacto permanente, permitindo que as
persoas poidan seguir vivindo no seu fogar con maior autonomia.

En conxunto, o perfil das persoas usuarias pon de manifesto o valor do servizo
como resposta proxima e eficaz ante situacions de soidade ou vulnerabilidade,
contribuindo a mellorar o benestar e a calidade de vida das persoas maiores.

Distribucién por idade
e sexo das persoas
usuarias

® Mulleres ¢ Homes

@ Mulleres Homes

>65

66-70

71-75

76-80

81-85

264

86-90

91-95

Viven soas Viven acompanadas
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RESOLUCION DE EXPEDIENTES
DO PROGRAMA

A analise dos expedientes finalizados
no Servizo reflicte, en boa medida, a
evolucion natural das situaciéns das
persoas usuarias. A maior parte dos
casos péchanse por falecemento ou
por ingreso en centros residenciais,
circunstancias asociadas a idade
avanzada e ao incremento das
necesidades de coidado.

OUTRAS AXUDAS ENGADIDAS
COMO MELLORAS NO SERVIZO

Durante o ano 2025, o Servizo Mellora
completouse cun conxunto de
actuacions orientadas a mellorar a
calidade de vida das persoas usuarias
e a reforzar o acompanamento no
seu contorno habitual. Estas medidas
permiten dar resposta a necesidades
cotidas que influen directamente no
benestar persoal, na autonomia e na
relacion social das persoas maiores.

Entre estas actuacions incluense
servizos de apoio persoal, como
podoloxia e perrugueria, que

contriblUen ao coidado, a hixiene e a
mellora da autoestima das persoas
usuarias. Tamén se desenvolveron
iniciativas de

para favorecer a relacion social, o
acompanamento comunitario e a
prevencion da soidade non desexada.

convivencia e fi
participacion, como as ceas de Nadal, ¢
pensadas como espazos de encontro |

A estas accidons sumanse medidas
especificas de apoio emocional, como
o) acompanamento con cans
adestrados. En 2025 entregaronse
tres cans a persoas que viven soas ou
con redes de apoio limitadas, co
obxectivo de reforzar a sda
autonomia, seguridade e benestar
emocional no dia a dia.

Memoria Benestar Social 2025
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Entre todas as actuacidns, destaca

especialmente a celebracion da | Servizos especiais de
Festa do Servizo de Teleasistencia, 2025
gue reuniu 260 persoas usuarias. Podoloxia

18,6%

Esta iniciativa, ademais de promover

0 encontro e a convivencia, permitiu

o . | Festa do

visibilizar o servizo e fortalecer o Servizo

sentimento de pertenza das persoas Te'eisg'ztsnc'a
,070

participantes, consoliddndose como

unha actividade de gran impacto

social.

Perruqueria
10,3%

Actividades de
Soidade non Participacion

d d social
S 17,4%
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Por unha banda, ofrece acompanamento e apoio a persoas maiores e a outras
persoas en situacion de vulnerabilidade para realizar xestions, sair a rda, manter a
actividade no contorno e previr situacions de illamento. Este apoio resulta
especialmente relevante para persoas que viven soas, que tefen unha rede familiar
ou social limitada ou que precisan reforzar a sUa autonomia nas tarefas cotias.

Pola outra, crea oportunidades de insercion laboral para persoas en situacion ou
risco de exclusion social, que se incorporan ao programa con itinerarios de
acompanamento e formacién. Deste xeito, o recurso non sé mellora a atencion
comunitaria, sendn que tamén favorece a adquisicion de competencias, a
experiencia laboral e a participacion activa das persoas traballadoras no coidado da
cidade.

En conxunto, tratase dun programa gque conecta apoio social, presenza no barrio e
inclusion laboral, reforzando unha resposta municipal mais proxima as necesidades
reais das persoas.

_ = — v ||
- m A ‘ _!r"':‘. e
v — i = L F
n_i i.--- e 3
- LU L L
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COMO FUNCIONA O PROGRAMA NO DIA A DIA: APOIO AS PERSOAS E
MELLORA DO BARRIO

Este programa combina distintas actuacions practicas que permiten responder as
necesidades cotids das persoas maiores, ao tempo que reforza a vida comunitaria
nos barrios. Para iso, c

, iIncorporadas tamén a un importante proceso
de inmersion de inclusion laboral.

Entre os servizos mais habituais destacan:

Visitas domiciliarias

Son unha ferramenta fundamental do
programa, Xxa que permiten conecer de
primeira man a realidade de cada
persoa beneficiaria, identificar
necesidades e valorar os apoios mais
axeitados en cada situacion.

Realizanse principalmente no
momento da incorporacién ao servizo,
permitindo ofrecer unha atencion mais
proxima, personalizada e eficaz.

DIMENSIONS ANALIZADAS
NA VALORAGION SOGIAL

Situacién da
vivenda

7
|
|
|
|
|
|
I

&~

e——————

Situacion
familiar

o
o0
o0
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Os servizos de acompafiamento

Dentro do programa,

. Entre elas incluense
os paseos, que favorecen a
mobilidade e o contacto social; os
recados e pequenas xestions
administrativas;, os acompanamentos
a consultas médicas, actividades de
lecer ou servizos sociais;, € 0 apoio en
distintas tarefas e outras solicitudes
que facilitan o acceso a recursos e
contribien a reducir dificultades
administrativas.

72%
PASEOS

0OS PASEOS COMO
ACOMPANAMENTO
MAIS SOLICITADO

Traballo comunitario e
participacion social

O programa promove unha dimension
social e comunitaria a través de

Realizaronse visitas pola ria, festas de
veran, participacion en celebracions
dos barrios, actividades
interxeracionais e saidas no tren
turistico de Nadal.

As persoas participantes colaboran na deteccién de incidencias no espazo publico,
comunicando necesidades relacionadas coa limpeza, o mobiliario urbano, a
iluminacidn ou a accesibilidade, contribuindo asi @ mellora do barrio e ao benestar
da vecinanza.
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PERFIL DAS PERSOAS USUARIAS DESTE SERVIZO

En 2025 fixeron uso do servizo 404 persoas, das que 323 foron mulleres e 81 homes.
A maior parte das persoas usuarias situouse entre os 76 e os 89 anos. Estes datos
amosan que o programa achega o apoio mais necesario nunha etapa vital na que a
autonomia e a permanencia no fogar requiren maior acompanamento e
seguridade.

Ademais, 251 persoas vivian soas, polo que o servizo convértese nun apoio Proximo
e moi valioso no dia a dia, reducindo o illamento e facilitando o acompanamento en

tarefas cotias.

Asi mesmo, 190 persoas, o 47 %, tinan reconecido un grao de discapacidade, o que
reflicte a capacidade do programa para adaptarse a situacions diversas e ofrecer
respostas Utiles a cada necesidade.

IDADES DAS PERSOAS USUARIAS

Memoria Benestar Social 2025
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No 2025, o programa medra e mellora resultados, reforzando o seu papel como
recurso de apoio e acompanNamento de proximidade. O numero de persoas
beneficiarias ascende a 404, fronte 4s 356 do ano anterior, acadando o mellor dato
desde o inicio do programa.

EN 2025, 0 PROGRAMA REFORZA 0 SEU
ALGANGE E CAPAGIDADE DE
ACOMPANAMENTO, GHEGANDO A 404

PERSOAS BENEFIGIARIRS E ACADANDO 0
MELLOR RESULTADO DR SUA
TRAXKEGTORIA

2022 2023 2024 2025

Tamén se rexistran avances
significativos noutros indicadores do

. Comparativa 2024-2025
programa, cun incremento das altas

ata PERSOAS BENEFICIARIAS
DE 356 EN 2024 A 404 EN
. 2025
Esta evolucion
reflicte a capacidade do servizo para )

INSERCIONS LABORAIS
responder a un volume crecente de DE 13 EN 2024 A 20 EN
necesidades sociais, mantendo un 2025
acompanamento continuado e
proximo as persoas usuarias.

Ao mesmo tempo, resolvéronse 22 CO|DADORAS E
expedientes, maioritariamente
vinculados a cambios na situacién COIDADORES DE

persoal ou residencial das persoas
participantes.

BARRIO EN DATOS
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EMPREGO GON IMPACTO SOGIAL:
PARTICIPACION LABORAL DE
PERSOAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDRDE

O programa incorpora tamén unha importante vertente de inclusion social e
laboral, ofrecendo oportunidades de emprego a persoas en situacion de
vulnerabilidade social que pasan a formar parte do persoal de acompahamento do
programa. Deste xeito, convértese nun recurso Util para favorecer a insercion
laboral, a adquisicion de experiencia profesional e a mellora da empregabilidade.

Persoas traballadoras
pasaron polo programa ao

longo de 2025. ¢EN QUE CONSISTE 0 IPI?

Desenvolveron un Itinerario
Personalizado de Insercién
(1P1).

A maior parte das persoas
participantes atépanse entre
os 31 e os 60 anos. Isto amosa
que o programa se orienta a
persoas que contintan
querendo e podendo activar
oportunidades laborais en
plena etapa activa.

Do persoal laboral foi
femenina

Memoria Benestar Social 2025
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Co programa Vigo, cidade das persoas maiores seguimos a promover un modelo
de envellecemento activo baseado na participacion, a convivencia, a actividade
fisica e cognitiva e a presenza das persoas maiores na vida da cidade. A variedade
de formatos permite construir unha proposta mais completa e mais util.

OBRADOIROS COMPLEMENTARIOS: SAUDE E CONVIVENCIA AO LONGO
DE TODO O ANO

Estes obradoiros realizanse nas oficinas municipais de distrito, asociacions sen
animo de lucro ou centros de maiores que o soliciten e aos que se lles conceda o
desenvolvemento de actividades Iudico-formativas. As actividades son gratuitas e
contan con sesions dunha hora ou dunha hora e media de duracion.

27 | RITMOE F HUMOR E ,‘ SAUDE E
( MOVEMENTO v CREATIVIDADE BENESTAR

CON NOS ACTIVA

I I CANTA MENTE { PILATES TEATRO

AS ACTIVIDADES AO AIRE LIBRE

converten centros sociais e asociaciéns
vecifais en espazos de ocio compartido abertos ao publico xeral. A sUa
acollida foi moi boa:

desenvoltas en prazas e espazos
publicos, combinando convivencia con exercicio fisico e exercicios de
mantemento, estiramento e quecemento.

proposta singular
de percorridos guiados que achega as persoas maiores ao patrimonio
maritimo, ambiental e paisaxistico da cidade.

destinado a favorecer o coflecemento do patrimonio
histérico, cultural e paisaxistico da eurorrexion Galicia-Norte de Portugal a
través de excursions dun dia organizadas polos colectivos de persoas
maiores que o soliciten. O proxecto favoreceu a participacién de
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A colaboracion co tecido social permite ampliar a capacidade de acompanamento
e deteccidn ante situacions de soidade non desexada, illamento ou vulnerabilidade
relacional. No 2025, esta lina de convenios mantense actualizada: o convenio
anteriormente denominado Amigos dos Maiores pasa a denominarse Grandes
Amigos en Accion, e incorporase ademais unha nova colaboracion.

CONVENIO GRANDES AMIGOS ASOCIACION ACCION SOLIDARIA
EN ACCION GALICIA (ASDEGAL)

Este convenio mantén a sUa No 2025 incorpdrase a colaboracion
orientacion ao  acompahamento coa Asociacion Accion Solidaria Galicia
afectivo e relacional de persoas ASDEGAL, a través dun proxecto de
maiores que viven ou se senten soas, acompanamento e socializacion para
ofrecendo unha resposta a soidade persoas maiores de 65 anos que viven
non desexada desde unha ou se senten soas. Nesta iniciativa
perspectiva de proximidade, participaron:

voluntariado e traballo en rede.

Acompanamento afectivo e Acompaiamento e socializacion
relacional a persoas maiores en para persoas maiores de 65 anos,
situacion de soidade favorecendo a compafia e o

benestar emocional.

20

persoas malores o) @) o) persoas maiores

persoas voluntarias persoas voluntarias
10.000 €

de importe do convenio de importe do convenio
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Serwzos elprogramas p@ra o o/ectrvo de persoas migrantes

-_F &
A diversidade de orixes forma parte da realidade social e tamén da identidade de
Vigo. Ao longo da sua historia, Vigo foi unha cidade aberta e acolledora, construida
coas achegas de persoas doutros territorios e que hoxe forman parte activa da sUa
vida social, econdmica e cultural. Esta realidade configurase como unha

oportunidade para o enriguecemento colectivo e para a construcion dunha
sociedade mais plural e cohesionada.

Para moitas persoas, o proceso migratorio implica non s6 un cambio de pais, sendn
tamén a necesidade de conecer unha nova normativa, acceder & informacion
basica sobre dereitos e servizos, resolver tramites complexos e iniciar un proceso de
integracion social e laboral nun contexto desconecido.

Desde o Concello de Vigo seguimos a acompanar estes procesos a través dun
servizo especifico de atencidon as persoas migrantes que combina informacion,
orientacion, asesoramento xuridico e intervencidn social, en coherencia co
establecido no Plan das Migracions e Convivencia Intercultural de Vigo, que
promove a integracion social e econdmica das persoas migrantes e a convivencia
desde unha perspectiva de diversidade, a través dos programas de informacion e
asesoramento e de mediacion intercultural.

0 SERVIZO MUNIGIPAL RDQUIRIU UN PRAPEL
RELEVANTE COMO REGURSO DE
INFORMACION, ACOMPANAMENTO E
ORIENTACION, E FACILITOU A
COMPRENSION DOS CAMBIOS NORMATIVOS
E 0 ACCESO AOS RECURSOS DISPONIBLES

No 2025, a entrada en vigor do

novo Regulamento de estranxeiria
Supuxo un avance relevante no
marco de dereitos e
procedementos das persoas
migrantes.

Memoria Benestar Social 2025
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O Concello de Vigo conta desde hai mais de quince anos cun servizo especifico de
informacién e atencion dirixido a poboacién migrante residente no municipio. A
sUa finalidade é favorecer a integracion social e econdmica das persoas migrantes e

das persoas emigrantes retornadas.

O servizo ofrece informacion e orientacidon personalizada sobre dereitos, tramites e
recursos dispofibles. InclUue a xestion de informes necesarios en procedementos
como a regularizacion administrativa ou a reagrupacion familiar, asi como apoio no
acceso a recursos sociais, educativos e sanitarios, prestacions e orientacion para a

insercion laboral.

Este programa facilita que as persoas conten coa informacion necesaria para

desenvolver o seu proxecto de vida con maior seguridade e autonomia.

traducion e

O servizo de
interpretacion facilita a comunicacion
entre a cidadania e o0s servizos

municipais, eliminando  barreiras
linglUisticas e permitindo unha
atencion clara e eficaz en ata 54
idiomas.

O seu UusO experimentou un
crecemento continuado nos ultimos
anos, pasando de 1222 minutos en
2023 a 4.583 minutos en 2025, o que
reflicte tanto a diversidade linguistica
da cidade como a capacidade do
Concello de Vigo para adaptarse as
novas necesidades.

4.000

3.000

2.000 1222 min

54 IDIOMAS E MAIS DE 75 HORAS

DE USO EN 2025

5.000 4583 min

3350 min

1.000

2023 2024 2025
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PERFIL DAS PERSOAS USUARIAS DESTE SERVIZO

No 2025 credronse 1.096 expedientes
novos e traballouse cun total de 1.165
persoas usuarias.

No relativo ao sexo, o servizo atendeu
un Mmaior numero de mulleres que de
homes: 680 mulleres e 485 homes.

laboral e social.

26 - 49 ANOS

DIVERSIDADE DE ORIXES

Obsérvase unha ampla diversidade
de orixes, en coherencia coa realidade
demografica da cidade. Entre as
nacionalidades mais representadas
en 2025 atépanse Colombia, Peru e
Venezuela.

485 HOMES

| 680 MULLERES

renen

ATENCION CENTRADA NA IDADE ACTIVA

A maior parte das persoas usuarias concentraronse entre os 26 e
os 49 anos, unha franxa de idade vinculada a proxectos de
vida, emprego e integracién comunitaria, o que evidencia o
papel do servizo como apoio clave en etapas de plena actividade

* *
i ‘_‘ 4*
o * *

Colombia Peri Venezuela
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CITA PREVIA E ACCESO AO
SERVIZO

O sistema de cita previa continuou y
sendo unha das principais vias de .
acceso ao servizo de migracion. En
2025 solicitaronse 1.865 citas e
realizaronse 1.174 atenciéns, o que
supon un incremento de mais do 20
% respecto ao ano anterior.

O volume de citas anuladas ou as que
finalmente as persoas usuarias non
puideron acudir puxo de manifesto a
necesidade de manter un servizo
flexible e con capacidade de
adaptacion  para reorganizar a
atencidon e optimizar 0s recursos
disponibles.

-

uo!DElua‘.Jo

Este aumento da demanda estivo
ligado, en parte, aos cambios
normativos en materia de
estranxeiria, reforzando o papel do
servizo como recurso de informacion,
orientacion e acompanamento
adaptado a un contexto
especialmente dinamico.

EN 2025 RERLIZOUSE UN 20
0/o MAIS DE GITAS RESPECTO A
2024

198 ANULADAS

1865 CITAS
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TRAMITACION E PRINCIPAIS DEMANDAS

O programa pode artellarse en fases a partir da atencién inicial, onde se produce
informacion especifica relacionada co procedemento administrativo que require
cada persoa, coa documentacion, revision de solicitudes e xestion de informes.

Ademais dos procedementos de arraigamento, as persoas usuarias mantenen unha
entrevista co asesor xuridico ou coa traballadora social; nos procedementos de
vivenda, a traballadora social realiza ademais unha visita domiciliaria previa a
emisiéon do informe.

FASE 1: ATENCION INCIAL

Informacion e orientacion: punto de entrada comun para todas as persoas
usuarias.

FASE 2: DERIVACION SEGUNDO A NECESIDADE

« Asesoramento: Informacion
sobre a documentacion

Informacioén e orientacion:
punto de entrada comun para

todas as persoas usuarias, necesaria. N
» Revision: Cotexo das solicitudes
l' presentadas.

» Xestion de informes: emision
do documento correspondente
segundo o caso.

FASE 3: PROCEDEMENTOS ESPECIFICOS

PROCEDEMENTO ACTUACION PROFESIONAL

Arraigamiento Entrevista persoal Asesor xuridico ou
Traballadora social

Vivenda Entrevista persoal +

. R Traballadora social
Visita domiciliaria

Memoria Benestar Social 2025 81



AS PRINCIPAIS DEMANDAS
NESTE ANO 2025

O servizo reforzou a sda capacidade
de resposta nun ano marcado polos
cambios normativos en materia de
estranxeiria, atendendo consultas
cada vez mais diversas e
especializadas

A maior parte das consultas estiveron
relacionadas cos distintos permisos e
autorizacions de residencia e traballo,
cuestions vinculadas ao padron,
sanidade, educacion e
nacionalidade, especialmente entre
as persoas recentemente chegadas.

INFORMES EMITIDOS EN 2025

Ao longo de 2025 elaboraronse 374
informes, fronte aos 187 realizados
en 2024, duplicando practicamente a
actividade respecto ao ano anterior.
Este incremento reflicte o importante
labor de acompanamento,
orientacion e apoio administrativo
desenvolvido polo servizo ao longo do
ano. O servizo tamén se realizou
1informe vinculado a OIM.

400
@ 0 @ 202
300

200

100

98

44

ARRAIGAMENTO VIVENDA

= +300

persoas solicitan informacién
sobre permisos e autorizacions
de residencia e traballo

Or 60
persoas solicitan informacion

sobre asilo e proteccién
internacional

+ 30

persoas solicitan informacién
sobre nacionalidad

¢QUE E O INFORME RETORNO

OIM?

Informe vinculado aos programas de
retorno  voluntario asistido da
ORGANIZACION  INTERNACIONAL
PARA AS MIGRACIONS (OIM),
dirixidos a acompanar persoas
migrantes no seu proceso de
regreso ao pais de orixe con apoio
social e administrativo.

INFORMACION E |
ASESORAMENTO

Memoria Benestar Social 2025
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COORDINACION, COOPERACION T
E FORMACION .. T

O servizo municipal de migracions
desenvolve o) seu labor en
coordinacion cos Servizos Sociais
Comunitarios Basicos e coas
entidades sociais que traballan coa
poboacion migrante na cidade. Este
traballo en rede reforza a capacidade
de acompanamento, orientacion e
intervencidén social, favorecendo unha
atencion mais integral e coordinada
as persoas usuarias.

Durante 2025 mantivose e
consolidouse a colaboracién con
entidades como Caritas Emigracion,
Cruz Vermella, Fundacién Juan
Sonhador a través do programa
Teranga ou Provivienda.

CURSO CIDADANIA E
INTEGRACION

En coordinacion co Programa
municipal de Inclusion Social,
2025 desenvolvéronse tres
edicions do curso Cidadania e
Integracion, cunha duracién total
de 40 horas, nas que participaron
e finalizaron a formacion 38
persoas. Esta accion permitiu
facilitar as persoas participantes a . ! ’
acreditacion da formacion ¥
requirida en determinados :
procedementos administrativos,
reforzando ao mesmo tempo o
acompanamento municipal nos
procesos de integracion social e
inclusion na cidade.

Memoria Benestar Social 2025 83
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Avanzar cara a unha cidade mais inclusiva implica crear condicidons reais para que
as persoas con discapacidade poidan participar na vida social, cultural e
comunitaria en igualdade de oportunidades. Isto supdn non so eliminar barreiras,
senén tamén impulsar recursos, actividades e apoios que favorezan a
autonomia, a participacion e o benestar das persoas e das stias familias.

Dende o Concello de Vigo seguimos a desenvolver esta lina de traballo a través de
programas municipais de lecer inclusivo e da colaboracion con entidades sociais
especializadas que reforzan e complementan a acciéon municipal.

En 2025, esta lina de traballo estivo especialmente presente no programa Vigo
Inclusivo, con actividades desenvolvidas en distintos periodos non lectivos, e nos
convenios con entidades que traballan en ambitos como a discapacidade
intelectual, a saude mental, o autismo, as demencias neurodexenerativas, a
discapacidade auditiva ou a atencidn psicosocial.

0 CONCELLO REFORZA 0 SEU “21 |
COMPROMISO CUNHA «|
CIDADE MAIS RCCESIBLE,
PARTICIPATIVA E INCLUSIVA
PARA TODAS AS PERSOAS
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O Programa Vigo Inclusivo constitue unha das principais iniciativas do Concello de
Vigo para garantir o dereito ao ocio e ao tempo libre das persoas con diversidade
funcional, promovendo unha cidade mais accesible, participativa e inclusiva. O
seu obxectivo é crear espazos de lecer adaptados, seguros e atractivos que
permitan traballar a autonomia, a independencia, a participacion e a inclusion
dentro da oferta de actividades da cidade.

Tratase dun recurso de educacion non formal que combina actividades ludicas
e socioeducativas, favorecendo o desenvolvemento persoal, as habilidades sociais
e a convivencia.

Unha iniciativa que promove actividades adaptadas

O programa dirixese a persoas con discapacidade intelectual, fisica e/ou sensorial,
persoas con TEA e persoas con necesidades intensas de apoio. As actividades
adaptanse por idades, intereses, capacidades e niveis de autonomia, € combinan
X0gos, obradoiros, saidas, experiencias sensoriais, de modo que todos e todas
poidan gozar dunha excursion ou actividade especial.

AS ACTIVIDADES DISTRIBUENSE NOS PERIODOS NON LECTIVOS:

SEMANA SANTA, VERAN E NADAL, MOMENTOS NOS QUE AUMENTA
A NECESIDADE DE ALTERNATIVAS DE LECER ADAPTADO E DE APOIO
Al CONCILIACION DAS FAMILIAS
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Actividades da Semana Santa
ACTIVIDADES
O campamento de Semana Santa
celebrouse os dias 14, 15, 16 e 21 de
abril no Museo Verbum, en Samil.

O programa adaptouse as
necesidades do grupo e as

O programa desenvolveuse cun condicions meteoroldxicas,
modelo de atenciéon adaptada e desenvolvendo actividades no
personalizada, dando resposta a interior do Verbum:

persoas con diferentes perfis e
necesidades de apoio.

Terapia canina (2 seséns)
Sesion de cine

Un equipo de 17 profesionais garantiu Xogos e actividades
unha atencién individualizada e Festas de despedida
adaptada as necesidades de cada
persoa, reforzando os apoios e o
acompanamento ao longo das catro
xornadas do campamento.

39

PERSOAS PARTICIPANTES

+ 30 0o

DAS PERSOAS PARTICIPANTES
UTILIZABAN CADEIRA DE
RODAS

~ 2009/

DAS PERSOAS ERAN MO
DEPENDENTES

4.960 €

DO INVESTIMENTO

© O O
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Actividades da Veran

Os campamentos de veran desenvolvéronse durante os meses de xullo e agosto
en diferentes localizaciéons da cidade, principalmente no Museo Verbum e na
Asociacion San Francisco. A esta programacion sumaronse tameén campamentos
municipais da Concelleria de Xuventude en Vigo Nature, ademais dun
campamento nas instalacions de Amencer e doutro centrado nas novas
tecnoloxias no Centro Municipal de Formacion.

A programacién combinou saidas, obradoiros e actividades de lecer adaptadas
as caracteristicas dos grupos. Entre as actividades realizadas figuran visitas ao
parque de bolas, sesidons de terapia canina, equinoterapia, experiencias en centros
de realidade virtual (Inmersia), participacion en actividades de lonxevidade activa e
obradoiros creativos de elaboracion de chaveiros ou ldmpadas.

0 PROGRAMA DE VERAN
CARRCTERIZOUSE POR UNHA MAIOR
PRESENZA DE PERSOAS CON TEA,
REFORZANDO A CAPACIDADE DE
RESPOSTA DO SERVIZO R PERFiS
DIVERSOS
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Actividades do Nadal

O campamento de Nadal celebrouse os dias 22, 23, 26, 29 e 30 de decembro tamén
no Museo Verbum. Recibironse 34 solicitudes e participaron 32 persoas, das que 12
eran persoas en cadeira de rodas e 5 persoas moi dependentes.

A programacion desenvolveuse en horario de mana e combinou actividades de
lecer adaptadas como paseos, xogos ao aire libre, obradoiros de Nadal,
espectaculos de maxia e unha festa de fin de ano

PERSOAS PARTICIPANTES

PERSOAS PARTICIPANTES
UTILIZABAN CADEIRA DE RODAS

PERSOAS ERAN MO
DEPENDENTES

0 PROGRAMA AMPLIOU RS PRAZAS
DISPONIBLES PARR GARANTIR A ATENCION
DE TODA A DEMANDA E DAR RESPOSTA A |
NECESIDADES DE CONCILIACION LABORAL,
MONOPARENTALIDADE E GOIDADOS NO
FOGAR
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Xunto ao programa municipal Vigo Inclusivo, a atencidn as persoas con
discapacidade complétase coa colaboracion do Concello de Vigo con entidades
sociais especializadas que desenvolven programas de apoio, autonomia persoal,
lecer, respiro familiar, accesibilidade comunicativa e acompahamento en distintas
situacions de vulnerabilidade.

Esta lina de colaboracion permitenos ampliar a capacidade de resposta municipal e
chegar a realidades moi diversas dentro do colectivo de persoas con discapacidade,
a través de programas consolidados e fortemente vinculados ao tecido social da
cidade.

Programa “Moévome: autonomia persoal, habilidades sociais e
cofiecemento da contorna”

O Concello de Vigo colabora coa Asociacion Down Vigo no desenvolvemento
do programa “Mdévome”, unha iniciativa orientada a promover a autonomia
persoal, as habilidades sociais e a participacién activa na comunidade das
persoas con sindrome de Down e/ou diversidade intelectual.

0Qo 123 @Gﬂlﬁﬁ

PARTICIPANTES IMPORTE DO CONVENIO

Convenio coa “Asociacién de Axuda aos Enfermos Mentais DOA"”

Este convenio desenvélvese co obxectivo de mellorar a autonomia persoal e
favorecer a integracion social das persoas con problemas de salide mental e
das suas familias.

DOA leva a cabo diversos programas orientados ao fomento da autonomia
persoal das persoas con problemas de salude mental mediante obradoiros
de fomento das capacidades, obradoiros de novas tecnoloxias e actividades
de tempo de lecer encamifiadas 6 coflecemento da cidade e do seu
contorno na procura dunha interaccién coa sociedade en xeral.

Convenio coa “Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer e
outras demencias de Galicia” (AFAGA)

Este convenio ten como finalidade apoiar as persoas con demencias
neurodexenerativas e as slas familias, ofrecendo recursos que contribden a
sUa calidade de vida e ao seu benestar emocional.

A través desta iniciativa desenvodlvense obradoiros de estimulacidn cognitiva
e funcional dirixidos a manter e reforzar as capacidades das persoas usuarias,
promovendo ao mesmo tempo a participacion social e o benestar persoal. o
O programa tamén ofrece apoio as familias mediante espazos de
informacién, acompafnamento e respiro, contribuindo & conciliacién e ao

cordade .0o 126 (520,000 €

IMPORTE DO CONVENIO

m PARTICIPANTES
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Convenio coa “Asociaciéon Espanola Contra o Cancro”

A través deste convenio, o Concello colabora activamente na execucién do
“Programa de atencién psicosocial a persoa doente oncoldxica e as suUas
familias”, co obxectivo de mellorar a sua calidade de vida a través de
programas especificos de intervencién psicoldxica individual, grupal e social,
actividades de ocio e lecer, redes de apoio entre persoas con experiencias
compartidas e iniciativas de insercion laboral.

Convenio coa “Asociacion Galega S. Francisco”

Este programa, realizado en colaboracién coa Asociacién Galega San
Francisco, esta orientado a promover o lecer inclusivo e a convivencia das
persoas con discapacidade intelectual e das sUas familias, a través de
xornadas de convivencia e actividades de estimulacién que favorecen a
participacion social, o desenvolvemento persoal e o acceso a espazos de
ocio en igualdade de condiciéns.

@ 8.000 €

IMPORTE DO CONVENIO

Convenio coa “Fundacién Menela”

Dirixido a persoas menores con Trastorno do Espectro Autista (TEA) e as sUas
familias, co obxectivo de favorecer a sda autonomia e facilitar o apoio no
ambito familiar. A través de actividades de lecer e propostas baseadas no
X0go, promodvese o desenvolvemento de habilidades persoais e sociais das
persoas participantes.

Convenio coa “Asociacion de Personas Sordas de Vigo” (ASV)

Programa orientado a facilitar a comunicaciéon e eliminar barreiras para as
persoas con discapacidade auditiva, favorecendo a sUa autonomia e
participacion social.

A través desta iniciativa préstase un servizo de interpretacién en lingua de
signos (LSE), que permite o acceso en igualdade de oportunidades a
distintos ambitos da vida cotid, como a atencidn sanitaria, as xestidns
administrativas ou os ambitos educativo, laboral e social.

O servizo, totalmente gratuito para as persoas usuarias, pode ser solicitado
por persoas xordas ou ointes e tamén por entidades publicas e privadas que
necesiten manter unha comunicacién coas persoas xordas.

00, 860 @ 22.860 €

XY SERVIZOS REALIZADOS IMPORTE DO CONVENIO
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O PLDA nace co obxectivo de ofrecer, OBJEXTIVOS PLDA

por unha banda, unha estratexia

comun de apoio as persoas con Promover unha conciencia social
problemas de consumo de drogas e sobre a importancia dos problemas,
outras adicciéns, mellorando a os danos e os costes persoais e

. . . sociais relacionados coas drogas.
coordinacion entre os distintos g

recursos e reforzando a colaboracién
entre profesionais, institucions e
entidades. Ao mesmo  tempo,
promove actuacions orientadas a
prevencion das condutas aditivas na

Potenciar o desenvolvemento
integral das persoas.

Fomentar as capacidades e

cidade. habilidades persoais que faciliten

actitudes e comportamentos de
O PLDA de Vigo desenvodlvese rexeitamento ante a oferta de
mediante a colaboracion entre as drogas.

administracions e as diversas

entidades que traballan no admbito Reducir a intencién de consumo de

das adiccions. drogas entre a poboacion
adolescente e a mocidade.

Ofrecer alternativas de vida e lecer
saudables.
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A Unidade Asistencial de Drogodependencias (CEDRO) é un dispositivo
asistencial de caracter publico que forma parte da Rede Asistencial de
Trastornos Adictivos de Galicia.

CEDRO desenvolve programas especializados de atencion as adiccions, ofrecendo
apoio sanitario, psicoldoxico e social as persoas usuarias. O servizo respecta os
principios de universalidade, anonimato, voluntariedade, equidade e gratuidade, en
coordinacion co resto dos dispositivos de atencidon as adiccions e de saude mental
da area sanitaria.

Coordinacion con entidades,

e Plan Local de Drogodependencias e
institucions e administracions

outras Adiccions de Vigo.

Para reforzar a atencidon social e e Plan de Trastornos Adictivos de Galicia.
favorecer oS procesos de e Plan Nacional sobre DrogaS).
inclusion social das persoas con

Para conecer, motivar ao
tratamento e reducir o
dano en persoas con
trastornos adictivos que
non acoden a rede
asistencial.
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Durante o ano 2025 desenvolvéronse diversos programas de prevencion de
condutas aditivas dirixidos principalmente & poboacion infantil e xuvenil, asi como
as suas familias e contornas proximas. Estas actuacidns abordaron cuestions
relacionadas co consumo de substancias e outras condutas de risco, promovendo

habitos saudables, a reflexion critica e a toma de decisidns responsables desde
idades temperas.

A intervencion desenvolveuse en diferentes ambitos, especialmente no educativo,
pero tamén no familiar e comunitario, adaptandose as caracteristicas de cada
grupo. Os principais programas levados a cabo ao longo do ano foron:

161 3972
Alumnado da ESO programas estudantes
. . 22 337
Alumnado de FPB, Ciclos Medios e programas estudantes
Ciclos Superiores
. 118 2240
Alumnado de 6°EP programas estudantes
59 725
Alumnado desde 3 ata 18 anos programas familias
Familias con fillos e fillas fronte as 47
condutas aditivas intervencions psicoloxicas.
. 1 15
Clubes deportivos programa xovenes
: . 8 120
Mediadores sociais programas mediadores
2
Mediadores xuvenis 18 .
programas mediadores

0 PROGRAMA “NON PASR NADA, ¢PASA ALGO?™, ACRDOU 0 MAIOR ALCANGE
EN 2025, REPRESENTANDO 0 43%o DO TOTAL

Memoria Benestar Social 2025

95



>

CONCELLO

DE VIGO

.4 CONVENIOS CON ENTIDADES SOCIAIS =

g

O Concello de Vigo mantén unha
colaboracion estable coas entidades
sociais “Alborada”, “Amaina” e
“Erguete” para o desenvolvemento
do programa de prevencion das

drogodependencias e outras
condutas aditivas. Estas
organizacions, integrantes da

Comision Técnica de Prevencion do
PLDA, estan inscritas no Rexistro de
Entidades Prestadoras de Servizos
Sociais da Xunta de Galicia e contan
cunha ampla experiencia na posta en
marcha de accions preventivas.

Este traballo conxunto permite
impulsar actuaciéns orientadas a
sensibilizar & poboacién sobre os
efectos e as consecuencias asociadas
ao consumo de drogas, reforzando ao
mesmo tempo a importancia da
prevencion e da implicacion social

como ferramentas fundamentais
para promover habitos de vida
saudables.

[

-£ 

/

Servéos € programads para prevenéidn de condutas aditivas

O programa céntrase tamén en
fortalecer as habilidades persoais e
sociais, especialmente entre a
poboacion mais nova, promovendo
factores de proteccidn fronte ao
consumo.

A través de intervencidons nos
ambitos familiar, educativo e

comunitario, contriblese a detecciéon
tempera e a3 abordaxe dos primeiros
consumos, favorecendo respostas mais
eficaces e coordinadas.

106.800 €

O ORZAMENTO DO
CONVENIO
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O Concello de Vigo reforzou en 2025 o seu compromiso coa cooperacion
internacional e coa solidariedade, apoiando proxectos orientados a mellora das
condicions de vida, a inclusiéon social e ao acceso a dereitos basicos en paises e
comunidades en situacion de vulnerabilidade.

60.000 €

DESTINADOS A COOPERACION
INTERNACIONAL EN 2025

12

PROXECTOS DE
COOPERACION APOIADOS
POLO CONCELLO DE VIGO

A través da convocatoria municipal de subvencions a ONGD, financiaronse doce
proxectos de cooperacion internacional cun investimento total de 60.000 €,
impulsados por entidades sociais con experiencia en ambitos como a educacion, a
infancia, a alimentacion, o desenvolvemento comunitario ou 0 apoio a persoas en
situacion de especial vulnerabilidade. Estas actuacions contribuen ao avance dos
Obxectivos de Desenvolvemento Sostible e reforzan o papel de Vigo como cidade
comprometida coa solidariedade e coa cooperaciéon global.

Ademais, o Concello apoiou unha actuacion humanitaria promovida por ACNUR,
Alto Comisionado das Nacions Unidas para os Refuxiados, reforzando a
colaboracidon con organismos internacionais na atencidon a situacidns de
emerxencia e na proteccion de persoas desprazadas e refuxiadas.

0 CONCELLO DE VIGO IMPULSA PROXECTOS DE COOPERACION
INTERNACIONAL QUE MELLORRN 0 ACCESO A SAUDE, A
ALIMENTACION E A IGURLDADE DE OPORTUNIDADES
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AS PROXECTO “AULAS ABIERTAS COMEDORES ESCOLARES”
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No ano 2025, o proxecto impulsado pola Asociacion Aulas Abertas Comedores
Escolares chegou a arredor de 700 familias da rexion peruana de Cajamarca e a 20
familias en Lima, reforzando o acceso a alimentacion e ao apoio educativo da
infancia en situacion de vulnerabilidade.

A iniciativa contribuUe a garantir unha alimentacion equilibrada para nenos e nenas
gue acoden diariamente a escola, favorecendo o seu benestar, desenvolvemento e
aprendizaxe en contornas con especiais dificultades sociais e territoriais.

PER( 980 720 994475 €

FAMILIAS SUBVENCION
BENEFICIARIAS MUNICIPAL

FUNDACION AGUA DE COCO

Apoio socioeducativo & poboacion infantil e adolescente en risco de exclusion
social, especialmente afectada pola crise socioecondmica e climatica do pais. A
iniciativa reforza a proteccidn da infancia a través do acompafnamento educativo e
comunitario, contribuindo a mellorar as oportunidades de desenvolvemento
persoal e inclusidon social da poboacion mais vulnerable.

mincascan (D) 53 10.220,99 €

PERSOAS SUBVENCION
BENEFICIARIAS MUNICIPAL

Memoria Benestar Social 2025
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FUNDACION TALLER DE
SOLIDARIDAD (SS3J)

Creacion de  hortos  organicos
familiares para mellorar a seguridade
alimentaria e favorecer a
reforestacion comunitaria.

o 62
OO

MULLERES

@ 10.000,00 €
SUBVENCION MUNICIPAL

0 BOLIVIA

OASOCIACION HARAMBEE

Reforzo do acceso a servizos esenciais
mediante a mellora das
infraestruturas enerxéticas e
sanitarias, garantindo atencion e
seguimento médico especializado.

999 218

SEGUIMENTOS MEDICO
@ 9.944.75 €
SUBVENCION MUNICIPAL

0 HONDURAS

SOLIDARIDAD EDUCACION Y
DESARROLLO
Impulso dunha participacion equilibrada de

Mmulleres e homes no acceso & formacion
técnica e profesional.

SUBVENCION MUNICIPAL

@@a]  o0coAs XOVES
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A Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia recofiece o papel das administraciéns
locais no impulso da colaboracion coas entidades sociais e na promocion da
participacion da sociedade civil nas actuaciéons de caracter social. Neste marco, o
Concello de Vigo mantén unha lina de apoio estable as entidades e asociaciéns
sen animo de lucro da cidade, co obxectivo de reforzar proxectos sociais
complementarios aos servizos municipais e ampliar a atencion a colectivos con
necesidades especificas.

A través desta convocatoria de subvencioéns, apdianse iniciativas desenvolvidas no
ambito dos servizos sociais en Vigo, impulsadas por entidades que traballan en
areas como a inclusién social, a discapacidade, a saude, o apoio as familias ou a
atencion sociosanitaria.

s Familia e infancia

i Apoio as familias, formacion en igualdade e corresponsabilidade
i e iniciativas que favorecen a participacion e a integracion social
i da infancia e das unidades familiares.

Migracions e diversidade cultural

Iniciativas de apoio dirixidas a persoas
migrantes e minorias étnicas, favorecendo a
integracion social, a convivencia e o acceso a
recursos.

Inclusion social e atencién a persoas
° wvulnerables
Proxectos socioeducativos e de
promocion social dirixidos a persoas en
situacion de vulnerabilidade, exclusion
social ou sen fogar, favorecendo a
inclusion e o acompafhamento
comunitario

-------- — Prevencion e promocioén da saude

prevencion das adiccions e ao benestar
emocional e social.

. Programas preventivos e
| socioeducativos orientados a
i promocion da autoestima, a
i

Persoas maiores e persoas con discapacidade

Actuacions orientadas a autonomia persoal, ao
acompanamento, a estimulacidn psicomotriz e ao apoio
emocional de persoas maiores e persoas con discapacidade,
asi como das suas familiares e persoas coidadoras.
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DISCAPACIDADE E
DIVERSIDADE FUNCIONAL

Fundacion Aldaba - Alento Asociacion de Dano Cerebral - Down Vigo -
Aspanaex - Apamp - Fademga Plena Inclusion Galicia - Federacion Cogami
Pontevedra - Asem Galicia - Asociacion Viguesa de Esclerosis Multiple -
Asociacion Parkinson de Vigo - Amencer-Aspace - Asociacion de Colaboraciony
Promocioén del Sordo - Discamino de Santiago - Asociacion Peques Azules

SAUDE E ATENCION

SOCIOSANITARIA

Bicos de Papel - Asociacion Espanola Contra el Cancer - Asociacion
Diagnosticados de Cancro de Mama - Asociacion Galega de Hemofilia -
Asociacion de Nenas, Nenos e Xente Nova con Diabetes de Galicia - Asociacion
Alcer - Fundacion Amedis

SAUDE MENTAL E

INCLUSION SOCIAL

Asociacion Doa Saude Mental - Federacion de Asociacions de Familiares e
Enfermos Mentais de Galicia - Fundacién Erguete-Integracion - Fundacion
Amigd - Fundacion Juan Sonador - Asociacion Accion Solidaria Galicia (Asdegal)
- Asociacion Diversidades

PARTICIPACION COMUNITARIA,

CULTURA E LONXEVIDADE ACTIVA

Asociacion Centro Cultural Artistico e Recreativo Valladares - Asociacion Plan
Comunitario de Teis - Asociacion de Vecifnos de San Pedro de Sardoma O
Carballo - Centro Cultural Vecihal e Deportivo Vigocentro - Asociacion da lll
Idade Nevox - Asociacion Vecifal Doutor Fleming - Asociacion Cultural Galega
de Formacion Permanente de Adultos - Asociacion Vecifnal Socio-Cultural e
Deportiva de San Miguel de Oia - Asociacion de Vecinos de Beade AVCU-
CSCR-Anhida - Fundacion Santa Cruz - Son Das Flores - Fundacion Cume para el
Desarrollo de Culturas y Pueblos - Agrupacion Socio Deportiva Alter-Nativa-
Hogar y Clinica San Rafael

=] 38
v——| proxectos e iniciativas 89.926;37€

) — ..
v——1| sociais subvencionadas de subvencién
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A formaciéon e a educacion constituen
ferramentas fundamentais para a
prevencion, a inclusion social e a
promocion da autonomia persoal. Nun
contexto marcado polos cambios
sociais e tecnoldxicos, o acceso a
competencias basicas, dixitais e
profesionais resulta determinante para
garantir a igualdade de oportunidades
e a participacion activa da cidadania.

Neste sentido,

A través destes programas promaovese
unha intervencion que vai mais ala da
resposta as necesidades inmediatas,
incorporando unha perspectiva
preventiva e de acompanamento que
reforza a capacidade das persoas para
afrontar os retos do seu dia a dia.
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UN ESPAZO PARA A APRENDIZAXE, A INCLUSION E O DESENVOLVEMENTO
PERSOAL

A través dunha programacion diversa, o Concello impulsa accions formativas
orientadas a mellorar a autonomia das persoas, favorecer a inclusion sociolaboral,
reforzar a participacion cidada e facilitar a adquisicion de novas capacidades
adaptadas as necesidades actuais da poboacion.

Desde o centro desenvdlvense programas dirixidos a diferentes perfis e etapas
vitais, con especial atencidn as persoas que precisan reforzar a sda autonomia,
mellorar as suUas competencias ou acceder a novas oportunidades de

desenvolvemento persoal e profesional.

_FORMACION

| Acciéns formativas orientadas a
7/ mellora das competencias persoais,
sociais, dixitais e profesionais.

————— e e

SITURDO NO CASCO
VELLO COMBINA:

Formacién para reducir
a fenda dixital e
mellorar a autonomia
no uso de ferramentas
tecnoldxicas.

Programas dirixidos a reforzar a
empregabilidade, a participacié
social e os procesos de
integracion.

DESENVOLVEMENTO .
PERSOAL

Espazos de aprendizaxe para
gaflar autonomia, seguridade e
confianza na vida cotia.
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FORMACION PARA A INCLUSION SOCIOLABORAL E O DESENVOLVEMENTO DE
COMPETENCIAS

No marco do Plan de Inclusion Sociolaboral, o Centro Municipal de Formacion
desenvolveu en 2025 accions orientadas @ mellora das competencias persoais,
sociais, dixitais e prelaborais das persoas participantes.

En total, realizaronse

Os cursos desenvolvidos abrangueron habilidades
sociais, cidadania e integracion, competencias persoais, autoestima, estratexias
para a busca de emprego e competencias dixitais basicas e intermedias.

Formacion para a integracion e a participacion social

Accion formativa Edicions Participantes Remataron

Fortalecemento de habilidades sociais

Cidadania e integracion

Desenvolvemento de competencias persoais

Obradoiro de autoestima

Emprende o teu camifo. Estratexias para a
busca de emprego

Competencias dixitais basicas

Competencias dixitais intermedias

Total
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COMPETENCIAS DIXITAIS BASICAS PARA MAIORES DE 65 ANOS

Ademais da formacion vinculada ao Plan de Inclusion Sociolaboral, en 2025
desenvolveuse unha accién especifica de competencias dixitais basicas para
persoas maiores de 65 anos, centrada no uso do smartphone e na mellora da
autonomia dixital.

O programa traballou contidos practicos vinculados a ciberseguridade, a
administracion electronica, a saude dixital, @ banca e compras electronicas e ao uso
seguro das redes sociais. O obxectivo foi facilitar que as persoas participantes
puidesen realizar tarefas cotias en contornas dixitais con mais confianza,
seguridade e independencia.

A formacidon desenvolveuse nos centros de Teis, Coruxo, RuUa Alta/Casco Vello e
Saians. En total, rexistraronse 80 persoas inscritas, 63 persoas que iniciaron a
formacion e 39 persoas que finalizaron con acreditacion de aproveitamento.

O programa obtivo resultados positivos en aprendizaxe e satisfaccion. Un total de
39 persoas foron avaliadas, cunha nota media global de 8,89. Ademais, a valoracion

media global da satisfaccion foi de 3,45 sobre 4, o que reflicte unha boa acollida da
formacion por parte das persoas participantes.

80 INSCRICIONS
8,89 NOTA MEDIA
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GRUPOSFORMATIIOS ) f} \ CRI-TIC
330 '

HORAS DE FORMATCION IMPARTIDA

100

PARTIGIPANTES

O Concello de Vigo, en colaboracion coa Fundacion Esplai Ciudadania
Comprometida, desenvolveu durante o veran o , unha
iniciativa orientada a combater a fenda dixital e reforzar as competencias
tecnolodxicas entre a infancia e a mocidade.

A actividade levouse a cabo no e
estivo dirixida a nenos e nenas de entre . En total, participaron arredor
de

Os contidos integraron ambitos como a programacion, a robdtica educativa, a
realidade virtual, a intelixencia artificial e a creatividade dixital. Asi mesmo,
prestouse especial atencion ao uso seguro e responsable da tecnoloxia, abordando
cuestions como a ciberseguridade, a prevencion do ciberacoso e a identificacion de
riscos nas redes sociais.

O programa caracterizouse por un enfoque lddico-formativo que favoreceu a
implicacion activa das persoas participantes e contribuiu ao desenvolvemento de
competencias transversais como o pensamento critico, o traballo en equipo e a
creatividade. A valoracion global foi positiva, tanto pola participacion como polo
interese xerado, destacando tamén o seu papel como recurso de conciliacion
familiar durante o periodo non lectivo.
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