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CONCELLO & 0S SERVIZOS SOCIAIS MUNICIPAIS
DEVIGO | [&f

Os Servizos sociais municipais

1.1 A AREA DE POLITICA SOCIAL

A Area de Politica Social do Concello de Vigo estivo dirixida politicamente pola
Concelleira delegada de Politica Social, Yolanda Aguiar Castro, do goberno socialista
de Vigo presidido por Abel Caballero.

O Departamento conta coa Xefatura de Area, asistida pola Asesoria xuridica e os
Servizos econémicos, e dias Xefaturas de Servizo: a de Benestar Social e a Xefatura
de Servizo da Unidade Asistencial de Drogodependencias (CEDRO - Centro Preventivo
e Asistencial de Drogodependencias).
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CONCELLO - 0S SERVIZO0S SOCIAIS MUNICIPAIS
DE VIGO | J 1.1 A drea de Politica Social

Orzamento

O orzamento do departamento, de 20.067.442,70 €, sup6n o 6,69% do orzamento
total do Concello (299.907.624,79 €), co sequinte detalle:

Maiores e discapacidade
54,7%

Gastos por capitulos

importe
Capitulo | Gastos de persoal 2.534.601,01 € 12,63%
Capitulo Il Gastos correntes bens e servizos 12.776.771,39 € 63,67%
Capitulo IV Transferencias correntes 3.942.624,24 € 19,65%
Capitulo VI Inversiéns reais 763.459,55 € 3,80%
Capitulo VII Transferencias de capital 49.986,51 € 025%

Total 20067.442,70 ¢ [

Por servizos, os destinados ds Persoas Maiores e con Discapacidade, e as Prestacions Inclusién social
Econdmicas Municipais foron os que mais orzamento xestionaron, co 61,2% do gasto 6,9%
total.

Gastos por servizos e programas

importe %
Servizos Xerais 3.51.640,64 € 17,5% Infancia e Familia
Prestacidéns municipais 2.699.948,87 € 13,5% Servizos Xerais 4,5%
Infancia e Familia 899.288,44 € 4,5% 17,5%
Maiores e discapacidade 10.967.186,83 € 54,7%
Inclusién social 1.374.643,16 € 6,9%

Outros 614.734,76 € 31%

Total 20.067.442,70 €
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Por programas

A continuacion ofrécese o gasto por programa dentro de cada servizo, excluindo os
custes do persoal (que se recollen no bloque Servizos Xerais).

Persoas maiores e discapacidade

Servizo de Axuda no Fogar (SAF)

importe

9.963.080,16 €

Programa de persoas coidadoras de barrio

573.834,51 €

Programa Xantar na casa

105.401,12 €

Servizo Teleasistencia

88.056,44 €

Outros servizos para persoas maiores

97.314,60 €

Outros servizos para persoas con discapacidade

139.500,00 €

Total

10.967.186,83 €

Prestacions econémicas municipais

Axudas a familias e fondo de emerxencia
desafiuzamentos

importe

1.273.376,00 €

Axudas municipais de libros, material escolar e
comedor

1.426.572,87 €

Total

2.699.948,87 €

Infancia e Familia

importe
Programa socioeducativo e de apoio familiar 829.288,44 €
Convenios con entidades sociais 70.000,00 €
Total 899.288,44 €

% Polit.Soc.
49,65%

2,86%
0,53%
0,44%
0,48%
0,70%
54,65%

% Polit.Soc.
6,35%

7,11%
13,45%

%
Polit.Soc

4,13%
0,35%

4,48%

Inclusidén Social

0S SERVIZO0S SOCIAIS MUNICIPAIS
1.1 A drea de Politica Social

% Polit.Soc.
5,12%

173%

6,85%

importe
CIES 1.028.108,16 €
Convenios con entidades sociais 346.535,00 €
Total 1.374.643,16 €
Qutros

Servizo de informacién a persoas migrantes

importe

3.509,00 €

% Polit.Soc.
0,02%

Subvencidns a entidades sociais

69.926,45 €

0,35%

Cooperacién internacional

79.999,31€

0,40%

Plan Local sobre Drogas

118.800,00 €

0,59%

Cofinanciacion Centros de Dia - Plan

171%

concertado 342.500,00 €
Total 614.734,76 €
Servizos Xerais

importe

Gastos de persoal

2.534.601,01€

% Polit.Soc.
12,63%

Reparaciéns e mantementos

34.861,09 €

0,17%

Qutros bens e servizos

942.178,54 €

Total

3.511.640,64 €

4,70%

17,50%
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CONCELLO

Os Servizos sociais municipais

1.2 SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS BASICOS

0S SERVIZOS SOCIAIS MUNICIPAIS

Enténdese por servizos sociais o conxunto coordinado de prestaciéns, progra
equipamentos destinados a garantir a igualdade de oportunidades no acceso
calidade de vida e & participacién social de toda a poboacion.

Os servizos sociais comunitarios bdsicos tefien un cardcter local, aberto e
polivalente e constitien o punto de acceso normalizado ao sistema de servizos
sociais co que se garante a universalidade do sistema e a sda proximidade 4as
persoas usuarias, as familias e ao dmbito comunitario. Mentres, os servizos sociais
comunitarios especificos estan orientados a colectivos con problematicas
identificadas e singulares, procurando a stia normalizacién e reincorporacion social
ou como espazo de trdnsito a un servizo especializado.

O Departamento de Politica Social do Concello de Vigo conta con diferentes servizos
comunitarios, basicos e especificos (dos que nos ocuparemos mais adiante), para
atender as demandas e necesidades das persoas e dos colectivos. Os obxectivos
son:

- O estudo e diagndstico social da comunidade para a detecciéon e andlise de
necesidades e demandas no seu ambito de intervencién.

- A elaboracién dun plan de intervencién comunitario acorde coas necesidades
detectadas.

- A identificacién de grupos de poboacién e persoas socialmente vulnerables e a
deteccidén precoz de situaciéns de risco ou desproteccion.

- O desenvolvemento de actuaciéns de cardcter preventivo e de promocidn social.

- A atencién das situaciéns individuais e familiares asi como a informacién en
relacion coas demandas presentadas.

- A participaciéon na xestién das prestaciéns econémicas e o seguimento dos
correspondentes proxectos personalizados de intervencion.

- A informacién, a orientaciéon e o asesoramento a toda a poboacién, facilitando o
Seu acceso aos recursos sociais.

- O fomento da participacién activa da cidadania mediante estratexias
socioeducativas que impulsen a solidariedade e a cooperacién social organizada.
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CONCELLO 0S SERVIZO0S SOCIAIS MUNICIPAIS
DE VIGO D 1.1 A drea de Politica Social

Datos xerais sobre a intervencién Poboacién participante: perfil sociodemografico

A maioria das persoas atendidas foron mulleres (o 59,7% dos datos

Resumo de xestion cumprimentados), nunha franxa de idade entre os 40 e os 59 anos (0 52% delas).

Unidades familiares 7.156

Persoas usuarias 9.631

Intervencions iniciadas 4.876 MRt

Intervencidns totais 12.548

Valoraciéns 19.120 de 30 a 39 anos

Demandas 15.899

Recursos aplicados 14.703

de 40 a 49 anos 2541%

A tdboa recolle datos referidos a dous tipos de informaciéns, nas que de 50 a 59 anos

profundaremos a continuacién:

- Dun lado, as informaciéns acerca da poboacién atendida (expedientes

familiares e nimero de persoas que se atopan neses expedientes). de 60 a 69 anos
- Doutro, a informacién acerca da intervencién dos servizos sociais municipais,

con datos sobre valoraciéns, demandas e recursos aplicados.

mais de 70 anos

15| 20 25 30 35

O 8,5% das persoas atendidas tefien algunha discapacidade (fisica, psiquica ou
sensorial), se ben no 76% dos casos esa informacién non consta no expediente, xa
sexa porque non tefien discapacidade xa sexa porque a sla demanda non estd
relacionada con ela.
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CONCELLO 0S SERVIZO0S SOCIAIS MUNICIPAIS
DE VIGO |J 1.1 A drea de Politica Social

0 61,07% das persoas son espafiolas e, a gran maioria, da provincia de Pontevedra. En canto & distribucién de persoas usuarias por UTS, cada unidade de traballo
Entre os paises estranxeiros de procedencia destacan Venezuela (5,33%), Colombia interveu cunha media de 566 persoas en 421 expedientes familiares por cada unha.
(4,48%), Peru (3,58%), Brasil (1,73%), Portugal (1,08%), Senegal (0,91%) ou A sequinte grafica amosa a relacién entre expedientes e persoas atendidas en cada
Romania (0,78%). zona.

As unidades familiares contan cunha media de 1,3 membros e o 87,08 das mesmas
estdn formadas por entre 1e 4 persoas.

40%

35%

1 2 3 4 5 6 7 8oumais
persoas por unidade familiar

@ Persoas usuarias @ Expedientes
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CONCELLO | ===
DE VIGO

Acceso. Cita previa

Os datos das persoas usuarias que solicitaron cita previa amosan que as UTS con
maior numero de citas foron as de Calvario (1.216), Rivera Atienza (864) e Cabral
(834). Por contra, as que tiveron menos citas foron Industria (489), Sur (508) e O
Castro (572).

Destaca o volume de citas non realizadas, que supofien o 27% do total de citas
concertadas, con especial incidencia en Areal (33%), Casco Vello e Centro (32%).
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0S SERVIZO0S SOCIAIS MUNICIPAIS
1.1 A drea de Politica Social

Sectores de poboacién atendidos

A maioria das intervenciéns centrdronse en tres sectores de poboacién (familia,
infancia e persoas maiores) que supuxeron o 55,82% dos recursos aplicados.

O detalle por sectores de poboacién atendidos foi o seguinte:

02 Familia

03 Infancia |16,62

04 Xuventude

05 Muller

06 Persoas maiores

07 Persoas con discapacidades
08 Reclusos e ex-reclusos

09 Minorias étnicas

10 Persoas sen fogar

11 Drogodependentes

12 Refuxiados e asilados

13 Emigrantes

14 Colect. sit. Emerxencia...

15 Persoas con enfermidades...
16 Enfermos terminais

17 Outros grupos en situacicon... [18,55

18 Inmigrantes

8 10

12 14 16 18 20 22 24
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CONCELLO 0S SERVIZO0S SOCIAIS MUNICIPAIS
DE VIGO 1.1 A drea de Politica Social

As zonas que mais recursos aplicaron a cada sector de poboacién foron:

- Familia: Teis (38,63%), Cabral Candedn (29,39%) e Balaidos-Comesafia
(25,90%).

- Infancia: Sur (24,23%, Travesia e Coia (as duas co 22,87%).

- Muller: Litoral (4,37%), Casco Vello (4,05%) e Rivera Atienza (3,59%).

- Persoas maiores: Independencia (21,79%), Sur (20,12%) e Industria
(18,53%).

- Persoas con discapacidades: Litoral (8,11%), Lavadores (6,98%) e Industria
(5,55%).

- Inmigrantes: O Castro (22,57%), Centro (21,12%) e Casco Vello (20,27 %).

Por ultimo, as UTS que mdis concentraron as sudas atenciéns nos tres sectores mdis
considerados (familia, infancia e persoas maiores) foron Teis (68,77%), Balaidos-
Comesafia (63,99%), Travesia e Coia (as ddas co 62,79%).

Por contra, que as que menos o fixeron foron Independencia (48,35%), O Castro
(49,06%) e Casco Vello (49,09%).

Recursos aplicados

Sectores de poboacién 02- 04- Balaid?JSs: 06- 11- 183 14- 155 Cab1r6a-l 21-Casco 22-0 23F 24- 253

atendida 01-Sur Castrelos  03-Coia Litoral Comesafia Industria Lavadores 12-Teis R.Atienza Travesia Calvario Candean Vello Castro Centro Areal Independ. totais
02 Familia 17,04%  26,29% 23,30%  17,98% 2590%  21,64% 21,27%  38,63% 2516% 2330% 22,06% 2939%  24,62% 17,16% 22,15% 20,60% AIL/E 23,35%
03 Infancia 24,23% 17,39% 22,87%  17,46% 22,58%  15,98% 16,72%  16,85% 1391% 22,87% 1520%  16,32%  10,36%  15,86% 19,.06% 1477% SR 17,09%
05 Muller 0,21% 0.86% 1,70% 4,37% 1,94% 1,22% 0.97% 0,96% 3,59% 1,70% 1,37% 2,51% 4,05% 2,80% 1,48% 1,22% 3,28% [FROSYZ)
06 Persoas maiores 20,12%  14,66%  16,62%  17,88% 15.51%  18,53% 1477%  13,29% 12,50%  16,62% 121%  15,06% 141%  16,04%  1575% 13,82% 21,79% [MISHASEZ)

07 Persoas con discapacidades  5,54% 4,74% 4,97% 81% 3,.88% 5,55% 6,98% 4,66% 5,00% 4,97% 2,40% 4,92% 3.90% 3.54% 4,34% 3.39% 4,48% [EEERSYAL)

18 Inmigrantes 2,26% 13,22%  16,05% 5,20% 14,82% N,76% 1,04% 7,95% 20,00% 16,05% 19,09% 1203% 2027% 22,57% 2112%  18,29% 18,81% [MENSISEZ

Suma dos 3 principais 61,39% 58,34% 62,79% 53,32% 63,99% 56,15% 52,76% 68,77% 51,57% 62,19% 49,37% 60,77% 49,09% 49,06% 56,96% 49,19% 48,35%
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Actuacions

Resumo da xestién por Unidades de Traballo Social

Persoas Intervenciéns Intervenciéns Recursos
Expedientes usuarias iniciadas totais Valoraciéns Demandas Aplicados
01-Sur 330 444 208 496 724 637 576
02-Castrelos 408 550 261 692 1.034 856 787
03-Coia 395 551 287 765 1.120 927 852
04-Litoral 495 686 345 981 1.505 1.429 1.324
05-Balaidos-Comesafia 425 604 262 725 1.202 951 836
06-Industria 485 688 317 890 1.462 1177 1.110
11-Lavadores 362 474 217 615 895 749 694
12-Teis Al 530 322 731 1164 943 872
13-R.Atienza 408 504 257 630 903 747 694
14-Travesia 410 555 279 692 1.033 883 795
15-Calvario 522 692 338 871 1.301 1.065 997
16-Cabral Candean 543 735 344 943 1.397 1.146 1.061
21-Casco Vello 385 487 260 669 1.100 877 838
22-0 Castro 317 443 233 533 786 666 618
23-Centro 476 652 374 886 1.356 1.121 1.022
24-Areal 384 489 324 750 1.150 905 841
25-Independencia 400 547 248 679 988 820 786
7.156 9.631 4.876 12.548 19.120 15.899 14.703

Resumo da xestién por Unidades de Traballo Social
Persoas Intervenciéns Intervencidns Recursos
Expedientes usuarias iniciadas totais Valoraciéns Demandas Aplicados
Concello 330 444 208 496 724 637 576
Coia 2.208 3.079 1.472 4.053 6.323 5.340 4.909
Princesa 1.962 2.618 1.439 3.517 5.380 4.389 4.105
Riv Atienza 1.835 2.406 1.158 3.056 4.494 3.705 3.444
Teis 821 1.085 601 1.423 2197 1.826 1.667
7.156 9.632 4.878 12.545 19.118 15.897 14.701

0S SERVIZO0S SOCIAIS MUNICIPAIS
1.1 A drea de Politica Social
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CONCELLO
DE VIGO

Xestidns realizadas e tramites destacados

Nas intervenciéns coas familias, tres trdmites acumulan a maioria do traballo: as
xestions relacionadas coa Renda de Integracién Social de Galicia (RISGA), as axudas
de inclusién social (AIS) da Xunta de Galicia e a obtencién do recofiecemento do
grao e nivel de dependencia.

Entre eles, alcanzan o 72,14% das entrevistas, 0 52,50% das visitas domiciliarias e o
66,56% dos informes sociais, co seqguinte detalle:

60
%0

40

30

20

10

0 S 63% 8% BREE3

visitas domiciliarias

N 47%
informes sociais

entrevistas

@ Obtencién do recofiecemento do grao e nivel de dependencia

@ Axudas de inclusion social (AlS) da Xunta de Galicia @ Salario social-RISGA

0S SERVIZO0S SOCIAIS MUNICIPAIS
1.1 A drea de Politica Social

A Renda de Integracién Social de Galicia (RISGA) motivou 0 63,05% das entrevistas,
0 31,63% das visitas domiciliarias e 0 47,53% dos informes sociais.

As axudas de inclusién social (AIS) da Xunta de Galicia o0 6,23% das entrevistas, o
11,94% das visitas e 013,17% dos informes.

E a obtencién do recoiiecemento do grao e nivel de dependencia o 2,86% das
entrevistas, 0 8,92% das visitas e 0 5,85% dos informes.

Outros tramites

Requiriron de informes sociais, aparte dos tres trdmites sinalados, a solicitude de
informacion sobre a dependencia (2,94%), as atenciéns de cardcter persoal do
Servizo galego de atenciéon & dependencia (2,53%) ou as axudas para o alugamento
de vivenda (2,22%).

No caso das entrevistas, outros trdmites destacados foron os relacionados coas
axudas de emerxencia social do Concello (3,21%), a solicitude de informacién sobre
a dependencia (1,51%) ou as atenciéns de caracter persoal do Servizo galego de
atencion & dependencia (1,31%) .

Nas visitas domiciliarias, compre mencionar tamén as relacionadas coas atenciéns
de cardcter persoal do Servizo galego de atencién & dependencia (16,51%), a
solicitude de informacién sobre a dependencia (4,66%) ou coas atencions de
caracter doméstico e da vivenda do Servizo galego de atencién & dependencia
(3,97%).

Memoria Benestar Social 2023 14



CONCELLO 0S SERVIZO0S SOCIAIS MUNICIPAIS
DE VIGO 1.1 A drea de Politica Social

Xestiéns realizadas por UTS

As UTS concentran as suas intervenciéns en sete xestiéns, que supofien ata o
95,02% das intervenciéns, con lixeiras variaciéns por zona.

As gue mais intervenciéns dedican a cada xestiéns foron:

- Entrevista: Litoral (28,80%), Coia (28,85%) e Areal (27,36%).

- Visita domiciliaria: Cabral (13,85%), Independencia (13,80%) e Castrelos
(13,07%)

- Xestion telefdnica: Sur (17,66), Balaidos (17,22%) e Areal (16,78%)

- Documentacion: Litoral(13,14%), R. Atienza (10,45%) e Industria (9,85%)

- Informe social: Lavadores (13,90%), Cabral (13,41%) e Calvario (13,14%)

- Xestion de recursos: Travesia (17,15%), Teis (15,58%) e Casco Vello
(14,64%)

- Nota informativa: Sur (17,47%), Lavadores (16,25%)e Independencia
(16,20%)

Xestidns realizadas

02- 04- Balaid?JSs: 06- n- 13- 14- 15- 16-Cabral 21-Casco 22-0 23- 25-

01-Sur Castrelos  03-Coia Litoral Comesafia Industria Lavadores 12-Teis R.Atienza Travesia Calvario Candean Vello Castro  Centro 24-Areal Independ. [sigelylelsife}
Entrevista 2111%  22,86% 28,65% 28,80% 23,18% 21,63% 23,99% 2313%  2593% 2395% 2535%  2323% 22,26% 24,98% 22,09%  27,36% 21,17% [PZR(OP)
Visita domiciliaria 12,86%  13,07%  1223%  9.26% 10,77%  10,58% 12,83% 11,05%  10,98% 1,14% 1,78%  1385%  10,39% 10,95%  8,49% 9,97% 13,80% 1,41%
Xestién telefdnica 17,66%  1543%  1549% 15,66% 17,22%  16,24% 1,92%  12,86% 14,49%  14,40% 13,73%  13,06% 14,51%  15,02%  12,711%  16,78% 15,83% [MERSISEA)
Documentacién 6.72% 7.29% 6,46%  1314% 7,73% 9.85% 7,06% 6,70% 10,45% 5,50% 6,70% 8,15% 5.97% 9.14%  9,02% 7,95% 9,08% [RSHOISYZ}
Informe social 10,08% 9.14%  13,04% 10,19% 10,84%  10,45% 13,90%  10,33% 1,29% 1,22% 1314% 13,41% 12,18% 814% 9.54%  10,58% A7 10,92%
Xestién de recursos 9,60%  14,50% 6,46%  8,93% 131%  12,56% 8,50%  15,58% 10,07% 17,15% 10,16% 10,71%  14,64% 1,86% 13,97% 8,29% 10,86% IMINSERZ
Nota informativa 17,47% 12,93%  13,42%  10,14% 12,05%  14,68% 16,25%  14,73% 1,75%  13,02%  14,54%  12,28% 1531%  13,67% 1595%  14,82% 16,20% [REXOIEH)

Suma das 7 principais _ 95,50% 95.22% 95,75% 96,12% 94,90% 95,99% 94,45% 94,38% 94,96% 96,38% 95,40% 94,69% 9526% 93,76% 9177% 95,75% 95,04%
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CONCELLO 0S SERVIZO0S SOCIAIS MUNICIPAIS
DE VIGO 1.1 A drea de Politica Social

Tipoloxia das intervenciéns

As intervenciéns agripanse en cinco tipos de actuaciéns: as relacionadas coa A seguinte taboa amosa as principais intervencions por cada grupo.
solicitude de informacién, co apoio & unidade de convivencia, co aloxamento

alternativo, coa insercion social ou con recursos complementarios (que foron a

maioria das actuacions, co 57,41%).

Intervenciéns mais relevantes por recurso aplicado

% sobre % sobre
intervencions total grupo.
1. Informacién, orientacién e valoracién 27,02%
sobre actuacions de apoio & unidade convivencia 298 2,02% 7,48%
sobre prestacions e axudas 251 1,70% 6,29%
sobre o sistema galego de dependencia 894 6,08% 22,50%
sobre servizos para familia e menores 62 0,42% 1,55%
sobre a nacionalidade, permiso de residencia, traballo... 399 2,711% 10,03%
sobre servizos para persoas con discapacidade 137 0,94% 3,48%
Atencions domésticas, acompafiamentos e atencions de cardcter persoal 1.249 8,51% 71,63%
servizo de teleasistencia 287 1,96% 16,50%
programa de educacion familiar 65 0,45% 3,79%
centros para maiores e persoas dependentes 19 0,14% 31,11%
albergues, vivendas para persoas sen fogar e aloxamentos de urxencia 24 0,16% 35,56%

4. Prevencioén e insercién social

programa de educacion familiar 170 1,16% 61,05%
programas de relacion social, ocio e tempo libre 15 0,10% 5,26%
programas municipars de insercion social 6 0,04% 2 1%
actuacions de normalizacion laboral 28 0,19% 10,00%
5. Recursos complementarios 57,41%
salario social - RISGA 2.050 13,94% 24,28%
axudas de inclusion social (AlS) da Xunta de Galicia 1.245 8,47% 14,75%
axudas de emerxencia social do Concello 2.100 14,28% 24,87%
bolsas e axudas municipais para estudos 715 4,86% 8,47%
bolsas municipals para comedor escolar 1.665 11,32% 19,72%
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CONCELLO 0S SERVIZO0S SOCIAIS MUNICIPAIS
DE VIGO 1.1 A drea de Politica Social

Andlise por UTS

70
Considerando as persoas usuarias atendidas en funcién do tipo de intervencién e \
UTS de referencia, as porcentaxes medias por grupo resultan similares, con lixeiras 60 /\
variaciéns por zona: ,_\/ o st —
~__" \\
No grupo 1, Informacién, orientacién e valoracién, as UTS cunha porcentaxe de 50 / |
intervenciéns superior foron: Sur (35,29%), Independencia (31,18%) e Areal
(30,86%). A de porcentaxe inferior foi Cabral Candean (22,45%). 40
Dentro do grupo 2, apoio a unidade de convivencia, as UTS de maior porcentaxe de
intervencions foron Independencia (11,65%) Litoral (10,14%) e Cabral Candean 30 \ |t |
(10,10%). A de menor porcentaxe foi Calvario (5,50%). ' \/;""" o < /\_J/’ :
\
No grupo 3, aloxamento alternativo, Centro (1,41%), Areal (1,13%) e Teis (1,03%) 20 , ,
como as de maior porcentaxe e Rivera Atienza (0%) a de menor.
L o . . 10 "
No grupo 4, prevencién e insercién social, destacan por arriba Centro (9,25%), e ——
Castrelos (7,92%) e Travesia (6,32%) e por abaixo Calvario (0,83%). >C¥F\\7Tﬁ/ \/X)C
0 = N1

E por ultimo, no grupo 5 relacionado cos recursos complementarios para a

. . . . : SR I I N D R P SR\ I T T S
cobertura de necesidades bdasicas de subsistencia, destacan Calvario (68,34%), Q\F’ é;\@‘ ,5$D° \59‘ o 8}%‘6 @b""‘ q;@ ,-oe(‘ @ef’ %:{5‘ Qb'?? °~k“" o'a‘éL (,F'& i N bq,{&'
Rivera Atienza (64,71%) e Casco Vello (64,46%). A que menos, Sur (49,56%). o © N N & P ST\ < I R L Lo

2 & & N b LAY s v Q
Qv & ° N A AR N é“'@ N.C?b O &
S b Vv &

@® 1 Informacion, orientacion e valoracion @ 2 Apoio & unidade de convivencia
@ 3 Aloxamento alternativo @ 4 Prevencién e insercion social

@ 5 Recursos complementarios @ Media do grupo 1 @ Media do grupo 5
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0S SERVIZOS SOCIAIS MUNICIPAIS
CONCELLO
DE VIGO

Os Servizos sociais municipais

1.3 PROGRAMA CONTRA DESAFIUZAMENTOS E DE EMERXENCIA S

CIAL

O "Programa contra desafiuzamentos e de emerxencia social” regula a concesio
axudas econdmicas municipais (AEM) para atender situaciéns extraordinarias qQ
poidan considerarse de emerxencia social.

A finalidade destas axudas é a de apoiar a aquelas persoas e familias que carecen de
recursos econdmicos suficientes para afrontar unha determinada situacién de
emerxencia social relacionada coa sua vivenda, coa alimentacion bdsica das persoas
integrantes da unidade familiar/de convivencia e outras situaciéons debidamente
acreditadas de necesidade que, de non ser atendidas, poderian derivar en
marxinalidade ou exclusion social.

As axudas concedidas con cargo a este Programa tefien cardcter temporal e
extraordinario para abordar situaciéns concretas de emerxencia social pero en
ningdn caso constitien un complemento ordinario do importe das prestacions
publicas que poidan percibirse periodicamente (RISGA, PNC, pensions, prestacions
por desemprego...), polo que non son atendidas as solicitudes reiteradas de axudas
para os mesmos conceptos.

0 PROGRAMA CONCEDEU 4.713 DE
EMERXENCIA SOCIAL POR VALOR DE

1.278.474,94 Euros
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Os gastos subvencionables son:

a) Gastos de vivenda, que inclden: gastos de aluguer (cando existan garantias de
continuidade na vivenda), créditos hipotecarios con entidades bancarias, en
evitacién de desafiuzamentos (sempre que non se desfrutase xa de axudas
publicas por este concepto durante os periodos de débeda), débedas de
comunidade, mobiliario de primeira necesidade, débedas de subministros
(enerxia eléctrica, auga e gas).

b) Alimentacién bdsica, incluida a infantili & venda en establecementos de
alimentacion.

c) Gastos de atencidn sanitaria non cubertos polo sistema publico de sadde, como
gastos para a adquisicion de medicinas e pagamento de débedas xeradas por
este concepto, na porcentaxe non cuberta polo sistema sanitario e gastos de
atencién sanitaria non cubertos polo sistema publico (adquisicién, reparacion e
adaptacién de lentes, ortopedia e préteses), acreditando a sta prescricién por
un médico do sistema publico de satde.

d) Gastos persoais.

e) Aloxamentos (pensiéns, cuartos, etc.).

f)  Adaptacion dos fogares (eliminacién de barreiras arquitecténicas e/ou
pequenos arranxos para mellorar o desenvolvemento diario no entorno).

Resultados

Aprobdronse un total de 4.713 axudas municipais de emerxencia social por un
importe de 1.278.474,94 € co sequinte reparto dos gastos:

0S SERVIZO0S SOCIAIS MUNICIPAIS
1.3 Programa contra desafiuzamentos e de emerxencia social

Alimentacion basica
Aloxamento
Aluguer

Auga

Axudas técnicas |0,00%

Créditos hipotecarios J0,56%
Débedas de comunidade
Melloras de habitabilidad...
Gas

Gastos de farmacia
Gastos persoais

Luz 3,90%

Bono taxi

Mobiliario de primeira...

Préteses, 6rteses, Gpticas

0

10 15 20 25 30 35 40
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0S SERVIZOS SOCIAIS MUNICIPAIS
CONCELLO

Os Servizos sociais municipais

1.4 PROGRAMA DE AXUDAS MUNICIPAIS ESCOLARES DE LIBROS,
MATERIAL ESCOLAR E COMEDOR

O programa foi destinado 4s familias dos/as alumnos/as de centros docentes
publicos e privados concertados, de educacién infantil (22 etapa), educacion
primaria e secundaria obrigatoria, con enderezo en Vigo, para o curso escolar 2023-
2024.

As axudas de libros, material escolar e comedor van dirixidas, prioritariamente, a
menores de familias con dificultades socioecondmicas e de conciliacién da sta vida
familiar e laboral.

A finalidade Ultima das axudas de comedor é apoiar 4s unidades familiares que, por
insuficiencia de recursos econémicos, non poden afrontar o custo do servizo.

Programas subvencionables

— Axudas para a adquisicion de libros e material escolar para Educacion
Infantil (22 etapa). No concepto de material escolar incliese todo o
material necesario para o desenvolvemento do curso académico en funcién
das obrigas de cada colexio e as suas técnicas de aprendizaxe (mandilén,
chandal, zapatillas deportivas, material informdatico e material funxible,
mochila, uniforme, mdscaras, etc.).

— Axudas para comedores escolares (de setembro a xufio, dmbolos dous
incluidos) para alumnos/as matriculados/as nos niveis de Educacion Infantil
(22 etapa), Educacién Primaria e Educacion Secundaria Obrigatoria..

0 CONCELLO CONCEDEU AXUDAS POR UN
TOTAL DE 1.426.572 EUROS

Imaxe: pexels.com
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Axudas para a adquisicién de libros e material escolar
para Educacién Infantil (22 etapa)

Recibironse un total de 3.135 solicitudes de nenas e nenos, das que foron aceptadas
1.426.

SLoIicitudes aceptadas 45.49%

I

Solicitudes denegadas 54.51%

0S SERVIZO0S SOCIAIS MUNICIPAIS
1.4 Programa de axudas municipais a familias con fillos e fillas en ensino obrigatorio

Axudas para comedores escolares en Educacién Infantil (22
etapa), Ed. Primaria e Educacién Secundaria Obrigatoria

A modalidade de axudas para comedor tivo 5.898 solicitudes, das que foron
aceptadas 4.035.

Solicitudes denegadas 31 .SQE

g'.jiicitudes aceptadas 68.41%
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Servizos e programas para os colectivos de infancia e familia

2.1 PROGRAMA SOCIO EDUCATIVO DE APOIO AS FAMILIAS PSEAF

Imaxe: pixabay.com

0 PROGRAMA PRESTOU APOIO A 400
FAMILIAS, FORMADAS POR 1.277 PERSOAS

SERVIZOS E PROGRAMAS PARA 0S /Haa [y A1 13\, (W.W A 7.1 1[5].)

O Programa Socio Educativo e de Apoio &s Familias concibese como un s@
educativo e psicosocial de prevencion e apoio personalizado, dirixido as fami
(especialmente a aquelas que se atopen nunha situacién de vulnerabilidade) e &
toda a comunidade. Ten como finalidade a promociéon da autonomia familiar, o
desenvolvemento integral das suas potencialidades e a suUa participacién activa
como protagonistas do seu cambio a partir dun proceso construido conxuntamente
coas familias, as/os profesionais e os axentes da comunidade.

O PSEAF atende as problemadticas aparelladas a situaciéns de risco e de conflito
social articulando unha intervencién interdisciplinar que favoreza procesos
normalizadores para os nenos e as nenas e a suas familias, levando a cabo ademais
unha intervencién preventiva que impida o posible agravamento do problema
detectado.

O programa oriéntase 4 intervencién no ambito familiar, con especial atencién aos
menores en situaciéon de risco. Intervén, por tanto, en dous dmbitos diferenciados:

1. Na prevencién de situacions de risco en menores. Entendendo por situacién de
risco, aguela que prexudique o desenvolvemento persoal ou social do menor e
gue non acade a gravidade suficiente para xustificar a sla separacién do ntcleo
familiar.

2. Na atencién socio-familiar ds unidades familiares que presenten problematicas
e que necesiten apoio para a sua resolucion.
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Poboacién participante

Participaron un total de 400 familias distintas, formadas por 1.277 persoas, das que
549 eran menores. As familias sen menores representaron o 17% do total.

Tipos de familia

TS s T e R o e R
Unipersoal 34  85% 0  0,0% 7 5,4% 34
Nuclear 89 223% 136 24.8% 29 223% 337
Extensa 69  17.3% 102 18,6% 18  13,8% 292
Monoparental muller 158  39,5% 225  41,0% 61  46,9% 426
Monoparental home 14 35% 15 2,7% 0  0,0% 30
Reconstituida 36 9,0% 71 129% 15 15% 158
Total 400  100% 549  100% 130 100%  1.277

SERVIZ0S E PROGRAMAS PARA 0S COLECTIVOS DE INFANCIA E FAMILIA
2.1 Programa Socio Educativo e de Apoio s Familias (PSEAF)

Tipoloxia familiar

No programa tefien cabida todo tipo de familias, diferenciando catro tipos distintos
a efectos de clasificacion:

- Unipersoais: constituidas por unha soa persoa.

- Nucleares: formadas por unha parella e os seus fillos, se os houbera.

- Monoparentais: compostas por unha soa persoa, ou un sé proxenitor e os seus
fillos. Poden ser monoparentais homes ou monoparentais muller.

- Extensas: constituidas por varias xeraciéns: avos, netos, fillos, tios, etc.
Reconstituidas: formadas por unha parella que convive con fillos doutras
relacions.

9,00% 8.50%

39,50%~

\/“1 7,25%

@ Unipersoal @ Nuclear @ Extensa @ Monoparental muller

@ Monoparental home @ Reconstituida
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Idade das persoas usuarias

Predominan os proxenitores novos con fillos entre os sete e dezasete anos, coa
sequinte distribucién por idade:

De 0 a2anos

De 3 a 6 anos

De7 a2 anos

De13a17 anos |1

De 18 a 24 anos

De 25 a 44 anos

De 45 a 64 anos

De 65 a 80 anos

Mais de B0 anos

6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

SERVIZ0S E PROGRAMAS PARA 0S COLECTIVOS DE INFANCIA E FAMILIA
2.1 Programa Socio Educativo e de Apoio s Familias (PSEAF)

Procedencia e perfil cultural das familias

Das 400 familias do PSEAF, o 67,8% son espafiolas, entre as que merecen mencion
especial pola sla representatividade no programa as familias de minorias étnicas (12
familias). As familias de orixe estranxeira (0 30,9%) foron 129 familias de 27
nacionalidades distintas, entre as que destacan as chegadas de América do Sur e
América Central (0 74,4% do grupo).

Situacién econdmica e laboral

Os ingresos das unidades familiares provefien en moitos casos de axudas como a
RISGA (Renda de Inclusién Social Galega), o IMV (Ingreso Minimo Vital), a RAI
(Renda Activa de Insercién) ou a ou a PNC (Pensiéon Non Contributiva), que son
percibidas polo 26,5% das familias. S6 o 53% das familias tefien algiin membro de
alta na Seguridade Social.

0 9,25% das familias é apoiada con alimentos por algun tipo de entidade e 0 2% ten
gue procurarse de prendas de vestir de balde.

20,0%

@ Traballo cotizado @ RISGA ou IMV @ Pension contributiva
© Descofécese a procedencia @ Sen ingresos (axudas puntuais, familiares...)
@ Prestacion ou subsidio desemprego @ Pensién non contributiva

@ Traballo sen cotizar @ RAl @ Outras (pension de alimentos...)
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Vivenda

O 2% das familias non tefien unha vivenda coas condiciéns adecuadas de
habitabilidade e moitas outras tefien dificultades para presentar garantias ou facer
fronte aos pagos, polo gue en moitas ocasiéns son apoiadas polos Servizos Sociais.

Os distintos réximes de tenencia foron:

@ Aluguer @ Propia sen hipoteca @ Propia con hipoteca

@ Cedida ou enusufruto @ Descofiecido @ Ocupada

Educacién

En termos globais o nivel cultural das familias usuarias do PSEAF é baixo, sendo
frecuentes as persoas que non acadaron a educacién bdsica. Os casos de adultos
analfabetos ou con dificultades para ler e escribir este ano foron 4 e 6 foron as
familias estranxeiras que tifian dificultades co noso idioma. Entre os menores en
idade escolar é frecuente atopar fracaso ou abandono.

SERVIZ0S E PROGRAMAS PARA 0S COLECTIVOS DE INFANCIA E FAMILIA
2.1 Programa Socio Educativo e de Apoio s Familias (PSEAF)

Salde

A andlise da salde dos usuarios do PSEAF revela un alto ndmero de patoloxias
médicas, moitas veces sen un diagnéstico preciso ou un sequimento adecuado:

- 024,3% ten algin membro con enfermidade crénica que require tratamento.

- 027,5% ten algin membro con discapacidade recofiecida.

- 0 31,7% ten algun membro afectado por problematica de saide mental.

- 012,7% non acude 4&s revisions médicas ou so acude de forma esporadica ou
cando son acompafiados.

- 05,7% ten algin membro que acude a algun dispositivo de desintoxicacion.

Problematicas

Os motivos da inclusién das familias no PSEAF foron os seguintes:

Motivos iniciais de intervencion

Seguimento/ valoracién de medidas de proteccién

Problemas de conduta no menor

Falta de habilidades parentais

Sospeitas de trato inadecuado
Falta de asuncion de
responsabilidades

Absentismo escolar

Situacion vital estresante

Dificultades de integracién

Conflitos familiares

Falta de apoios externos
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Falta de habilidades sociais

Situacion de violencia de xénero

Atencidn sanitaria inadecuada

Falta de hixiene

Consumo de téxicos

Total

Tendo en conta a entidade demandante, as derivaciéons desde as UTS foron,
principalmente, por tres motivos (que sumaron o 57% das suas derivaciéns):

“situacion vital estresante"”, “problemas de conduta dos menores” e "“falta de apoios
externos".

O Servizo de Familia da Xunta fixo as stas demandas en base a dulas circunstancias
distintas (que suman o 78% das derivaciéns): "“valoracién ou seguimento de
medidas de proteccion” e "falta de habilidade parentais”.

Por ultimo, os centros escolares fundamentan o 43% das slas demandas en dous
motivos: “"absentismo escolar” e “problemas de conduta nos menores”.

SERVIZOS E PROGRAMAS PARA 0S COLECTIVOS DE INFANCIA E FAMILIA
2.1 Programa Socio Educativo e de Apoio s Familias (PSEAF)

Tempos de permanencia

O tempo de permanencia medio das familias foi de 9 meses, ainda que dependendo
da unidade de traballo asignada os tempos varian considerablemente.

Tempo medio de permanencia

en meses
Traballo social 1,8
Educacién familiar 14
Psicoloxia 17
Mediadora intercultural 10,5

Tempo de permanencia na unidade de traballo social.

Traballo social é a drea onde menos tempo soen permanecer as familias. Das 97
baixas que se tramitaron nesta unidade, interveuse efectivamente con 89 familias,
sendo o tempo medio de permanencia de 50 dias, e o tempo mdaximo de 7. A
elaboracién efectiva de informes sociais representou o 73,2% dos casos, cunha
duracion media de 45 dias dende a data de alta.

Tempo de permanencia na unidade de educacién familiar.

O groso das intervenciéns no PSEAF concéntrase na drea de educacién familiar. No
2023 houbo 117 peches de expediente nesta unidade, nos que se chegou a intervir
con 106 familias. O tempo medio de permanencia foi de 1 ano e 2 meses, sendo o
tempo mdaximo de permanencia de 4 anos e 3 meses.

Tempo de permanencia na unidade de psicoloxia.
Das 23 baixas que tiveron lugar no 2023, interveuse con 21 delas, cunha
permanencia media de 1ano e 5 meses e un tempo maximo de 2 anos e 11 meses.

Tempo de permanencia na drea de mediacién intercultural.

E a unidade do PSEAF de mdis recente creacién e a que conta con menos
expedientes. No 2023 tramitdronse 9 baixas nesta drea, cunha duracién media dun
ano e medio, e un tempo maximo de 2 anos e 4 meses.
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Baixas no programa

No 2023 causaron baixa no programa de intervencion familiar 246 expedientes. O
cese das familias sempre é unha tarefa conxunta e acordada coa traballadora social
de referencia e os motivos para a tramitacion dunha baixa son diversos.

A andlise dos motivos amosa que as baixas por consecucién de obxectivos
alcanzaron o 32,5% e as orixinadas na realizacién de informes e valoraciéns o
30,5%.

E importante destacar que no 7,7% das baixas non se chegou a comezar a
intervencién, tramitdndose estas baixas por diferentes motivos.

Motivos das baixas

n° de

expedientes %
Realizacién de informe social 58 236%
Non colaboracion 35 14,2%
Consecucion parcial de obxectivos Bl 207%
Consecucion total obxectivos 29 1,8%
Non procede intervencién 27 1,0%
Cambio de concello 6 2,4%
Rexeitamento intervencion 15 6,1%
Realizacién de valoraciéns 17 6,9%
Esgotamento interv. sen alcanzar

obxectivos 8 3,3%
Total 246 Wloexel

SERVIZ0S E PROGRAMAS PARA 0S COLECTIVOS DE INFANCIA E FAMILIA
2.1 Programa Socio Educativo e de Apoio s Familias (PSEAF)

Outras actividades do programa
Obradoiros de reforzo educativo, lecer e tempo libre.

O obxectivo destas actividades foi servir como apoio ao resto de actuaciéns de
intervencion sociofamiliares e comunitarias, facilitando os coidadores alternativas
de ocio e educacién en valores. Durante o ano 2023, beneficidronse destes
obradoiros as seguintes nenas e nenos:

Obradoiros

Primaria Secundaria
CMSS Coia 31 20
CMSS Rivera Atienza 22 0
Centro Civico Teis 17 14
CMSS Casco Vello 10 10
Total 80 44

Educadoras de rua.

Co fin de detectar e previr situaciéons de risco na poboacién adolescentes, duas
educadoras de rua desenvolveron a sua labor na sta contorna cotia (rdas, prazas,
parques...) co obxectivo de que podan integrarse adecuadamente no ambito
formativo e/ou laboral, atopen formas alternativas de lecer e tempo libre e acaden o
seu adecuado desenvolvemento fisico, cognitivo e emocional.

En total, localizaronse 548 adolescentes, dos que se iniciou intervenciéon con 90.
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Servizos e programas para os colectivos de infancia e familia

2.2 PROGRAMAS E CONVENIOS CON ENTIDADES SOCIAIS

Programa CaixaProlnfancia

O Concello de Vigo participa desde 2106 no programa CaixaProinfancia, (iniciativa
da Obra Social "La Caixa") dirixida 4 infancia en situacién de pobreza econémica e
vulnerabilidade social.

Os obxectivos do programa son:

e Favorecer o desenvolvemento das competencias do neno, nena e
adolescente e a sua familia, que permitan mellorar os seus procesos de
inclusion social e autonomia.

e Promover o desenvolvemento social e educativo do neno e da nena no seu
contexto familiar, escolar e social.

e Desenvolver e implementar un modelo de accién social e educativa integral
qgue contribla a mellorar as oportunidades de desenvolvemento social e
educativo dos nenos e nenas e as suas familias.

No 2023 participaron un total de 119 nenos, nenas e adolescentes pertencentes a 68
familias. A participacion nos distintos programas foi a sequinte:

e Reforzo educativo (servizo), 105 nenos e nenas.

e Educaciéon non formal e tempo de lecer, 100 nenos e nenas.
e Atencién psicoterapéutica, 18 nenos e nenas.

e Promocién da saude (gafas e audiéfonos), 7 nenos e nenas.
e Reforzo educativo (equipamento escolar), 4 nenos e nenas.
e  Promocién da saude (alimentacion infantil), 2 nenos e nenas.

SERVIZOS E PROGRAMAS PARA 0S "!/Haa [y A1 17\, (W.W A 7.1 1[5].)

Programa Vacacions en Paz. Convenio coa entid
“Asociacion Solidariedade Galega co Pobo Saharaui”

A Concelleria de Politica Social colabora con Asociacién Solidariedade Galega co
Pobo Saharaui no desenvolvemento do “Programa Vacacions en paz"”, que posibilita
o desprazamento de nenos e nenas saharauis desde os campamentos de refuxiados
de Tindouf (Alxeria) ata a nosa cidade para seren acollidos por familias viguesas nos
meses de xullo e agosto.

As vacaciéns en paz preséntanse nun marco de solidariedade e axuda desinteresada
co fin de propiciar unha estancia agradable e humanamente ricas aos nenos e nenas
saharauis. O obxectivo do acollemento familiar temporal é evitar a estancia dos
nenos e nenas nos campamentos durante os meses de veran, nos que se acadan
temperaturas de mdis de 50° no deserto, ofertdndolles unha alternativa de lecer e
tempo libre e facilitandolles asistencia médica e alimentacién.

A Asociacion conta con convenios co SERGAS e distintas entidades que cubran as
distintas necesidades médicas dos nenos e nenas, especialmente as relacionadas
coa vista.

Estes nenos e nenas naceron nos campamentos de refuxiados saharauis situados
desde hai mais de 40 anos na zona da Hamada alxeriana en Tindouf, preto da
fronteira alxeriano-Saharaui. Desde o punto de vista afectivo, Espafia representa
algo especial para os saharauis polos lazos histéricos, culturais e humanos e, de
feito, os saharauis pertencen 4 comunidade de hispano-falantes e ainda conservan o
espafiol como segundo idioma.

O importe do convenio ascendeu a 70.000 €.
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Servizos destinados a persoas en situacion de exclusion residencial e/ou situacion de vulnerabilidade s&4t]]

Imaxe: freepick.com

O Centro Integral de Inclusién e Emerxencia Social (CIIES) do Concello de
configurase como un centro de atencién integral para persoas sen fogar,
situacién de exclusién social e/ou emerxencia social que persigue realizar unha
intervencion social de calidade que permita ds persoas mellorar a sua calidade de
vida, procurar contextos que faciliten a insercién socio-laboral e atender situaciéns
puntuais de emerxencia social.

Os obxectivos do CIIES son:

e Atender as necesidades bdsicas (aloxamento, alimentacién, asistencia e
atencion especializada) das persoas afectadas por situaciéons valoradas de
exclusién social ou en risco de exclusién.

e Proporcionar atencién puntual en situacions de emerxencia sobrevida.

e Ofrecer soluciéns de cardcter integral que permitan &s persoas usuarias
desenvolver verdadeiros procesos de inclusién de cardcter permanente a fin de
acadar maiores niveis de integracion e normalizacién social en cada caso ou un
maior control do deterioro noutros casos.

e Abordar desde a perspectiva da integracién ou inclusién social a situacién das
persoas que non poden conservar ou acceder a un aloxamento axeitado e
permanente que proporcione un marco estable de convivencia, xa sexa por
razéns econdmicas ou outras barreiras sociais, ou ben porque presentan
dificultades persoais para levar unha vida auténoma.

AO LONGO DO 2023, FORON ATENDIDAS NO
CIIES UN TOTAL DE 1.051 PERSOAS

Memoria Benestar Social 2023 31



B

3.1.1 Servizos de atencion inmediata

Albergue

Servizo de 38 prazas que facilita aloxamento, alimentacién, intervencion e atenciéon
especializada a persoas sen fogar ou en situacién de exclusion social e/ou
emerxencia social na Cidade de Vigo, dando resposta ds necesidades bdsicas das
persoas atendidas, favorecendo o acceso aos dereitos sociais; dende unha éptica de
inclusiéon, promocién e participacién.

Fixeron uso do recurso un total de 443 persoas (o0 80,1% homes) cunha ocupacion
media do 92%. Por idade, 0 83% das persoas atendidas tiflan entre 30 e 64 anos, o
6% mais de 65 anos e o 11% menores de 30 anos. Por nacionalidade, a maioria é de
orixe nacional (56,2%).

Persoas usuarias do albergue

nacionalidade nacionalidade
espafola estranxeira total %

homes 191 164 355 80,1%

mulleres 58 30 88 19,9%

total 249 194 443 100,0%
56,2% 43,8% 100,0%

O CIIES traballa co Modelo de Atencién Centrada na Persoa (MAP), que consiste en
situar as persoas e as sUas necesidades no centro e orixe de toda a intervencién,
facéndoas protagonistas do seu desenvolvemento.

Desenvolvéronse 51 itinerarios con persoas usuarias do albergue, dos que o 31%
finalizan co cumprimento total de obxectivos e 0 31% con cumprimento parcial. No
28% dos casos perdeuse a intervencion coas persoas usuarias. Un 18% contindan
activos no 2024.

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PERSOAS EN SITUACION DE EXCLUSION RESIDENCIAL E/OU SITUACION DE VULNERABILIDADE SOCIAL

3.1 Centro integral de inclusién e emerxencia social (CIIES)

Comedor social

Establecemento con 70 prazas que ofrece un servizo de xantar con caracter
temporal, ao que teran acceso todas aquelas persoas en risco de exclusiéon social e
que tefian medios econémicos insuficientes para a vida diaria.

O obxectivo xeral do Comedor Social é ofrecer un servizo de comida a persoas en
risco de exclusién social con necesidades de manutencién e un servizo de almorzo e
cea para as persoas usuarias do albergue.

Durante o ano 2023, fixeron uso de comedor 627 persoas as que se lles serviron
22.637 comidas. O perfil mais frecuente foi o de homes (79,7%), de nacionalidade
espafola (0 58,6% dos homes e no 69,3% das mulleres).

Persoas usuarias do comedor

nacionalidade nacionalidade
espafiola estranxeira total %

homes 293 207 500 79,7%

mulleres 88 39 127 20,3%

total 381 246 627 100,0%

60,8% 392% 100,0%
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Atencidn social continuada

Servizo complementario aos demais recursos, no que se presta atencién social de
15:00 a 22:00h, e que dispén dun teléfono para emerxencias sociais as 24 horas, 0s
365 dias do ano. Préstase atencién a necesidades basicas e urxentes das persoas en
situacioén ou risco de exclusion social ou vulnerabilidade.

No 2023 o Servizo de Atencién Social Continuada atendeu a 20 persoas (7 homes,
13 mulleres) e realizdronse 134 coordinaciéns co Servizo de Informacién, Orientaciéon
e Valoraciéon do Concello de Vigo, consolidando unha lifla de coordinacién que
permitiu unha abordaxe mais eficiente das problematicas das persoas atendidas.

Unidade de hixiene

Enténdese como aquel conxunto de dependencias e instalaciéns do Centro Integral
de Inclusién e Emerxencia Social (CIIES) nas gue se prestan os servizos de duchas,
lavanderia e roupeiro. Os servizos estan destinados ds persoas usuarias do centro e
unha quenda libre para outras persoas que non podan cubrir de forma auténoma
ditas necesidades, como as atendidas polo equipo de rua.

Servizo de lavanderia. Servizo de limpeza da roupa, persoal ou calzado. Deu servizo
a 524 persoas (217 utilizaron o servizo de lavanderia libre e 412 o do albergue -105
persoas fixeron uso de ambos servizos-).

Servizo de duchas. Espazos de aseo persoal diferenciados para cada sexo, nos que
se facilita un kit de hixiene completo a cada persoa usuaria e o apoio profesional
preciso nos casos de dificultades de mobilidade. Deu servizo a 558 persoas (227
utilizaron o servizo de hixiene libre e 443 o do albergue -112 persoas fixeron uso de
ambos servizos-).

Servizo de roupeiro. para cubrir de maneira excepcional as necesidades de roupa e
calzado que poden presentar as persoas usuarias, atépense ou non aloxadas.
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3.1 Centro integral de inclusién e emerxencia social (CIIES)

Sala de lecer

Espazo onde as persoas usuarias dos diferentes servizos e unidades do Centro
Integral de Inclusién e Emerxencia Social (CIIES) poden pasar a mafid e a tarde nun
horario complementario ao resto dos servizos. A sala conta con prensa, biblioteca,
xogos de mesa, distintos tipos de materiais para o fomento dun ocio pedagdxico,
television e equipo de musica.

A sala é un recurso de baixa exixencia que procura ser punto de encontro e via de
acceso a outros servizos do centro, axustando os seus horarios para facilitar o uso
de todos os servizos de forma continuada. Foi utilizada por 631 persoas (503 homes
e 128 mulleres)..

Unidade de rda

Servizo de intervenciéon no medio aberto, que permite achegarse & contorna das
persoas en situacion de marxinacion e exclusion social. O traballo de rda pretende
un achegamento as persoas que se atopan e viven de forma estable nas rudas de
Vigo co fin de favorecer o acceso aos recursos, actuando como ponte entre estas
persoas e os distintos dispositivos de atencion.

Durante 0 2023 o equipo de rua traballou cun total de 315 persoas (o 80% homes),
detectando 30 novos casos de persoas sen fogar en situaciéon de rda, a través de
ddas saidas diarias.

O protocolo por onda de frio, cando as temperaturas minimas sexan iguais ou
inferiores a 8° durante 3 dias sequidos. Asi, este ano estivo activada ata o 5 de
marzo en diferentes periodos e un periodo en decembro. Durante a onda
intensificanse as saidas do equipo ofrecendo roupa de abrigo e bebidas quentes, asi
como a posibilidade de acceder a un recurso de pernoita alternativo. En
coordinacion co albergue Santa Cruz derivaronse 51 persoas en situacion de rua.
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3.1.2 Servizos relacionados coa inclusion

Programa de atencién diurna

Programa socio-educativo, en réxime dilurno, destinado a posibilitar oportunidades
de mellora da inclusién social, o autocoidado e o axuste psicosocial das persoas en
situacion ou risco de exclusién social. Facilitase a ocupacién do tempo de lecer e o
establecemento de relacién interpersoais a través da realizacién de actividades
grupais en espazos rehabilitadores, integradores e participativos.

No 2023 participan no programa un total de 313 persoas a través de 32 obradoiros,
actividades e servizos diferentes sobre competencias socioeducativas, salde,
competencias psicoldxicas, e ocio e tempo libre.

Centros de acollida e inclusién

Programa residencial temporal que, mediante unha actuacién programada, ofrece
oportunidades de axuste persoal e incorporacién socio-laboral ds persoas en
situacion ou risco de exclusién social.

O Centro estrutura o seu traballo a través de dous programas:
O Programa basico de acollemento e inclusion social, cuxos obxectivos son:

a) Proporcionar unha estadia estable con cobertura complementaria de anélise,
asesoramento e orientacién social, educativa e psicoléxica, para as persoas
residentes.

b) Facer de ponte de coordinaciéon con outros recursos sociais, como un eixe de
actuacién transversal para a inclusion destas persoas na rede social.

c) Levar a cabo intervenciéns individuais e grupais para o tratamento e a
mellora das capacidades globais da persoa.

d) Potenciar o cambio e o0 avance & vida auténoma.
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3.1 Centro integral de inclusién e emerxencia social (CIIES)

Participaron neste Programa 13 persoas (todas homes), 6 das cales causaron baixa
por consecucién de obxectivos dos seus Programas Individualizados de Atencién
(PIA) e/ou paso ao Programa de Transicion.

E o Programa de transicion & vida auténoma, programa residencial temporal que ten
como obxectivos:

a) Proporcionar unha estancia estable con cobertura complementaria de
andlise, asesoramento e orientacion social, educativa é psicoldxica, para as
persoas residentes.

b) Facer de ponte de coordinacién con outros recursos sociais, como un eixe de
actuacién transversal para a inclusién destas persoas na rede social.

c) Levar a cabo intervencions individuais e grupais para o tratamento e a
mellora das capacidades globais da persoa.

d) Potenciar o cambio e o avance a vida auténoma.

e) Promover o éxito no proceso de insercién sociolaboral.

No 2023 participan no Programa de transicién 4 vida auténoma un total de 5
persoas (todas homes), logrando 3 delas o acceso a unha vida independente.

Programa de inclusién basica

Programa que pretende favorecer as oportunidades de axuste persoal, a
incorporacién socio laboral e a consecucién dunha vivenda estable para as persoas
en situacion de exclusién social severa que son atendidas dende o CIIES a través da
adquisicién de ferramentas persoais suficientes para pofier en marcha unha vida
propia auténoma nun ambito social normalizado, apoio profesional en determinadas
tarefas domésticas, adestramento en habilidades da vida diaria e convivencia...

Participaron 28 persoas (25 homes e 3 mulleres).
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Programa de transicién é emprego

Programa que pretende mellorar as posibilidades das persoas de acceder a unha
vivenda e/ou atopar emprego a través de itinerarios personalizados de insercién
socio-laboral.

Participaron 14 persoas (todos homes).

Programa de inclusién residencial

Servizo dirixido ao acompafiamento das persoas usuarias no proceso de procura de
saidas residenciais auténomas: habitaciéns de aluguer, espazos en pisos
compartidos ou de titularidade propia.

O obxectivo do servizo é desenvolver itinerarios personalizados que contemplen o
apoio profesional ambulatorio de intensidade variable, co fin de facilitar no prazo de
tempo madis breve posible 0 acceso das persoas usuarias a vivendas independentes.

Participaron 181 persoas (139 homes e 42 mulleres), das que conseguen acceder a
aloxamento 82.

Transcorridos seis meses 0 30% das persoas mantefien a mesma habitacion e o0 6%
mudaron de aloxamento. O 25% volve a situacion de senfogarismo (un 19% solicita
de novo servizo de albergue e 0 6%reside en infravivenda ocupada) e co 39% non é
posible o contacto.
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3.1 Centro integral de inclusién e emerxencia social (CIIES)

3.1.3 Servizos transversais

Traballo coa contorna

Ademais da atencién directa das necesidades basicas das persoas usuarias, o CIIES
intervén tratando de favorecer a integracién do servizo, a responsabilidade e o
compromiso coa contorna a través de:

e Actividades destinadas a mellorar a relacién coa contorna: mantendo
contactos coas entidades e organizaciéns préximas.

e Actividades destinadas ds persoas usuarias: con acciéns educativas que
fomenten a participacion na contorna.

e E, actividades de sensibilizacién: favorecendo o cofiecemento do Centro
con xornadas de portas abertas, obradoiros de sensibilizacion sobre a
problemdtica das Persoas Sen Fogar (especialmente coa poboacién
adolescente nos centros educativos), etc.

Visitas guiadas. No 2023 realizdronse cinco visitas guiadas para cofiecer as
instalacions e funcionamento dos diferentes servizos e programas do CIIES, nas que
participaron un total de 47 persoas.

Saidas culturais e actividades de ocio saudable. Ao longo do ano realizéronse 5
actividades, &s que asistiron una media de 7 persoas por actividade.

Encontros comunitarios. Realizdronse actividades como a celebraciéon do
Entroido, a Primavera, os Maios, San Xoan, o dia de Galicia, chocolatada de Nadal...
as que asistiron una media de 30 persoas por actividade.

Intervenciéns na contorna. Realizdronse intervenciéns encamifiadas & mellora da

convivencia veciflal e & mellora da imaxe da contorna do Centro. En total
realizdronse 554 intervencioéns a un total de 121 persoas diferentes.
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Servizo de empadroamento e enderezo postal

Servizo que permite garantir o acceso aos dereitos e servizos sociais que requiran o
empadroamento na cidade, asi como recibir correspondencia de todos os ambitos:
persoal, administrativo, médico, xudicial, etc. Concibese como un instrumento para
posibilitar o asentamento e a estabilizaciéon persoal e territorial no marco dos
procesos de intervencién e garantir o acceso aos dereitos sociais pertinentes, como
punto de partida de moitas estratexias de intervencién.

O servizo foi utilizado por 68 persoas e o de Enderezo Postal por 166.

Servizo de consigna

Espazo onde as persoas usuarias do CIIES, persoas sen fogar, ou en risco de
exclusién social, poden gardar as pertenzas persoais mentres pernoitan ou fan uso
do Servizo de Comedor ou o Servizo de Hixiene.

Para os usuarios que fan uso do Albergue a duracién é de 15 dias, prorrogable
outros 10. Se a ocupacién o permite poderase prolongar durante dous meses. No
caso das persoas usuarias de Comedor e Hixiene, teran dereito a consigna mentres
fagan uso dos servizos.

Utilizaron o servizo 443 persoas (355 homes e 88 mulleres).

Convivencia

Servizo que mediante diferentes acciéns, pretende favorecer as relacions
interpersoais entre todas as persoas usuarias, mellorando a prevencion, deteccién e
eliminacion de todas as manifestaciéns de violencia, prestando especial atencién a
violencia de xénero, sensibilizando ds persoas usuarias sobre a importancia dunha
axeitada convivencia no Centro e facilitando a mediacién para a resolucién pacifica
de conflitos.

No 2023, 176 persoas recibiron orientaciéns sobre as normas e a convivencia,
adoptdndose un total de 26 medidas disciplinarias.
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3.1 Centro integral de inclusién e emerxencia social (CIIES)

Realizdronse 28 obradoiros sobre a convivencia e as normas no CIIES, nos que
participaron un total de 115 persoas diferentes e 9 obradoiros sobre resolucién de
conflitos, coa participacién de 60 persoas.

Servizo de chamadas

Espazo pensado para que as persoas usuarias poidan manter contacto telefénico
con familiares, recursos sociais, sanitarios e laborais, e residencias independentes. O
obxectivo deste servizo é promover a continuidade e o establecemento de vinculos
sociais e persoais.

Realizaronse un total de 690 chamadas, dando servizo a 143 persoas.

Intervenciéns complementarias

Servizos

acompafiamentos

atencién psicoldxica
derivaciéns a outros
dispositivos

coordinaciéns

coordinaciéns con UTS

informacion

orientacion

seguimento

mobilizaciéns

entregas de bens

entrevistas de valoracion
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3.2 PROGRAMA DE INCLUSION SOCIOLABORAL

Imaxe: pexels.com

GRAZAS AO PROGRAMA FORON CONTRATADAS
232 PERSOAS (0 27,13% DAS 855 PERSOAS
PARTICIPANTES)
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Os procesos de exclusion e inclusién social enténdense como unha debilita
ruptura dos vinculos entre a persoa e a contorna social, que vefien determinad
pola concorrencia de diversos factores de vulnerabilidade e/ou de exclusion. Son;
polo tanto, procesos multidimensionais que deben ser abordados con medidas
especificas de orde social e outras iniciativas complementarias e coordinadas que
aseguren a insercion e a participacion.

Neste sentido, o traballo constitie unha das dimensiéons mais importantes nos
procesos de inclusién, por duas vias: dun lado, porque a remuneracién do traballo é
a principal via para a obtencién de rendas familiares e, doutro, porque a ocupacién
laboral constitiese como un importante mecanismo de participaciéon social.

O programa de inclusién sociolaboral concibese co obxectivo de combinar medidas
de ingresos minimos (como a RISGA) con outras actuaciéns orientadas a compensar
déficits de capacitacién, de sociabilidade e de axuste persoal, promovendo a
insercién social e laboral deses colectivos en situacién ou grave risco de exclusion
social mediante a realizacién de itinerarios individualizados e integrais de insercion
social.
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Perfil das persoas participantes

En total, participaron no programa 855 persoas, 494 das cales foron mulleres (o
57,8%).

Por nacionalidade, o 65,5% foron espafiolas, destacando entre as persoas
estranxeiras, as de Venezuela (7,13%), Colombia (3,98%), Brasil (3,27%), Romania
(2,69%) ou Peru (1,99%).

Por idade, os grupos mais numerosos foron os dos maiores de 45 (o 50,00% das
mulleres e 0 63,16% dos homes).

260

240

mulleres
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3.2 Programa de inclusién sociolaboral

Altas e baixas

Incorpordronse 282 persoas (0 59,22% mulleres) e foron baixa durante o 2023 ata
292 persoas (0 57,19% mulleres).

Motivos das baixas. O 43,15% pola extinciéon da RISGA, ben por inserciéns (0 32,2%
das baixas totais), ben por sanciéns (o 11%) e o 11,3% foron provocadas pola
percepcion do Ingreso Minimo Vital (IMV).

Acciéns formativas realizadas
Participaron un total de 366 persoas, 0 57,9% mulleres, con sequinte detalle:

Actividades formativas realizadas

mulleres homes total
Recursos propios 43 32 Il 205%

AFD 4 34 75 AL

Académicas 59 39 Bl  26,8%

Competencias clave 28 19 47 2,8%

Outras 41 30 71 19,4%

Total 212 154 366

57,92% 42,08%
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Contrataciéns/ inserciéns Doutro lado, o numero de contratos asinados ascendeu a 290 (181 a mulleres e 109 a
homes), a maioria a xornada completa (52,41%).

O programa propiciou a contratacién de 232 persoas, cifra que comparada co total
de persoas atendidas (855) fixa a porcentaxe de contrataciéns acadada no 27,13%,
un dato destacable nun programa no que non existe unha seleccién previa das
persoas usuarias enfocada ao emprego. Contrataciéns de mulleres

Considerando a duracién e o sexo aprécianse pequenas diferenzas:

parcial completa total
Polo que se refire ao perfil das persoas contratadas, o 58,62% foron mulleres e o “
56,9% do total tifian entre 45 anos ou mais, cun reparto desigual por sexo: 0 46% Menos de T mes 13 25 38 EHOL
das mulleres e 0 74% dos homes. Entre 1e 6 meses 27 22 49 27,1%

6 meses ou Mais 59 35 94 51,9%
Totais 99 82 e [

80 : . 54,70% 45,30%

As diferencias poden apreciarse mellor na seqguinte grafica.

70

Contrataciéns de homes

€0 parcial completa total

Menos de 1 mes 3 29 32

50 Entre 1e 6 meses 12 9 21

6 meses ou mais 24 32 56

° Totais 39 70 109
35,78% 64,22%

20

10

menarés de 25 entre 25e 44 maiores de 45

@® mulleres © homes
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3.3 CONVENIOS CON ENTIDADES SOCIAIS

Atendendo ao interese social dos distintos servizos e proxectos e 4 sua
complementariedade coa oferta publica de servizos sociais (fundamentalmente do
CIIES), nos ultimos anos o Concello de Vigo subscribiu diferentes convenios de
colaboracién con entidades de iniciativa social da cidade co obxectivo de reforzar os
recursos de atencién inmediata relacionados coa alimentaciéon basica, mediante
comedores sociais e programas de alimentos, nas distintas zonas da cidade,
destinados a paliar situaciéns transitorias de necesidade.

Convenio coa entidade “Fundacién Santa Cruz"

A institucién “Fundacién Santa Cruz” (antes “Hermanos Misioneros de los Enfermos
Pobres"), é unha entidade sen dnimo de lucro que ten como obxectivo principal a
atencién e o coidado de persoas carentes de recursos e en situacion de exclusion
social severa. Dispén de dous centros autorizados pola Xunta de Galicia (Albergue e
Casa de acollida) que constitien uns valiosos recursos sociais dentro da cidade.

O convenio ten como finalidade o sostemento do albergue “Casa Nosa Sefiora da
Saude” e inclde a promocién do desenvolvemento de habilidades persoais e sociais
e a inclusién das persoas residentes e usuarias do seu Albergue, facilitandolles as
competencias técnicas e os coflecementos necesarios.

O albergue conta con 38 prazas (26 de homes e 12 de mulleres) e recibe a toda
persoa que chega demandando o servizo, sempre que haxa cabida, por un maximo
de 10 dias en réxime de media pensién (prorrogables por causa de salde ou
situacion grave).

No 2023 atendéronse 604 persoas diferentes (465 homes e 139 mulleres) con
9.876 pernoitas.

O importe do convenio ascendeu a 57.060 €.
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Convenio coa Asociacién Vida Digna

A Asociacion Vida Digna é unha organizacién sen dnimo de lucro que ten como
obxectivo a atencién integral ds persoas en estado de necesidade facilitdndolles a
axuda necesaria para satisfacer as slas necesidades materiais, formativas,
psicoldxicas, administrativas e ocupacionais.

O convenio de colaboracion subscrito coa Asociaciéon Vida Digna ten como
finalidade cofinanciar o servizo de comedor social de fins de semana e festivos
durante todo o ano, asi como unha actividade de reparto de alimentos bdsicos a
familias, servizos complementarios aos recursos de servizos sociais de que dispén o
Concello como o comedor social do Albergue do Centro Integral de Inclusién e
Emerxencia Social (CIIES) da rda Marqués de Valterra.

O comedor de fin de semana sirve comidas quentes 4s persoas que o precisen.
Funciona os sdbados e domingos, dias nos que outros comedores da cidade
permanecen pechados. O nimero de persoas usuarias varia entre os 150 e 200.

O programa de alimentos consiste na entrega gratuita de paguetes quincenais que
comprendan alimentos bdsicos (tanto frescos como, conxelados e non perecedoiros,
dependendo da dispofiibilidade). A determinacion das unidades familiares
destinatarias vai precedida pola valoracién e a derivacién por parte da UTS de
referencia dos Servizos Sociais Basicos do Concello, alcanzando no 2023 a cifra de
3.490 persoas ao mes.

O importe do convenio ascendeu 4 cantidade de 45.000 €.
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Convenio coa Asociacion Freixeiro de Axuda ao
Necesitado (AFAN)

A Asociaciéon Freixeiro de Axuda ao Necesitado (AFAN) é unha entidade sen dnimo
de lucro que ten como obxectivo a atencién e promocién das persoas necesitadas
proporcionandolles alimentos, roupa e pequenas axudas econdémicas para atender
outras necesidades primarias.

O convenio de colaboracién subscrito ten como finalidade contribuir ao mantemento
das actividades da asociacién e, en concreto, facilitar produtos bdsicos de
alimentacién destinados a paliar situaciéns transitorias de necesidade.

AFAN conta con distintos programas asistenciais como un programa de reparto de
alimentos a familias (consistente nunha entrega de alimentos bdsicos a familias,
cunha periodicidade de dudas veces ao mes), un programa de distribucién de froitas e
hortalizas (que son distribuidas entre 25 centros benéficos de Vigo e arredores), o
programa de vales de axuda (para atender gastos derivados de recibos de aluguer,
luz, auga, medicamentos, cueiros, papillas, etc.) e a campafia de Nadal (de entrega
de xoguetes).

O programa chegou a 594 familias, con un total semanal de 2.576 persoas
atendidas.

O importe do convenio ascendeu & cantidade de 60.000 € .

Convenios coa Fundacion Provincial Banco de
Alimentos de Vigo

A Fundacién Provincial Banco de Alimentos de Vigo é unha fundacién de interese
galego, sen animo de lucro, que ten como obxectivo a obtencién, almacenamento,
clasificacion e distribucién de alimentos a entidades e institucidons (centros
asistenciais, parroquias, comedores, asilos...) que tefian como fin axudar ds persoas
necesitadas, proporciondndolles alimentos para atender &s suUas necesidades
primarias.

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PERSOAS EN SITUACION DE EXCLUSION RESIDENCIAL E/OU SITUACION DE VULNERABILIDADE SOCIAL

3.3 Convenios con entidades sociais

Os convenios de colaboracion subscritos tefien como finalidade colaborar na
atencién inmediata d4s persoas en situacién ou risco de exclusién social,
facilitdndolles d&s entidades e centros especificos os alimentos necesarios para
tentar cubrir as necesidades bdsicas daquelas.

O Banco de Alimentos aprovisiénase de alimentos a través da colaboracién con
organismos oficiais, empresas agro-alimentarias, distribuidores, almacenistas, e
achegas privadas (mediante colectas en medianas e grandes superficies, centros
educativos, etc.).

Os alimentos almacénanse, clasificanse e distriblense a asociaciéns benéficas,
residencias e asilos de ancidns, comedores benéficos, garderias e comedores
infantis, centros de acollida, conventos e colexios, Cdritas parroquiais, igrexas
evanxélicas, etc.

No 2023 repartironse mais de 1.900.000 quilos de alimentos, entregados a mdis de
20.000 persoas por mais de 150 entidades e ONG colaboradoras.

Asindronse dous convenios por un total de 83.000 €.

Convenio coa Fundacién Casa de Caridade de Vigo -
Fogar San José

A Fundacion Casa de Caridade dedicase & atencién das necesidades basicas das
persoas excluidas ou en risco de exclusién, proporcionandolles prioritariamente
alimentacion e aseo persoal. O convenio de colaboracién subscrito ten como
finalidade colaborar no financiamento do comedor social cofiecido como “Comedor
da Esperanza” e a sta unidade de hixiene.

O Comedor da Esperanza, xestionado polas Fillas da Caridade, conta con 143 prazas,
esta dispofiible todos os dias do ano de luns a sdbado, se ben os domingos e festivos
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ofrece comidas frias para levar. No 2023 servironse un total de 42.026 comidas, con
una media diaria de 130 persoas asistentes.

Na unidade de hixiene, o servizo de ducha funciona de luns a venres para calguera
gue o solicite, dispofiendo de todo lo necesario para un aseo completo. O roupeiro
funciona os luns, mércores e venres para a entrega 4s persoas de roupa e calzado.

O importe do convenio ascendeu 4 cantidade de 49.275 €.

Convenio coa Asociacion Mision del Silencio

A Asociacion Misién del Silencio é unha institucién privada relixiosa fundada en 1974
gue conta na nosa cidade cun comedor social na rda Urzaiz n° 39, en funcionamento
desde hai moitos anos. Dispén de 44 prazas autorizadas pola Xunta de Galicia e
atende nel a persoas e familias en situacién de grave vulnerabilidade social.

Os servizos ofrecidos pola Asociacién Misién del Silencio foron a dispensacién de
comidas preparadas, a orientacion social e profesional &s persoas que a
demandaron e a informacion, orientaciéon e acompafiamento por parte dunha persoa
profesional do Traballo Social. O comedor atendeu a 375 persoas, proporcionando
un total de 41.370 comidas.

O importe do convenio ascendeu 4 cantidade de 26.200 €.

Convenio coa Asociacidn La Sal de la Tierra

A Asociaciéon La Sal de La Tierra é unha entidade sen animo de lucro que ten entre
0s seus obxectivos a atencién das persoas excluidas ou en risco de exclusién social,
proporcionandolles prioritariamente alimentacién a través dun comedor social e dun
servizo de reparto de alimentos.

O convenio ten como finalidade colaborar no financiamento do comedor social da
ria Manuel de Castro desta cidade e o servizo de reparto de alimentos. O comedor
social da rda Manuel de Castro, dependente da Asociaciéon La Sal de La Tierra,
constitie un valioso recurso ao servizo de moitas persoas en situacién de

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PERSOAS EN SITUACION DE EXCLUSION RESIDENCIAL E/OU SITUACION DE VULNERABILIDADE SOCIAL

3.3 Convenios con entidades sociais

necesidade e complementa os servizos sociais de atencién primaria da cidade;
especificamente, os dispositivos xa existentes desta mesma natureza. O comedor
atende a unha media de 100 persoas ao mes.

O importe do convenio ascendeu & cantidade de 10.000 €.

Convenio coa Fundacién Secretariado Gitano

A Fundacion Secretariado Gitano é unha organizacién sen dnimo de lucro que ten
como fin a promocién integral da comunidade xitana desde o recofiecemento e
apoio & sUa identidade cultural. A sUa misién estd orientada & promocién e ao
cambio social para permitir o acceso das persoas xitanas aos dereitos, servizos,
bens e recursos sociais en igualdade de condiciéns cé resto da cidadania.

O Concello, cofiecedor da problemdtica especifica, apoia a execucién do “Programa
de atencién 4&s familias e unidades de convivencia” consistente nun servizo de
atencién bdsica 4s persoas e familias xitanas en situacién de pobreza grave e
socialmente desfavorecidas, co fin de posibilitar a sta inclusién social activa,
favorecendo a inclusiéon activa a través do emprego. No 2023 atendeu a 197
persoas, das que 167 son persoas xitanas, Lograron como minimo un contrato 46
persoas, sendo o nimero total de contratos de 78.

O importe do convenio ascendeu & cantidade de 16.000 €.
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Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas maiores

4.1 SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR (SAF)

Imaxe: pixabay.com
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O Servizo de Axuda no Fogar é unha prestacion bdsica dos Servizos S%
Comunitarios que presta un conxunto de atenciéns a persoas ou unidades
convivencia no propio domicilio para facilitar o seu desenvolvemento e
permanencia no seu medio habitual.

A prestacion deste servizo ten caracter de reforzo e non substitle as propias
capacidades da persoa usuaria e doutras persoas do seu contorno inmediato nin
exime en ningun caso 4 familia das stas responsabilidades.

Os obxectivos do programa son:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
c¢) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacién familiar e social.

e) Previr situaciéns de dependencia ou exclusién social.

f)  Retardar ou evitar a institucionalizacion.

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

1.632 PERSOAS
ATENDIDAS NO 2023
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Poboacién participante

No ano 2023, o SAF atendeu a un total de 1.632 persoas, na stia maioria mulleres (o
T7%).

0 92,2% accederon ao servizo na modalidade de atencién & dependencia, mentres
que o 7,8% o fixeron na modalidade de libre concorrencia.

A maioria das persoas participantes pertencen ao colectivo de persoas maiores,
sumando as maiores de 65 anos 0 89% do total.

20,18%

@® ata30anos @ de31a50anos @ de51a6d4anos  de65a80anos

@ mais de 80 anos

Respecto & unidade de convivencia, cabe destacar que o 21% das persoas viven
soas, concentrandose no grupo de idade de madis de 80 anos e con maior incidencia
nas mulleres.

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AO COLECTIVO DE PERSOAS MAIORES
4.1 Servizo de Axuda no Fogar (SAF)

Altas e baixas

No 2023 producironse 292 altas, todas na modalidade de dependencia. As baixas
ascenderon a 370 (0 92% na modalidade de dependencia). O principal motivo de
baixa foi o pasamento (67,8% dos casos).

Ingreso en residencia 13.51%
Eenunciaf baixa voluntaria 8.11%
|

ova resolucion PIA 2.43%
_Traspaso dependencia 3.24%

Pasamentos 6?,84%\

Prestacién do servizo

Existiu unha absoluta predominancia dos servizos combinados de atencién persoal e
tarefas domésticas (o 88,3%), sequidos dos acompafiamentos (7,7%).

Respecto aos servizos complementarios ofrecidos, os mdis utilizados foron:
podoloxia, integracién social, perrugueria, apoio psicoléxico, terapia ocupacional ou
as diferentes axudas técnicas (cadeiras rodas, andadores, camas articuladas, etc.)

Por ultimo, organizdronse actividades grupais como saidas ao cine, museos, festas e
merendas, bus turistico, etc.
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Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas maiores

4.2 PROGRAMA XANTAR NA CASA

Imaxe: pexels.com
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O programa Xantar na Casa é un servizo de comida a domicilio que pré
facilitar garantir unha alimentacién equilibrada e de calidade adaptada“ES
necesidades de persoas maiores e/ou dependentes, con déficits de autonomid
persoal, para cubrir as stas necesidades bdsicas relacionadas coa compra ou
elaboracién de mends.

Este servizo proporciona a posibilidade de complementar o Servizo de Axuda no
Fogar (SAF) que presta o Concello, procurando manter ao mdximo a propia
capacidade de independencia e autonomia das persoas coa permanencia nos seus
propios fogares. No dmbito familiar, pretende tamén contribuir & igualdade e &
conciliacién da vida laboral e familiar.

O obxectivo principal do programa é mellorar o nivel de benestar e de calidade de
vida de persoas maiores e/ou dependentes e tamén das stas familias, manténdoas
no seu contorno comunitario e atrasando ou evitando a institucionalizacién.

227 PERSOAS
PARTICIPANTES
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DE VIGO |j 4.2 Programa Xantar na casa

Poboacién participante

No 2023 participaron no programa un total de 227 persoas, con 52 altas e 33 baixas
(das que 8 foran dadas de alta no mesmo ano 2023).

Os motivos principais de baixa foron a propia vontade da persoa usuaria por
diferentes motivos (14), o pasamento (10) ou o ingreso en residencia (5).

A participacién por sexo foi: 142 mulleres (52,4%) e 129 homes (47,6%), na sua
maioria nunha franxa de idade entre os 76 e 95 anos (57,6%).

Compatibilizan o programa co servizo de axuda no fogar (SAF) que presta o
Concello un total de 53 persoas (0 23,3%).

® atabdanos @ de65a75anos @ de76a85anos & de86a95anos

@ mais de 95 anos
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Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas maiores

4.3 SERVIZO DE TELEASISTENCIA

Imaxe: pixabay.com
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O servizo de teleasistencia domiciliaria é unha prestacion social de nat®
tecnoldxica que, a través dunha lifia telefénica e cun equipo de comunicacid
especifico, permite ds persoas usuarias pofierse en contacto cun centro de atencié
de chamadas que conta con persoal especializado para dar resposta ds suas
necesidades de forma ininterrompida as 24 horas do dia e os 365 dias do ano.

O servizo municipal xustificase na necesidade de facilitar unha atencién domiciliaria
a determinados colectivos especialmente vulnerables como o das persoas maiores,
con discapacidade, dificultades de autonomia persoal, carencia de relaciéns persoais
e familiares ou afectados por enfermidades crénicas e outras patoloxias asociadas,
sempre gue non estean incluidas no sistema de atencién & dependencia.

Tratase dun servizo social de caracter normalizador co que se procura a
permanencia das persoas usuarias no seu medio habitual evitando internamentos
innecesarios en centros e coa tranquilidade de que en calquera situacién de risco ou
emerxencia serdn atendidas con dilixencia.

841 PERSOAS
ATENDIDAS
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DE VIGO G 4.3 Servizo de Teleasistencia

Poboacién participante Altas e baixas

No 2023 foron atendidas 841 persoas (809 titulares e 32 beneficiarias), das que o No periodo de referencia producironse un total de 117 altas de novas persoas
90% foron mulleres e a maioria vivian soas (76%). usuarias e 123 baixas.

0 80% eran maiores de 80 anos. As baixas estiveron motivadas por causas persoais (recofiecementos de

dependencia e pasamentos principalmente) ou por outras de tipo residencial
(traslados e ingresos en centros residenciais), co sequinte detalle:

Motivos das baixas

Derivacion a Dependencia

Pasamento

Ingreso en residencia

Traslado con familiares

Superar o tempo de baixa temporal

Renuncia 6%

@® menores de 65 anos @ de66a70anos @ de71a75anos @ de76a80anos Total 100%

® de81aB5anos @ de86a90anos @ de91a95anos @ maiores de 95 anos

Memoria Benestar Social 2023 49



B

Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas maiores

4.4 PROGRAMA DE COIDADORAS E COIDADORES DE BARRIO

Imaxe: pixabay.com

COIDANDO DE 338 PERSOAS
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O Programa de coidadores de barrio é un servizo que presta o Concello de Vig®
finalidade de mellorar a calidade de vida das persoas en situacién de vulnerabilidd
por distintas razéns (enfermidade, mobilidade, saide mental, etc.); en especial da
persoas maiores con dificultades para realizar de forma auténoma as suas
actividades na rua, facilitdndolles a integraciéon no seu contorno, evitando o risco de
exclusién social e indesexadas situacions de reclusién na propia vivenda.

O programa ten tamén como obxectivo incorporar ao mercado laboral a persoas en
situaciéon ou risco de exclusién social con especiais dificultades para acceder ao
emprego, contratadas como coidadoras e coidadores de barrio.

Neste servizo realizanse dous tipos principais de intervencions:

a. Acompafiamentos e recados 4&s persoas usuarias nas suas xestions e
ocupaciéns cotids (citas nos Centros de Salde, farmacias, bancos,
Administracions...), na realizacién de servizos vitais tales como a adquisicién de
medicamentos, compra de produtos de primeira necesidade para persoas con
problemas de mobilidade, etc. e axudando &s persoas con algun tipo de
discapacidade, tanto para salvar as barreiras arquitecténicas que poidan existir
como calquera outro tipo de axuda que poidan precisar (cruzar a rua,
acompafar cando precisen...).

b. O rexistro de incidencias no espazo publico que afecten & prestacién do servizo
e informacién a vecifianza como prestar axuda, atencién e informacién as
persoas usuarias sobre os recursos sociais dispofiibles, a atencién e deteccion
rapida de posibles casos de maltrato e doutras posibles situaciéns de
vulnerabilidade e a colaboracién permanente cos servizos sociais do Concello
de Vigo, cos servizos publicos municipais encargados do bo estado do espazo
publico (beirarrdas, limpeza, mobiliario urbano...) e cos servizos de emerxencias
(policia, bombeiros, servizos de gas, alumeado, augas...).
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Poboacién participante

O programa deu servizo a 338 persoas usuarias, das que o 84% foron mulleres. Do
total, 0 56% tifian entre 76 e 90 anos, 0 43% discapacidade e 0 68% delas vivian
soas.

180
160
140
120
100
80
60
40

20

mulleres

@® menosde6lanos @ de60a75anos @ de76a90anos & mais de 90 anos

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AO COLECTIVO DE PERSOAS MAIORES
4.4 Programa de Coidadoras e coidadores de barrio

Motivos das baixas

total
ingreso en residencia 15
pasamento 13
empeoramento salde 8
outros 14
centro de dia 7
traslado de domicilio 6
Total 63

No 2023 houbo 97 altas e 63 baixas, debidas a diferentes motivos:
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Persoal laboral do programa

O programa coidadores de barrio conta cun equipo fixo de 29 persoas traballadoras
en situacion de vulnerabilidade/exclusion social, se ben no ano 2023 pasaron polo
programa 66 persoas tendo en conta o persoal laboral contratado para
substitucions de baixas e coincidindo no mesmo ano a segunda e terceira quenda, co
sequinte perfil:

Por idade e sexo

mulleres homes %
de 18 a 30 anos 6 1 10,6 %
de 30 a 45 anos 20 1 318%
de 45 a 60 anos 26 4
mdis de 60 anos 5 3
Total 57 9

% total 86,36%  13,64%

E de destacar que das 66 persoas que formaron parte do programa de coidadores
de barrio 57 foron mulleres (o 86%) e, respecto 4 idade, o 81% das mulleres e o
56% dos homes tifian entre 30 e 60 anos.

Do total das persoas contratadas 36 (54%) eran de orixe espafiol e 30 (46%)
estranxeiro. Contamos con traballadores/as de 13 nacionalidades diferentes, sendo
as mais representadas Venezuela e Nixeria.

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AO COLECTIVO DE PERSOAS MAIORES
4.4 Programa de Coidadoras e coidadores de barrio

Nivel de estudos

A maior parte das persoas traballadoras (0o 39%) non tefien estudos ou contan con
estudos primarios. Destaca o ndmero de traballadoras con bacharelato (18%), FP1
(14%) ou competencias chave (11%).

Prestaciéns sociais

Das 66 persoas contratadas, 61 (92%) eran beneficiarias da Renda Activa de
Insercién (RISGA). Nas outras 5 (o0 7%), incorrian outros factores de exclusién.

Baixas

Das 67 persoas que formaron parte do equipo de traballo de coidadores de barrio
35 (9 homes e 26 mulleres -57%-) cursaron baixa, ben sexa por finalizaciéon de
contrato, non superacién do periodo de proba ou renuncia.

Itinerarios Personalizados de Insercidn (IPI)

O obxectivo xeral dos plans de insercién é a mellora do perfil socio-laboral das
persoas traballadoras para a incorporacion efectiva a medio prazo no mercado
laboral ordinario, polo que o programa complementase con actividades de
formacién laboral e actividades para promover a estabilidade persoal e a
participacion social.

Froito deste traballo acaddronse un total de 8 insercidéns laborais (8 mulleres) en
sectores como o de atencién socio-sanitaria (5), auxiliar de comercio (2) ou
docencia (1).
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Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas maiores

4.5 PROGRAMA VIGO, CIDADE DOS MAIORES

Imaxe: pixabay.com
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Segundo a Organizacién Mundial da Saldde (OMS) o “avellentamento activo
proceso de optimizacién das oportunidades de saude, participacién e seguridade
fin de mellorar a calidade de vida, a medida que as persoas maiores envellecen”.

Con esa idea, o programa municipal “Vigo, Cidade dos maiores" organiza obradoiros
para persoas maiores nos centros ou asociaciéns sen animo de lucro da cidade e
actividades como Cofiecendo a ria, actividades de veran nas prazas da cidade, etc. e
impulsa a organizacién, por parte dos colectivos de persoas maiores, de excursions
con finalidade cultural, histérica e paisaxistica a través do proxecto Viaxa e cofiece.

O obxectivo é ofrecer 4s persoas maiores actividades de lecer saudables, que

favorezan a participacion e potencien as suas capacidades e habilidades para un bo
avellentamento e a prevencién da dependencia.
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Obradoiros

Os obradoiros para a prevencion da dependencia. Son actividades Iidico-formativas
impartidas nas Oficinas Municipal de Distrito (OMD), asociaciéns sen dnimo de lucro
ou centros de maiores que o soliciten e aos que se lles conceda.

As actividades, gratuitas, contan con sesiéns de hora ou ben de hora e media de
duracion estdn dirixidas a grupos de 20 a 25 persoas, sexan ou non socias dos
centros ou asociaciéns que os organicen.

No 2023 participaron un total de 586 persoas (0 92% mulleres) en 33 obradoiros,
dentro dunha oferta de seis obradoiros diferentes, titulados: Humor en positivo
mente en forma, Canta con nds, Pilates, Axilidade mental, Salude e diversién, Vive
bailando. Ao remate do ano, na festa de Nadal, participaron 498 persoas.

Viaxa e cofece

O proxecto vai destinado a favorecer o cofiecemento do patrimonio histérico,
cultural e paisaxistico da eurorexiéon Galicia - Norte de Portugal a través de
excursiéns dun dia organizadas polos colectivos de persoas maiores que o soliciten.

Consiste na posta a disposiciéon dun servizo de autobus de cincuenta e cinco prazas
para visitar poboaciéns de interese ou asistir a xornadas de convivencia e relacién
social.

O proxecto favoreceu a 1.020 persoas en 12 saidas organizadas. As entidades
beneficiarias foron: Asociacion de mulleres Dorna, Asociacion de Vecifios do
Calvario, Asociacion Agarimo, Asociacion de vecifios de San Roque, Asociacién A
Mifioca, Asociacién San Miguel., Asociacién de Vecifios de Coruxo, Asociacién Rio
Mao ou a Asociacién Vecifial Monte da Mina Castrelos.

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AO COLECTIVO DE PERSOAS MAIORES
4.5 Programa Vigo, cidade dos maiores

Actividades nas prazas

Durante os meses de xullo e agosto organizdronse actividades interxeneracionais
gratuitas ao aire libre nas prazas da cidade destinadas especialmente ds persoas
maiores ainda que abertas & poboacién en xeral.

As actividades supervisadas por monitores especializados, consistiron en sesiéns de
taichi, salde e movemento (exercicios de mantemento, estiramentos, quecemento),
baile, ritmica musical, dindmicas ludicas, danzas do mundo, etc. coa finalidade de
ofrecer actividades ludicas, participativas e saudables 4s persoas maiores.

Os lugares elixidos foron a Praza da Mifioca, o Mercado de Teis, diante do Mercado
do Calvario, a Praza da Independencia e a alameda de Bouzas.

Participaron un total de 866 persoas.

Coiecendo a ria de Vigo

O programa consistiu na organizacién de percorridos guiados dunha hora e media
de duracién nun barco con capacidade para 55 persoas que, a través de un dron
submarino, permite tamén a visiéon do fondo do mar durante o traxecto.

Os percorridos pola Ria de Vigo e o Parque Nacional lllas Atlanticas permitiron
acceder ao patrimonio subacuatico e ambiental, & historia, & produtividade das
nosas augas e a cultura marifieira sen esquecer o tempo libre para gozar da
navegacion, as paisaxes e o mar.

As viaxes, totalmente gratuitas, beneficiaron a un total de 2.096 persoas en 41
viaxes.
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Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas maiores

4.6 CONVENIOS EN COLABORACION CON ENTIDADES SOCIAIS

Convenio coa Fundacién “Amigos dos Maiores"”

A Fundacién “Amigos dos Maiores"” é unha organizacién sen dnimo de lucro que ten
como fins principais contribuir ao benestar das persoas maiores, preferentemente
daguelas que padecen unha situacion de precariedade ou vulnerabilidade, que vivan
soas ou que tefian dificultades fisicas ou psiquicas e tamén & promocién e formacién
do voluntariado.

Na nosa cidade conta con persoal propio contratado e, fundamentalmente, con
persoas voluntarias para atender a un nlUmero crecente de persoas maiores que
viven ou se senten soas e traballa de xeito coordinado co Concello de Vigo a través
dos “Coidadores de Barrio”, cos Centros de Salde de Vigo e coas Residencias da
Terceira Idade do Meixoeiro, Vigo | e Vigo I, desde onde se realizan derivaciéns de
persoas maiores en situacién de soidade e/ou illamento social.

O Concello de Vigo é cofiecedor da existencia dun amplo colectivo de persoas
maiores na cidade que tefien a necesidade de acudir a este tipo de programas para
poder mellorar a sla calidade de vida para as que o convenio coa Fundacién
“Amigos dos Maiores"” constitie un complemento idéneo aos recursos de servizos
sociais municipais como o Servizo de Axuda a Domicilio (SAF), o Programa Xantar
na Casa, o Servizo de Teleasistencia domiciliaria, etc.

O convenio asinado inclie o desenvolvemento dun programa de acompafiamento
afectivo e relacional para as persoas maiores en Vigo, co obxectivo de ofrecer apoio
afectivo 4s persoas maiores que sofren de soidade mediante o acompafiamento
domiciliario, proporcionar acompafiamento afectivo individualizado e colectivo en
residencias a persoas maiores en situacion de soidade e illamento social e favorecer
a participacién das persoas maiores, tanto das que viven en residencias como no
seu domicilio, en actividades grupais adaptadas ds suas necesidades e que lles
permitan sair do seu illamento e ampliar a sta rede social.

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A e/ R i\ (v F R0 L RY IV ]H{ 3

O proxecto fundaméntase no traballo en rede e a coordinacién cos distintos axentes
sociais implicados para a deteccion e derivaciéon de casos de persoas maiores en
risco de soidade e inclie diversas actividades, diferenciando entre aquelas
centradas no apoio afectivo a persoas maiores soas e aquelas enfocadas 4 xestién e
promocién do voluntariado.

Participaron no programa un total de 120 persoas maiores e 142 persoas
voluntarias. O 87.5% das persoas maiores foron mulleres e 0 12.5% homes, cunha
idade media de 81,7 anos.

O importe do convenio ascendeu & cantidade de 20.000 €.
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Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas con discapacidade

5.1 PROGRAMA VIGO INCLUSIVO

5
Imaxe: pixabay.com
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Vigo Inclusivo é un programa municipal de ocio e tempo libre dirixido a persogd
diversidade funcional da cidade de Vigo.

Distriblese ao longo de todo o ano, durante os periodos vacacionais ou non lectivos
(campamento en vacaciéns escolares de Semana Santa, campamentos de verdn nos
meses de xullo e agosto, actividades municipais en vacaciéns escolares de Nadal...).

A finalidade do programa é favorecer, desde a educacién non formal, o
desenvolvemento integral de persoas con diversidade funcional, colaborando na
creacion de espazos de lecer na cidade, que permitan traballar a autonomia e a
independencia deste colectivo.

Os beneficiarios/as, con discapacidade intelectual, plurideficiencia e trastornos
xeralizados do desenvolvemento, vefien derivados/as dos Centros de Educacién
Especial da cidade, entidades que traballan con estes colectivos, centros educativos e
familias.

Este proxecto inclie a realizacién de actividades inclusivas de caracter lddico e
dindmico, excursiéns e actividades culturais, ademais de obradoiros e actividades
especificas para determinados grupos de participantes (persoas con TEA, persoas
maiores...).

As actividades addptanse por idades dentro dos propios grupos de participantes que
haxa en cada un dos periodos de actividades, e estardn baseadas nos seus intereses,
preferencias e capacidades, de modo que todos e todas poidan gozar dunha excursion
ou actividade especial, un dia de praia e piscina ou un obradoiro, ademais de realizar
tamén xogos, actividades de estimulaciéon sensorial, obradoiros de cocifia, festas,
acompafiamentos a diferentes actividades municipais na cidade, etc.
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Poboacién participante

En Semana Santa ofertdronse 35 prazas por semana para persoas de 3 anos en
adiante.

No caso dos campamentos de veran, en xullo ofertdronse un total de 115 prazas, tendo
preferencia persoas de 3 a 21 anos. En agosto ofertaranse un total de 135 prazas,
dando preferencia a persoas a partir de 22 anos.

Amais, realizdronse apoios e acompafiamentos, por parte de monitores/as, en
actividades ou campamentos municipais que favorecen a inclusién deste colectivo en
actividades normalizadas.

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AO COLECTIVO DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE
5.1 Programa Lecer no veran
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Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas con discapacidade

5.2 OUTROS PROXECTOS E CONVENIOS EN COLABORACION CON

ENTIDADES SOCIAIS

Programa “Mdévome: autonomia persoal, habilidades
sociais e cofiecemento da contorna”

A Asociacién “Down Vigo: Asociacién para el Sindrome de Down" é unha asociacion
privada sen dnimo de lucro de caracter benéfico-asistencial, con capacidade xuridica
e de obrar, constituida formalmente en 1989 co propdsito de traballar a favor da
integracién e normalizacién das persoas con Sindrome de Down e mellorar a sua
calidade de vida.

A Concelleria de Politica Social colabora co “Programa Mévome" que a Asociacion
“Down Vigo"” ven desenvolvendo desde hai anos, traballando o desenvolvemento
das habilidades sociais e o cofiecemento da contorna a través de actividades
socioculturais de fin de semana e de clases tedrico-practicas.

Tratase de fomentar que os destinatarios/as amplien as stas relaciéns sociais, para
gue adguiran maiores cotas de autonomia con respecto ¢ seu ocio e 6 seu tempo
libre, e que participen de forma activa na sociedade a través do uso dos diferentes
recursos que ofrece a cidade.

As persoas beneficiarias directas do programa son persoas coa sindrome de Down
e/ou diversidade intelectual a partires de seis anos de idade en adiante. Na
actualidade 108 persoas usuarias. As destinatarias indirectas son 324 familiares, as
9 persoas que fixeron o seu voluntariado no ano 2023 e a sociedade en xeral de
Vigo e a sua contorna.

O importe do convenio ascendeu 4 cantidade de 6.500 €.
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Convenio coa "Asociacion de Axuda aos Enfermos
Mentais DOA"

A "Asociacion de Axuda aos Enfermos Mentais DOA"” é unha entidade sen dnimo de
lucro que traballa no tratamento e mellora da calidade de vida das persoas con
problemas de salde mental e as stas familias coa finalidade de acadar a
normalizacion social asi como o axuste persoal, laboral e familiar das persoas que
padecen estas doenzas e sensibilizar & sociedade nestes aspectos.

DOA ven desenvolvendo desde hai anos diferentes servizos e actividades de apoio e
rehabilitaciéon psicosocial, laboral e familiar, programas de pisos tutelados, servizos
de informacién, orientacién e asesoramento, sensibilizacién social, formacién,
centros de rehabilitacién psicosocial, etc.

A Concelleria de Politica Social colabora con DOA no desenvolvemento do
desenvolvemento do seu programa de obradoiros para persoas con problemas de
salide mental sen recurso alternativo.

DOA leva a cabo diversos programas que tefien como obxectivo xeral o fomento da
autonomia persoal das persoas con problemas de satde mental e a vinculacion co
servizo mediante obradoiros xerais de fomento das capacidades, obradoiros para
potenciar o emprego de novas tecnoloxias e actividades de tempo de lecer
encamifladas & cofiecemento da cidade e do seu contorno na procura dunha
interaccioén coa sociedade en xeral.

O importe do convenio ascendeu 4 cantidade de 10.000 €.
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Convenio coa “Asociacion de Familiares de Enfermos de
Alzheimer e outras demencias de Galicia”

A Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer e outras demencias de Galicia
(AFAGA) é unha asociacién sen animo de lucro que ten como principal obxectivo
prestar atenciéon social especifica ds familias e persoas que padecen estas
enfermidades.

A Concelleria de Politica Social colabora con AFAGA no desenvolvemento do
“Programa de respiro familiar a través de obradoiros de estimulaciéon cognitiva e
funcional para persoas con demencia neurodexenerativa”.

O programa inclie unha serie de obradoiros que tefien como obxectivo manter as
capacidades mentais e funcionais o maximo tempo posible, evitar a desconexion e
fortalecer as relacién sociais, facilitar un descanso aos coidadores e/ou familiares e
mellorar o seu estado emocional.

Ademais, o programa pretende tamén proporcionar informacién e apoio emocional
aos familiares no proceso da enfermidade, procurarlles un tempo de descanso con
actividades Itudicas e dotarlles de cofiecementos prdcticos en relacién & atencion e
coidados dos enfermos con demencia.

O numero de persoas usuarias dos distintos obradoiros no 2023 foi de 142.

O importe do convenio ascendeu & cantidade de 20.000 €.

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AO COLECTIVO DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE
5.2 Outros proxectos e convenios en colaboracién con entidades sociais

Convenio coa “Asociacién espafiola contra o cancro”

A AECC é unha entidade sen dnimo de lucro que ten como propdsito loitar contra o
cancro en todas as modalidades cofiecidas, ou que se cofiezan no futuro. A fin de
mellorar a calidade de vida das persoas diagnosticadas de cancro e das stas familias
desenvolve, entre outros, programas de atencién psicosocial, asi como de
prevencién e de sensibilizacién destinados & poboacién en xeral.

A través do convenio o Concello colabora activamente na execucién do “Programa
de atencién psicosocial ao doente oncoldxico e aos seus familiares” co obxectivo de
mellorar a calidade de vida das persoas diagnosticadas de cancro e as sudas familias,
a través de programas especificos de intervenciéon psicoléxica individual, grupal e
social, actividades de ocio e tempo de lecer, programas de voluntariado testemufial,
de insercién laboral, etc.

En concreto, en virtude do mesmo, a AECC comprométese a atender a 25 doentes
oncoldxicos e 25 familiares de doentes derivados pola Concelleria de Politica Social
empadroados en Vigo.

O programa de atencion psicosocial conta con tres dreas de traballo ou
departamentos:

O importe do convenio ascendeu & cantidade de 7.000 €.
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Convenio coa “Asociacién Galega S. Francisco”

A "Asociacién Galega San Francisco” (AGASFRA) é unha asociacién privada sen
animo de lucro que leva traballando desde hai moitos anos na protecciéon das
persoas con discapacidade intelectual e a axuda 4s sdas familias. Ten como fins
especificos, entre outros, acadar a efectiva realizaciéon da promocion integral das
persoas con discapacidade, fomentar e potenciar o movemento asociativo de pais e
familiares afectados e promocionar, amparar ou tutelar os centros e servizos que
realicen labores de prevencién e atencién precoz destas persoas.

O convenio con Concello de Vigo ten como obxectivo colaborar activamente na
execucion do proxecto “Xornadas de convivencia entre as persoas con
discapacidade intelectual e as suas familias e obradoiros de estimulacién e lecer
promovidos polo Concello de Vigo". A actividade trata de ofrecer & persoa con
discapacidade intelectual os recursos e apoios necesarios para que poida exercitar o
seu dereito a un lecer individual e compartido en igualdade de condiciéns que o
resto da comunidade.

O importe do convenio ascendeu 4 cantidade de 8.000 €.
Convenio coa “Fundacién Menela”

A Fundacién Menela é unha entidade de iniciativa social que atende as necesidades
das persoas con Trastorno do Espectro Autista (TEA) e as stas familias desde os
primeiros anos de vida ata a idade adulta. A sda rede de centros e servizos actua
coordinadamente para dar cumprimento aos obxectivos de traballar de cara &
calidade de vida das persoas con TEA e as stas familias ao longo de todo o ciclo
vital.

Entre os centros que dependen da Fundacién Menela se encontran centros de
desenvolvemento infantil, atencién temperd e apoio educativo a nenos e nenas en
integracion (Servizo de atencién Integral, S.A.l); o centro educativo (Centro de
Educacién Especial, C.E.E. Menela), e o centro Castro Navas (adultos), con servizos
ocupacionais e tamén residenciais.

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AO COLECTIVO DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE
5.2 Outros proxectos e convenios en colaboracién con entidades sociais

O obxecto do convenio de colaboracién co Concello de Vigo é a execuciéon do
programa de lecer e respiro familiar dirixido a nenos/as e adolescentes con TEA
que, a través da promociéon do xogo para o desenvolvemento da autonomia e o
respiro familiar, facilita a convivencia no seno familiar, garantindo periodos de
descanso a familiares que exercen de coidadores principais dos seus fillos.

O importe do convenio ascendeu 4 cantidade de 20.000 €.
Convenio coa “Asociacién de Personas Sordas de Vigo”

A "Asociacion de Personas Sordas de Vigo" (ASV) é unha ONG que ten como
finalidade principal mellorar a calidade de vida das persoas xordas e que traballa
para acadar o recofiecemento legal e social da lingua de signos e a eliminacién das
barreiras de comunicaciéon en todos os dmbitos da vida social como medio para
fomentar a autonomia e independencia deste colectivo.

O convenio de colaboraciéon trata de fomentar a supresion de barreiras na
comunicacion a través da prestacion do servizo de intérprete de lingua de signos
espafiola (LSE) que a ASV se compromete a pofier a disposicién da Concelleria de
Politica Social para colaborar na realizacién de actividades que faciliten a
comunicacion directa ds persoas con discapacidades auditivas do municipio de Vigo
e cubrir servizos necesarios como a asistencia a reuniéns, despachos profesionais,
comparecencias en tribunais, consultas médicas, conferencias e cursos organizados
polo Concello ou a ASV. O servizo, totalmente gratuito para as persoas usuarias,
pode ser solicitado por calquera persoa xorda ou ointe, ou por entidades publicas e
privadas que necesiten manter unha comunicacién coas persoas xordas seguindo o
sistema de “chamada previa”, é dicir, que as persoas que precisen os servizos da
intérprete deben chamar con antelacion & ASV, comunicando os seus datos
persoais, data, lugar e materia para a que se require o servizo. O horario de
prestacion do servizo é flexible e estimase en 48 horas semanais.

No 2023 realizdronse 1176 servizos relacionados con consultas, xestions e
informacion sobre cuestiéns sanitarias, legais, psicoléxicas, bancarias, fiscais, etc.,
asi como reuniéns no dmbito educativo e laboral.

O importe do convenio ascendeu a cantidade de 20.000 €.
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Servizos e programas para o colectivo de persoas migrantes

6.1 PROGRAMA DE ASESORAMENTO E ATENCION SOCIAL

Imaxe: pexels.com
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O Concello de Vigo conta dende hai mais de quince anos cunha oficind
informacién especifica & poboacién estranxeira residente no municipio.
obxectivos xerais da oficina, recollidos no | Plan das Migraciéons e Convivencia
Intercultural de Vigo son propiciar a integracién social e econémica das persoas
inmigrantes e emigrantes retornadas que viven en Vigo, garantindo a igualdade de
oportunidades de todas elas e en todos os dmbitos, e contribuir & creacién dunha
nova sociedade en Vigo, caracterizada pola diversidade cultural e social, o respecto
a esa diversidade e o desenvolvemento de relaciéns de convivencia pacifica.

Os obxectivos especificos son:

- Informar e asesorar sobre os dereitos e obrigas das persoas estranxeiras,
prestando asesoria xuridica naqueles aspectos legais suscitados por mor
da sta chegada ao pais asi como nos distintos procedementos de
autorizacions de residencia e traballo.

- Xestionar os informes necesarios nos procedementos de arraigamento,
reagrupamento familiar, regularizacién de menores, renovacién por cambio
de domicilio, entre outros.

- Facilitar a integracién socio - laboral de todas as persoas inmigrantes,
favorecendo este proceso a través dunha intervencién integral coordinada
do servizo de persoas estranxeiras cos servizos sociais comunitarios
basicos.

O Concello conta tamén cun servizo de traducién telefénico, a 54 idiomas, que
naceu por demanda do servizo de migraciéns pero que se converteu nun recurso
transversal para uso tanto dos Servizos Sociais Comunitarios Bdsicos (UTS e
Servizo de Informacién, Valoracion e Orientacién) como dos Servizos Comunitarios
Especificos (Centro Integral de Inclusiéon e Emerxencia Social -CIIES- e os propios
programas destinados ao colectivo de persoas migrantes).
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Poboacidn beneficiaria

Segundo datos do INE a 1 de xaneiro de 2023 a poboacién total de Vigo foi de
294.910 persoas, das cales 19.011 serian persoas estranxeiras (un 6,45% da
poboacion total), sendo o colectivo mdis numeroso o de cidaddns de féra da Union
Europea: 14.914 cidadans extracomunitarios fronte a 4.097 cidaddns comunitarios.

As nacionalidades que madis incrementaron ao longo deste ano, foron as de
Venezuela, Colombia e Perd, manténdose as persoas procedentes doutros paises
con variaciéns pouco significativas.
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SERVIZOS E PROGRAMAS PARA 0 COLECTIVO DE PERSOAS MIGRANTES
6.1 Programa de asesoramento e atencién social

Cita previa
O total de citas previas realizadas ascenderon a 936.
Informacién e emisién de informes

Todas as persoas usuarias pasan por unha primeira fase de informacién trala que se
poden dar duas situaciéns:

1. Que solicite unha informacién especifica xerada polo “feito migratorio”, en cuxo
caso facilitase a informaciéon deixando constancia da mesma no sistema
informatico.

2. Que se pida informacién para iniciar calquera dos trdmites que se fan na oficina
e que son actualmente competencias municipais:

e Tramitacion dos informes de insercion nos procedementos de
arraigamento social.

e Informe de vivenda nos procedementos de reagrupamento familiar (nos
trdmites tanto de chegada como por cambio de domicilio do reagrupado).

e Informe de vivenda nos casos de reqgularizacién de menores.

Nesta segunda opcién detdllaselles a documentaciéon a aportar para iniciar o
procedemento solicitado. Unha vez entregada toda a documentacion é revisada polo
persoal técnico responsable da emisién do informe.

Como terceiro paso, e nos procedementos de arraigamento, os usuarios mantefien
unha entrevista co persoal técnico (traballadoras sociais e/ou asesor xuridico), quen
realizan o informe de insercion social. Nos procedementos de vivenda a traballadora
social realizard unha visita domiciliaria previa @ emisién do informe.

No ano 2023 realizdronse 555 informes, dos que 402 foron informes de insercion
social ou arraigamento social, 151 de vivenda para distintos tramites de
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reagrupamento, regularizacion de menores ou renovacion e 2 retornos voluntarios a

través da OIM. Servizo de traducién
No ano 2023 o servizo se utilizou un total de 1.222 minutos, sendo maioritarios os
Informes " - , ,
utilizados no idioma arabe marroqui.
nO
En procedementos de arraigamento 402
Informes de vivenda 151
Para axudas extraordinarias a emigrantes retornados 2

555

Cooperacién con outras entidades

Dende a oficina de inmigracién levase a cabo de forma especifica as competencias
propias da administracién municipal e realizase un" traballo en rede"” coordinados
cos SS Comunitarios Bdsicos e coas ONG que traballan na integracién da poboacion
inmigrante.

Asi, colabdrase con Caritas Emigracion, Cruz Vermella emigraciéon, Fundacién Juan
Sofiador a través do seu programa Teranga, Provivienda asi como as outras
organizaciéons que tefien servizo de atencién & poboacién estranxeira, ou programas
puntuais destinados a este grupo de poboacion.
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Servizos e programas destinados a prevencion de condutas aditivas

7.1 PLAN LOCAL SOBRE DROGODEPENDENCIAS E OUTRAS ADICION

'S
Imaxe: pexels.com
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A prevencién do consumo de drogas é o dambito clave sobre o que se ap®
Estratexia nacional sobre drogas 2009-2016, asi como o Plan de Trastornos AditiVe
de Galicia 2011-2016 e a ferramenta bdsica para evitar ou retrasar o inicio no
consumo de drogas. E tamén unha das principais reas de traballo do Ill PLDA 2011-
2016 de Vigo.

O proxecto de Prevencion de Drogodependencias e Condutas Aditivas no eido local
de Concello de Vigo é resultado do traballo conxunto coas entidades colaboradoras
do PLDA para desenvolver unha estratexia comun e integral de prevencién de
condutas aditivas na cidade,

A nivel xeral podemos considerar que os obxectivos fundamentais da prevencion
son:

e Promover unha conciencia social sobre a importancia dos problemas, os danos
e 0s costes persoais e sociais relacionados coas drogas.

e Potenciar o desenvolvemento integral das persoas.

e Fomentar as capacidades e habilidades persoais que faciliten actitudes e
comportamentos de rexeitamento ante a oferta de drogas.

e Reducir a idade de inicio no consumo de drogas.

e Ofrecer alternativas de vida e lecer saudables.
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En concreto, a drea de prevencion pretende:

e Promover a adopcion de estilos de vida saudables na poboacion xeral,
mellorando a calidade da informacién dispofiible e o nivel de cofiecemento da
poboacién sobre as consecuencias que o consumo de drogas tefien sobre a
saude.

e Promover a adopcién de estilos de vida saudables entre a poboacién escolar,
formando ao alumnado acerca dos efectos e riscos do consumo de drogas.

e Promover a implicacién das nais e dos pais como axentes de salde e como
factores de proteccién ante o consumo de drogas, mellorando as habilidades
educativas e de comunicacién das familias e a calidade da informacién sobre
drogas de que dispofien.

e Promover a adopcion de estilos saudables de vida e de ocupaciéon do tempo
libre entre a poboacion adolescente e a mocidade para reducir a intencién de
consumo de drogas, incrementar a percepcién de risco, e mellorar a
informacién sobre drogas favorecendo a toma de conciencia.

e Promover a adopcién de estilos saudables entre a poboacién traballadora e
reducir a incidencia dos problemas sociosanitarios relacionados co uso de
drogas no medio laboral.

e Potenciar a consideracion das diferencias existentes nas pautas de consumo de
drogas das mulleres e dos homes para reducir a prevalencia de consumo de
drogas entre as primeiras.

e Formar mediadores e mediadoras sociais como axentes preventivos para
mellorar a informacién sobre drogodependencias que posuUe a poboacién diana
e motivar a implicacién activa dos e das mediadoras sociais no
desenvolvemento de programas de prevencién en diferentes dmbitos.

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PREVENCION DE CONDUTAS ADITIVAS
7.1 Plan local sobre drogodependencias e outras adiciéns

Os programas realizados no 2023 foron:

Programa Non Pasa Nada éPasa algo? (alumnado de ESO). Impartironse sesiéons nos
cursos da ESO nos que participaron un total de 5.203 alumnos/as (2.543 mulleres e
2.660 homes).

Programa Mais que un teito (Familias alumnado desde 3 a 18 anos). Coa
participacién de 327 familias do alumnado (265 mulleres e 62 homes).

Programa Entre todos (familias con fillos/fillas con problemas de consumo).
Realizaronse intervencions psicoldxicas con 51 persoas (29 mulleres e 22 homes).

Programas Informacién-Sensibilizacién (alumnado de 6°EP). Coa participacién de
847 alumnos/as (402 mulleres e 445 homes).

Programa Informacién-Sensibilizacién (clubs deportivos). Coa participacién de 101
persoas (todos homes).

Programa Formacién Mediadores (mediadores sociais). Coa participaciéon de 125
persoas (110 mulleres e 15 homes).

Programa Odisea (alumnado de FPB, Ciclos Medios e Ciclos Superiores). Coa
participacién de 475 alumnos/as (188 mulleres e 287 homes).
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Servizos e programas destinados a prevencion de condutas aditivas

7.2 CONVENIOS E PROGRAMAS CON ENTIDADES SOCIAIS

No Plan Local sobre Drogodependencias e Outras Adicions (PLDA) propdfiense os
obxectivos e estratexias de intervencién no dmbito das condutas aditivas e da sua
problemdtica asociada a nivel local, entre os que se atopa manter a calidade dos
recursos existentes, evitar a desaparicién de programas, acciéns ou recursos
necesarios para dar resposta &s necesidades asistenciais da cidade, mellorar a
atencién das urxencias sociosanitarias e cobertura de necesidades primarias de
alimentacién, hixiene e vivenda e potenciar o mantemento e a creacién de novos
dispositivos para cubrir as necesidade bdsicas daguela poboaciéon carente de
vivenda ou en risco de exclusién.

O PLDA establece que os instrumentos para o seu desenvolvemento son, entre
outros, o Servizo de Benestar Social, CEDRO, a oficina técnica municipal do PLDA, o
convenio coa Conselleria de Sanidade e a coordinacién e colaboraciéon coas
entidades (asociaciéns, fundaciéns, ONG) adheridas ao Plan, como é o caso das
sequintes.

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A P (AR [N J AL EF NI {1 73

Convenio coas entidades sociais “Alborad
“Amaina” e “Erguete” para o desenvolvemento d@
programa de prevenciéon das drogodependencias e
outras conductas aditivas 2023

As tres entidades son ONG que forman parte da “Comisién técnica de prevencién”
do PLDA, figuran inscritas no Rexistro de Entidades prestadoras de servizos sociais
da Xunta de Galicia e contan con experiencia acreditada na organizacién e
imparticion desta clase de actividades de prevencién.

Os obxectivos xerais deste Programa de prevencién son os de promover unha
conciencia social sobre a importancia dos problemas, os danos e os custos persoais
e sociais relacionados coas drogas, sobre a posibilidade real de evitalos e a
importancia de que a sociedade no seu conxunto sexa parte activa na sta solucién.

Tratase tamén de aumentar as capacidades e habilidades persoais de resistencia &
oferta de drogas e aos determinantes dos comportamentos problematicos
relacionados coas mesmas mediante a aplicaciéon de programas acreditados de
prevencién universal, selectiva e indicada nos dmbitos familiar, educativo e
extraescolar, mellorando a capacitacion dos axentes implicados, especialmente no
desenvolvemento de factores de proteccién fronte ao consumo de drogas, a
deteccidén precoz e a abordaxe dos primeiros consumos.

O orzamento do convenio para 2023 ascendeu & cantidade de 106.800 €.
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Convenio coa “Asociacion ciudadana de lucha contra
la droga Alborada”

A institucién “Asociacién ciudadana de lucha contra la droga Alborada” é unha
entidade sen 4nimo de lucro que ten como obxectivo principal a defensa dos
individuos e a colectividade contra a utilizacién ilicita de todo tipo de drogas e como
fins a toma de conciencia colectiva sobre os danos producidos pola utilizacién das
drogas (especialmente na poboacién xuvenil), a creacién de mddulos de defensa
social contra a droga, con actividades distribuidas nos campos epidemioldxicos,
preventivos e asistenciais, e a colaboracién con organismos e entidades publicas ou
privadas que tefian relacion coa problemdtica da drogodependencia.

A Concelleria de Politica Social colabora con Alborada no desenvolvemento do
“Programa de incorporacién social en agricultura ecoldxica Verdear”, que pretende
mellorar a calidade de vida e a incorporaciéon social das persoas usuarias da
Asociacién, promovendo o cofiecemento das técnicas de traballo da agricultura
ecolodxica.

O obxectivo deste programa, é dotar 4s persoas usuarias de Alborada da formacion
suficiente no dmbito da agricultura ecoldxica, para que no futuro poidan consequir
desde un emprego e integrarse nalgun dos proxectos de hortos urbanos, que cada
vez con maior frecuencia, desenvélvense nas nosas cidades e poboaciéns.

Ademais de formacién e emprego, preténdese que os produtos cultivados poidan
reverter nos propios usuarios, nas familias necesitadas, en instituciéns sociais, etc.,
co fin de paliar as posibles deficiencias alimenticias e nutricionais dalguns
segmentos da poboacion.

Grazas ao apoio da Comunidade de Montes de Cabral e da Asociacién de Vecifios de
Lavadores, Alborada dispén dunha leira de 5.000 m2, en Cotogrande (Vigo) dotada
de instalaciéns basicas, invernadoiro, etc. na que no 2023 participaron 45 persoas.

O orzamento do convenio ascendeu & cantidade de 12.000 €.

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PREVENCION DE CONDUTAS ADITIVAS
7.2 Convenios e programas con entidades sociais
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SHNCELLE OUTROS SERVIZOS E PROGRAMAS DE FOMENTO E PROMOCION DAL LI TV F WY T T
DE VIGO

Outros servizos e programas destinados de fomento e promocion da solidariedade e a participacion

8.1 COOPERACION INTERNACIONAL

Imaxe: pexels.com

Para a atencién de situaciéns de emerxencia das poboaciéons mais desfavore8
gue precisan da cooperacion externa, mediante axuda humanitaria ou accio
dirixidas & reconstrucién e ao restablecemento institucional, o Concello de Vigo,
concedeu en 2023 axudas por un total de 79.999,31 €.

Dun lado, o Concello a través da convocatoria de subvenciéns a Organizaciéons Non
Gobernamentais de Desenvolvemento (ONGD) para a realizacion de proxectos de
cooperacién internacional é desenvolvemento, solidariedade, promociéon e mellora
das condiciéns de vida en paises menos desenvolvidos que contriblan a acadar os
obxectivos de desenvolvemento sostible.

A convocatoria realizada no marco xuridico configurado pola L.9/2007, do 13 de
xufio, de subvenciéns de Galicia (LSG) e os preceptos basicos da L.38/2003, do 17 de
novembro, xeral de subvenciéns (LXS), permitiu o financiamento, por un total de
59.999,31 €, de cinco proxectos das seguintes entidades: Fundacién Vicente Ferrer,
Colaboraciéon y Esfuerzo, Solidaridad Educacién y Desarrollo Asociacion Aulas
Abertas Comedores Escolares y Semilla para el cambio.

Doutro lado, o Concello realizou subvenciéns nominativas a proxectos de UNICEF
(axencia da ONU para a infancia) e ACNUR (Alto Comisionado das Naciéns Unidas
para os Refuxiados). Concesions directas con cardcter excepcional e por razéns de
interese publico, social, econdémico, humanitario expresamente previstas nos arts.
22.2.c) da LXS, 19.4.c) da LSG e 67 do RD.887/2006 e, no mesmo sentido, na Base
n° 38, Apdo. 4.2, dos de execucién dos orzamentos municipais.

Nos dous casos, o caracter evidentemente humanitario dos proxectos a desenvolver
e/ou a natureza dos organismos que os promoven (dependentes das NNUU)
xustifican tanto a excepcién dos principios xerais de publicidade e concorrencia
como o interese publico, social e humanitario dos proxectos.
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Proxecto "“Resposta humanitaria de UNICEF en Siria &os
afectados polo terremoto do mes de febreiro de 2023

UNICEF, Axencia da ONU para a infancia, fundada en 1946, que conta con presenza
activa en mais de 190 paises. Para dar resposta d4s crecentes necesidades
humanitarias en Ucraina e entre os refuxiados nos paises vecifios, UNICEF estd a
traballar para ampliar rapidamente a suda resposta humanitaria multisectorial
aproveitando a presencia e experiencia na zona e as alianzas preestablecidas, en
coordinaciéon cos seus aliados e con outros organismos das Naciéns Unidas en
Ucraina e nos paises vecifios que acollen as persoas refuxiadas.

Na actualidade, UNICEF segue a traballar en Siria para protexer os dereitos dos
nenos/as e as suas familias afectados/as polo conflito armado e os efectos
catastréficos derivados do terremoto do mes de febreiro deste ano, procurando
garantir a sda supervivencia. O Plan de resposta ¢ terremoto de UNICEF en Siria ten
como obxectivo chegar a 5,4 milléns de persoas, incluidos 2,6 milléns de nenas e
nenos.

O proxecto tifla como obxectivo contribuir 6 cumprimento do dereito &
supervivencia e 6 desenvolvemento dos/as nenos/as e as stas familias, afectados
polo terremoto do mes de febreiro de 2023, garantindolles o acceso 6s servizos
bdsicos de auga, saneamento, hixiene e saude.

Esta accién, coordinada entre UNICEF e demais aliados en Siria, contribuiu a
satisfacer as necesidades humanitarias urxentes en materia de auga, saneamento e
hixiene e nutricion dos nenos e as nenas. Para iso, entre outras acciéns, UNICEF
instalou letrinas mobiles, distribuiu auga potable en tanques, asi como kits de auga e
hixiene familiares e subministraciéns nutricionais esenciais (como galletas
enerxéticas) para cubrir as necesidades dunha poboacién que xa estaba nunha
situacion humanitaria critica antes do terremoto.

Orzamento: 10.000 €.

OUTROS SERVIZOS E PROGRAMAS DE FOMENTO E PROMOCION DA SOLIDARIEDADE E A PARTICIPACION

8.1 Cooperacién internacional

Proxecto “Acceso a servizos de saude de calidade para a
poboacion refuxiada e solicitante de asilo venezolana,
refornada colombiana e comunidades de acollida en Colombia”

ACNUR/UNHCR, “Alto Comisionado das Naciéns Unidas para os Refuxiados", basea
o seu mandato na Convencion sobre o Estatuto dos Refuxiados de 1951 co obxectivo
de brindar proteccién e asistencia s persoas refuxiadas e desprazadas no mundo.

O proxecto enmdrcase dentro do programa global de actuaciéon que ACNUR estd a
desenvolver en Colombia para garantir a proteccién internacional da poboacién
refuxiada e solicitante de asilo venezolana e colombiana retornada ademais das
comunidades de acollida colombianas.

O proxecto tifia como obxectivo promover a afiliacién da poboacién refuxiada e
solicitante de asilo venezolana, retornados colombianos e persoas vulnerables das
comunidades receptoras ao Sistema de Seguridade Social en Saude, grazas &s
acciéns de sensibilizacién da poboacién de interese do proxecto e a formacién a
autoridades gobernamentais para mellorar as capacidades locais no Departamento
da Guajira, asi como garantir o acceso a servizos de atencién psicosocial para previr
e ofrecer unha resposta oportuna 4s persoas sobreviventes de Violencia Baseada en
Xénero (VBG) nos departamentos de Antioquia, A Guajira e Chocou.

A poboacién beneficiaria directa do proxecto ascende a 8.630 persoas refuxiadas e
solicitantes de asilo venezolanas, retornadas colombianas e as comunidades de
acollida.  Adicionalmente, capacitdaronse 500 autoridades de Goberno,
representando un total de 9.130 persoas. Como poboacién beneficiaria indirecta do
proxecto estimase en 51.780 persoas que comprenden os familiares das persoas
refuxiadas e migrantes venezolanas, poboacién retornada colombiana e
comunidades de acollida, que se benefician da resposta mellorada dos servizos de
salde e acceso a0s mesmos.

Orzamento: 10.000 €.
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Proxecto “Acceso ao dereito 4 vivenda digna con saneamento
axeitado desde unha perspectiva de xénero para 51 familias da
comunidade rural de Tenagallu (Anantapur, India)”

Fundacién Vicente Ferrer.

O proxecto pretende reducir a vulnerabilidade social, econdmica e ambiental de 51
mulleres e as sUas familias da aldea rural de Tenagallu. A habilitacién do seu dereito
a vivenda e saneamento, mediante a construcién de vivendas con bafios e letrinas
axeitadas s necesidades locais, terd consecuencias moi importantes sobre a salde
da poboacion beneficiaria, especialmente para os nenos e as nenas, e a seguridade
das mulleres, asegurando que a propiedade fiqgue en mans delas. Tamén se
realizardn obradoiros de sensibilizacién en hixiene, para adaptarse &s novas
infraestruturas de bafios e letrinas, asi como para aumentar a consciencia nos bos
habitos hixiénicos e de saude.

O proxecto, ademais, promove o desenvolvemento e o empoderamento na
capacidade de auto-organizacion das familias da comunidade de Tenagallu.
Mediante a creacién do comité de construcién e as formaciéns que recibiran, seran
as propias familias participantes as que realizardn unha parte importante do
proceso de compras de materiais e de monitorizacién da construcién das vivendas,
o que fard aumentar o sentimento de apropiacién do proxecto pola sta implicacién
en todas as fases do mesmo.

As persoas beneficiarias directas do proxecto foron 51 familias da aldea de
Tenagallu, que viven baixo o limiar da pobreza, e pertencen a colectivos
historicamente discriminados no sistema de castes hindd, quedando a titularidade
das vivendas en mans de 46 mulleres (1 delas con discapacidade) e 5 homes con
discapacidade.

Importe da subvencién: 12.300,84 €.

OUTROS SERVIZOS E PROGRAMAS DE FOMENTO E PROMOCION DA SOLIDARIEDADE E A PARTICIPACION

8.1 Cooperacién internacional

Proxecto “Centro Santa Ménica. Proxecto de prevencién social
en nenos e mozos de grupos de situacién de risco de exclusién
social a través dun programa de educacién inclusiva en areas
urbanas empobrecidas en Tegucigalpa (Honduras)"”

Colaboracién y Esfuerzo.

O proxecto Santa Mdnica actia como un Centro de dia no epicentro da Colonia
“Villa Cristina"”, situada na periferia mdis pobre de Tegucigalpa, co obxectivo
principal de escolarizar a todos os beneficiarios na escola publica & vez que
contribuir a diminuir as carencias emocionais, condutuales e fisicas (pésima
alimentacion e falta de hixiene) ddndolles a oportunidade de desenvolverse tanto
individual como colectivamente procurdndolles no Centro, un lugar seguro, san e
educativo que lles axude a afastarse das influencias negativas da contorna social no
que se atopan, dunha forma totalmente gratuita para a mocidade.

Os beneficiarios directos foron nenos/as asi como mozos en risco social con idades
comprendidas entre os 7 e os 18 anos, que viven na Colonia Villa Cristina,
considerada como un dos barrios con maior marxinalidade de Teqgucigalpa.
Traballouse indistintamente con homes e mulleres, pero sempre cun colectivo
pertencente 4 clase social mais baixa, como a practica totalidade dos habitantes da
Colonia, para un total de 75 persoas beneficiarias.

Importe da subvencién: 12.169,98 €.
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Proxecto “Garantir unha educacion técnica-profesional de
calidade que promove a educacion para un desenvolvemento
sostible en el ICTV Jesus Obrero en Sacacyo (El Salvador)'

Solidaridad, Educacién, Desarrollo (SED).

O proxecto promove o dereito & educacién e o desenvolvemento de nenos, nenas e
adolescentes orixinarios de comunidades rurais pertencentes ao municipio de
Sacacoyo.

Mediante a execucién do proxecto complétase o equipamento do taller de Mecdnica
Automotriz do centro ICTV Jesus Obreiro, co obxectivo de que os estudantes poidan
realizar as suas prdcticas profesionais, xa que é algo fundamental para o seu
curriculo educativo e posterior incorporacién ao mundo laboral. Ademais,
realizdronse actividades con todo o alumnado do instituto para a promocién do
desenvolvemento sostible, a igualdade de xénero, a cultura de paz e o fomento dos
Dereitos Humanos.

O proxecto nace dentro do marco de colaboracién entre a ONGD SED e FUNDAMAR
gue ten como prioridade sectorial a promocién da educacién a través de apoio a
escolas de infantil, primaria, secundaria, formacién profesional, formaciéon de
profesorado, acceso & educacién, mellora de infraestruturas, equipamento, traballo
de sensibilizacion coas familias do alumnado etc.

O proxecto dirixiuse a unha poboacién estudantil de 527 mozos (54% mulleres,
46% homes) do ICTV Jesus Obreiro (ICTVJO), provenientes de zonas socialmente
vulnerables e con altos indices de violencia. Esta poboacién provén de municipios
catalogados como violentos e con alta presenza de maras como son: Sacacoyo,
Jayaque Talnique, Tepecoyo, Armenia e Colon. Estes son municipios vulnerables e
con factores de risco social alto.

Importe da subvencién: 11.973,69 €.

OUTROS SERVIZOS E PROGRAMAS DE FOMENTO E PROMOCION DA SOLIDARIEDADE E A PARTICIPACION

8.1 Cooperacién internacional

Proxecto “Aulas Abiertas Comedores Escolares”
Asociacion Aulas Abiertas Comedores Escolares.

Aulas Abertas Comedores Escolares pon en marcha os comedores en escolas s que
acoden nenos que viven en situacién de pobreza ou pobreza extrema sen distincion
de raza nin credo e co propdsito de axudar a estes nenos para manter unha
alimentacion equilibrada que lles permita crecer e desenvolverse adecuadamente e
mellorar as stas capacidades cognitivas e académicas.

O proxecto desenvdlvese en Celendin unha das trece provincias da rexién de
Cajamarca, rexién andina que se atopa situada ao Norte de Per. Estd surcada polas
cordilleiras Central e Occidental de Andelos que culminan nunha altura de
aproximadamente 4.400 m. Cajamarca é unha das zonas mdis pobres de Peru.

Unha gran parte da poboacién vive en pequenos pobos ou caserios (lugares con
catro ou cinco casas) no medio da cordilleira de Andelos. Moitos destes lugares non
tefien ainda ningun tipo de servizo. As vivendas non dispofien de auga corrente, luz,
saneamentos etc. e en moitos destes lugares non hai tampouco escolas, polo que os
nenos deben camifiar entre unha e ddas horas e media para chegar a clase e outro
tanto de regreso a casa. Realizar este traxecto sen inxerir ningin alimento ao
mediodia debilitalles e dificulta a sUa aprendizaxe.

Cofiecedores desta problemdtica, Aulas Abertas Comedores Escolares, dedicou o
seu esforzos e recursos nestes Ultimos 20 anos, para prover de alimentos a estas
escolas e apoiar o desenvolvemento destes nenos adecuadamente. E por tanto un
proxecto de continuidade, que a asociacién cofiece ben e do que ten experiencia
solvente na xestion sobre terreo.

O proxecto alcanzou aproximadamente a 550 familias en Cajamarca ademais
doutras 18 familias en Lima.

Importe da subvencién: 11.777,40 €.
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Proxecto “Mellora do programa educativo e fortalecemento da
igualdade de xénero en Varanasi (India)’

Semilla para el cambio.

O proxecto ten como obxectivo principal aumentar e afianzar os cofiecementos e
capacidades dos nenos e nenas participantes no programa educativo da ONG
mediante o fortalecemento e aumento de capacidades e cofilecementos do equipo
docente e da mellora nas instalaciéns e equipamento dispofiible. Ademais, e en prol
de contribuir & igualdade de xénero, o proxecto céntrase tamén en afianzar os
cofiecementos dos e as estudantes sobre feminismo e igualdade de xénero.

Varanasi, cidade onde se desenvolveo o proxecto de mellora educativa, é
considerada a cidade mais santa do hinduismo. Situada no centro do val do Ganxes,
esténdese ao longo deste rio sagrado, no que se congregan milleiros de persoas
acotio. A afluencia constante de peregrinos e emigrantes rurais incrementou a sda
poboaciéon notablemente. O Informe da ONU sobre desenvolvemento humano
(2007) describe Uttar Pradesh como un dos estados madis subdesenvolvidos da
India. Este estado caracterizase pola predominancia dunha agricultura de
minifundios, una deficiente infraestrutura, grandes desequilibrios rexionais e un
crecemento econdmico feble, que vai moi por detrds da media nacional.

O programa de escolarizacién e educacién integral de Semilla para el Cambio nace
en 2010 co obxectivo de mellorar as oportunidades dos nenos e nenas dos slums de
Varanasi, apostando por unha educacion integral que lles permita forxar un futuro
mellor baseado nos méritos conseguidos co seu propio esforzo.

Semilla para el Cambio colabora desde o inicio con dous centros locais, préximos
aos barrios de Sigra e Dashashwamedh, onde opera: Care & Career y Children's
Valley English School, ddas escolas locais que imparten aulas tanto en hindi, a sta
lingua materna, como en inglés. De 18 nenos e nenas escolarizados en 2010, hoxe en
dia son 285 os incluidos no programa.

Importe da subvencién: 11.777,40 €.

OUTROS SERVIZOS E PROGRAMAS DE FOMENTO E PROMOCION DA SOLIDARIEDADE E A PARTICIPACION
8.1 Cooperacién internacional
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Outros servizos e programas destinados de fomento e promocion da solidariedade e a participacion

Imaxe: pexels.com

OUTROS SERVIZOS E PROGRAMAS DE FOMENTO E PROMOCION DAG{URLY.GIA T.\o) J - W L3 (I T YR V]

A Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia atriblelle &s Corporaciéns
competencias entre as que se inclden as referidas & colaboracién no fomento d®
servizos sociais prestados por entidades de iniciativa social e a promocién de
mecanismos de coordinacién das sudas actuaciéns, evitando duplicidades e
infrautilizacién dos equipamentos sociais, asi como o fomento e a promocién da
solidariedade e da participaciéon da sociedade civil na prevenciéon e intervencién
social no dmbito local.

De acordo con esta mesma norma, os poderes publicos estdn obrigados a fomentar
no dmbito dos servizos sociais o desenvolvemento de actuaciéns solidarias por
entidades de iniciativa social sempre que se axusten aos requisitos de autorizacion,
calidade e complementariedade establecidos na lei.

O Concello, coa finalidade de fomentar a actividade das asociacions e entidades no
ambito dos servizos sociais municipais e coadxuvar subsidiariamente ao seu
financiamento aproba Subvenciéns a entidades e asociaciéns de cardcter social, sen
animo de lucro, para a realizacion de actividades da area dos servizos sociais.

Son subvencionables aqueles proxectos, que se desenvolvan no dmbito territorial da
cidade de Vigo no sector especifico dos servizos sociais, terdn como destinatarios a
un ou varios dos sequintes colectivos:

A) Familia e Infancia:

e Proxectos ou actividades que fomenten as habilidades familiares a través de
actividades de formacién na igualdade e corresponsabilidade dos seus
membros, cara & mellora da calidade da actuacién parental e a vida familiar.

e Proxectos ou actividades que favorezan a participacion das familias cara 4 sua
integracién social.

e Programas de apoio psicosocial para situaciéns de dependencia (autocoidado
emocional, autoestima, regulacién emocional, habilidades de comunicacién e
resolucion de conflitos, etc.) cara @ mellora da calidade da vida familiar.
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B) Persoas maiores e persoas con discapacidade:

e Programas de informacién e/ou formacién dirixidos a estes colectivos,
familiares e coidadores.

e Programas ou actividades dirixidas a persoas maiores e/ou con discapacidade
qgue fomenten a sda psicomotricidade.

e Programas de acompafiamento 4s persoas maiores que vivan soas.

e Obradoiros alternativos non coincidentes cos desenvolvidos pola Area de
Politica Social.

C) Persoas emigrantes, inmigrantes e minorias étnicas:

e Proxectos socioeducativos e de promocién social dirixidos a estes colectivos
socialmente vulnerables.

D) Persoas marxinadas sen fogar:

e Proxectos de prevencién, tanto individual como familiar ou comunitaria,
dirixidos a persoas e colectivos en risco de exclusién social ou desproteccion.

E) Persoas toxicomanas (alcohdlicas e drogodependentes):

e Proxectos de cardcter preventivo, socioeductivo e de promocién da autoestima.

OUTROS SERVIZOS E PROGRAMAS DE FOMENTO E PROMOCION DA SOLIDARIEDADE E A PARTICIPACION

8.2 Subvenciéns a entidades e asociaciéns de caracter social

Resultados
Concedéronse subvencions a 38 proxectos para un importe total de 69.926,45 €.

As entidades beneficiarias foron: Fundacion Cume, Asociacién ASDEGAL, Fundacién
Aldaba, Fundacién Juan Sofiador, Asoiacion Nifios con Hiperactividad y déficit de
atencién ANHIDA, Asociaciéon Xaruma, FADEMGA Plena Inclusién Galicia, Fundacion
Amig6, Asociacién Centro Cultural Artistico e Recreativo Valadares, Fundacién
Amedis, Down Vigo Asociacién para el sindrome de Down, Bicos de papel Asociacion
de Axuda a Nenos Oncoldgicos Hospital Alvaro Cunqueiro, Alento Asociacién de
dafio cerebral, Asociaciéon espafiola contra el cdncer, Hogar y clinica San Rafael,
APAMP Asociacién Fam. Pers. Pardlise Cerebral, Asociacion DOA Saude Mental,
Agrupacién Socio Deportiva Alter-Nativa, Fundacién de la Santa Cruz, Asociacién
galega de familias numerosas (AGAFAN), Federacion Cogami Pontevedra,
Asociacion Viguesa de Esclerosis Multiple de Pontevedra, Federacién de Asociaciéns
de familiares e enfermos mentais de Galicia, Asociacién ASPANAEX, Asociacion de
familiares de enfermos de Alzheimer y otras demencias de Galicia, Fundacién
Erguete-Integracién, Asociacién galega Tecendo Sonhos, Asociacién Parkinson de
Vigo, Asociacion gallega de Hemofilia, Asociaciéon da 32 idade Nevox, Asociacion
gallega contra las enfermedades neuromusculares ASEM Galicia, Asociacion de
vecifios de Beade AVCU-CSCR, Asociacién cultural galega de formacién permanente
de adultos, Asociacién Diagnosticados de cancro de mama (ADICAM), Asociacién
vecifial Doutro Fleming, Fundacién Ingada, , Asociacién Vecifial Socio-Cultural e
Deportiva de San Miguel de Oia e Asociacién Dignidad Galicia.
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