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ASUNTO:  Elaboración de instrución relativa a tramitación de volantes e certificados do padrón
emitidos  mediante  actuación  automatizada  por  parte  da  Oficina  de  asistencia  en  materia  de
rexistro e información do Concello de Vigo.
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INSTRUCIÓN  1/2024 RELATIVA  A  TRAMITACIÓN  DE  VOLANTES  E
CERTIFICACIÓNS  DO  PADRÓN  MUNICIPAL  MEDIANTE  ACTUACIÓN
AUTOMATIZADA .
  
Por resolución da Concelleira de Seguridade, Contratación, Festas e Xestión Municipal de data 18
de  marzo  de  2024  e  posterior  de  data  1  de  abril  de  2024  declarouse  como  actuación
administrativa  automatizada  a  emisión  dos  certificados  de empadroamento (BOPPO nº70,  do
10.04.2024).

A actuación administrativa automatizada dos certificados de empadroamento supón unha clara
mellora  ao acceso por parte da cidadanía a xestión dun trámite cun elevado nivel de demanda,
axilizando a xestión dos expedientes administrativos e garantindo a dispoñibilidade dos servizos
electrónicos,  permitindo  ofrecer  unha  resposta  administrativa  inmediata  que  permite  atender
mellor as súas necesidades.

Actualmente  a  expedición   de  certificados  de  empadroamento  realízase  polo  Servizo  de
Estatística, previa solicitude do interesado a través dos medios establecidos no artigo 16.4 da Lei
39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Común das Administracións Públicas.
Así mesmo o artigo 211.1.p) da Ordenanza de Administración Electrónica do Concello establece
que  as   oficinas  de  asistencia  en  materia  de  rexistro  prestarán  o  seu  apoio  e  impulso  aos
procedementos  dixitais  e  garantirán  que  todas  as  persoas  interesadas  poidan  relacionarse  a
través de medios electrónicos, ao prestaren as funcións atribuídas legalmente e calquera outra
que  se  derive  da  normativa  vixente  ou  se  determine  regulamentariamente  ou  a  través  de
instrucións do servizo  e que se vincule ao impulso da administración dixital  e  a asistencia  á
cidadanía.

Trala  implantación  dos  certificados  de  empadroamento  como  actuación  administrativa
automatizada e co obxecto de avanzar na xestión e simplificación administrativa e mellora da
asistencia á cidadanía proponse a ao abeiro do artigo 6 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, de
réxime xurídico do sector público e artigo 21.1.p) da Ordenanza de Administración Electrónica do
Concello proponse a seguinte 

INSTRUCIÓN  1/2024,  RELATIVA A TRAMITACIÓN  DE  VOLANTES  E   CERTIFICADOS  DO
PADRÓN MEDIANTE ACTUACIÓN AUTOMATIZADA.-  

1.- Canais de solicitude e expedición de certificados de empadroamento 

A expedición dos certificados de empadroamento mediante actuación administrativa automatizada
efectuarase a instancias dos interesados, mediante a presentación dunha solicitude por algún dos
seguinte canais:

a)  Na  sede  electrónica  do  Concello  de  Vigo:
https://sede.vigo.org/expedientes/tramites/tramitescat.jsp?id=82&lang=ga

b) Presencialmente na oficina de asistencia en materia de rexistro do Concello de Vigo

c) A través do teléfono de información municipal do 010.

https://sede.vigo.org/expedientes/tramites/tramitescat.jsp?id=82&lang=ga


 Cando a solicitude se realice a través do teléfono 010 ou sen identificación electrónica da persoa
interesada, o certificado se remitirá por notificación electrónica, ou por correo postal certificado ao
domicilio  de  empadroamento  para  garantir  a  confidencialidade  dos  datos  persoais  ou  poderá
recollerse  de  xeito  presencial  pola  persoa  interesada  na  oficina  de asistencia  en  materia  de
rexistro do Concello de Vigo.

 2.- Habilitar a Oficina de asistencia en materia de rexistro do Concello de Vigo a tramitación de
volantes  e  de  certificados  de  empadroamento  que  se  emitan  por  actuación  administrativa
automatizada, agás os referidos a períodos anteriores ao ano 1991 e aquelas outras que non se
poidan obter de forma automática por ser preciso acudir a informacións ou datos que non estean
aínda automatizados.

Vigo, en data sinatura dixital


