Oficina de Asistencia
Rexistro e Informacién (OARI)

CONCELLO

DE VIGO Secretaria do Goberno Local

MANUAL PARA SOLICITAR CITA PREVIA

1 O primeiro paso é acceder a nosa paxina web: WWW.Vigo.0org, a través do
teléfono mobil, tableta ou ordenador persoal.

Nos aparecera a seguinte mensaxe que nos informa que debemos solicitar cita
previa e prememos o botén “Pechar” (a aspa na parte superior dereita) para que
desapareza:

Prememos
o boton
“Pechar”

Covid-19: Para atencion presencial serd IMPRESCINDIBLE CITA PREVIA

Para cualquier informacién adicional puede acceder a: www.vigo.org

También puede llamar al teléfono de informacién 010

DISCULPE LAS MOLESTIAS

2 Na marxe dereita da paxina web, xusto debaixo do cadro co 010 temos o
botdon: “Solicitude Cita previa”. Facemos clic nel.

TU APOYOD VALE UN MUNDO

© Informacién Coronavirus Covid-19

APOYAR A LA CANDIDATURA HAZTE VOLUNTARID

0
Vigo davo¥'as

GRAZAS! A Adoncion cidads

Persoal Sanitario

Grazas Vigo

010 ©

986 810 260

AAviso

Solicitudes de cita previa para
servizos municipais

E moitas e moitos mais.... Solicitude Cita previa

Mantéfiase informado: = Destacados

O Concello de Vigo ofrece varios canais de informacion municipal sobre a emerxencia do Covid-19:

« Teléfono: Servizo de informacion 010/ 986 810 260 W



http://www.vigo.org/

lembra que tamén podemos facer moitos tramites por Internet a través do
Rexistro Electronico. Se queremos continuar coa cita temos que premer o

botdon “Aceptar”.

E Pasamos a seccion da cita previa. Aparece unha nova mensaxe que nos
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Solicitud de cita previa Lembramoslie que non precisa desprazarse ao Concello para realizar os
tramites de Rexistro, estes poden efectuarse facilmente a través da paxina

do Rexistro Electrénico @l as 24 horas do dia, todolos dfas da semana.

Instrucciones

Mais informacion no Servizo Telefénico (986 810 260 ou a través do 010).

Una vez que cubra todos los datos

- Prememos
Datos del solicitante .
Infroduzca sus datos. Acsptar o boton
Nombre “ “Ace pta r”
Nombre® Apellidos o Razon Social

Documento de identificacion
Tipo de documento® Nimero de documento *

Debemos cubrir o formulario co noso nome e apelidos, 0 noso
documento de identificacion (DNI, pasaporte, etc) e un namero de

teléfono.

Volver a vigo.org 2 | V\er en Castellano

: Concello de Vigo - .
~* Sede Electrénica - sede.vigo.org suscr ([ -

Sede Procedementos Carpeta Cidada Publicacions Oficina tributaria Contratacion

Sede electronica Tramites e Procedementos
Solicitude de cita previa en Servizos do Concello de Vigo

Instruciéons

Unha vez que cubra os datos presione no botén de tramitar e imprima o resguardo.

Datos do solicitante
Introduza os seus datos.
Nome Cubrimos
Nome* Apelidos ou Razén Social* nom e’
NOMBRE APELLIDOS -
Apelidos,
Documento de identificacién Documento
Tipo de documento® Numero de documento® en |:| mero
g e de teléfono




Ademais, temos que escoller dunha lista aquelo para o que queremos a cita
(Informacion, Benestar Social, Rexistro,...)

» Bienestar social

» Carpeta ciudadana

» Educacion

» Estadistica-padron

» Recaudacién ejecutiva
» Recaudacion voluntaria
» Registro general

Ubicacién

Servicio®

Archivo Escollemos

")t (B:i":enest;arls%cigl un
rpeta ciudadana -

Educacién SErvizo

Estadistica-padron da

Recaudacidn voluntaria lista

Recaudacion ejecutiva

[ Registro general

La legitimacidn del tratamiento puede estar basada en el consentimiento de las personas interesad

eacpondientes actividades de tratamiento del Ayuntamie
con la regulacion establecida por la Legislacidn (UE) 2016/679 del Pafamento Europeo, L.O.
digitales y demas disposicién de aplicacion.

los con la finalidad especifica de cada tratamiento de conformidad
re, de proteccidn de datos personales y garantia de los derechos

plimiento de una obligacidn legal yio el cumplimiento de una misidn

Unha vez cubertos todos os campos obrigatorios (marcados cun asterisco) e tras
seleccionar o servizo para 0 que queremos a cita previa da lista, prememos o
boton verde "TRAMITAR".

Chegamos ao calendario, no que deberemos escoller o dia da nosa cita

previa.
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ctronica Tramites y Procedimientos Cita previa

Dias disponibles en Rexistro xeral
Marzo
M

a Mi Ju Vi

17
31

App movil Viga @

Informacién de la ciudad
(transporte, agenda,
recursos,...), tramites,
ofertas de empleo,...

Os dias en vermello non

tefien horas dispofiibles

Os dias en tefien
algunhas horas disponfibles

Os dias en verde tenen

Carpeta Ciudadana 1 Al
Care todas as horas disponibles.
Registro electrénico,
Abril datos fiscales, padron de m
habitantes y tramites .
Ma Mi Ju Vi Sa Do avanzados | 2ol )
e % Lu Ma Mi Ju vi sa Do Conozca el estado de
o7 08 09 sus s‘?gl_lcmﬁes mediante
02 03 su codigo Wnnnn-mmm
14 15 16
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28 29 30 i
1 12 12 i i 14 I Consulta de solicitudes
18 19 20 21 22 23 24 Conozca el estado de
sus solicitudes
Registro General
Junio
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
Leyenda
B Diacontodaslashoras [ Diacon algunas horas B Diasinhoras Dia no
disponibles disponibles disponibles disponible




Tras seleccionar o dia no que queremos a cita previa, pasamos a pantalla
para escoller a hora:

Volver a vigo.org # | Ver en Galego

f %)

Ayuntamiento de Vigo

— Sede Electronica - sede.vigo.org suscar ([ I >
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Sede electronica = Tramites y Procedimientos ~ Cita previa

Horas disponibles el dia 08/06/2020 i
App mévil Vigo &

Seleccione la hora

Informacidn de la ciudad
09:00 2 52 : 9: (transporte, agenda,
recursos,...), framites,
ofertas de empleo,...

Carpeta Ciudadana

Registro electrénico,
datos fiscales, padrén de m
Leyenda A continuacion elixiremos

B Horalibre B Hora ocupada Hora no disponible a hora da nosa cita preVia:

As casillas vermellas son
citas xa ocupadas

*La disponibilidad de citas mostradas puede variar debido a que varios usuarios pueden estar solicital

As casillas verdes son
horas dispofibles

Premendo na hora seleccionada, teremos a informacién da CITA PREVIA
solicitada, que poderemos imprimir.

Volver a vigo.org & | Ver en Galego
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Informacién de la cita
Nombre: NOMBRE

App mévil Vigo @

Apellidos: APELLIDOS Informacién de la ciudad
NIF: 123456782 (ransporte, aggndla‘
Teléfono: 612345678 recursos,...), tramites,
Ubicacion: Rexistro xeral ofertas de empleo....
Fecha: 08/06/2020

Hora: 13:10

= ; Carpeta Ciudadana
Imprimir cita previa
Registro electrénico,

datos fiscales, padron de
habitantes y tramites v =

avanzados “ —




7 Ao premer o botédn “Imprimir Cita Previa” se xera un documento PDF como
recordatorio do dia e da hora da nosa Cita, asi como o servizo ao que nos
temos que dirixir e un namero identificativo.

) _ _ CONCELLO
O dia anterior a nosa cita, DE VIGO
recibiremos unha mensaxe de
texto ao mébil que facilitamos CITA PREVIA
antes, como recordatorio da mesma. | NUMERO:R - 052
REXISTRO XERAL
, A cita solicitada por D/D* NOMBRE APELLIDOS, con Documento de
No dia e na hora acordados, identidade n° 12345678Z foi rexistrada corréctamente.

. Debera t as 13:10 h do dia 08/06/2020 C llo de Vi
acudiremos ao concello e (Pera':; d;;ri::inngr:f o SRR e
aga rda remos na IOnxa . Cando Saia fo) Teléfono de informacién do Rexistro Xeral: 986 810 128
noso ndmero identificativo nas Lembramoselle que non necesita desprazarse ao Concello para os tramites

- - de rexistro, que poden efectuarse facilmente a través do [
pa ntallas |nf0rmat|vas, nos https://sede.vigo.org/expedientes/tramites/tramitescat.jsp?id=122&lang=gal |
. : 4 = 4 Rexistro Electrénico ] as 24 horas do dia, calquera dia da semana. Mais
Ind ICara a Ventanl"a a q ue informacién no Servizo Telefénico (986 810 260 ou a través do 010)
debemos dirixirnos para ser
atendidos.

( )

IMPORTANTE:

No control de accesos da porta do concello debera exhibirse a
CITA IMPRESA ou a MENSAXE DE TEXTO para poder acudir a cita

\_ _J




