Proxecto de Instalacion de Rede de Acceso
Inalambrico no Concello de Vigo

Introduccion

O Concello de Vigo ten entre os seus obxectivos fomentar o desenvolvemento tecnoloxico a través
da posta en marcha de redes e servizos de comunicacions electronicas que acheguen as novas
tecnoloxias a todos os cidadans e sectores da poboacion da sua comarca. Preténdese, xa que logo,
acelerar a penetracion da Sociedade da Informacion e do Cofiecemento.

Como actuacidon principal proponse o despregamento dunha Rede de Acceso Inaldmbrico de
caracter publico para proporcionar o acceso a Internet de Banda Ancha en zonas publicas aos
cidadans, asi como o uso desta infraestrutura, no futuro, para conexion en mobilidade para
vehiculos e persoal municipal do propio Concello.

O Concello de Vigo, antes de estender o servizo de Banda Ancha a toda a cidade, vai realizar unha
experiencia piloto na que se toman como mostra unhas zonas publicas moi determinadas e
concretas. Este piloto servira ao Concello para avaliar a viabilidade do proxecto de cobertura global.

Durante a realizacion desta experiencia piloto, que ten unha estimacion inicial dun ano, o Concello
pretende establecer un periodo promocional que permita dar a cofiecer o servizo entre a cidadania, e
con obxecto de fomentar e impulsar o uso do mesmo, o servizo prestariase temporalmente en
réxime de gratuidade.

A metade do coste do proxecto foi aportado pola fundacion Caixa Galicia.

Ambito Territorial de Prestacion do Servizo

O ambito territorial de cobertura da rede circunscribese a determinadas zonas publicas moi
concretas do Concello de Vigo. Inicialmente a rede tera unha cobertura limitada as seguintes zonas:
- Praza de América
— Praza da Independencia
— Zona peonil do Calvario (Raa de Urzaiz).



Posteriormente, a condicion de que se comprobe a viabilidade do proxecto piloto, a rede de
comunicacions electronicas, € polo tanto a cobertura do servizo, seria estendida a outras zonas do
municipio.

Acceso a rede

O funcionamento desta rede esta orientado a unha arquitectura mallada (Mesh), ¢ dicir, unha zona
de cobertura WiFi, na que varios puntos de acceso (APs : Access Points) forman unha rede mallada
e provén servizos de rede a través dun Provedor de Servizos de Internet Inalambrico (WISP).

Nesta rede piloto a conexion a Internet é compartida a través dun unico router. Este servizo
permitird a conexion a Internet nos lugares publicos concretos do Concello indicados no punto
anterior.

O usuario necesitard un elemento de conexion inalambrica, compatible co protocolo estandar
IEEE802.11b/g, como poden ser unha tarxeta de tipo PCI, USB ou ben PCCard, ou calquera tipo
dos que vefien actualmente integrados en PCs e outros equipos terminais.

Acceso ao Servizo

Inicialmente, mentres dure o réxime de gratuidade da rede, non sera obrigado o rexistro dos
usuarios, € o control realizarase mediante a direccion MAC do interfaz inalambrico do usuario.
Unha vez conectado, poderd navegar de xeito restrinxido e limitado, tendo en conta que o tempo de
uso do servizo e o trafico solicitado seran controlados polos sistemas de seguridade e control do
CPD.

Ao termo do réxime de gratuidade, e tras comprobar o arraigamento do servizo entre a cidadania asi



como a viabilidade economica do proxecto, pasarase ao réxime ordinario (con contraprestacion
econdmica polo servizo). Para acceder ao servizo neste novo réxime, e baixo peticion expresa do
usuario, este deberd rexistrarse nas oficinas do Concello, ou ben on-line a través da paxina Web do
Concello. Ao rexistrarse asignaraselle un nome de usuario e unha contrasefia. A partir dese
momento, e a condicion de que se atope situado na area de cobertura dalgin punto de acceso da
rede, o usuario podera acceder & mesma, previa autenticacion nela.

Unha vez autenticado (para iso o sistema pediralle o seu nome de usuario e contrasefia), podera
navegar libremente tendo en conta que todos os parametros da sua conexion, incluindo o tempo de
uso do servizo e o trafico cursado, seran controlados para que asi estes datos puidesen ser
procesados posteriormente, se fose necesario, para efectos de facturacion, accidns legais,...

Para a autenticacion dos usuarios no seu acceso 4 rede avaliaranse dias opcions de autenticacion:

— Conexion a un portal cautivo.
— Emprego dalgtin protocolo EAP (PEAP, TTLS, TLS,?)

Oferta de Servizos

Con data 1 de Novembro de 2009 o Concello de Vigo inicia a actividade de provedor de acceso a
Internet mediante o servizo de transmision de datos dispofiibles ao publico a través da explotacion
dunha rede publica de comunicacidns electronicas, baseada na utilizaciéon do dominio publico
radioeléctrico a través de frecuencias de uso comun (WLAN-WIFI).

Ofreceranse basicamente dous tipos de servizos de comunicacidns electronicas: dun lado, o acceso
aos contidos dos servizos Web da Administracion Local que se prestaran con caracter gratuito
independentemente do réxime operativo, e, doutro, un acceso xeral a Internet polo que se cobrara en
réxime ordinario. Este ultimo servizo € o que se ofrecera sen contraprestacion econdmica
temporalmente durante o réxime de gratuidade, e coas restriciéns que se detallan no punto seguinte.

Acceso a Internet

O servizo de acceso a Internet que ofrecera temporalmente o Concello de Vigo, durante o réxime de
gratuidade, estard enfocado principalmente 4 navegacion por Internet, cunha serie de restricions, co
obxecto de minimizar o impacto competitivo:

Ambito territorial de prestacién do servizo moi limitado.

Velocidades maximas de transferencia de datos ao usuario que rolden os 250Kbps.

Limitacion do horario de prestacion do servizo de acceso a Internet.

Permitirase unicamente o trafico de navegacion Web a través dos protocolos http, https, e ssl.
Inhabilitacién de sitios web relacionados con contido para adultos, sitios relacionados con
actividades ilegais, redes sociais, redes P2P, videoconferencia, VoIP, sitios para compartir videos,?

Unha vez o servizo haxa arraigado entre a cidadania, e se comprobe a viabilidade economica do
proxecto, darase por finalizado o réxime de gratuidade, e comezara o réxime ordinario, no que os
usuarios teran contraprestacion econdomica polo mesmo. Neste réxime xa non habera as restricions
indicadas, ainda que ainda non se definiron en detalle as condicions deste servizo.

Durante o tempo no que a rede estivese en réxime de gratuidade, o Concello de Vigo, en base aos
pardmetros que se avalien para o estudo de viabilidade do proxecto, formard as stas ofertas de



prezos aos usuarios para os servizos que se decidan ofrecer de conformidade coas regras que rexen
os mercados en competencia, esixindo a cambio a correspondente remuneracion economica.

Teleadministracion

Formaran parte desta actuacion as aplicacions, servizos e contidos necesarios para ofrecer aos
cidadans do Concello de Vigo a posibilidade de relacionarse coa Administracion Local mediante
sistemas telematicos.

Entre as vantaxes que supoOn esta iniciativa podese destacar a dispoiiibilidade en todo momento
(servizo 24x7) para os cidadans dos recursos administrativos. Tamén implica a posibilidade de
utilizar estes servizos desde calquera localizacidon, co consecuente aforro de tempo e
desprazamentos, especialmente no caso de persoas con problemas de mobilidade, persoas maiores
ou diminuidos fisicos.

Mediante esta actuacion fomentariase a Administracion Electronica a través da que todos os
cidadans dados de alta no servizo, xa sexan cidaddns cotidns ou usuarios corporativos, poderan
establecer as suas relacions coa administracion de forma telematica.

Ademais, para os usuarios externos, poderase ofrecer informacion sobre a localidade, sobre os
servizos que poden gozar os usuarios dados de alta no sistema, e como inscribirse.



