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PRESENTACION

A Oficina do Valedor do Cidadan iniciou as sUas actividades en setembro de 2002. Vanse
facer, xa que logo, dez anos dese evento. Consoante a normativa estatutaria que rexe o fun-
cionamento desta institucion, preséntase o noveno Informe Anual que recolle as principais
actuacions levadas a cabo ao longo do ano 2011, Estas dividironse, do mesmo xeito que a
metodoloxia utilizada en anos anteriores, en Actuacions a Instancia de parte e Actuacions
de Oficio,

Asi pois, de acordo con estas indicacions, o contido do texto que se presenta dividiuse en
seis partes diferenciadas e relacionadas entre si, as cales se corresponden con Actuacions a
Instancia de parte. Por outra banda, noutro apartado pormenorizanse as entrevistas realiza-
das e as consultas atendidas por correo electronico. Finalmente, concliese cun resumo deta-
llado das Actuacions de Oficio, previo aos preceptivos anexos que complementan outras
actuacions implementadas no ano de referencia. Seguindo a estrutura metodoldxica citada,
analizanse as Actuacions de Instancia de parte con incidencia no ano 2017 e que se corres-
ponden, respectivamente, con expedientes iniciados nos anos 2006, 2007, 2008, 2009 e
20710, Naturalmente, as relacionadas co propio ano 2011 son analizadas separadamente.

As entrevistas mantidas a pedido da cidadania asi como as consultas establecidas por correo
electronico constitlen unha parte importante que se acrecentan a analise dos expedientes
establecidos, cando non se alcanzou a avinza entre diversas concellarias do Concello e o
Valedor do Cidadan.

As Actuacions de Oficio centraronse na publicacion de dias monografias, como resultado da
analise de 4028 enquisas realizadas & cidadania.

Nun anexo describense as principais conclusions, propostas e acordos do IV Encontro Esta-
tal de Defensorias Locais para o cofiecemento da cidadania que habita en cada unha das 72
cidades que dispdn da figura de Defensor Local, asf como un resumo de todas as actuacions
realizadas no ano 2011, que constitlen un total de 1250 (11% mais que no ano 2010),

Coa esperanza e 0 desexo de que o contido deste Informe sexa de utilidade para a cidadania
viguesa, fica esta institucion do Valedor do Cidadan disponiibel para calquera consulta adicio-
nal que se lle formule,

Luis Espada Recarey
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INTRODUCION

De novo faise preciso relembrar e reiterar o manido tema da reforma administrativa, cada vez
mais mencionado pero non por iso tan tido en conta como seria necesario.

Non esta de mais recordar, de novo, que a innovacion convértese nunha necesidade sempre
e cando entendemos que esta € a carencia do gue resulta imprescindibel, do que non se
pode pasar sen el,

No ambito da xestion (privada ou publica) estase a vivir unha situacion de afan renovador; de
acadar mellores resultados mediante un axeitado uso dos medios pertinentes. Non € outra
cousa que a chamada Calidade.

Hoxe a mellora tense que buscar polas vias dos rendementos, e neste ambito as estratexias
son inesgotabeis, pero para iso é necesario modernizar a xestion.

Dentro do ambito da Calidade na Administracién Publica existen exemplos de iniciativas ver-
dadeiramente notabeis e até espectaculares que poden e deben considerarse como pauta
ou exemplo. Para elo é preciso ter conciencia da realidade local, tal como xa funcionan en
Castela e Ledn, Concello de Zaragoza. Concello de Alcobendas, e outros,

Hoxe 0 exemplo do Concello supérase con novas formulas, como Grandes Areas de Expan-
sion, Areas Metropolitanas, etc, o que obriga a implantacion de mecanismos de cooperacion,
presididos pola idea de estender o Plan de Calidade aos correspondentes cooperantes,

Xa a Lei 30/1992, de 26 de novembro, na sta exposicion de motivos indica que a eficacia
das Administracions Publicas fai que a cooperacion entre elas resulta un principio activo non
56 desexabel sendn indispensabel no seu funcionamento.

Esta cooperacion xa se considera como un principio que debe presidir o exercicio de todalas
competencias compartidas ou das que se exercen sobre un mesmo espazo fisico e polo tan-
1o estd previsto que presida toda a actuacion local. Os entes locais, sempre actlian en ambi-
tos de competencias compartidas ou concorrentes. De af que a cooperacién sexa un deber
xeral,

Xa non resulta estrafio que se magnifique, cada vez mais, o criterio seguinte; “Fai falla un
novo desefio administrativa’,

Hoxe indicase que a poboacién, 0 pesponto que une as pezas que compofien 0 mapa admi-
nistrativo galego dividido en mais de trescentos municipios, empeza a esfiafiarse.
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Case un 36% da poboacion esta localizada no entorno das sete grandes poboaciéns da
comunidade dos que aproximadamente 200 concellos censan menos de 5000 habitantes
cada un, cando a estimacion, que para que un concello sexa financeiramente solvente, ten
que ter un minimo de 20.000 habitantes,

Tense que mencionar que Galicia conta con mais de 150.000 empregados publicos, dos que
30,400 traballar na Administracion local.

Isto ven a indicar como o desefio actual e algo que falla e que, polo tanto, precisa dun cam-
bio substancial.

A union tedrica de Concellos xa foi formulada no ano 2000, aplntase a que a mesma se con-
cibiu seriamente,

A armazén organizativa actual deriva nunha duplicidade de servizos, alglins prestados a un
tempo por concellos, deputacions, gobernos autonémicos e central,

Ante estas galimatias xurde a pregunta : A nova Administracion: ;reforma ou ruptura?; nes-
te senso maniféstase R.L Blanco Valdés (Catedratico da USC). “Neste pais non se deu nin
unha nin a outra. O resultado final deberia traducirse nunha clasificacion da sua estrutura e
competencias para darlle axilidade as Administracions e Seguridade xuridica aos administra-
dos traducindose nunha reducion substancial dun gasto publico que non é posibel soportar”
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PARTE ]
ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE
DO ANO 2006 CON INCIDENCIAS NO ANO 2011

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 14 expedientes correspondentes a solicitudes
formuladas no ano 2006 con incidencias durante 0 20011 e que corresponden a;

EXPEDIENTES

CAPITULO | - MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 16/2006

ASUNTO

Queixa en relacidn cos ruidos que soportan os vecifios da rla XX, tanto de dia como de noi-
te, pola actividade dos talleres de Renfe, O promator da queixa solicitou a proteccién & que
ten dereito no Concello, tentando que se sometese a actividade de Renfe a un procedemen-
to de avaliacién da incidencia ambiental e se lle aplicasen, de ser o caso, as medidas correc-
toras necesarias.

SITUACION

Queixa presentada o 13/03/2006. Con data 16/03/2006 salicitase a Concelleria de Medio
Ambiente o preceptivo informe, pedimento que tivo que reiterarse o 17/04/2006, o
18/05/2006 e o0 12/06/2006.
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Con data 16/06/2006 recébese escrito do Concelleiro Delegado de Medio Ambiente, no que
informa o seguinte: “Con data 6/06/2006 solicitase informacion ao enxefieiro técnico de
Licenzas e Actividades das actuacions a sequir con respecto ds zonas consideradas de ser-
vidume, como rectores do territorio afectado por servidumes sonoras a favor de sisternas
xerais de infraestruturas viarias, ferroviarias ou outros equipos publicos que as reclamen’.

Do anterior dase cumprida informacion ao interesado o 19/06/2006 indicandolle que, en
datas vindeiras, instarase informacion actualizada en relacion co contido do informe antes
Citado, 0 que se fai nas seguintes datas: 13/07/2006, 22/08/2006 e 25/09/2006.

Condata 6/10/2006 recébese o informe, no que se reflite que se procede a aplicar o dispos-
to na ordenanza municipal e na Lei de ruidos da Xunta de Galicia, polo que se estan a reali-
zar as actuacions previas para determinar se concorren circunstancias que xustifiguen a ini-
Ciacion do expediente.

O anterior trasladase ao promotor da queixa, quen, 0 6/11/206, remite escrito no que pro-
porciona nova informacion, que se traslada ao Concelleiro Delegado de Medio Ambiente o
8//11/2006, interesando, ademais, informacién actualizada con respecto ao expediente. Con
data 5/12/2006 reitérase o pedimento anterior.

REFLEXIONS

Cofiecido é o dilema entre descansar ou durmir, face a determinadas actividades (lecer, derei-
tos empresariais, servidumes, etc.), dilema que é totalmente falso, xa que o dereito ao des-
canso é mais primario, mais fundamental. O debate esta falseado, o vieiro de integracion
europea non pode reducirse ao estritamente politico-econoémico.

Hai que lembrar, mais unha vez, a introducion da Ordenanza municipal de proteccién do
medio contra a contaminacion acUstica producida pola emision de ruidos e vibraciéns que, na
realidade, ten de ser considerada como algo mais cunha mera lenda. Nela indicase claramen-
te que: “O ruido é unha das perturbaciéns ambientais que de xeito mdis importante afectan
ds persoas, proba diso é o aumento de denuncias por parte das e dos cidaddns.”

A ordenanza pretende protexer ds persoas e aos bens contra este tipo de agresion, e abran-
xe a todo tipo de actividades, instalacions e comportamentos que xeren ruidos ou vibracions
susceptibeis de producir incomodos, lesiéns ou danos materiais as persoas ou bens situados
No municipio.

Sabido € que o ruido pode producir efectos fisioldxicos non desexados, e que a actividade
aludida neste expediente é unha das principais fontes de contaminacion, non sé pola activi-
dade de circulacién ou trafico, mais tamén pola actividade sectorial dos talleres, polo que é
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preciso cuantificar a intensidade do ruido e ter en conta, alén diso, a duracion do mesmo, dai
que sexa preciso actuar sobre as vias de transmision e nas zonas de recepcion.

Hoxe existen decisions xuridicas que obrigan a realizar mediciéns dos ruidos xerados por
actividades similares & que nos ocupa, xa que, en virtude do principio de subsidiariedade pro-
clamado pola Carta Europea de Autonomia Local, os Concellos teran que velar para que os
vecifios gocen dun medio ambiente axeitado e para que as molestias que producen 0s aero-
portos (ou actividades similares) se reduzan ao maximo.

RECOMENDACION

Cabe tomar exemplo do ramo laboral do dereito que cada dia esta a conceder mais importan-
Cia aos trastornos que produce a contaminacion acUstica, pasar de ser o convidado de pedra
e adoptar con realismo medidas serias e concluintes, cortando unha problematica que cada
vez se lle vai mais das mans, como se descofiecéndoa fose a desaparecer, A administracion,
en especial a local, ten de axir e evitar que o cidadan se torne a cotio en xustizabel para
poder resolver as situacions anomalas que na sta existencia e paz social provocan os ruidos
e todos 0s seus condicionantes (Izquierdo Carbonero).

Durante 0 ano 2008, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2008 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo o 19/02/2008,
27/03/2008, 05/05/2008, 21/05/2008, 26/06/2008, 24/07/2008, 27/08/2008,
30/09/2008 e 29/10/2008.

Non recibindose informacién algunha durante o ano 2008,

Con data 20/05/2009, retémase o pedimento informativo e de novo o 22/06/2009,
27/07/2008, 28/08/20089, 28/09/2009 e 27/10/2008.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuaciéns seguintes;

Con data 03/02/2010 reitéranse de novo a peticion de informe, e, de novo 0 02/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010,
04/10/2010,02/11/2010e 09/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuaciéns seguintes:

Con data 04/01/2011 reiterase a peticion de informe, e, de novo o 01/02/2011,
02/03/2011,01/04/2011,02/05/2011,01/06/2011,04/07/2011 e 03/08/2011,



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

EXPEDIENTE 61/2006
ASUNTO

Queixa en relacion co estado de abandono dun terreo propiedade do Concello, o que supon
un perigo para a salde dos residentes na zona.

SITUACION

Queixa presentada o 6/10/2006, solicitandose o preceptivo informe 0 9/10/2006, peticién
que se reitera 0 8/11/2006 e 0 4/12/2006.

REFLEXIONS

As Entidades locais son un dos principais fundamentos dun réxime democratico. O dereito
dos cidadans a participar na xestion publica permite unha administracion eficaz e proxima
A0S Mesmos.

Os poderes publicos tefien de velar pola utilizacion racional dos recursos naturais, contribu-
indo para a conservacion, proteccion e mellora da calidade do medio ambiente, especialmen-
te cando o seu descoido afecta a salide dos cidadans, e deben establecerse como servizos
minimos a recolla de residuos, a limpeza viaria, a proteccién sanitaria, etc.

A Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de residuos sélidos urbanos, sublifia
como obrigatorio para os propietarios (entre eles o Concello) 0 mantemento en constante
estado de limpeza, salubridade e ornato publico das suas propiedades. O Concello, de oficio,
ordenara a execucion das obras necesarias para conservar aquelas condicions. Que sucede
cando o Concello se esquece dos terreos que lle son propios?, a quen sancionara?

RECOMENDACION

Unhas actuacions axiles e eficaces en temas que afectan a propiedades municipais en rela-
Cién coa sanidade e o decoro publicos.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 14/02/2007.
13/03/2007, 11/04/2007, con data 17/04/2007 recébese escrito de Sanidade no que se
informa que dadas as dificultades para acceder os terreos, remitiuse o expediente a Xeren-
cia de Urbanismo para a realizacién das pescudas sobre a existencia dun acceso publico para
poder realizar a limpeza do mesmo, sen invadir propiedades privadas. Do que se da cumprida
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informacion a interesada o 19/04/2007. De novo o 14/05/2007, instase informacién sobre
asituacion, e, 0 22/05/2007, recebe novo informe da Sanidade no que se indica que se des-
cofiece a situacion da oficina de Urbanismo a quen se lle trasladou o expediente, e que non
¢ da slia competencia pesquisar a situacion de dita oficina que non depende xerarquicamen-
te do negociado de Sanidade.

E obvio que a coordinacién brilla, unha vez mais, pola sta ausencia.

Do que damos cumprida informacion a interesada o 23/05/2007, e coa mesma data dirixi-
monos a Xerencia de Urbanismo que con data 12/06/2007, nos informa que existe un expe-
diente en tramitacion sobre as competencias de mantemento do talude existente nas tra-
seiras do edificio, sobre orde de execucién do mantemento do dito talude, o que lle
participamos a interesada o 13/06/2007.

Con data 30/07/2007, interésase, de novo, informacion actualizada, e de novo o
30/08/2007.

Condata 06/11/2007, recébese comunicacion da interesada na que nos participa, que estan
a seguir padecendo molestias constantes, por causa das picadelas dos insectos con perigo
para sUa salde, do que se d& cumprida informacion a Urbanismo, instando, mais unha vez, a
unha solucion axeitada o 08/11/2007.

Durante 0 ano 2008 déronse as seguintes actuacions;

Con data 13/02/2008 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o 26/03/2008,
05/05/2008, 20/05/2008, recibindose escrito de Disciplina Urbanistica o 26/05/2008, do
que se deu cumprida informacion & interesada ficando o tema pendente das xestions ante
Patrimonio. Con data 24/06/2008 solicitouse informacion ao respecto, e de novo o
23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 19/11/2008 e 17/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuaciéns seguintes;

Condata 22/01/2008, reiterouse por sexta vez o pedimento informativo do 24/06/2008, e
de novo, o 18/02/2009, 18/03/2009, 23/04/2009, 18/05/2009, 16/06/2008,
24/07/2009, 24/08/2009, 24/09/2009, 26/10/2009. Con data 06/11/2009 recébese
escrito de Medio Ambiente informando que se procedeu a limpeza de parte do recinto, orde-
nandose de novo a limpeza do resto, e que con respecto ao peche débese actuar ante Patri-
monio do que se deu cumprida informacion & interesada o 10/11/2009. Con data
4/12/2009 interésase informacion actualizada.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuaciéns seguintes;



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

Con data 22/01/20089, recébese escrito da Concelleria de Medio Ambiente no que se infor-
ma o seguinte:

"En relacion co seu escrito de data 1 de decembro, con respecto ao expediente 61/2006
(expediente municipal), sequndo me informan os servizos municipais, praceme informarlle do
sequinte:

Que por non resultar posibel a notificacion persoal ao interesado no lugar indicado como
domicilio da orde de execucion de limpeza, tal e como esixe a lexislacion en vigor, con data 8
de xaneiro de 2010 foi remitido anuncio @ Excma. Deputacion Provincial de Pontevedra para
a sta publicacion no Boletin Oficial da Provincia no que se notifica @ Comunidade de Propie-
tarios o tramite de audiencia do expediente de incoacién de orde de execucion, dandolle un
prazo de dez dias habiles, contados a partires do sequinte @ publicacion do anuncio no BOP
para presentar as oportunas alegacions.

No caso de que no prazo indicado no se presentasen alegacions, ordease ao interesado para
que no prazo maximo de 30 dias naturais proceda a realizacion dos traballos precisos no
terreo para manter as condicions de limpeza estipuladas na Ordenanza Municipal de Limpe-
za de Residuos Sélidos Urbanos, apercibindolle de que de non cumprir esta orde procedera-
se @ execucion forzosa mediante a imposicion de multas coercitivas que van desde 300 a
6.000 euros, reiterabeis até lograr a execucion do ordenado.”

Do anterior deuse cumprida informacién a interesada o 2//01/2010. Con data 24/02/2010
solicitouse informacion actualizada ao respecto, pedimento que se reitera 0 22/04/2010,
24/05/2010, 23/06/2010.

Coa mesma data recébese informe de Medio Ambiente no que indica os tramites seguidos
desde 28/01/2010.

e Anuncio no BOP, coa orde de execucion de limpeza de terras.

¢ A Inspeccion informa que o 11/05/2010 non se tifian realizados os traballos de
limpeza.

*(003/05/2010 ditase resolucion impondo multa coercitiva por incumprimento de
orde de execucion de limpeza.

Do que se da cumprida informacion a interesada o 24/06/2010, indicando que en datas vin-
deiras instase nova informacion actualizada, que se fai o 26/07/2010, 25/08/2010,
23/09/2010e 21/10/2010. Con data 09/11/2010 recébese escrito de Medio Ambiente no
que se informa que o 28/09/2070 realizase visita de inspeccion comprobandose que o

16
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terreo limpouse en parte pero non na sta totalidade, sendo necesaria a limpeza de novo na
sUa totalidade coa advertencia de que tefien que retirar a maleza, entendendo que nestes
momentos non se deberia sancionar por crer que houbo vontade de cumprir co requirimen-
to feito no seu momento.

Non obstante, 0 14/10/2010 ditase resolucién indicando:

1. Orde de que no prezo maximo de 30 dias naturais se proceda a limpeza adecua-
da na sua totalidade, e retirada da maleza.

2. De non cumprir a orde, procederase a execucion forzosa ben en forma subsidiaria
e a costa da propiedade, ben mediante a imposicion de multas coercitivas de 300
a 600 euros, reiterabeis. Sen prexuizo de tramitacion do expediente sancionador.

Do que se d& cumprida informacion a interesada o 10/11/2010, indicando que en datas vin-
deiras solicitarase informe actualizado, o que se efectiia 0 09/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuaciéns seguintes:
Con data 04/01/2011, reiterouse a peticion de informe, e de novo, o 01/02/2011,
02/03/2011,01/04/2011,02/05/2011,01/06/2011,04/07/2011 e 03/08/2071

CAPITULO Il: MOBILIDADE E SEGURANZA

EXPEDIENTE 35/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coas dificultades que ten o interesado para acceder & sta vivenda polo
feito de ter sinais de direccion prohibida en ambos os sentidos, sendo sancionado nunha
ocasion, ainda que facendo uso dunha autorizacion verbal pola que se lle permitia aparcar
entre as 20 e as 8 horas.

Hai que ter en conta, ademais, que os bolardos fixos impiden o acceso de servizos necesa-
rios (butano, etc.) e existe un sinal que s6 permite o paso aos vehiculos de emerxencia.

O interesado tramitou unha solicitude ao respecto en abril de 2006, sen obter resposta nin-
gunha,
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SITUACION

Queixa presentada o 7/06/2006. Con data 8/06/2006 solicitase o preceptivo informe, peti-
cibn que se reitera nas seguintes datas: 12/07/2006, 9/08/2006, 18/09/2006,
23/10/2006, 22/11/2006 e 13/12/2006.

REFLEXIONS

Independentemente das razons polas que se prohibe a mobilidade na rda en cuestion, seria
desexabel unha revision exhaustiva que delimitase fidedignamente as limitacidns, coa posi-
bilidade de acceso restrinxido aos vecifios da ria mediante unha reordenacion dos bolardos,
como existe noutras rdas con limitacions de mobilidade.

Por outro lado, o interesado ten dereito a receber informacion puntual e detallada en relacion
coa solicitude formulada no seu dia.

RECOMENDACION

O cumprimento de legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento organico do Vale-
dor do Cidadan, que establece un prazo maximo de quince dias para que as dependencias
administrativas remitan o informe fundamentado e completo sobre os feitos obxecto de
reclamacion.

A revision da situacion dos bolardos, adaptandoos as medidas de mobilidade, como noutras rdas.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 20/02/2007,
20/03/2007, 18/04/2007 e 04/10/2005.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes;

Con data 13/02/2008, reiterouse por doceava vez, o pedimento informativo anterior, € de
novo, o 01/04/2008, o 05/05/2008, 21/05/2008, o 26/06/2008, 24/07/2008,
27/08/2008, 29/10/2008 e 25/11/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes.

Con data 23/01/2009 reitérase por vixésima vez, os pedimentos anteriores, e, de novo, o

18/02/2009, 24/03/2009, 24/04/2009, 21/05/2008, 22/06/2009, 27/07/2008,
28/08/2009 e 28/09/2008.
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Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes.

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o
02/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010,
02/09/2010,04/10/2010,02/11/2010 e 09/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;

Con data 04/01/2011 reitérase a peticion do informe, e, de novo, o 01/02/2011,
02/03/2011,01/04/2011,02/05/2011,01/06/2011,04/07/2011 e 03/08/2011,

EXPEDIENTE 48/2006

ASUNTO

Queixa en relacion coa retirada dun vehiculo da via publica por aparente abandono do mes-
mo. O automabil atopabase correctamente estacionado na rda debido as obras que se esta-
ban a realizar no garaxe do promotor da queixa e este non recebeu notificacion ningunha no
seu domicilio ao respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 18/08/2006. Solicitase o preceptivo informe o 19/07/2006, peticion
que se reitera o 22/08/2006, o 25/09/2006, o 23/10/2006, o 22/11/2006 e o
20/12/2006.

REFLEXIONS

O vehiculo non estaba en situacién de abandono e a notificacion efectuada non foi correc-
ta, Xa que existen probas mediante documentos oficiais de que o enderezo do interesado
non é o que figura na notificacién que se indica en relacion co expediente de abandono. Este
feito supon unha situacion de indefension do promotor da queixa por un erro da Administra-
cion municipal,

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento organico do Valedor do Cidadan,
que no seu artigo 10.2 establece un prazo maximo de quince dias para que as dependencias
administrativas remitan o informe fundamentado e completo sobre os feitos obxecto de
reclamacion.
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A declaracion da nulidade do expediente, xa que os datos non son verdadeiros por erro impu-
tabel ao Concello, 0 arquivo do mesmo e a correccién dos danos ocasionados.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes;

Condata 12/01/2007, recébese escrito de Seguridade no que se informa que a interesada soli-
Cita a declaracion de nulidade das actuacions do expediente, cuxa resolucion esta en tramite,

Con data 22/02/2007, instase informacién ao respecto e de novo o 21/03/2007,
27/03/2007, 19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 22/08/2007,
23/10/2007,22/11/2007 e 20/12/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes;

Con data 18/02/2008, reitérase por oitava vez, o pedimento informativo, € de novo, o
11/06/2008, despois de diversas xestions ante o Tribunal Econémico-Administrativo e diversas
actuacions da interesada ante a Policia de Trafico e a Policia Municipal, instando unha solucion
urxente, do tema, despois da exposicion das irregularidades por parte do Concello que poderfan
dar lugar a responsabilidades ante outras instancias, tras facer as seguintes puntualizacions:

"Con data 19 de xullo de 2006, iniciase a solicitude de D ., con domicilio narda .., en Vigo o
expediente de referencia por retirada da via pdblica do vehiculo, marca XXX, modelo 190D,
matricula .., alegando pola Policia Local que o mesmo estaba abandonado, estimando a inte-
resada que o vehiculo estaba correctamente estacionado, e que o motivo de estar estacio-
nado na via publica, de xeito correcto, debiase a circunstancia de que o seu garaxe estaba
sometido a obras de acondicionamento.

A interesada non recebeu notificacion oficial algunha con respecto a retirada do vehiculo, xa
que as notificaciéns enviadas polo Concello non eran correctas, tal como consta nos arqui-
VoS municipais, polo que solicitou a anulacion de expediente sancionador e a devolucién do
vehiculo no estado en que estaba no momento da retirada do mesmo.

A tal fin, a interesada acreditou, no seu dia, ante o Concello e segundo certificacion que se
adxunta o seu domicilio correcto.

Esta puntualizacion foi reiteradamente presentada no Concello, coas probas corresponden-
tes, sen que fose tido en conta en ningUn momento.

Como é posibel que 0 23/02/2006, desde Seguridade e Transportes se lle comunique & inte-

resada no seu enderezo correcto que as notificacions enviadas en 2005, o enderezo inco-
rrecto, resulten negativas, e obvio, xa que tal domicilio non é o mesmo.
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Con data 22/02/2007, en escrito n°XX, documento ZZZ, solicitase informe en relacion coa
solicitude de D° ..interesando a nulidade das actuacions polos defectos de forma (errénea
identificacion de domicilio).

Con data 09/01/2007, a interesada solicita ante o Tribunal Econémico Administrativo do
Concello, a anulacion do imposto de circulacion, alegando a destrucion do vehiculo por orde
de Mobilidade e Seguranza, da que se fai cargo esta oficina do Valedor do Cidadan ante dito
Tribunal, sen deixar por iso a Xestién ante Mobilidade e Seguranza, a quen nos diriximos por
Ultima vez o 18 de febreiro de 2008, n/s 148, documento 80020857, ainda sen resposta.

Con data 09/04/2008, recébese resposta do Tribunal Econdmico Administrativo, indicando-
nos que o 11/04/2007 (¢ dicir un ano antes) foi resolta a solicitude formulada por D° ..

Con data 07/05/2008, a interesada fainos entrega dunha copia desa resolucion co resulta-
do desestimatorio, toda vez que se alegan cuestions sobre as débedas apresadas, as cales
deberan ser alegadas no momento oportuno.

0 20/05/2008, a interesada comparece no Concello (Seguranza) onde se lle indica gue non
aparece parte algln; e na Policia de Trafico indicaselle que solicite unha isencién de imposto
de rodaxe, xa que nesa dependencia carecese de datos e polo tanto non o poden dar de bai-
xa. O vehiculo foi despezado por Orde do Concello baseandose en datos erréneos, o vehicu-
lo non estaba abandonado, as pescudas non foron axeitadas, a Policia Local teria que esgo-
tar todos os medios ao seu alcance, certificacion vecifial, seguimento nos enderezos
operantes e diferentes (dentro do mesmo edificio) etc, etc.

A interesada non foi atendida nos seus dereitos a ser informada, a ser asesorada convenien-
temente, o Concello como as demais administracions publicas no seu réxime xuridico debe
transcender as regras de funcionamento interno, para integrarse na sociedade a que serve
como o instrumento gue promove as condicions para que os dereitos constitucionais do indi-
viduo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.

Estamos perante un suposto en que a obxectividade non se albisca por nengures, asi como
os criterios de eficiencia e Servizo aos cidadans, sen esquecer o principio de transparencia.

A Policia de Trafico informa a interesada (19/05/2008) que o papel ou documento da Policia
Local non serve para nada, xa que no mesmo non figura a empresa de despece,

A Policia Local ten a obriga de notificar a Policia de Trafico o despeze do vehiculo e a empre-

sa encargada de tal operacion, tramite que non se fixo axeitadamente, de tal modo que ain-
da hoxe o vehiculo figura de alta.
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O vehiculo despézase o mesmo dia en que se retirou, achégase parte do mesmo, como ANE-
X0-4.

0 20/05/208, a interesada presenta nova solicitude no rexistro de entrada, documento n°
XX, sobre 0 tema en cuestion en relacion coas obrigas do Concello.

A baixa temporal que lle suxire Trafico non é realmente satisfactoria, e que o Concello ten un
numero significativo de vehiculos na mesma situacion, é dicir, carecen da baixa de oficio.” Rei-
terase o pedimento 0 24/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008 e 25/11/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacion seguintes:

Con data 23/01/20089 reitéranse os pedimentos anteriores e, de novo, 0 18/02/2009 e o
24/03/20089. Con data 13/04/20089 recébese informe da Concellerfa de Mobilidade e Segu-
ranza no gue indica unha serie de actuacions en relacién co vehiculo afectado. Do que se da
cumprida informacién ao interesado o 14/04/2008,

Datas despois recébese, chamada telefénica da interesada que manifesta o seu descordo co
informe da Concelleria e comunica que presentara por escrito as obxeccions corresponden-
tes,

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 27/01/2010 recébese escrito de alegacidns da interesada no que indica que esta
a padecer un agravio comparativo porque ten noticia dun suposto caso idéntico o seu e soli-
cita devolucion do imposto cobrado por via executiva e indemnizacion polo despezamento
do vehiculo, 0 que se comunica a Mobilidade e Seguranza 0 28/01/2010, solicitando infor-
macion ao respecto, achegando documentacion achegada pola interesada; pedimento que
se reitera o 24/02/2010, 30/03/2010, 22/04/2010, 22/05/2010, 24/06/2010,
26/07/2010, 25/08/2010, 23/09/2010, 21/10/2010, 18/11/2010 e 09/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 04/01/2011 reitérase a peticién de informe, e, de novo, o 01/02/2011,
03/03/2011,01/04/2011,02/05/2011,01/06/2011,04/07/2011 e 03/08/2011.
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CAPITULO IlI-URBANISMO E VIVENDA

EXPEDIENTE 25/2006
ASUNTO

Queixa en relacion coas obras efectuadas nun local con actividade de bar con mdsica na zona
vella de Vigo que provoca contaminacion acustica.

Indica o interesado que non esta de acordo coa comunicacion efectuada pola XMU o
1/03/2006 en relacion cun expediente, polos motivos seguintes:

“1. Que o local en cuestion realizou reformas interiores e obras sen a preceptiva
licenza, sequndo comprobacions e notificacion oficial, o que se considera unha
aldraxe.

2. Que estima lamentdabel que nunha zona “residencial e de servizos” (PERI/2002),
como € a zona en cuestion, se outorguen licenzas para "bar con mdsica’, o que
favorece incomodidades pola contaminacion acustica até altas horas da madru-
gada, confundindo a citada actividade coa de discoteca, tal como se acreditou
nas mediciéns sonométricas feitas pola Policia local, sequndo consta no expe-
diente do departamento de Medio Ambiente.

O local en cuestion incumpriu reiteradamente a Ordenanza municipal de protec-
cién do medio contra a contaminacion acustica.

3, O local carece de insonorizacion, o que debe conducir, cando menos, a unha sus-
pensién cautelar da actividade, interesando unha revision da licenza, asi como a
redefinicién do Casco Vello como zona habitdbel sen ruidos. Sublifiase, ademais,
que a... é zona BIC, polo que non entende que coa Lei de patrimonio cultural espa-
fiol e galego se produzan na zona actividades dese tipo que s6 carrexan prexui-
Z0s patrimoniais e culturais.”

SITUACION

Queixa presentada o 27/04/2006. Con data 2/05/2006 salicitase o preceptivo informe,
peticion que se reitera 0 5/06/2006 e o 3/07/2006.

Con data 8/08/2006 recébese escrito do servizo de Participacion Cidada, no que indica que
achega copia da resposta remitida ao Valedor do Pobo e que ten relacidn coa solicitude des-
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ta oficina do Valedor do Cidadan. Ademais, remite copia das respostas dadas polos servizos
de Medio Ambiente, Policia local e Licenza de actividades e instalacions, relativas ao mesmo
concepto. De todo o anterior dase cumprida informacion ao interesado o 18/08/2006.

Condata 18/09/2006 solicftase ao servizo de Participacion Cidada informacién actualizada,
sinalando que a recebida do departamento de Licenza de actividades e instalacions, indica
que “a denuncia, ao igual que o informe de inspeccion evacuado, foi remitido ao departa-
mento de Inspeccién de obras: infraccions, para a incoacion, se procede, do correspondente
expediente de reposicion da legalidade urbanistica. En todo caso compre sublifiar, sen pre-
xuizo do exposto, que a insonorizacion esixida para a actividade de restaurante (sen musi-
ca) é menor que a esixida para a actividade de bar con musica que estd autorizada no local”

Con data 29/09/2006 recébese escrito do servizo de Participacion Cidada, co que se ache-
ga copia dos informes da Inspeccién de obras da XM.U, da Inspeccion técnica de obras, no
que incltie o do Inspector xefe da Policia local, e do arquitecto municipal.

Condata 2/10/2006 dase cumprida informacion ao interesado do contido dos escritos ante-
riores, indicandolle que en datas vindeiras solicitarase informacion actualizada, especialmen-
te en relacion coa execucién de obras de adaptacion do local sen previa licenza e coa chemi-
nea para a saida de fumes, peticion que se formula ao servizo de Participacion Cidada o
26/10/2006,022/11/2006 e 0 12/12/2006.

Con respecto & contaminacion acustica, sublifiase que a Policia local, en informe de
15/09/2006, indica que o interesado manifestou que non é necesario levar a cabo mais
mediciéns sonométricas, xa que non é tanto un problema de ruidos como das vibraciéns pro-
ducidas pola musica e a xente que se atopa no local, ademais dos fumes e cheiros que saen
da cocifia do local.

REFLEXIONS

Da proliferacién de informes e inspeccidns realizadas deddcese que non se aclaran os distin-
tos aspectos formulados polo interesado na sta queixa, destacando que na mesma indica
que se fixeron reformas interiores sen licenza.

En canto as medicions sonométricas, xa o Valedor do Pobo indica que non é preciso solicitar
que se realicen expresamente por escrito, e as realizadas non se corresponden cos tempos
actuais,

Pddese dicir que, unha vez mais, a resposta do Concello é lenta e, polo tanto, carente de efi-
cacia.
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RECOMENDACION

A adopcion de medidas coherentes, axiles e eficaces en temas de urbanismo, seguindo a
pauta constitucional, que indica que a Administracion publica serve con obxectividade os
intereses xerais, e actla (deberfa) de acordo cos principios de eficacia.., con sometemento
pleno & lei e ao dereito.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/02/2008 reiterouse o pedimento informativo, e, de novo, o 01/04/2008,
05/05/2008, 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008, 17/10/2008,
17/11/2008 e 15/12/2008.

Durante 0 ano 20089, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009, reiterouse, por onceava vez, o pedimento anterior, e, de novo, o
12/02/2009, 18/03/2009, 11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 21/08/20089,
21/09/2009 e 22/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions;
Con data 27/01/2010 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte;

"En relacion co asunto de referencia, comunicolle que co ndmero 13756/423 tramitouse
expediente de proteccion da legalidade urbanistica a polas obras realizadas no local situado
no numero 8 da Praza da Constitucion,

- Con data 24 de agosto de 2007, a delegada da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu
declarar como realizadas sen licenza as obras obxecto do presente expediente, executadas
na, sendo legalizabeis as obras de adaptacion de local para exercer a actividade de taperia-
restaurante e ilegalizébels as da cheminea para saida de fumes e requirir a para que presen-
te a solicitude da oportuna licenza para as obras de adaptacion de local para exercer a acti-
vidade de taperia-restaurante e para que proceda voluntariamente @ desinstalacion da
cheminea para saida de fumes existente. Achego copia da resolucion.

- Con data 13 de decembro de 2007, a delegada da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu
desestimar o recurso de reposicion interposto por contra a resolucion de data 24/08/2007.
Achego copia da resolucion.

- 0 expediente de proteccidon da legalidade urbanistica nim. 13756/423 atdpase finalizado
e arquivado.
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- Co numero 15007/423 estdse a tramitar o procedemen/ro de execucion forzosa para dar
cumprimento o ordenado na resolucion da delegada da Area de Urbanismo e Vivenda de
data 24 de agosto de 2007,

0 que lle comunico para o seu cofiecemento e efectos procedentes”.

Do que se da cumprida informacién ao interesado o 28/01/2010, indicandolle que en datas
vindeiras solicitarase informacién actualizada ao respecto o que se fai o 24/02/2010,
30/03/2010, 19/04/2010, 21/06/2010, 21/07/2010, 24/08/2010, 22/09/2010,
18/10/2010, 18/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 05/01/2011 reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 08/02/2011.

Con data 21/02/2011 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo-Disciplina
Urbanistica no que informa o seguinte;

"En resposta aos seus oficios no que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(ref. expte: 25/2006) inférmolle do sequinte:

Como comunicamoslle con anterioridade mediante dilixencia con data 19/01/2010, sendo
notificada con data 2//01/2010, o expediente nimero 1500//423 atdpase en trdmite de
procedemento de execucion forzosa para dar cumprimento o ordenado na resolucion da
delegada da Area de Urbanismo e Vivenda de data 24 de agosto de 2007,

Actualmente atdpase en espera de que se presente solicitude da oportuna licenza para as
obras de adaptacién de local para exercer de actividades de taparia-restaurante.

Remitolle copia da dilixencia mencionada.”

Con data 22/02/2011 dése cumprida informacion 4 interesada indicandolle que, en datas
vindeiras, instarase nova informacion actualizada de que se lle dara oportuna notificacion.

Con data 17/03/2011 solicitase a informacion actualizada, que se reitera 0 19/04/2011,
18/05/2011, 17/06/2011 e 14/07/2011.
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EXPEDIENTE 33/2006.
ASUNTO:

Queixa en relacion co estreitamento dun camifio publico mediante postes de madeira e rede
de plastico que afecta a unha curva moi pechada, o que supon un elevado risco para os cida-
dans. Esta situacion denunciouse reiteradamente polo interesado.

SITUACION:

Queixa presentada o 1/06/2006. Con data 5/06/2006 solicitase o preceptivo informe ao
servizo de Vias e Obras, desde onde, 0 20/06/2006, nos indican que trasladaron o expedien-
te & Concellerfa de Urbanismo, por ser da stia competencia. Con esa mesma data solicitase a
esa concellerfa o preceptivo informe, que se reitera nas seguintes datas: 18/07/2006,
22/08/2006, 26/09/2006, 26/10/2006, 27/11/2006 e 21/12/2006.

REFLEXIONS:

Tratase dun suposto denunciado en xufio de 2005 e que afecta a unha via publica de titu-
laridade municipal, con numerosas intervencions da Policia local desde o ano 2004. Apesar
de todo, a finais do ano 2006 seguen as mesmas circunstancias, como se fose un asunto
descofiecido.

Neste suposto obviase claramente a funcién que corresponde a Administracion municipal,
que debe servir aos intereses xerais con obxectividade e actuar de acordo cos principios de
eficacia, xerarquia, descentralizacion, desconcentracion e coordenacion, con sometemento
pleno & lei e ao dereito. Este mandato, imposto polo artigo 103 da Constitucion espafiola,
confirma, xunto co artigo 106, a concepcion constitucional dunha administracion eficaz e
controlada, con implicaciéns de diversa indole; concluindo, portanto, coa falta de racionaliza-
Cion dunha actividade publica, tal como pretende a Lei 57/2003, de modernizacion dos
gobernos locais, ao facer caso omiso da obriga de actuar en defensa da legalidade urbanis-
tica.

RECOMENDACION:

O cumprimento da legalidade que dimana do artigo 12 do Regulamento organico do Valedor
do Cidadan.

O cumprimento axeitado da proteccion da legalidade urbanistica.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes;
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Con data 22/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2007,
22/03/2007, 19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 30/07/2007 e 28/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes;

0 13/02/2008, reitérase por décimo terceira vez, o pedimento informativo anterior, e de
novo, o 01/04/2008, o 05/05/2008, 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008,
17/09/2008, 17/10/2008, 17/11/2008 e 15/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/20089,
18/03/2009, 11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2008, 21/08/2009, 21/09/2009 e
22/10/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o
03/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010,
02/09/2010,04/10/2010,02/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/20117 reitérase a peticion de informe que se repite o 08/02/2011, e o
09/03/2011 e 0 07/04/2011,

Con data 11/04/2011 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo-Disciplina
Urbanistica no que se informa o seguinte;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacién sobre as denuncias efectuadas,
(ref. expte: XX/2006) inférmolle do sequinte:

12600/423 tramitado pola construcion dunha planta sobre un galpdn existente sen licen-
za en solo non urbanizabel especialmente protexido de paisaxe e masas forestais (SNU4)

O citado expediente foi remitido a Delegacién Provincial da Conselleria de Politica Territorial,
Obras Pdblicas e Vivenda en data 29/09/2004, por ser ésta administracion a competente
para a proteccion da legalidade urbanistica en solo ristico de especial proteccion conforme
co artigo 214 da lei /2002 de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Gali-
cia.

28



Informe ao Pleno do Concello 2011 « Valedor do Cidadan de Vigo

~13711/423 tramitado pola realizacién dun peche de parcela con fronte a vial publico non
amparadas en licenza, que estase a tramitar nesta administracion.

13091/423 tramitado pola realizacién de obras de vivenda unifamiliar e dous galpéns sen
licenza en solo non urbanizabel de proteccion agricola (SNU 5)

O citado expediente foi remitido a Delegacion Provincial da Conselleria de Politica Territorial,
Obras Publicas e Vivenda en data 27/07/2004, por ser esta administracion a competente
para a proteccion da legalidade urbanistica en solo ristico de especial proteccion conforme
co artigo 214 da lei 9/2002 de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Gali-
cia.

A vista do exposto anteriormente limitome a informarlle do expediente 13711/423 por ser
da nosa competencia, sendo os dous restantes competencia da Delegacion Provincial da
Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas e Vivenda

Con data 23/06/04 presenta escrito de alegacions no que denuncia que o camifio publico
foi reducido por un vecifio de 4,60 metros a 2,80 metros.

Con data 06/07/04 xirase visita de inspeccion onde comprobase que:

“existe unha malla plastica nuns 7,65 m de longo e 1 de alto, suxeita por uns paos de madei-
ra.

Dista entre 3 e 385 m do peche existente enfronte conformando asi a anchura do camifio
nese lugar.

Non atopei a ninguén no lugar que me puidera informar da titularidade do peche e/ou da par-
cela onde se situa”

Con data 30/05/05 o interesado presenta escrito de alegacions no que denuncia o estrei-
tamento do camifio mediante postes de madeira e rede pldstica.

Con data 14/06/05 Outorgouse Licenza de obras menores para “limpeza e encintado de
muro” e “restauracion de muro de pedra’, respectivamente. Coas solicitudes achegdronse
fotografias dun muro de pedra tradicional, que en principio parece que non se corresponde
co peche obxecto deste expediente, se non co que estd ao outro lado do camifio,

Con data 01/07/05 o Servizo de Vias e Obras do Concello de Vigo, emitiu informe (expte. n°
44,796/250), no que aclara que dito muro non invade o camifio, que consta como publico.
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Con data 06/07//05 A unidade de Patrimonio emitiu informe no que fai constar que a titula-
ridade do camifio, na data de emision do informe, € municipal

Na dilixencia remitida a este departamento, con data de 08/0//2005, comunica a existen-
cia de indicios de que se construiron edificacions ilegais no entorno. O inspector de urbanis-
mo informou con data de 04/11/2005, que todas as edificacions que se atopan no entorno
e que poderian ser causa de infraccions urbanisticas, xa se inspeccionaron e se correspon-
den cos expedientes nos 12.600/423, 12.769/423 e 13.091/423, que foron remitidos @
Xunta de Galicia nas remesas 23° (Outubro de 2004) e 29° (Xullo 2005),

Con data 31/05/06 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

PRESUNTA INFRACCION: Obras de peche de parcela con fronte a vial pblico non amparadas
por Licenza Municipal. En principio estas obras poderian ser legalizabeis sempre que se axus-
ten as condicidns que determinan as normas urbanisticas, o artigo 42.1.c) da Lei 9/2002,
modificada pola Lei 15/2004, de Ordenacion Urbanistica e Proteccion do Medio Rural de
Galicia e a preceptiva Acta de Alifiacion e Rasante.

VALORACION: O presuposto de execucién material das obras excluidos o beneficio empresa-
rial, honorarios profesionais e impostos considérase en: 200 euros.

Con data 24/02/09 o inspector municipal informa:

En relacion coa Dilixencia da Técnica da Arquitecta municipal de data 20 de xaneiro de 2,009
e xirada visita de inspeccion. Plidose comprobar que o muro de peche mantense nas mes-
mas condicions que as comprobadas en anteriores inspeccions, sen que o mesmo foro derru-
bado.

Con data 17/03/09 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

NOVAS CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOM, con aprobacién definitiva parcial en
data 16/05/2008 (DOG 03/06/2008 e BOP 06/08/2008), clasifica a parcela como solo
urbanizabel delimitado incluido dentro do dmbito, pendente de desenvolvemento. A parcela
estd cualificada como sistema xeral de zonas verdes. Plano 21-B,

PRESUNTA INFRACCION:
Obras de peche de parcela con fronte a vial publico non amparado por licenza municipal

Co PXOM vixente estas obras poderian ser legalizébeis como peches provisionais. A parcela
estd situada nun émbito pendente de desenvolvemento, e sequndo o art, 2.6.5, en zonas
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pendentes de planeamento de desenvolvemento, ou en sistemas Xerais Viarios ou dotacio-
nais, e con anterioridade ao inicio da xestion correspondente poderanse autorizar usos ou
obras de cardcter provisional. Entre os usos provisionais incliiense os valados de obras e soa-
res.

Con data 21/05/09 incéase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica. A
devandita resolucion foi notificada ao interesado con data 25/06/20089,

Concedido tramite de audiencia ao interesado, este non presentou alegacions.
Con data 22/12/09 prodtcese a sequinte resolucion municipal que lle remitimos

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licenza e compatibeis co planeamento vixente e,
Xa que logo, ordenar a solicitude da correspondente licenza, as obras obxecto do presente
expediente, consistentes na realizacién de peche de parcela con fronte a vial piblico.

SEGUNDO.- Requirir para que, no prazo de TRES MESES a contar da data de notificacion da
presente resolucion, solicite a oportuna licenza respecto @s obras referidas no apartado
anterior, co apercibimento de que, se transcorrido o prazo o interesado non solicitase a opor-
tuna licenza, por este concello acordarase a derruba das obras a costa do interesado e pro-
cederase a impedir definitivamente os usos a que deran lugar. De iqual xeito se procederd
no suposto de que a licenza fose denegada por ser o seu outorgamento contrario @ legali-
dade.

TERCEIRO.- Proceder @ notificacién ao interesado da presente resolucion, advertindolle que
contra a mesma poderd interporier recurso potestativo de reposicion ante 0 mesmo 6rgano
que o ditou no prazo dun mes a contar desde a recepcion da presente, recurso que se enten-
derd desestimado polo transcurso dun mes sen ditarase e notificarse resolucion expresa e
sen que tal interposicién suspenda o acto ordenado; ou ben, directamente, recurso conten-
cioso-administrativo ante o Xulgado do Contencioso-administrativo no prazo de dous
meses, contado a partir do dia sequinte ao da recepcion da presente notificacion. Isto sen
prexuizo de calquera outro recurso que estime procedente interpofier e sexa conforme a
Dereito”.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 11/04/2011, indicandolle que, en

datas vindeiras, instarase informacion actualizada en relacién cos prazos que se citan no
informe anterior o que se faio 11/05/2011, e 0 07/06/2011,07/07/2011 e 04/08/2011.
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EXPEDIENTE 43/2006.
ASUNTO:

Queixa en relacién coa instalacion dunha estacion de telefonia mébil sen licenza, feito
denunciado repetidamente.

O interesado indica que existe unha notificacion da XM.U, de 24/04/2006, na que se refli-
te unha resolucién pola que se ordena a incoacion de expediente de proteccion da legalida-
de urbanistica pola execucion de obras sen licenza e non legalizabeis, en principio; asi como
a concesion do tramite de audiencia ao interesado. Ademais, hai outra notificacion da mes-
ma xerencia, de 3/02/2006, na que se indica a suspensién do procedemento para o outor-
gamento de licenza de obras e instalacions.

SITUACION:

Queixa presentada o 26/06/2006. Con data 29/06/2006 solicitase o preceptivo informe,
que se reitera nas seguintes datas; 19/07/2006, 23/08/2006, 26/09/2006, 26/10/2006,
27/11/2006 e 21/12/2006.

REFLEXIONS:

Estamos, mais unha vez, perante unha falta de accions decididas, axiles e eficaces, no que a
proteccion da legalidade urbanistica se refire,

Non é clarificador indicar s6 que se ordena a incoacion dun expediente de proteccidn dalega-
lidade urbanistica cando o prioritario serfa o precinto e a interrupcion da subministracion
eléctrica, tal como se reflite na lexislacion ao respecto (Decreto 28/1999, de Disciplina urba-
nistica de Galicia).

O promotor da queixa achega informes dun centro de investigacién médica, nos que se fan
precisions sobre os efectos deste tipo de instalacion: alteracion do sono, cefaleas, perdas de
memoria, alteracions cardiovasculares e formacion de tumores; e conclie dicindo que parece
que 0 que se intenta é non danar os intereses econdémicos das empresas provedoras, mais
que protexer a salide dos cidadans.

Que acontece entre a instalacién e o funcionamento do equipo até que se produza un acor-
do definitivo? Que pasa no suposto contemplado na Lei 38/197¢2, modificada pola Lei
16/2002, de Prevencién e control integrados da contaminacion, no caso de que haxa pre-
senza de formas de enerxia no aire que impliquen risco, dano u molestias graves para as per-
s0as e bens de calquera natureza?
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Na memoria do ano 2004 xa se indicaba que a planificacién estratéxica das cidades cobra
unha dimension prioritaria debido a que o desenvolvemento futuro depende, en grande
medida, dunha axeitada identificacion das slas vantaxes comparativas e da posta en prac-
tica de actuacions orixinais e especificas. Isto ten que basearse en compromisos nos gque a
imaxinacion, a planificacion e a producion conduzan a xestionar as cidades dun xeito mais
transparente, eficiente e eficaz.

Noutros expedientes de denuncia destas instalacions acordouse suspender os outorgamen-
tos de licenza en toda a area territorial do municipio nos casos en que a nova ordenacion, ini-
cialmente aprobada, resultase incompatibel coa establecida no ordenamento vixente.

RECOMENDACION.

0 exercicio eficaz das competencias que tefian por finalidade a preservacion de dereitos
constitucionais dos cidadans e a incoacion dos expedientes sancionadores por infraccions
urbanisticas

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007 reiterouse o pedimento anterior e, de novo, o 22/02/2007,
22/03/2007, 19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007. Con data
28/08/2007, recébese escrito de Urbanismo no que se indica que se resolveu ordenar a
incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica o 19/04/2006, caducado o
procedemento procederase a incoacion de novo expediente, 0 que se comunica a interesa-
da o 19/09/2005 e coa mesma data instase a Urbanismo informacion actualizada o respec-
1o.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes;

0 13/04/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e de novo, o 01/04/2008, o
05/05/2008, o 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008, 17/10/2008,
17/11/2008 e 15/12/2008,

Durante 0 ano 2009, déronse as actuaciéns seguintes;

Con data 15/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/20089,
18/03/2009, 11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 27/08/2009, 21/09/2009 e
22/10/2008,

Durante 0 ano 2010, déronse as actuaciéns seguintes:
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Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, 0 03/03/2010,
03/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010,
04/10/2010,02/11/2010e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacidns seguintes;

Con data 05/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 08/02/2011,
09/03/2011 e 07/04/2011,

Con data 11/04/2011 recébese escrito de Urbanismo e Vivenda no que se informa o
seguinte;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas
pola comunidade de vecifios (ref. expte: 43/2006) informolle do sequinte :

Con data 28/01/2005, a entidade mercantil. Solicitou licenza para a instalacion dunha esta-
cién base de telefonia mabil na cuberta do edificio (expte. XX/422).

Coa mesma data, solicitou licenza de obras para a instalacién da actividade (expte: XX/412),

Condatas do 21/07/05, 4/08/05, 9/08/2005, 28/09/05, preséntase escritos de alegacions
pola comunidade de vecifios opofiéndose as instalacions.

Con data 11/10/2005 acérdase a suspension do procedemento para o outorgamento de
licenzas de obra e instalacion de actividade solicitadas.

Con data 29/03/2006, preséntase escritos de alegacions pola comunidade de vecifios, opo-
fiéndose a instalacions.

Con data 24/04/06 incéase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica.

Informe da inspeccion: o inspector municipal con relacion & obra con data de 16032006 infor-
mou: ".. que no tellado de dito inmoble hai instalada unha antena presumibelmente de telefonia..”

Licenza de obras: Expte. n° XX/421): Solicitouse con data de 28.01.2005 Licenza de Obras
para instalacion dunha estacidn base de telefonia mobil. Dita solicitude tramitouse conxun-
tamente coa solicitude de Licenza de Actividades para a mesma. Sequndo informe técnico
que consta no expediente, de data de 25.08.2005 a instalacion non cumpre coas condicions
urbanisticas que fixa a ordenanza 1.1.B do vixente PXOM que lle resulta de aplicacion. Asi
mesmo incumpre as condicions que fixa o novo PXOM, aprobado inicialmente con data de
30.12.2004, por non estar permitida a instalacion de antenas nas cubertas de edificacions
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residenciais. Incumpre, asi mesmo, a ordenanza municipal de Telecomunicacions ao non
aportar, coa documentacion achegada xunto coa solicitude, Proxecto Técnico aprobado polo
Ministerio de Ciencia e Tecnoloxia.

Licenza de actividade (Expte. n° XX/421): con data de 20.70.2005 resolveuse declarala sus-
pensién do procedemento de outorgamento de Licenza de Obras e Instalacion de Activida-
de para Estacion Base de Telefonia Mobil.

Con data 17/09/07 acérdase nova incoacion debido a caducidade do procedemento de pro-
teccion da legalidade urbanistica, sendo notificada o 11/01/08.

Con data 6/03/08 interponse recurso contencioso-administrativo polas comunidades de
propietarios.

Con data 10/07/08 ditouse sentenza estimando recurso contencioso administrativo inter-
posto pola representacion das comunidades de propietarios no que se condena a Adminis-
tracion municipal demandada a:

1.ordenar e executar no prazo maximo de dez dias a suspension inmediata da activi-
dade desenvolvida pola estacion base de telefonia mobil instalada na azotea do edi-
ficio onde pertencen as Comunidades recorrentes,

2. tramitar e resolver até o fin, no prazo maximo de seis meses, o expediente de repo-
sicién da legalidade urbanistica incoado polo concello de Vigo seguido como expe-
diente numero 13613/423 de 2006, debendo ditar algunha das resolucions previs-
tas no artigo 209.3° da LOUGA.

Actualmente o expediente 136173-423 atdpase pendente de execucion”.

Do que se da cumprida informacién 4 interesada o 18/04/2011, indicandolle que, en datas
vindeiras solicitarase informacién actualizada con respecto & execucion do expediente muni-
cipal citado no informe, o que se fai o 05/05/2011, 07/06/2011, 07/07/2011 e
04/08/2011

EXPEDIENTE 62/2006
ASUNTO:
Queixa en relacién coa situacion de abandono na que se acha o edificio no que reside o inte-

resado. Indica que desde 0 15/11/2001 presentou catro denuncias na XM.U, sen receber
resposta.
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SITUACION:

Queixa presentada o 13/10/2006. Con data 18/10/2006 solicitase o preceptivo informe,
peticién que se reitera 0o 17/11/2006 e 0 11/12/2006.

REFLEXIONS:

O interesado sente desprotexidos 0s seus dereitos ao non obter informacién nin orientacion
en relacién coas solicitudes presentadas. As stas queixas son obxecto de demora, 0 que
implica unha manifesta desatencion por non ser orientado sobre a natureza e o modo de
exercer o seu dereito e, incluso, sobre as institucions e 6rganos aos que se ten que dirixir se
a denuncia presentada non for competencia do Concello. Todo isto de acordo co previsto no
artigo 35 da Lei 30/1932 e co contido do Real Decreto 208/1996.

Doutra perspectiva, a Constitucion impon aos poderes publicos a obriga de garantir a defen-
sa dos consumidores e usuarios, protexendo, mediante procedementos eficaces, a seguran-
za dos mesmos. Do mesmo xeito, o cidadan ten dereito & proteccion da saude de forma
especifica e da sla dignidade como persoa.

RECOMENDACION:

Unhas actuacions puntuais, axiles e eficaces en relacién coas peticions que se formulan, que
son facilmente contrastabeis con visitas de inspeccion.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e , de novo, o 19/02/2007,
15/03/2007,17/04/2007,16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007,30/08/2007. Con data
14/09/2007, recébese escrito da X. M. de Urbanismo no que se informa que o 18/07/2007
se resolveu ordenar a Comunidade de Propietarios par que proceda de inmediato, e baixo
direccion técnica competente, a adoptar as medidas de seguranza que procederen no con-
torno do edificio, debendo presentar o correspondente proxecto técnico, oficio de direccion,
e estudio de seguranza e salide visados polo correspondente colexio profesional e garantin-
do durante o transcurso das obras a adopcién das medidas de seguranza necesarias coa via
publica. O prazo para a execucion das obras é dunha semana para o seu inicio e dous meses
para a sua finalizacién.,

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 19/07/207. Sen actuaciéns posterio-
res.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 10/04/2008, salicitouse informacion en relacion coas manifestacions feitas polo
interesado na sua visita de 08/04/2008, reiterandose o pedimento o 26/06/2008, e o
24/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008. Con data 27/10/2008, o interesado entrega copia
de resolucion de 07/10/2008, na que se acorda denegar o recurso de reposicion e ordenar a
adopcién de medidas urxentes, de seguridade. Con data 29/10/2008 instase informacion
actualizada, e de novo 0 25/11/2008.

Durante 0 ano 20089, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/04/20089, solicitase informacién en relacién coa imposicién dunha multa coer-
citiva por incumprimento da orde de execucion citada o 18/06/2007.

O pedimento anterior reiterouse o 22/05/2008, 22/06/20089, 24/07/2009, 28/08/20089,
24/09/2008, 26/10/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes;

Condata 20/01/2010 recébese escrito da Oficina de Conservacion de Xerencia Municipal de
Urbanismo no que se indica o seguinte:

"En resposta aos seus escritos de data 16 de abril, 22 de maio, 20 de xufio, 23 de xullo, 25
de agosto, 23 de setembro e 23 de outubro de 2009 (a sua referencia; expediente
62/2006), nos que solicita informacion actualizada relativa a queixa realizada ante esa Ins-
titucion, inférmolle o sequinte:

Na data 19 de febreiro de 2009 o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu, no expe-
diente XX/423, impofer G comunidade de propietarios da edificacion sita na, a cada un deles,
como propietarios da devandita edificacion, multa coercitiva en contia de 60057 euros, polo
incumprimento da orden de execucion ditada polo alcalde do Concello de Vigo con data 18 de
xufio de 2007 e a fin de lograr a stia execucion forzosa, co apercibimento de que dita multa
poderia ser reiterada e aumentada na sta contia até lograr a execucion polos obrigados se,
transcorrido o prazo dun mes, a contar desde a notificacion da presente resolucion, as obras non
se tivesen realizado, sen prexuizo de esixir perante os tribunais da orde penal as corresponden-
tes responsabilidades por delito de desobediencia, tipificado no artigo 556 do Cédigo pendl.

Na data 13 de abril de 2009 a entidade mercantil presenta escrito no Rexistro da XMU (doc.
ZZ), no que interpdn recurso de reposicion contra a resolucion de data 19 de febreiro de
2009,

Na data 21 de maio de 2009 a Comunidade de Propietarios presenta escrito no Rexistro da
XMU (doc. ZZ), no que comunica que se estdn levando a cabo as obras de reparacion, sequn-
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do expediente XX/421 de licenza de obras menores autorizadas o mesmo dia 21 de maio
de 2008,

No dia de hoxe envianse os expedientes XX/423 (orde de execucion) e YY/423 (execucion
forzosa) ao Servizo de Inspectores para que xiren nova visita de inspeccion ao inmoble sito
no ndmero e emitan informe sobre se se deu cumprimento @ resolucion do alcalde do Con-
cello de Vigo de data 18 de xufio de 2007",

Do que se deu cumprida informacién ao interesado 0 20/01/2010 indicandolle que, en datas
vindeiras, instarase nova informacion actualizada en relacion coa visita de inspeccion antes
Citada, 0 que se fai 0 17/02/2010, e de novo, 0 23/03/2010, 19/04/2010, 21/06/2010,
21/07/2010, 24/08/2010, 22/09/2010, 18/10/2010, 18/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011, reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 08/02/2011,
09/03/2011,07/04/2011,05/05/2011,07/06/2011,07/07/2011 e 04/08/2011.

EXPEDIENTE 63/2006

ASUNTO:

Queixa en relacion coa invasién da via publica por parte duns vecifios. O interesado indica que
desde 0 3/01/2005 presentou varias denuncias no Concello, xa que uns vecifios forraron
unha columna que estreita o camifio e puxeron unha balaustrada e lanzadeiras de ferro para
tendais, ademais de que producen vertidos de auga que anegan o camifio pUblico e impiden
0 transito.

SITUACION:

Queixa presentada o 18/10/2006. Con data 24/10/2006 salicitase o preceptivo informe,
peticién que ser reitera 0 20/11/2006 e 0 11/12/2006.

REFLEXIONS:

A queixa xtintase documentacién da unidade de Patrimonio do Concello de Viigo, na que se
acredita a titularidade municipal do camifio, e da unidade técnica de obras na que se compro-
ba que as obras realizaronse sen licenza (16/01/2006); asi como outro informe técnico
(23/06/2006), polo gue se ordena a incoacion de expediente de proteccién da legalidade
urbanistica.

38



Informe ao Pleno do Concello 2011 « Valedor do Cidadan de Vigo

Resulta que, dezaoito meses despois da primeira denuncia, acérdase incoar expediente de
proteccion da legalidade urbanistica, o que demostra, mais unha vez, unha falta na mellora
dos métodos de traballo. A racionalizacién non se pon de manifesto, polo que cabe adoptar
sistemas de calidade na xestion, unha metodoloxia de mellora continua que facilite unha
avaliacion da calidade dos servizos que chegue a provocar a satisfaccion dos cidadans, e
unha mellora da lexitimidade da actividade publica pola via dos rendementos.

Nun caso como este, 0 que esta a primar € o pesadelo dos cidadans.

RECOMENDACION:

Un proceder axeitado na proteccion da legalidade urbanistica.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007, reiterouse o0 pedimento anterior, e, de novo, o 19/02/2007,
15/03/2007,17/04/2007,16/05/2007,18/06/2007, 27/07/2007,30/08/2007. Con data
31/08/2007, recébese informe da Concelleria de Urbanismo no que se indica que o expe-
diente atdpase pendente de sinatura da resolucion de incoacién. O que se lle comunica ao
interesado 0 20/09/2007 e coa mesma data instase a Concellerfa de Urbanismo informacion
actualizada o respecto, indicandolle que tal acordo data de 23/06/2006, é dicir, 14 meses
antes,

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

0 07/02/2008 solicitase informacién actualizada como continuacion o pedimento de
20/09/2007, que se recibe 0 29/02/2008 e no que informase da orde de retirada dos ele-
mentos que invaden a via publica, asi como a que se solicite a oportuna licenza respecto as
obras de reforma do expediente, do que se da cumprida informacion ao interesado o
06/03/2008.

Con data 10/04/2008, salicitouse a Urbanismo informacion actualizada en relacion coa orde
antes citada, pedimento que se reitera o 05/05/2008, o 20/05/2008. Con data
17/06/2008, recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que se indica que a persoa inte-
resada no expediente presentou recurso contencioso-administrativo no xulgado n° 1 de
V/igo, do que se deu cumprida informacién ao promotor da queixa indicandolle que, portanto,
esta Institucion non pode continuar coas suas xestions encanto non se substancie o proce-
demento xudicial aberto. Non obstante, e segundo escrito achegado polo interesado no que
conta a data do xufzo (16/07/2008), con data 25/08/2008 solicitase a Urbanismo informa-
cién no suposto de que se tefla cofiecemento da sentenza, peticion que reitera o
29/09/2008 e 0 23/10/2008, 19/11/2008, 17/12/2008.

39



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

Durante 0 ano 2008, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2008, reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2008S,
18/03/2009, 23/04/2009, 18/05/2008, 16/06/2009, 24/07/2009, 24/08/20089,
24/09/2008 e 26/10/2009,

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores e, de novo, o
22/02/2010, 22/03/2010, 19/04/2010, 21/06/2010, asi como 0 21/07/2010, insistindo
na retirada total do revestimento do pilar e dos cascallos de forma correcta, e de novo o
24/08/2010e022/09/2010,18/10/2010,05/11/2010,e 0 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reiterase o pedimento informativo e, de novo, o 08/02/2011,
09/03/2011, 07/04/2011, 05/05/2011, 18/05/2011, 17/06/2011, e o 14/07/2011,
facendo precision sobre 0s continuos escritos declamatorios que estea a facer o interesado
(os Ultimos 0 29/06/2011) aos que non se lle presta a minima atencion.,

EXPEDIENTE 66/2006

ASUNTO:

Queixa en relacion coa colocacion dun valo na terraza dun edifico de dezasete alturas. O inte-
resado indica que lles comunicaron a colocacion do mesmo con dous dias de antelacion.

SITUACION:

Queixa presentada o 24/10/2003. Con data 30/10/2006 solicitase o preceptivo informe,
que sereitera 0 28/11/2006 e 0 26/12/2006.

REFLEXIONS:

A colocacion do valo vulnera a Ordenanza municipal reguladora da publicidade exterior, apro-
bada 0 24 de febreiro de 2003, especialmente 0s artigos seguintes:

- Artigo 6.1: indica que os soportes publicitarios e 0s seus elementos e estruturas
de sustentacion, asi como o seu conxunto, deberan reunir as condicions suficien-
tes de calidade e seguridade, mesmo en condiciéns atmosféricas adversas.
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- Artigo 84 cando as instalaciéns produzan molestias aos ocupantes, sera requisi-
to indispensabel acreditar, mediante documento fidedigno, a expresa aceptacion
polos afectados de tales limitacions ou molestias.

- Artigo 8.5.4: non se autorizaran instalaciéns publicitarias que poidan afectar a
seguridade dos inmobles,

- Artigo 17.2: as superficies publicitarias s poderan instalarse sobre a coroacion
da Ultima planta do edificio (cornixa de fachada, cumio ou terraza) sempre que
ningunha zona da mesma se dedique a vivenda.

- Artigo 17.6: non existiran zonas do anuncio a menos de 15 metros dos 0cos das
ventas.

Precisase que a descricion do valo non se axusta as prescriciéns expostas. Ademais, realizou-
se unha inspeccidn ocular, co apoio de fotografias que constan no expediente, por parte de
técnicos do Concello que expuxeron o seu asombro ante semellante desatino.

Esta situacion causa alarma entre os vecifios, maxime cando, ao parecer, dase unha apropia-
cion de elementos comuns, produciuse a rachadura da varanda da terraza e o elemento colo-
couse a distancias inferiores as establecidas na normativa municipal.

Por outra banda, existe unha contradicion entre a colocacion do valo e o informe solicitado
polos vecifios a técnicos municipais, xa que este indica que o acondicionamento e a coloca-
cién non se axusta & licenza, 0 que debe conducir a unha accién rapida e eficaz por parte da
concellerfa competente para devolver o edificio as condiciéns que lle son debidas.

RECOMENDACION:

Unha accion axil e eficaz para a proteccion da legalidade urbanistica.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes;

Con data 25/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 27/02/2007,
27/03/2007, 23/04/2007, 21/05/2007, 21/06/2007, 27/07/2007 e 30/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
0 13/02/2008, reiterouse mais unha vez o pedimento anterior, informe que se recebe o

10/03/2008 indicando que se achega copia do informe técnico, municipal de 04/12/2006,
No que se indica que a carteleira obxecto do informe cumpre co artigo 17.2 da Ordenanza de
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publicidade exterior, 0 que se lle participa aos interesados na queixa o 18/04/2008, que
comparecen nesta Oficina o 12/05/2008 e expofien unhas precisiéns sobre o tema obxec-
to de queixa, achegando fotografias e informes técnicos, que se trasladan a Urbanismo o
19/05/2008 solicitando revisién do expediente e informacion actualizada, pedimento que
se reitera o 23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 19/11/2008 e
17/12/2008.

Durante 0 ano 2008, déronse as actuacidns seguintes:

Con data 22/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo 12/02/2008,
18/03/2009, 23/04/2009, 18/05/2009, 16/06/2008, 24/07/2009, 24/09/2009 e
26/10/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, 0 03/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010,
04/10/2010,02/11/2010e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 11/01/2011 reiterase o pedimento informativo, e, de novo, 0 14/02/2011,

Condata 21/02/2011 recébese escrito de Urbanismo no que informa o seguinte;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(no expte.. 66/2006) inférmolle do sequinte:

Con data 02/10/2008, o delegado da drea de Urbanismo e Vivenda resolveu inadmitir a trd-
mite a solicitude de revision de oficio da licenza outorgada polo Vicepresidente da Xerencia
Municipal de urbanismo de data 28 de setembro de 2006, no expediente XXX/421, a enti-
dade mercantil

Asi mesmo remitolle copia da resolucién adoptada.”

Do que se da cumprida informacién ao interesado o 22/02/2011. Sen incidencias posterio-
res,

EXPEDIENTE 69/2006

Expediente iniciado ante Medio Ambiente.
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ASUNTO:

Queixa en relacion coas molestias (ruidos e cheiros) producidas por unha campa extractora
instalada, sen licenza, nun patio exterior.

SITUACION:

Queixa presentada o 9/11/2006. Con data 13/11/2006 solicitase o preceptivo informe,
peticién que se reitera 0 20/12/2006.

REFLEXIONS

Estamos ante un feito denunciado o 30/12/2004 e do cal existe un informe do departa-
mento de Medio Ambiente de 21/01/2005 no que se indica que a instalacion incumpre a
ordenanza protectora do ambiente atmosférico. Ademais, con data 10/02/2005 esténdese
dilixencia do servizo de Licenza de actividades e instalacions da XM.U. no que se reflite que
non consta a licenza de actividades e instalacions.

(abe salientar que en escrito do 24/10/2005 o departamento Medio Ambiente traslada o
expediente ao servizo de Disciplina urbanistica para que se incoase, de ser o caso, expedien-
te de proteccion da legalidade urbanfstica.

Que acontece coas molestias que o interesado esta a padecer desde que fixo a sUa denun-
Cia?

O cidadan non pode soportar tanta realidade. A falta de axilidade conduce a unha ineficacia
que produce danos na salide e na tranquilidade as que ten dereito a gozar o promotor da
queixa, como calquera outro cidadan, e que, polo acontecido, non se lle proporciona.

RECOMENDACION:

O cumprimento axeitado da defensa dos dereitos do cidadan e da legalidade urbanistica.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes;

Con data 24/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 26/02/2007,
26/03/2007, 23/04/2007, 21/05/2007, 19/06/2007, 26/07/2007, 30/08/2007. Con
data 02/11/2007, recébese informe de Urbanismo indicando que con data 09/10/2007, se
solicita informe a la inspeccion para comprobar que tipo de actividade se esta a realizar (e
dicir vintedous meses desde producida a primeira denuncia), 0 que se comunica 0 interesado
005/11/2007.
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Durante 0 ano 2008 déronse as seguintes actuacions;

Condata 13/02/2008, solicitouse a Concellerfa de Urbanismo e Vivenda informacién actua-
lizada sobre as comprobacions dos feitos denunciados (en especial falta de licenza).

Con data 17/03/2008, recébese escrito de Urbanismo no que se informa que se expediu
titulo de cambio de titularidade da actividade e toda vez que o local conta con licenza non
procede incoacion de expediente de proteccion de legalidade urbanistica; e que nesa mes-
ma data (07/03/2008) trasladase o expediente a Medio Ambiente aos efectos oportunos de
contaminacion acustica; do que se da traslado o interesado.

Con data 06/05/2008, instouse informacién ao respecto a Concellerfa de Medio Ambiente,
solicitude gue se reitera o 20/05/2008 o 24/06/2008, 23/07/2008, 25/08/2008,
29/09/2008, 23/10/2008, 19/11/2008, 17/12/2008.

Durante 0 ano 2008, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2008, reitérase por novena vez o pedimento informativo, e, de novo o
18/02/2008, 18/03/2009, 23/04/2009.

Con data 28/04/2009, recébese escrito da Concelleria de Medio Ambiente, sen rexistro de
saida, no que comunica que se ten solicitado informacion a Xerencia de Urbanismo sobre a
licenza concedida de actividade de café-bar sen musica permite o servizo de comidas, acti-
vidade que ocasiona as molestias de fume ou cheiros obxecto da denuncia.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 30/04/2008, indicando que, en datas
vindeiras instarase informacion actualizada ao respecto, e que se fai o 24/07/2009,
24/08/2009 e 0 24/09/2009, e 0 26/10/2009. Con data 13/11/2009, recebe informe de
Medio Ambiente indicando que seguen & espera da informacion solicitada, do que se da cum-
prida informacién ao interesado o0 18/11/2008.

Condata 26/03/2010 recébese escrito de Medio Ambiente que se da traslado do mesmo ao
Departamento de Disciplina Urbanistica, ante o0 que se solicita informacion actualizada o
05/04/2010, 29/04/2010, previa notificacion ao interesado, e, de novo, 0 31/05/2010,e 0
29/06/2010, 27/07/2010, 25/08/2010, 23/09/2010, 21/10/2010, 18/11/2010 e
10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 11/01/2011 reiterouse o pedimento informativo, e, de novo, o 14/02/2011,
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Con data 07/03/2011, recébese escrito de Urbanismo e Vivenda no que informa o seguin-
te;

“Con data 30/12/04 os vecifios da ria XX e da rda ZZ presentan escrito de alegacions no
que denuncian que o baixo situado na rda XX no que se atopa o bar XX modifica a sda sai-
da de gases levdndoa o patio de luces que ambos edificios comparten.

Con data 21/01/05 a Concelleria de Medio Ambiente emite un informe onde manifesta:

"A existencia dunha campd extractora na cocifia do local que desemboca nun patio exterior
dos edificios n°51 e 53 da ria XX e 48 e 50 da ria ZZ a altura dunha fiestra e a unha dis-
tancia dun metro incumprindo o artigo 26 da ordenanza de proteccion de ambiente atmos-

férico”.

Con data 10/02/05 o departamento de licenzas de actividades e instalacions informa que
o local situado na ria XX 53 non consta de licenza de actividades e instalacions,

Con data 13/02/08 emitese un novo informe onde se manifesta que revisados novamente
os arquivos da Oficina de Licenzas de Actividades e Instalacions da Xerencia Municipal de
Urbanismo, consta no Libro Rexistro da Aperturas do ano 1973,

Con data 4/03/08, a delegada da drea de Urbanismo e Vivenda expediu titulo de cambio de
titularidade da actividade de café bar sen musica no mencionado local autorizado por reso-
lucion de 28 de febreiro de 2008 a favor de don ZZ (expte. XX/422).

Toda vez que o local conta con licenza non procede incoacion de expediente de Proteccion
da Legalidade Urbanistica."

Do que se deu cumprida informacion ao interesado. Sen incidencias posteriores.
EXPEDIENTE 75/2006
ASUNTO:

Queixa en relacion coa construcién dun muro de cerramento nun camifio publico sen deixar
ningun tipo de retranqueo.

SITUACION:

Queixa presentada 0 4/12/2006. Con data 5/12/2006 solicitase o preceptivo informe.
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No ano 2007 déronse as actuacions seguintes;

Con data 17/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e , de novo, lo 14/02/2007,
12/03/2007, 11/04/2007,09/05/2007, 12/06/2007, 13/07/2007 e 13/08/2007.

Con data 27/08/2007, recébese escrito de X, M. Urbanismo no que se informa que o acordo
do Concello de X. M. de Urbanismo de data 24/05/2007 declara como realizadas sen licen-
za e incompatibel coa ordenacién urbanistica vixente e, xa que 10go, decretar a sta derruba,
as obras obxecto do presente expediente, e que o interesado presentou recurso de reposi-
cién pendente de resolver. Do que se da cumprida informacion ao interesado o 19/09/2007.

Con data 08/10/2007, comparece o interesado na queixa e indicanos que segue a padecer
moitas dificultades para acceder a sla propiedade, existindo un furado que se enche de lixo
e auga que as incrementa, asi como o deposito de plantas que se fixo polo propietario de
obra denunciada. Previamente o 19/09/2007, instouse nova informacion con respecto o
recurso pendente de resolver.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/02/2008, reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o
10/04/2008 o 05/05/2008, o 20/05/2008 o 24/06/2008 o 23/07/2008, 25/08/2008,
29/09/2008, 23/10/2008, 19/11/2008, 17/12/2008,

Durante 0 ano 2008, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 18/03/2009,
23/04/20089, 18/05/20089, 16/06/20089, 24/07/2009, 24/08/2009, 24/09/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:
Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o
03/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010,
02/09/2010,04/10/2010,02/11/2010, 10/12/2010.
Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 11/01/2011 reiterase o pedimento informativo, e, de novo, 0 14/02/2011,

Condata 21/02/2011, recébese escrito de Urbanismo e Vivenda no que informa o seguin-
te:
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"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(do Expte: 75/2006) informolle do sequinte:

Con data 24/06/03 presentan escrito de alegacions no que informan da construcion dun
muro de peche no camifio publico.

Con data 18/09/03 realizase unha inspeccion onde constdtase:” a existencia dun peche
duns 4/ m de longo, composto por postes prefabricados de formigdn, ddas fiadas de blo-
ques cunha altura de 0,5 m e arame até unha altura media duns 1,80 m en total. Este peche
situase a unha distancia minima das propiedades da sta fronte duns 2,48 m, constituindo
polo tanto un camifo dese ancho.

Asemade existen dous piares de formigdn na fronte da edificacién que accede a este cami-
fio que distan 0,8 m do peche, a edificacion sitdase a 3 m deste nesta zoa.

Con data 14/10/03 o Auxiliar Técnico Oficial do Inventario Municipal informa que o camifio
XX R-2 consta no Inventario Municipal coa conseguinte titularidade Municipal do mesmo.
Sen embargo, este camifio non figura grafado na folla cartografica n® 6-40, e neste mesmo
informe considérano un erro de transcricidn, xa que si consta no listado oficial do Epigrafe |
de Bens Inmobles e Viales Pdblicos.

Con data 11/12/03 Incéase procedemento de restauracion da legalidade urbanistica,
Informe de inspeccion: o inspector municipal con relacion a obra executada informou:

"A vista do documento de cabeceirg, realicei unha inspeccién o dia 18 de setembro de 2003
e comprobei que existe un peche duns 47 m de longo, composto por postes prefabricados
de formigén, duas fiadas de bloques cunha altura de 0,5 m e arame até unha altura media
duns 1,80 m en total. Este peche situase a unha distancia minima das propiedades da sua
fronte duns 2,48 m, constituindo polo tanto un camifio dese ancho.”

Licenza de Obras:(Expte. n°XX/421): Por resolucién do presidente da Xerencia Municipal de
Urbanismo de data 29-8-2002 autorizase a construcion dunha vivenda unifamiliar compos-
ta de soto para garaxe, planta baixa e planta alta, asi como baixo cuberta, para vivenda,
sequndo proxecto redactado polo arquitecto.

Superficie da parcela s/escritura: 1.224,00 m¢
Con data 24/12/03, presenta recurso potestativo de reposicion no que alega que a resolu-

cién ditada, pese a tratarse dun acto de trdmite, produce indefension e prexuizo irrepardbel
aos dereitos e intereses lexitimos do recorrente o amparo do artigo 107 da Lei 30/1992 de
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26 de novembro, por fundamentarse nun feito incerto e no acreditado de que o camifio
cuestionado é de dominio publico.

Con data 22/12/04 publicase no B.O.R. Un edito no que se informa:

"A Xunta de Goberno Local, na sesion de data 13 de setembro de 2004, acordou aprobar a
correccion material dun erro de grafia existente no plano (folla 6-4°) da palimetria de viais do
Inventario Municipal de Bens e Dereitos, grafiando o ramal 2 do camifio.”

Con data 22/06/06 decldrase a caducidade do proceso e prodicese unha nova incoacion do
mesmo.

Con data 24/11/06 presenta escrito de alegacions solicitando a nulidade de pleno dereito
da resolucién de 22/06/06, como do acto administrativo como da sta notificacion.

Con data 3/08/07 presenta escrito de alegacions solicitando a execucion forzosa da demo-
licion da obra.

0 Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo, en sesién de 25/05/2007, adoptou, entre
outros, 0 sequinte acordo:

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licenza e incompatibeis coa ordenacion urbanisti-
ca vixente e, xa que logo, decretar a sua derruba, as obras obxecto do presente expediente,
executadas, consistentes en realizacion de peche.

SEGUNDO.- Requirir concedéndolle o prazo DUN MES a contar da data de notificacion do
presente acordo, para que proceda voluntariamente a derruba das obras referidas no apar-
tado anterior, co apercibimento de que, en caso de incumprimento, procederase por este
concello @ execucion forzosa da citada demolicion, ben mediante execucion subsidiaria por
conta do interesado, ben mediante a imposicion de multas coercitivas reiterdbeis até lograr
aexecucion polo suxeito obrigado, de conformidade cos artigos 95 e sequintes da Lei 30/92,
do 26 de novembro, de réxime xuridico das Administraciéns publicas e do procedemento
administrativo comdn,

Actualmente atopase pendente de execucion e de resolucién do recurso contencioso- admi-
nistrativo, presentado con data 24/12/03.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 22/02/2011, indicandolle que, en datas

vindeiras, instarase informacion actualizada; o que se fai o 17/03/2011, 19/04/2017,
18/05/2011, 17/06/2011 e 14/07/2011.
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EXPEDIENTE 77/2006

ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mobil sen licenza.
SITUACION;

Queixa presentada o 13/12/2006, solicitandose na mesma data o preceptivo informe.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o 18/02/2007,
15/03/2007, 17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007 e 30/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes;

Con data 13/02/2008, reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o
10/04/2008, 0 05/05/2008, 0 20/05/2008, 0 24/06/2008 0 23/07/2008, 23/10/2008 e
19/11/2008,

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/02/20089 reitera o pedimento anterior, e, de novo o 18/03/2009, 23/04/2008,
18/05/2009, 16/06/2008, 24/07/2009, 24/08/2009, 24/09/2009 e 26/10/2008,

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes;

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o
03/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010,
02/09/2010,04/10/2010,02/11/2010 e 20/12/2010.

Durante 0.ano 2011 déronse as actuacions seguintes

Condata 11/01/2011 reiterase o pedimento anterior, e, de novo, 0 14/02/2011.

Con data 21/02/2011 recébese escrito de Urbanismo e Vivenda no que informa o
seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas
pola Comunicade de propietarios de XXX, (ref. expte: 77/2006) inférmolle o sequinte:
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Con datas 29/11/06, 20/12/06, 5/07/07, 18/07/0/, a comunidade de propietarios de XXX
presentou escritos de alegacions no que informan da colocacién dunha antena de telefonia
mabil no edificio lindeiro, que sequndo eles, corresponde ao edificio situado en. ndmero..

Segundo informe de inspeccién con data 15/12/06 observase que no edificio situado en
XX hai colocada unha antena de telefonia mobil con data de entrada no Rexistro Xeral do
30/09/2006 correspondente a entidade que presentou unha solicitude de licenza de acti-
vidades e instalacions que se estad tramitando.

Con data 4/01/07 a arquitecta da oficina técnica de licenzas notificou que “con data
30/12/2004 o Pleno do Concello acordou aprobar inicialmente o Novo Plan Xeral de Orde-
nacion Municipal e suspender o outorgamento de licenzas en toda drea territorial do muni-
cipio de Vigo, nos casos nos que a nova ordenacion inicialmente aprobada resultase incom-
patibel coa establecida no planeamento vixente. Xa que no artigo 5.9.3 do novo plan xeral
determinase que para a nova implantacion de antenas ou elementos repetidores das tele-
fonias mobiles as empresas distribuidoras de sinais deberdn elaborar conxuntamente un
Plan Especial de Infraestruturas no que se determinen as condicions de localizacion de ele-
mentos portantes das citadas antenas ou repetidores para garantir a cobertura telefonica,
ou doutra natureza, que se considere necesario para a total cobertura do municipio e a
expresa prohibicion da sta instalacion en edificios de uso residencial, non é posibel continuar
coa tramitacion en tanto non se aprobe o novo planeamento xeral.”

Con data 23/05/07 incéase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica, sendo
notificado o 31/08/07.

Con data 29/07/07 preséntanse alegacions pola comunicade de propietarios de XX solicitan-
do a denegacion da autorizacion para a instalacion de antena de telefonia mobil no edificio.

Con data 25/09/07 preséntanse alegaciéns por o solicitante,
Con data 4/04/08 acérdase resolucion municipal:

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licenza as obras obxecto do presente expediente,
executadas consistentes en realizacion de obras para a colocacién de unha estacion base de
telefonia mobil. A Posibilidade de legalizacién da instalacion depende do seu axuste co esta-
blecido na Ordenanza Municipal Requladora das condiciéns urbanisticas de localizacion, ins-
talacion e funcionamento dos elementos de equipos de telecomunicacions no termo muni-
cipal de Vigo (AD. 26.02.01 BOP 05-04-01) e demais normativa de aplicacion.

SEGUNDO.- Requirir para que, no prazo de TRES MESES a contar da data de notificacion da
presente resolucion, para que complete a documentacion precisa para a tramitacion da licen-
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za de obras que ten solicitada. De non aportar esta documentacion ou de non axustar as
obras ds condiciéns da licenza, ordenarase a retirada da citada instalacion impedindo defini-
tivamente os usos aos que dera lugar, de igual modo ordenarase a sta retirada no suposto
de que a licenza fose denegada por ser o outorgamento contrario @ legalidade”,

Con data 19/01/11 o departamento de Licenzas de actividades e instalacions informa o
sequinte:

En contestacion a dilixencia da Oficina de Disciplina Urbanistica de data 12/01/2011, na
que instan se informe sobre o estado da tramitacion dos expedientes de solicitude de licen-
za de acondicionamento e instalacion de estacién base de telefonia mobil esta Oficina de
Actividades e Instalaciéns comunica

Con data 17/02/2009 a arquitecta municipal requiriu a presentacion de determinada docu-
mentacion técnica para poder informar a sta instancia (saida 1417-2009). Porén, con data
25/06/2009 a entidade interesada presentou un escrito no que solicitaba unha ampliacion
do prazo concedido para achegar a documentacion requirida (ndm. doc. XXX),
Remitolle copia do acordo de data 4/04/08".
Do que se deu cumprida informacién 4 interesada o 23/02/2011, indicando que, en datas
vindeiras solicitarase informacion actualizada o que se fai o 17/03/2011, 19/04/2011,
18/05/2011, 17/06/2011 e 14/07/2011,

EXPEDIENTE 78/2006

ASUNTO

Queixa en relacién cunha obra declarada ilegal e incompatibel coa legalidade, segundo acor-
do do ano 1997, e que segue sen solucion.

SITUACION:
Queixa presentada o 26/12/2006, solicitandose o preceptivo informe na mesma data.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 29/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 27/02/2007,
27/03/2007, 23/04/2007, 21/05/2007, 21/06/2007, 26/07/2007 e 30/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes;
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Con data 22/01/2008 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa que des-
pois das sentenzas do xulgado do Contencioso-Administrativo n® 1 de Vigo, d e08/05/2005,
e do Tribunal Superior de Xustiza de Galiza de 04/10/32007, procédese 4 abertura de expe-
diente de execucion subsidiaria.

Do que se deu cumprida informacion a interesada o0 24/01/2008.

Con data 10/04/2008, e dado o tempo transcorrido, solicitase informacién actualizada en
relacion co expediente de execucién subsidiaria citada, e de novo, o 07/05/2008,
27/05/2008, 26/06/2008, 24/07/2008, 28/08/2008, 29/09/2008, 25/11/2008 e
17/12/2008.

Durante 0 ano 2008, déronse as actuacions seguintes:

Con data 23/01/2008, reiterouse o pedimento anterior, por nona vez, que se reitera o
18/02/2009, 24/03/2009, 24/04/2009, 22/05/2009, 22/06/2009, 27/07/20089,
28/08/2008, 24/09/2009 e 26/10/2008.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o
03/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010,
02/09/2010,04/10/2010,02/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:
Condata 11/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 14/02/2011.
Condata 21/02/2011 recébese escrito de Urbanismo e Vivenda no que informa o seguinte;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(ref. expte; 78/2006) informolle do sequinte:

0 Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo, en sesion do dia 6 de xufio de 1997 no
expediente de proteccion da legalidade urbanistica n® XXX/423, acordou declarar como rea-
lizadas sen licenza e incompatibeis coa ordenacién urbanistica vixente, e xa que logo, decre-
tar a sta derruba, as obras obxecto do expediente, executadas na ria XX, consistentes en;
edificacién unifamiliar composta de planta baixa e aproveitamento baixo cuberta, e xa que
logo, requirir, concedéndolle o prazo dun mes a contar da data de notificacién do acordo, para
que procedera voluntariamente & derruba das obras, co apercibimento de que en caso de
incumprimento desta orde de demolicion, procederiase por este Concello @ sta execucion
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forzosa, ben en forma subsidiaria a costa do interesado ben mediante imposicion de multas

coercitivas ao interesado en contia de 50.000 a 500.000 ptas, reiterabeis até lograr a exe-
cucion polo obrigado.

Con data 6/09/01 ditase sentenza polo Tribunal Superior de Xustiza de Galicia desestiman-
do o recurso contencioso-administrativo 02/00618/97 interposto contra o acordo 6/06/97
do Concello de Vigo no que se declaran como realizadas sen licenza e incompatibeis coa
ordenacion urbanistica vixente e na que se decreta a demolicion as obras de construcion da
edificacion unifamiliar no ndmero XX da rda XXX

Realizada visita de inspeccion o dia 10 de xufio de 2002, o inspector municipal informa que
as obras obxecto deste expediente non foron derrubadas.

O presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, mediante resolucion de data 21 de xufio
de 2002, impuxo multa coercitiva en contia de 600 euros polo incumprimento da demolicion
ordenada no acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo co apercibimento da
posibilidade da imposicion dunha nova multa coercitiva se transcorrido o prazo dun mes a
derruba non se tivese realizado.

Con data 14 de outubro de 2003 o inspector municipal informa que as obras obxecto des-
te expediente non foron derrubadas.

O vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, mediante resolucion de data
13/11/2003 impuxo multas coercitivas en contia de 400 euros a cada un polo incumpri-
mento da demolicion ordenada no acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo
co apercibimento da posibilidade da imposicién dunha nova multa coercitiva se transcorrido
0 prazo dun mes a derruba non se tivese realizado.

Realizada visita de inspeccion o dia 08/04/2005 o inspector municipal informa que as obras
obxecto deste expediente non foron derrubadas.

O vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, mediante resolucion de data
8/04/2005 impuxo multas coercitivas en contia de 600 euros a cada un polo incumprimen-
to da demolicién ordenada no acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo co
apercibimento da posibilidade da imposicién dunha nova multa coercitiva se transcorrido o
prazo dun mes a derruba non se tivese realizado.

0 Xulgado do Contencioso-Administrativo n° 1 de Vigo, en sentenza de 08/05/2005 reca-
dano PA n° 305/2004, interposto estima a demanda contra a inexecucion polo Concello de
Vigo da resolucion firme de 06/06/1997 pola que se declaraban ilegais e incompatibeis coa
ordenacion urbanistica vixente as obras de construcion dunha edificacion unifamiliar na ria
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XXX n° XX, e condena ao Concello G execucion da dita resolucién nun prazo méximo de dous
meses desde a firmeza da dita resolucidn.

O Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, na sentenza n® 760/2007 de 04/10/2007 deses-
tima o recurso de apelacion interposto contra a sentenza de 08/05/2005.

En consecuencia, co obxecto de dar debido cumprimento as resolucions xudiciais, de conformi-
dade co mandato establecido no artigo 118 da norma constitucional, esta Administracion pro-
cedeu ainiciar o procedemento de execucion subsidiaria da sentenza nimero 126/2005 dita-
da polo Xulgado do Contencioso-Administrativo N°T de Vigo (expediente nimero XX/423)

Deste xeito, a Delegada da Area de Urbanismo e Vivenda, con data 6 de febreiro de 2008,
resolve dispofer o cumprimento nos seus propios termos da sentenza do Xulgado do Con-
tencioso-Administrativo N°T de Vigo de 8 de maio de 2005, requerindo o seu cumprimento
voluntario no prazo dun mes e ordenando, para o caso de incumprimento, a incoacion de
expediente para a contratacion de empresa de construcion para a execucion das obras de
derruba, redaccién de proxecto técnico e direccion das obras de demolicion da edificacion
obxecto do presente expediente,

Constatado o incumprimento voluntario da anterior resolucion, sequndo reflite o informe da
inspectora municipal de data 14 de maio de 2008, inicianse as actuacions para a contrata-
cién de empresa que leve a cabo as obras de demolicién da construcion de referencia.

Mediante providencia do Xulgado do Contencioso-Administrativo N° 1 de Vigo, de data 9 de
xuno de 2008, requirese a esta Administracion a fin de que no prazo de 30 dias acredite a
execucion da sentenza recaida no procedemento abreviado 305/2004.

O arquitecto municipal, con data 23 de xufio de 2008, realiza unha valoracion da execucion
subsidiaria consistente na redaccion de proxecto de derruba, direccion de obra e execucion
das obras de derruba na edificacion, valoracion que estima no importe de 30.197,96 euros.

A vista do anterior, mediante decreto de 30 de xufio de 2008, a xerente de Urbanismo resol-
veu autorizar o gasto por importe maximo de 30.197,96 euros a favor, correspondente @
redaccion de proxecto, direccion e execucion das obras de demolicién da vivenda.

Dando conta aos interesados e o Xulgado do Contenc/oso—Adm/nisUag/vo N°T de Vigo das
actuacions realizadas, con data 29 de xullo de 2008 o Delegado da Area de Urbanismo e
Vivenda resolve:

"PRIMEIRO.- Dispofier o cumprimento nos seus propios termos da sentenza ndmero
126/2005, de data 18 de abril de 2005, ditada polo Xulgado do Contencioso-Administrati-
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vo N° T de Vigo, recaida no recurso contencioso administrativo n° 305/2004, procedendo a
realizacion a costa do obrigado, da derruba da construcion executada, consistente nunha
edificacién unifamiliar composta de planta baixa e aproveitamento baixo cuberta.

SEGUNDO.- A presente execucion subsidiaria, conforme ao ordenado na citada sentenza de
data 18 de abril de 2005, levarase a efecto o proximo dia 5 de setembro de 2008, execu-
tando as obras de derruba a empresa adxudicataria, de conformidade co proxecto de obras
de demolicion que se aprobe.

TERCEIRO.- Notificar a presente resolucién ao interesado por axentes do corpo da Policia
Local, ao efecto de que na data sinalada, facilite o acceso ao inmoble, toda vez que sequn-
do reiterada xurisprudencia constitucional, a sentenza obxecto de cumprimento constitte
titulo habilitante suficiente para a entrada na edificacion.

CUARTO.- Advirtese ao interesado que os custos efectivos que se deduzan da demolicion
serdn pola stia conta e se lle imputardn o efecto de que proceda o seu aboamento nos pra-
70s que se indiquen na oportuna liquidacion, procedéndose en caso contrario a sua esixen-
cia mediante o procedemento de constrinximento legalmente previsto consonte ao estable-
cido no Regulamento xeral de recadacion e na Lei 30/92, de réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administrativo comudn.

QUINTO.- Comunicarlle que, de conformidade co disposto no artigo 556 do vixente Cddigo
Penal, a resistencia a autoridade ou aos seus axentes ou a grave desobediencia aos mes-
mos no exercicio das sdas funciéns pode resultar ser unha conduta constitutiva de delito de
desobediencia.

SEXTO.- Sinalar ao interesado que a demolicién non se suspenderd salvo causas de forza
maior debidamente xustificadas polo interesado. No suposto de que con cardcter previo @
data fixada para a demolicién o interesado tivera interés en executala na sua totalidade
polos seus propios medios, deberd previamente, con antelacion suficiente, pofielo en cofie-
cemento municipal e achegar a documentacion que corresponda ds obras de demolicion e
que garantan a sequridade tanto das persoas como dos bens que se puidesen ver afecta-
dos.

SEPTIMO.- Déase traslado aos distintos servizos municipais afectados, Obras e Proxectos
Municipais e Policia Local, ao efecto de que dispofian o necesario para dar cumprimento ao
ordenado mediante a presente resolucion.

OITAVO.- Dése traslado da presente resolucion ao Xulgado do Contencioso-Administrativo
N° T de Vigo, @ efecto de que tome razon do actuado.”
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A transcrita resolucion é notificada a empresa adxudicataria das obras obxecto do presente
expediente con data 5 de agosto de 2008 e recebida polos obrigados con datas 11 de agos-
toe 21 de agosto de 2008, sequndo se reflite en acuse de recibo e na notificacion practi-
cada pola policia local, toda vez que a devandita notificacién se intentou realizar por ambos
medios,

Mediante resolucién do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda, de data 1 de setembro
de 2008, aprébase o proxecto de derruba da vivenda, redactado polo arquitecto técnico e
presentado pola empresa adxudicataria da redaccion de proxecto, direccion e execucion das
obras obxecto do presente expediente.

Ante a entrada en vigor do novo Plan Xeral de Ordenacion Municipal, aprobado definitiva-
mente con data 16 de maio de 2008 e publicado no BOP o dia 6 de agosto de 2008, co
obxecto de cofiecer a nova situacion na que se atopa a vivenda obxecto do presente expe-
diente, o arquitecto municipal informa a este respecto:

"0 novo PXOM, aprobado definitivamente o 16/05/2008 (DOGA 03/06/2008), e publicado
no BOP o 06/08/2008, clasifica a parcela na que se situa a edificacion obxecto do presen-
te expediente coma solo urbano consolidado, con ordenanza de aplicacion 10 grao 2° de edi-
ficacion residencial exterior,

A edificacién atdpase situada parcialmente en terreo cualificado como viario no planeamen-
to vixente, nunha profundidade de aproximadamente 3’5 m. Ademais, invade os recuados
minimos obrigatorios, de 3 m. Ambos motivos provocan que a edificacion non sexa legalizd-
bel no seu estado actual.”

Con data 4 de setembro de 2008, ten entrada no rexistro da Xerencia Municipal de Urbanis-
mo, escrito que achega providencia do Xulgado do Contencioso-Administrativo N° T de Vigo,
de data 4 de setembro de 2008, Na citada providencia maniféstase a solicitude de levar a
cabo dun modo voluntario as obras de demolicion ordenadas, acordando ese Xulgado o
sequinte:

* “conceder a la Administracion demandada Concello de Vigo el plazo de cinco dias
para que pueda alegar lo que estime oportuno sobre la concesién de una prorro-
ga de quince dias para realizar la demolicion ordenada”:

* "se autoriza expresamente en esta resolucion al Concello para que el interin pue-
da suspender dicha ejecucion”.

A vista da anterior providencia, o Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda, con data 5 de
setembro de 2008, ditou a sequinte resolucion:
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"PRIMEIRO.- Suspender a execucion subsidiaria da demolicion das obras executadas, consis-
tentes nunha edificacion unifamiliar composta de planta baixa e aproveitamento baixo
cuberta, fixada mediante resolucién de data 29 de xullo de 2008 do Delegado da Area de
Urbanismo e Vivenda para o dia 5 de setembro de 2008, en execucion da sentenza numero
126/2005, ditada polo Xulgado do Contencioso-Administrativo N°T de Vigo con data 18 de
abril de 2005; toda vez que mediante providencia dese Xulgado de data 4 de setembro de
2008 se autoriza expresamente ao Concello para suspender a devandita execucion.

SEGUNDO.- Notificar a presente resolucion ao interesado e a empresa adxudicataria da
redaccion de proxecto, direccion e execucion das obras de demolicion.

TERCEIRO.- Dar traslado da presente resolucion ao xulgado do Contencioso-Administrativo
N° 1 de Vigo”

A resolucién do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda de 29 de xullo de 2008, na que
se fixaba como data para proceder a execucion subsidiaria das obras de derruba da edifica-
cion sita na rda XXX, n°XX, o dia 5 de setembro de 2008, que motivou a providencia dese
Xulgado de data 4 de setembro de 2008, foi ditada nun procedemento de execucion de sen-
tenza, sentenza numero 126/2005, na que expresamente se condenaba a esta Administra-
cién a levar a cabo a devandita execucion subsidiaria.

Con data 7 de novembro de 2008, ten entrada no Rexistro da Xerencia Municipal de Urba-
nismo, escrito co que achega informe do arquitecto sobre o estado actual da derruba,

Mediante providencia de data 12 de febreiro de 2008, o Xulgado do Contencioso-Adminis-
trativo Numero Un de Vigo, manifesta que “se considera procedente continuar adelante con
la ejecucion forzosa de la sentencia firme recaida en estos autos, hasta el completo cumpli-
miento de la ejecutoria por parte del Concello de Vigo”

Condata 27 de febreiro de 2009, o delegado da drea de Urbanismo e Vivenda resolveu pro-
ceder ao cumprimento da Sentenza nimero 126/20005, ditada polo Xulgado do Contencio-
so-Administrativo Ndmero Un de Vigo con data 28 de abril de 2005; sinalando o dia 6 de
marzo, as 9.00 horas, para completar a execucion da referenciada sentenza, mediante a
demolicion das obras sinaladas no informe da arquitecta municipal de data 27 de febreiro de
20089, Esta resolucion foi debidamente notificada en data 2 de marzo de 2009,

Con data 3 de marzo de 2008, presenta escrito no Rexistro desta Xerencia Municipal de
Urbanismo (documento ndmero 90030483) no que manifesta que vai proceder a realizar a
demolicién do resto da edificacién antes do dia 6, mantendo unicamente as vallas de seqgu-
ridade existentes,

57



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

A arquitecta municipal, en data 4 de marzo de 2009, emite o sequinte informe:

"No informe técnico de data 27/02/2009 sinaldbase que a derruba da edificacion declarada
como realizada sen licenza daria lugar a unha diferenza de cota duns 2,85m entre a ria
Tomada e a parcela obxecto deste expediente, polo que deberianse adoptar as medidas de
seguridade adecuadas.

Segundo o anteriormente exposto, e a Xuizo da técnica que subscribe, no momento inme-
diatamente posterior ¢ derruba do forxado situado @ cota da rda Tomada deberase instalar
con cardcter provisional unha varanda que protexa esta diferenza de nivel,

Para a execucion dun peche nese fronte a propiedade deberd solicitar autorizacién munici-
pal. O peche debe situarse na alifiacién oficial, recuado con respecto ao limite da parcela.
Seqgundooart. 2.7.27.do PXOM ao tratarse dunha finca edificada a cesion gratuita ao muni-
cipio dos terreos destinados a viais fora das alifiacions deberd levarse a cabo cando na mes-
ma se pretendan levar a cabo obras de reestruturacion (parcial ou xeral), demolicion, demo-
licion por ruina inminente ou nova edificacion (agds as de ampliacion que non superen o
cinco (5) por cento da superficie edificada ou do volume actual da edificacion). Polo tanto,
coa execucion dese peche de parcela recuado non se procederia @ cesion e urbanizacion dos
terreos,

A vista das especiais circunstancias que concorren neste Suposto mentres non se materia-
lice a cesion e urbanizacion destes terreos, para a execucion dun peche a propiedade pode-
ria solicitar licenza para un peche provisional polo limite da parcela suxeito ds condicions do
PXOM en vigor, de cara a garantir as condicions de sequridade para as persoas e os bens esi-
xibeis sequndo o establecido no D 28/1999 e na Lei 9/2002"

Con data 5 de marzo de 2009 a inspectora municipal informa o sequinte:

“Con relacion al expediente de referencia se gira nueva visita de inspeccion a la ria XXX
n°XX, comprobando que desde la anterior visita se ha derribado la placa superior de la cons-
trucién asi como las paredes laterales tal v como se comprueba en las fotografias que se
adjuntan. En el momento de la visita no se encontraban los propietarios y exteriormente se
observan operarios que contintian realizando la demolicion.”

Realizada nova visita de inspeccion en data 6 de marzo de 2008, incorpdranse o expedien-
te fotografias do estado das obras nesa data.

Con data 9 de marzo de 2009 a arquitecta municipal emite novo informe técnico no que
sinala:

58



Informe ao Pleno do Concello 2011 « Valedor do Cidadan de Vigo

"En data 05/03/2009 a delineante municipal informou que se procedera @ derruba da placa
superior da construcién asf como das paredes laterais.

Nas fotografias aportadas no seu informe, apréciase a existencia de partes da edificacion
que permanecen en pé. Deberase xustificar mediante un informe técnico se as mesmas
constituen elementos necesarios para garantir a estabilidade da escaleira e do terreo ou, no
suposto contrario, proceder a stia demolicion.

Nas fotografias aportadas obsérvase tamén como foron colocados uns postes con malla
metdlica para protexer a diferenza de nivel existente entre a rda e a parcela obxecto deste
expediente.

A vista da documentacién sinalada anteriormente, non é posibel avaliar a sequridade das
medidas adoptadas para protexer esta diferenza de nivel. Serd necesario que a propiedade
xunte un informe técnico elaborado por técnico competente e visado polo correspondente
colexio profesional no que se pofia de manifesto que as mesmas retinen as debidas condi-
ciéns de sequridade, solidez e estabilidade.”

Con data 10 de marzo de 2009 o Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda ditou a sequin-
te resolucion:

"PRIMEIRO.- Requirir a presentacion de documentacion técnica xustificativa da existencia
de partes da edificacion en pé, sequndo se esixe no informe técnico de data 9 de marzo de
2008, e, en caso contrario, proceder a stia demolicion.

SEGUNDO.- Requirir ao interesado a presentacion dun informe técnico no que se poria de
manifesto que as medidas de sequridade adoptadas para protexer a diferencia de nivel entre
a rda e a parcela da sua propiedade redinen as debidas condicions de sequridade, solidez e
estabilidade.

TERCEIRO.- Advirtese ao interesado que, de non dar cumprimento ao disposto nos aparta-
dos anteriores, procederase por esta Administracion a execucion subsidiaria da demolicion
das partes da edificacion que permanecen en pé, sendo pola sta conta os custes efectivos
que se deduzan da demolicion,

CUARTO-- Notificar a presente resolucion aos interesados, comunicandolle que contra a
mesma non cabe interpofier recurso, ao tratarse dun acto executivo ditado en execucion de

sentenza.

QUINTO.- Déase traslado da presente resolucion ao Xulgado do Contencioso-Administrativo
Numero Un de Vigo, G efecto de que tome razén do actuado.”
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Esta resolucion foi notificada en data 17 de marzo de 2009,

Con data 16 de marzo de 2009 recibese providencia do Xulgado do Contencioso-Adminis-
trativo N° 1 de Vigo, de data 9 de marzo de 2009, na que se solicita informe da prdctica da
demolicion restante para o cumprimento integro da sentenza, asi como das medidas adop-
tadas para evitar riscos para terceiros, con independencia da responsabilidade da sta cau-
sacion,

Con data 14 de abril de 2009, en cumprimento da resolucién do Delegado da Area de Urba-
nismo e Vivenda de data 23 de marzo de 2009, achega documentacion en relacion ca exe-
cucion da devandita sentenza.

Examinada esa documentacion, con data 14 da abril de 2009, a arquitecta municipal emite
informe no que sinala que, o seu xuizo, "procedeuse @ derruba da edificacion obxecto deste
expediente, deixando en pé tan so elementos que responden a necesidades estruturais”

Con data 09/07/2009 o Xulgado do Contencioso-Administrativo n® 1 de Vigo emite auto no
que se fai referencia a un escrito presentado pola parte demandante indicando que non pode
entenderse executada a sentenza pois ao marxe do mantemento dos muros de contencion,
que si entenden xustificado, mantéfiense igualmente unhas escaleiras e un habitdculo baixo
as mesmas cuxa existencia non estaria xustificada en ditas necesidades estruturais.

Con data 15/07/2010 a arquitecta municipal emite o sequinte informe que adxuntamos. A
vista de que falta a derruba de algtins elementos para cumprir a totalidade da sentenza pro-
cederanse 0s requirimentos necesarios.

A vista da documentacién que consta neste expediente remitido o técnico que susbscrebe
en relacién coa solicitude de asesoria xuridica sobre o requirimento do Xulgado Contencioso
Administrativo n° 1 de Vigo, de data 01.07.2010 sobre as medidas técnicas concretas que
deberdn tormarse para garantir a estabilidade dos muros de contencion no suposto da demo-
licion das escaleiras e o habitdculo que se atopa debaixo, emitese o sequinte:

INFORME:
ANTECEDENTES:
1. 0 Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo en sesién de data 06.06.1997
acordou declarar como realizadas sen licenza e incompatibeis coa ordenacion
urbanistica vixente, e xa que logo, decretar a sua derruba, as obras executadas na

Rua XXX n° XX, consistentes en edificacién unifamiliar composta de planta baixa
e aproveitamento baixo cuberta (expte n°6.245/423).
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2. En Sentenza recaida no procedemento abreviado 305/04 en data 18.04.2005, o
Xulgado do Contencioso-Administrativo n°1 de Vigo condena & Administracion
Municipal a executar o acordo sinalado anteriormente.

3.0 Xulgado do Contencioso-Administrativo n°1 de Vigo no AUTO de data
09.07.2009 acorda que non pode entenderse por completada a execucion da
sentenza recaida no procedemento abreviado PA, 305/04, requirindo ao Conce-
llo o derribo de parte do muro paralelo ds escaleiras asi como o tellado metdalico
que uno o citado muro ds escaleiras.

1_Respecto o muro paralelo ds escaleiras:

Xirada visita de inspeccién a parcela de referencia pola técnica que subscribe en data
14.07.2010, se observa que se procedeu a derruba do muro, do pilar e da parte da trabe
de formigdn armado. A porcién de viga que se mantén en pé ten unha lonxitude aproxi-
mada de 2,76m e xunto co muro inferior desempefan unha funcion de sustento da lousa
da escaleira.

Sobre a viga descansa un muro de fabrica de ladrillo disposto a panderete duns 120cm de
altura que protexe a diferenza de nivel.

A vista da documentacion que consta neste expediente non & posibel determinar si o
conxunto formado pola escaleira, a viga de formigén armado e o muro baixo a mesma
desempene unha funcién estrutural do reforzo do muro de contencién que limita coa
Rda. O interesado presentou en data 14.04.2009 un informe técnico, asinado polo arqui-
tecto con visado colexial de data 08.04.2009, no que se xustifica a conservacion dos
muros de contencion por soportar as terras das parcelas colindantes pero non se aporta
ningun dato técnico sobre a sequridade, solidez ou estabilidade dos mesmos nin se sina-
la a necesidade de executar algun tipo de reforzo. A técnica que subscribe non conta con
dato algun sobre a clase de solo e a capacidade portante do terreo, sobre as condicions
iniciais de construcion dos muros de contencidn e sobre o estado actual da estrutura (a
viga de formigén armado parece presentar problemas de desagregacion e corrosion)
ademais non se dispon nin do tempo ni tampouco dos medios para a realizacién das and-
lises e probas necesarias para o desenvolvemento dos cdlculos estruturais e asi poder
establecer as medidas técnicas concretas mdis adecuadas para o aseguramento dos
mesmos. Seria necesario arealizacién por técnico competente dun informe técnico sobre
a capacidade portante do muro de contencion e sobre a funcién estrutural da escaleirg,
da viga de formigon armado e do muro baixo a mesma para poder determinar se se debe-
ré proceder a estabilizacién, consolidacién o reforzo destes elementos estruturais en
caso de demolicién das escaleiras.

61



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

2_ Respecto ao tellado metdlico:

Xirada visita de inspeccion a parcela de referencia pola técnica que subscribe en data
14.07.2010, se advirte que o tellado metdlico que une a lousa da escaleira con unha peque-
na porta de aluminio seque en pé. Como consecuencia da derruba do pilar, de parte da viga
de formigdn armado e do muro, o habitdculo existente baixo a escaleira presenta actual-
mente un dos seus pardmetros practicamente aberto e delimitado por un peche metdlico.

A vista da informacion dispofiibel, para proceder a demolicion do tellado metdlico non seria
necesario a adopcién de medidas técnicas concretas. A demolicion levarase a termino de
conformidade coas disposicions e normas vixentes que sexan de aplicacion asi como as
prdcticas axeitadas para este obxecto. Adoptdranse tddalas medidas de seguridade nece-
sarias para reducir o risco de accidentes, asequrando o risco a terceiras persoas ou socieda-
des.

Do que se da cumprida informacion & interesada o 22/02/2011 e indicandolle que, en datas
vindeiras solicitarase informacion actualizada do que se lle dara cumprida notificacion.

Con data 17/03/2011 solicitase informacidn actualizada que se recibe 0 11/04/2011 e no
que se indica que "actualmente estase & espera da resolucion do Xulgado Contencioso
Administrativon® 1 de Vigo sobre o informe remitido o0 mesmo.

En canto se informe da mesma darase traslado o Valedor da informacion que corresponda.

Do que se da traslado ao interesado o0 18/04/2011.

Con data 18/05/2011, diriximonos a Urbanismo e Vivenda solicitando, de ser o caso, infor-
macion ao respecto, reiterando o pedimento o 17/06/2011 e 0 14/07/2011.
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RESUMO ESTATISTICO
AREA DE MEDIO AMBIENTE 2
- Contaminacion acUstica ]

- Estado parcelas municipal 1

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE 2
- Dificultades acceso vivenda ]
- Retirada vehiculo via publica ]
AREA DE URBANISMO E VIVENDA 10
- Obras sen licenza ]
- Obras en camifio publico 3

- Antena telefonia mobil sen licenza 2

- Estado dun Edificio ]
- Valo publicitario 1

- Obra ilegal de 1997 ]
- Campa extractora sen licenza 1

TOTAL EXPEDIENTES 14
REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS

1. URBANISMO 7142 %
2. MEDIO AMBIENTE 14,28 %
3. MOBILIDADE & SEGURIDADE 14,28 %

*Ordenadas porcentualmente de maior a menor,
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PARTE Il
ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2007
CON INCIDENCIAS NO ANO 2011

INTRODUCION:

Nesta Institucion rexistraronse un total de 14 expedientes correspondentes a solicitudes
formuladas no ano 2007 con incidencias durante 0 2011 e que corresponden a:

* MEDIO AMBIENTE ..o 3
* MOBILIDADE E SEGURIDADE.........ccmmmn 4
* URBANISMO E VIVENDA

® TOTAL s
EXPEDIENTES.

CAPITULO |- MEDIO AMBIENTE.

EXPEDIENTE 2/2007:

ASUNTO

Queixa en relacion co desacougo que estd a padecer a vecifianza por causa da actividade
que se realiza en determinadas industrias que estan a prexudicar a sUa salde pola insalubri-
dade con que estan a traballar, superando os limites establecidos en materia de contamina-
cién acUstica que consideran insoportabeis.

O interesado achega copia da Ultima denuncia, de data 24-11-06, na que fai mencion a cin-
o denuncias anteriores, sen que se tivese adoptado ningunha medida, non obstante as fun-
ciéns e obrigas que se citan na Ultima denuncia e que se refliten:

* \/ulneracién continua da normativa de Medio Ambiente.

e Obrigas da administracién publica municipal segundo o disposto no Decreto
320/2002 de 7 de novembro polo que se aproba o Regulamento que establece
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as ordenanzas tipo sobre contaminacion acUstica, con especial referencia ao arti-
g0 3 sobre a quen corresponde a adopcion de medidas correctivas; asi como o
artigo 32, sobre as obrigas en relacién co control do cumprimento do previsto no
Regulamento; asi como o artigo 33 en relacién coa actividade de inspeccion.

SITUACION

Queixa presentada 0 08-01-07. Condata 16-01-07 solicitase o preceptivo informe, peticion
quesereiterao 21-02-07,22-03-07,23-04-07, 22-05-07, 11-06-07. Con data 26-07-07
recébese escrito de Medio Ambiente no que se informa de que se quedou de acordo co inte-
resado para ter unha reunion no mes de agosto.

Con data 22-08-07, dase traslado do anterior ao interesado pregandolle que unha vez cele-
brada a reunion, tefia a ben informarnos da mesma. Informacion que non se ten recebido até
0 09-11-07 e na que se sublifia que por parte do Concello non se ten adoptado medida
algunha na defensa da salde dos cidadans, do que se da cumprido traslado & Concelleria o
19-11-07, instando informacién actualizada ao respecto; reiterandose 0 19-12-07.

REFLEXIONS

Estamos perante un suposto que foi denunciado polo cidadan interesado en xufio de 2004,
sen ter recebido resposta escrita en ningn momento, nin realizar accién ou actividade
algunha en aras das obrigas que se derivan do Decreto 320/2002 (Ordenanza Tipo).

Este desleixo e omision de auxilio ven a confirmar, mais unha vez, a cualificacion que se lle
ten asignado aos Concellos neste ambito, cal € de "convidado de pedra”.

Desde esta perspectiva, xa frecuente, no ambito desta cidade, cabe precisar, mais unha vez,
0 seguinte:

1°) A Ordenanza vixente ten como obxectivo primordial regulamentar a actuacion municipal
cara a proteccion das persoas e dos bens, en contra das agresions producidas pola enerxia
acUstica de ruidos e vibracions.

Cando a ordenanza, de obrigado cumprimento, cita "actuacién’, esta indicando accion e efec-
to de actuar, e "actuar” non é mais que realizar actos ou funciéns propios do cargo ou do tra-
ballo, tamén significa facer uso dos propios dereitos,

Non actuar pois significa un desleixo de funcions, unha falta de cumprimento dunhas obri-
gas que obviamente implican unhas responsabilidades do axente en cuestion.
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Esta situacion implica, por unha parte un ataque ao concepto de domicilio inviolabel, este
dereito fundamental require, como algo imprescindibel, asegurar a sla proteccion non sé
fronte as inxerencias de terceiras persoas, mais tamén face os riscos que poidan xurdir nun-
ha sociedade tecnoloxicamente avanzada. Asi o ruido pode chegar a representar un factor
psicopatdxeno destacado no seo da sociedade e unha fonte de permanente perturbacién da
calidade de vida dos cidadans (sentenza do Tribunal Supremo de 10 de abril de 2003).

Neste mesmo senso, e en relacion co denominado ruido industrial pronunciouse o Tribunal
Superior de Xustiza de Catalufa (18 de xullo de 2002).

2°) A contaminacion acustica pasa, nos Ultimos anos, a ser un problema de grande transcen-
dencia social, que produce efectos fisioléxicos non desexados nos cidadans; e as principais
fontes de contaminacion atdpanse na actividade industrial, na que se fai especialmente sen-
sibel non so pola intensidade do ruido mais tamén pola duracion e pola discriminacion hora-
ria en que se produce. Entre os trastornos que ocasiona, faise especial referencia aos
seguintes: auditivos, cardiovasculares, neuroldxicos, dixestivos, embarazo, poboacion escolar,
etc.

Retomando a perspectiva xeral do tema e, en especial, a actividade pasiva da administracion
responsabel, é dicir, dos ouvidos xordos da administracion, séguese, como consecuencia,
punxindo sobre os cidadans, obrigandolles a encamifiarse & via xudicial para dar saida a
unhas circunstancias cuxa resolucién pola administracién mais proxima xa tifia que ser un
feito l6xico e normal, non excepcional como ven acontecendo.

Estamos ainda lonxe de chegar a actuacions administrativas propias dos paises do contorno
mais avanzado.

Como exemplo de actividade non axeitada, citase a sentenza do Tribunal Supremo, Sala
Segunda do Penal, de 19 de outubro de 2006, na que se cualifica de inactividade dolosa dun
alcalde ante a emision de ruidos que fai desleixo de funcions, sabendo que unha industria
emisora vulneraba a normativa legal.

Desde outra perspectiva de actividade diferente, 0 Xulgado do Contencioso-Administrativo
n° 3 de Zaragoza, en sentenza de 14 de febreiro de 2007, condena ao Concello de Zarago-
za a indemnizar con 7.000 € a cada un dos vecifios demandantes prexudicados polos ruidos
provenientes dunha zona de lecer da cidade por funcionamento anormal ao non actuar en
defensa dos cidadans.

O que hoxe 0 "ruido se escoite” é testemufia dun esperanzador acordar da sociedade civil que

clama polos seus lexitimos dereitos, coa esixencia de que os politicos aborden efectivamen-
te de maneira decidida os problemas reais. (Lorenzo Martin Retortillo)
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RECOMENDACIONS

Actuacions decididas e efectivas, nun tema que afecta permanentemente aos cidadans.

Respecto ao principio de legalidade que dimana do Regulamento Organico do Valedor do
cidadan, artigo 10.

Durante 0 ano 2008 déronse as seguintes actuacions

Con data 17/01/2008, reiterouse o pedimento informativo actualizado, e de novo, o
19/02/2008,001/04/2008, faise constar a visita do interesado que fai entrega da copia de
escritos dirixidos o Concello; de 13/09/2007, 20/11/2007 e25/01/2008, do que non tivo
resposta.

Con data 05/05/2008, reiterase o pedimento informativo, e de novo, 0 22/05/2008, o
18/06/2008 achegando copia de informe técnico da avaliacién acUstica ambiental do entor-
no gue nos ocupa, efectuado por empresa acreditada e autorizada; no mesmo obsérvase
que o problema da contaminacion e grave o que imposibilita unha vida decorosa dos afecta-
dos; indicando, mais unha vez, que a mellora da lexitimidade tense que buscar pola via dos
rendementos e que esta lexitimidade esta ligada coa capacidade para dar resposta satisfac-
toria as demandas do entorno. Con data 23/07/2008 reitérase o pedimento anterior, e de
novo 0 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008 e 18/12/2008,

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Condata 12/01/2008, reitérase, por décimo terceira vez, o pedimento informativo anterior,
e, de novo, 0 12/02/2009 e 18/03/20089.

Con data 24/04/2008 recébese informe pormenorizado, de Medio Ambiente sobre as
actuacions levadas a cabo pola Policia local. Do que se da cumprida informacion ao interesa-
do 0 30/04/20089. Con data 16/06/2008, o interesado fainos entrega dun escrito, acompa-
fiado de varios anexos no gue fai unha serie de alegacions ao informe de Medio Ambiente e
que, en resumo, refirense a;

* Falta de axilidade e eficacia no solucién do problema.

e Situacién das actividades que se estan a realizar, sen a adopcion de medidas de
prevencion necesarios.

* Visitas policiais sen acompafiamento dos medios técnicos necesarios.
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e \/isitas nas que se compraba 0 grao de inseguridade ambiental.
e Solicitude de mediciéns sonométricas que non se realizan
¢ \/isitas da Policia nas que se comproba a polucion ambiental,

* Solicitude de novas mediciéns, recebendo trato eslamiado por parte do persoal da
Policfa.

e (Continuo funcionamento de sereas a horarios intempestivos.

e Previsidns ao informe da Xerencia Municipal de Urbanismo sobre a situacion da
vivenda.

e Precisions sobre a informacion policial en relacion coas suas visitas.

e Referencia ao informe confeccionado por empresa homologado, efectuando a
peticién do Valedor do Cidadan.

Do que se deu completo traslado a Concellerfa de Medio Ambiente o 18/06/2008, instando
nunha actuacion axeitada a situacion e solicitando informe actualizado ao respecto, peticion
que se reitera 0 29/07/20089,

Con data 24/08/2008, recébese informe de Medio Ambiente no que se indica o seguinte;
"En relacién co seu escrito de data 18 de xufio de 2009, con respecto ao expediente
2/2007, este Concello, este Concello inférmalle que, a denuncia do interesado sequiu a

sequinte tramitacion:

1.- En 2004, don.. presenta denuncia no Rexistro Xeral do Concello de Vigo nas que mani-
festa o sequinte:

“(.) Los astilleros ... sitos en la calle ..., frente a la fachada posterior de la finca urbana, ..,
sobrepasan la emision de decibelios que se pueden tolerar en el casco urbano.
Que dichos altavoces son utilizados con gran sonoridad v repiqueo de campana para llamar

a sus trabajadores indicando, nombre v apellido, a presentarse en la porteria del astillero.

Que los barcos son decapados v pintados al aire libre, que gran parte de estos residuos van
al mar directamente.
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Que los olores y los restos de los componentes de las pinturas, altamente contaminantes,
son por el viento transportados sobre las viviendas, con riesgo para nuestra salud.

Que no se cumplen los horarios de actividad laboral, que se efectuan trabajos nocturnos, en
dias festivos.

Que no se respeta el derecho fundamental que los ciudadanos tenemos ha ser protegidos
de la contaminacion acustica y el derecho al descanso como asi reconoce el Tribunal Cons-
titucional (.)"

2- A vista da denuncia presentada, o departamento de Medio Ambiente do Concello de Vigo
remite copia da mesma ao departamento de Medio Ambiente da Autoridade Portuaria, xa que
o Concello non ten competencias no dmbito da sta titularidade onde se atopan as instalacions
dos devanditos estaleiros e notifica a don .... sobre o mesmo informandolle que en relacion @
superacion dos niveis permitidos na Ordenanza Municipal de Contarminacion acdistica, debe avi-
sar a Policia Local para realizar unha medicion, a cal sera remitida ao departamento de Medio
Ambiente e se do mesmo, dedlcese a comision dunha infraccion se incoard un expediente.

3- En novembro de 2006, a Autoridade Portuaria na sta calidade de titular das concesions
de émbalas ddas factorias, remite ao Concello de Vigo informe sobre os resultados obtidos
no estudio de ruidos realizado, os cales manifestan que se encontraban dentro das marxes
permitidas pola lexislacion vixente, pofiendo en cofiecemento que a pesar de elo continua-
ra realizando estudos de ruido na zona como control preventivo.

4.- Posteriormente don...presenta reiteradas denuncias en datas sucesivas nas que solicita:

)

* L 0s controles de sonido, serdn a efectuar en las instalaciones donde se desarro-
llan las actividades. No en las viviendas de los ciudadanos.

* Que se efectlien mediciones sonométricas de las grias en movimiento.

* Que no se efectte ningun trabajo de embuticién o conformado de chapa en el
exterior (.).

* Que se suprima en absoluto el toque de las sirenas, todo el mundo debe conocer
a que hora debe empezar o terminar su jornada laboral (.)

e Que se supriman las llamadas por megafonia a los trabajadores, hay otros medios

()
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Asemade con data de entrada no Rexistro Xeral 12/02/07, solicita medicién sonométrica.

5.- Con data 4 de maio de 2007, a Policia Local remite dilixencia ao departamento de Medio
Ambiente no que informa que "Adjunto remito escrito del arriba resefiado, en el que se que-
Jja de los ruidos procedentes de los astilleros ubicados en la Avenida de ..

El remitente declina el ofrecimiento realizado por esta Policia Local para llevar a cabo una
medicion sonométrica en su domicilio, insistiendo que el lugar donde ha de medirse son los
astilleros o en la via pablica (.)"

6.- Con data 9 de outubro de 2007, o departamento de Medio Ambiente do Concello de
Vigo, solicita a colaboracién da Policia Local para que emitan un informe da utilizacion das
sirenas en horario diurno e en actividade normal das empresas Freire e Armon,

/.- Con data 23 de outubro de 2007, a Policia Local informa que “(.) el viernes 19 de octu-
duccidn de la firma.

Nos inform¢ que la sirena ( de inicio de trabajo) que sonaba a las 7,00 horas durante e hora-
rio de verano habia sido suprimida. Que actualmente suena a las 800 (horario de invierno)
pero que iba a ser suprimida (...

El'mismo dia 19, nos personamos una vez finalizada esta primera entrevista en los Astille-
ros ..., ubicados en el .... (). Ambos fueron informados del motivo de nuestra visita asi como
de las molestias que causaban las sirenas de su empresa, expresando su voluntad, al iqual
que en el primer caso, de tomar medidas encaminadas a solucionar el problema.

El dia 15 de noviernbre nos trasladamos a la Avenida.... exteriores de los dos astilleros obje-
tos de informe.

A las 7,00 horas, momento en que se tendria que escuchar la sirena de Astilleros ..., que Sir-
ve para avisar del inicio de la jornada laboral, no se escuchd sonido alguno.

cibio un leve sonido de sirena, muy atenuado y casi imperceptible, cuya duracion fue de dos
0 tres sequndos, no pudiendo precisarse por parte de los agentes que realizabamos el con-
trol si procedia de los citados astilleros o cualquier otra empresa de la zona (.)"

8- Con data 23/01/08, a Concelleria delegada de Medio Ambiente, Sanidade e Consumo

require ao interesado para que o denunciante solicite medicions sonométricas a Policia Local,
posto que o departamento non ten partes de medicions, e € unha actuacion previa para
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determinar con cardcter preliminar si concorren circunstancias que xustifiquen a incoacion d
expediente sancionador, sinalando que a referida medicion debera preceptivamente con-
templar o ruido de fondo, ou de ser o caso, reflectir a negativa dos responsabeis das indus-
trias a paralizar a actividade e avalado sempre polo informe técnico correspondente.

Segundo consta no expediente, en data 24/01/08 sendo as 13.25 horas o interesado néga-
se a recoller a documentacion,

9- Con rexistro de entrada de data 25/01/08, o interesado presenta denuncia na que mani-
festa o sequinte " A la fecha de la presente, no he recebido contestacion escrita a los docu-
mentos anteriormente referenciados (.). No es el entender de los responsables del astillero
., puesto que lo siguen utilizando, con un primer toque a las /.55 otro a las 8:00 y asi todo
el dia (.)Del mismo modo, el astillero ..., sigue utilizando ilegalmente, altisimos tonos de
megafonia, desde las /.00, para llamar a sus operarios a distintas partes de las instalacio-
nes. (.)"

10.- Con data 05/02/08, a concelleria delegada de Medio Ambiente, Sanidade e Consumo
require os estaleiros .... manifestando que ”

* Deberdn solicitar autorizacion al menos 24 horas de antelacion para cualquier
operacion que entranie risco contra o medio ambiente.

* Cando realicen traballos de limpeza, pintado e outros, deberan solicitar a corres-
pondente autorizacion, sendo necesario toldar hermeticamente a zona de traba-
llo, recoller e ser entregados os restos o Xestor autorizado dos residuos xerados,

* Os traballos que xeren contaminacion acdstica, estan prohibidos en horario noc-
turno.

* Deberdan substituir o sistema acdstico (sirena) de aviso, por outro que non xere
molestias o entorno, de conformidade a Lei 7/1997, de agosto e da Ordenanza
Municipal de proteccién do medio contra a contaminacion acdstica e vibracions”

O devandito requirimento notificase a o interesado con data 17/03/08,

11.- Con rexistro de entrada 14/03/08 XXX presenta escrito no que manifesta que “ este
Astillero cuenta, desde hace varios afios, con las certificaciones : 1SO 9001 de calidad; ISO
14007 de Medio Ambiente y en tramite la OHSAS 18001 de Sequridad y Salud Laboral, que
todas las actividades que realiza este Astillero en la concesion de ..., son autorizadas y
supervisadas por la Autoridad Portuaria, que en la factoria no se realizan trabajos en hora-
rio nocturno, que desde que entro en vigor la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales con-
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tamos con un Servicio de Prevencion Ajeno que lleva a cabo la empresa .. y que incluye, entre
otros, la medicién anual del nivel acustico en todos los puestos de trabajo no habiendose
detectado un nivel de ruidos que supere los autorizados, que cuenta con un gestor autori-
zado por la Xunta de Galicia, que en cuanto al sistema acustico (sirena de aviso), v tras la
entrevista con Uds en el Concello, hemos reducido sustancialmente su nivel, de tal forma
que practicamente a la entrada de la factoria en el puesto de porteria casi pasa inadvertida
pues de momento no conocemos otra solucion alternativa que sea efectiva, que hemos rea-
lizado una medicién del nivel acustico de dicha sirena, con un equipo sonometro BRUEL &
KIAER recogiendo unos niveles sonoros entre 55 a 65 dBA de ruido ambiental y 61,3 dBA
en el momento de tocar la sirena, Esta medicion en el interior de la porteria de la factoria con
la puerta abierta pues con la puerta cerrada, hemos obtenido unos niveles de 45 a 55 dBA
v 51,2 dBA en el momeno de tocar la sirena vy finalmente que con fecha 31/01/08 hemos
solicitado autorizacion a la Autoridad Portuaria para instalar una pantalla sobre el muro de
clerre de la factoria que linda con la Avda Beiramar con intencién de aislar ain mas si cabe
cualquier tipo de posibel contaminacion. Adxdntase copia do Dossier presentado ante a
Autoridade Portuaria para a instalacién da pantalla”

12.- Con data de entrada no Rexistro Xeral do Concello de Vigo 24/03/08, o interesado pre-
senta escrito no que manifesta o sequinte: ” Con nimero de documento de registro de sali-
da 2289 de 5 de febrero de 2008 recibo de esa Concejalia una nota informativa cuyo con-
tenido demuestra su total incapacidad v desconocimiento para ocupar la Concejalia de
Medio Ambiente (.). Dado que usted Sra Concejala, no cumple con su trabajo le informo y a
la vez denuncio: Que en el astillero ....., desde hace mds de tres semanas se estd pintando
por chorreo y sin proteccion alguna al buque ...... (.), Debo entender, Sra Concejala, que las
correspondientes autorizaciones que Usted sefiala deben ser solicitadas por los menciona-
dos astilleros a la Concejalia de Medio Ambiente que Usted preside (.), los trabajos que gene-
ran contaminacion acustica, estan prohibidos las 24 horas del dia (.), el sistema acustico
(sirena) esta funcionando en el astillero....... a 7:55, 8:00, 13.00, 14:30, 17:30, "deberdn sus-
tituir o sistema acdstico” no sirve para nada Sra Concejala es ilegal y Usted, como lo ante-
riormente denunciado esta simplemente prevaricando. En la cita que mantuvimos el 10 de
octubre de 2007 (.) me prometid que iba a entrevistarse de inmediato con los responsables
de los mencionados astilleros para encontrar una solucion a este problema (.); en tal caso
Usted me mintio”

13- Con data 7 de xufio de 2008 mediante parte de servizo a Policia Local informa que *
requeridos por el interesado con el domicilio resefiado, haciéndonos pasar al interior de la
vivienda pudiendo observar como desde su terraza estaban trabajando en “chorreteado” de
un barco en los astilleros ...... sin guardar las medidas de proteccion exigidas para la tareq, al
no encontrarse el barco totalmente toldado (.) y pudiendo comprobar como tenia la terraza
v barandilla de esta sucia de polvillo negro (.). Una vez en el astillero y en compariia del vigi-
lante de sequridad se identifico al encargado de la empresa que realizé la labor antes indica-

73



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

da(.) Manifestdndonos este que el dia anterior a esta intervencion se personaron en el lugar
Policia Portuaria indicandoles que las medidas de sequridad en lo referente al toldado eran
suficientes. Manifestacion corroborada por el vigilante de sequridad que se encontraba pre-
sente también en ese momento”.

14.- Con data de entrada no rexistro xeral 12/06/08 e 26/06/08, o interesado solicita copia
das Ultimas intervencions do expediente, o cal se lle entrega con data 04/07/08 e presenta
denuncia no que reitera as molestias producidas pola contaminacion acustica producida
polos estaleiros....

15.- Con data T de xullo de 2008, o xefe do Servizo de Medio Ambiente, solicita a colabora-
cién da Policia Local para que emitan informe correspondente das sequintes medidas:

* Si procederon a toldar hermeticamente as zonas de pintado, limpeza e outros
e Sientregan os restos dos residuos xerados ao xestor autorizado.

* Si substituiron o sistema acustico (sirenas) por outro que non xere molestias no
entorno, de conformidade a Lei //1997, de agosto e da Ordenanza municipal de
proteccion do medio contra a contaminacion acustica.”

16.- Con data 3 de xullo de 2008, o xefe do Servizo de Medio Ambiente, solicita:

" Que a Policia Local acuda de novo ao domicilio do denunciante......... SIto NG rUa s, ,
teléfono de contacto ..., as horas que se produzan os ruidos denunciados para realizalas
medicions pertinentes (.)”"

17.- Con datas 16/07/08, 30/07/08, 31/07/08, 04/08/08, 06/08/08 e 14/08/08, a Policia
Local remite ao departamento de Medio Ambiente partes de servizo no que informa que .

e Parte de 16/07/08: (.)para que quede constancia de que se estd pintando sin
proteccion creando una nube de pintura visible por los Agentes desde su balcon

()

e Parte de 30/07/08: " (.)nos trasladamos al Astillero......... sitoen Avda ... (.) Per-
sonados en el lugar alas 10:75 horas nos pusimos en contacto con el responsa-
ble de estos trabajos (.) el cual nos acompario por el interior del recinto de la men-
cionada empresa comprobando como los barcos que estdn en fase de
construccion o reparacién hasta el momento no estdn llevando a cabo tareas de
pintado o chorreo (.)"
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e Parte de 31/07/08. " (). Oue se significa que durante el servicio ordenado se pudo
comprobar como hasta el momento no estan haciendo trabajos de pintado y cho-
rreado en los barcos ubicados en los diques secos (.)"

e Parte de 04/08/08: " (.). Que se significa que durante el servicio ordenado se
pudo comprobar que el momento de la revision no se encontraban efectuando
dichas tareas”

* Parte de 06/08/08: " Por medio del presente en relacion al expediente de referencia,
por el que interesa realizar mediciones sonométricas en el domicilio do interesado (.),
se hace constar que tras varios intentos puestos en contacto telefonico con el requi-
rente el dia 16/07/08, éste manifiesta que por el momento debido a problemas per-
sonales no puede concretar fecha y hora para la medicidn v que cuando estime opor-
tuno se pondra en contacto con esta Unidad para requerir sus servicios (.). Que a dia
de la fecha no se ha tenido conocimiento de requerimiento alguno en este sentido”

e Parte de 14/08/08: " (.) sobre las revisiones realizadas por la Patrulla Medioam-
biental desde el dia 07/08/08 hasta el 13/08/08 en los astilleros ... , referen-
te al expediente 3649/306, obteniendo los siquientes resultados:

Referente a la sirena:

(.)sigue sonando a las 10:30 en la empresa.....y alas 15:00 horas en ambas empresas. Des-
tacar que sequn las revisiones realizadas por todos los agentes integrados en la seccion,
dicho sonido no supone molestia, ya que es de baja intensidad y apenas dura 3 sequndos,
llegando a ser mds ruidoso el trafico que circula por la calle ......

Referente al funcionamiento de la megafonia:
Todavia no ha cesado, destacando que el sonido no es muy alto no intensivo ().

Referente al ruido producido por movimiento de grua:
Esta sigue funcionando en la empresa, si bien el movimiento no produce gran ruido. ()

Referente a los trabajos de limpieza y pintado de barcos:

Estos se realizan esporddicamente, Si bien sélo se estaban realizando estos trabajos en la empre-
sa..... (). Sobre los trabajos realizados por la empresa...se pudo comprobar que cuentan con auto-
rizacién del departamento de Medio Ambiente de Puerto de Vigo (se entrega copia de la solicitud),
los trabajos se realizan en el agua v cuentan con la proteccion de un toldeo no hermético ()"

18- A vista da solicitude presentada por o interesado con data de entrada no rexistro xeral

22 de xullo de 2008, faiselle entrega de copia das Ultimas actuacions do expediente en data
28 de agosto de 2008,
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19-- Con data de entrada no Rexistro xeral 18/09/08 e 29/08/08, o interesado presenta
sendas denuncias onde expon que “ el miercoles 8 de agosto de 2008, se solicita a las
13:.26:27 horas, al ndmero 986810101 una medicién sonométrica, se personaron los agen-
tes 440y 165 de la Policia Local pero desprovistos de sondmetro (.). €l dia 4 de septiembre
de 2008, se solicita a las 16:0/ horas otra medicién al mismo numero, contestd una Sra
Agente, que se nego a identificarse (.).

Nuevamente llamé, v tras mi demanda, se identifica el Cabo XX, le solicito, envie a alguien
para efectuar medicion sonométrica (.). A las 16:55, ya fuera de mi domicilio, recibo una lla-
mada de un Agente de la Policia Local, el cual me sefala que le han llamado de la centralita
para efectuar tal medicion. Le indico, que informe claramente hasta que hora previsiblemen-
te duraria tal actividad, y dada la tardanza del aviso, ya me encontraba fuera de mi domicilio
v por tanto era ya innecesario que se desplazase (.)"

Asemade denuncia os danos provocados na stia vivenda nas proxeccions de pinturas e res-
tos de residuos de granalla provinte de actos ilegais nos mencionados estaleiros, o nivel de
contaminacion acdstica sufridos nas vivendas e que dia tras dia respiran aire toxico.

20- Con data 24 de setembro a concelleira delegada de Medio Ambiente remite fax aos
estaleiros denunciados para que confirmen a sta asistencia a reunion prevista para o dia 25
de setembro as 12:00 horas, reunion efectivamente realizada co obxecto de adoptar as
medidas pertinentes para compatibilizar os dereitos dos cidaddns coa liberdade da empresa.

Asemade en data 09/10/08, o xefe do Servizo de Medio Ambiente achégalle a Autoridade
Portuaria, por entender que € da stia competencia copia do parte da Patrulla Medioambien-
tal da Policia Local de data 14 de agosto de 2008 sobre as revisions realizadas desde o dia
/ ao 13 de agosto de 2008 nas factorias dos eStaleiros ... respectivamente, no
que informan sobre 0 modo de proceder nos traballos de limpeza e pintado de barcos en rela-
cién coas denuncias formuladas por ... , para o seu cofiecemento e demais efectos.

Solicitando informen sobre o estado da tramitacion da autorizacion solicitada con data 31
de xaneiro de 2008............... para instalar unha pantalla sobre o muro de peche da factoria
con intencion de illar ainda mdais calquera tipo de posibel contaminacion.

21.- Consonte a disposicién adicional duodécima da Lei do Ruido 37/2003 a cal establece
que "Reglamentariamente, en las dreas actsticas de uso predominantemente industrial se
tendrdn en cuenta las singularidades de las actividades industriales para el establecimiento
de los objetivos de calidad, respetando en todo caso el principio de proporcionalidad econo-
mica. Ello sin menoscabo de que la contaminacion acustica en el lugar de trabajo se rija por
la normativa sectorial aplicable”, o departamento de Medio Ambiente con data 17 de
novembro de 2008 remitiu oficio a Xerencia de Urbanismo solicitando informe sobre a cla-
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sificacion do uso do solo no que se encontran sitos os devanditos estaleiros sequndo a cla-
sificacion realizada polo PXOU vixente.

22.- Con data 7 de xaneiro de 2009, a Xerencia Municipal de urbanismo de Vigo informa que
"(.) as instalaciéns a que se refire o seu escrito figuran con respecto ao plan xeral vixente
nun sistema xeral portuario como solo urbano de uso industrial’,

Cémpre sinalar que o reclamante don ... ten cofiecemento de todas as actuacions
obrantes no expediente, tendo sido informado puntualmente polo Servizo de Medio Ambien-
te en reiteradas ocasions de xeito persoal ao respecto.

Por todo o exposto, ante esta institucion ponse a sta disposicién toda a informacion e docu-
mentacion obrante no expediente que poida esclarecer os feitos sinalados, entendendo que
esta administracién actuou coa toda dilixencia debida co fin de garantir os dereitos e intere-
ses lexitimos do cidaddn, e reitera a necesidade de obter unha medicion sonométrica, posto
que segundo establece a Lei 7/1997, do 11 de agosto, de proteccion contra a contaming-
cién acustica e o Manual de procedementos anexo a Ordenanza Municipal, cando a medi-
cidéns dos niveis de ruidos e vibracions as que fai referencia a Ordenanza Municipal de pro-
teccion do medio contra a contaminacion acustica do Concello de Vigo, resulten féra dos
niveis de ruido admitidos pode desembocar na iniciacion dun expediente sancionador sina-
lando como persoal competente para realizar as devanditas mediciéns d Policia Local

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 25/08/2008.

Con data 14/09/2008, comparece o interesado, facendo entrega dun amplo escrito de ale-
gacions no que constan os problemas xa cofiecidos que vefen, anos ai, prexudicando a sua
salde e tranquilidade.

Copia literal do mesmo remétese a Concelleria de Medio Ambiente, coa mesma data, insistin-
do unha adopcion de medidas que permitan paliar a situacion, facendo, mais unha vez, alu-
sion 0 artigo 45 da Constitucion espafiola, e solicitando informacion actualizada ao respec-
to. Condata 22/10/2008, solicftase desde esta oficina informacién actualizase reiterandose
0 pedimento 0 02/12/2008.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitérase o pedimento informativo anterior, e, de novo, o
08/02/2010.

Con data 10/03/2010 recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:
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"En relacion coa sua solicitude de informacion de data 18 de febreiro de 2010, relativa d quei-
xa formulada por, expediente desa institucion 2/2007, praceme informarlle do sequinte:

1) No noso escrito de data 17 de setembro de 2009 faciamos unha exhaustiva exposicion
de todos os pasos que ten dado esta administracion en relacion co obxecto da queixa for-
mulada, tendo en conta o feito absolutamente relevante de que o Concello non ten com-
petencias no ambito da sua titularidade onde se atopan as instalacions dos estalei-
ros (competencia exclusiva da Autoridade Portuaria de Vigo).

2) Polo tanto, no tocante ds denuncias sobre o chorreado dos barcos, a sirena, a megafonia,
etc. terd de ser a autoridade portuaria a que obrigue @ empresa radicada no seu ambito a
cumprir coa lexislacion en vigor. En todo caso, e precisamente polo deber de colaboracion
entre as administracions que vostede esgrime no seu escrito, este Concello realizou nume-
rosas xestions tanto coa autoridade portuaria coma co propio asteleiro para que adoptase
as medidas correctoras oportunas que permitan garantir o dereito ao descanso de.

Un sucinto relatorio destas xestions seria;

* 0 Concello de Vigo requiriu por escrito ao estaleiro para que cesase na activida-
de molestas e para que adoptase as medidas correctoras oportunas,

* Requiriu a Autoridade Portuaria para que vixiase de oficio que se estaban a cum-
prir todos os requisitos esixidos pola lei para o chorreteado dos barcos (memoria
de continxencias, autorizacion previa, toldado hermético, etc)

* £n novembro de 2006 a Autoridade Portuaria de Vigo -na sta calidade de titular
da concesion de ambalas duas factorias- remite ao Concello de Vigo un informe

* (os resultados obtidos no estudio de ruidos realizado, no que se manifesta que
estd dentro dos marxes permitidos pola lexislacion vixente.

* Despois de numerosas visitas da Policia local aos estaleiros, con data 5 de febreiro
de 2008 a Concelleira delegada de Medio Ambiente, Sanidade e Consumo require
aos estaleiros para que soliciten o permiso pertinente con 24 horas de antelacion
para calquera operacion que entrafie risco contra o medio ambiente; lembrdndolle
que deben toldar hermeticamente para os labores de chorreo, limpeza e pintado, asi
Como entregar os restos ao xestor autorizado dos residuos xerados, que os traba-
llos que xeren contaminacion actstica estan prohibidos en horario nocturno e que
deben substituir os sistema acustico de aviso por outro que non xere molestias ao
entorno, de conformidade coa Lei //1997 de agosto e da Ordenanza Municipal de
proteccion do medio contra a contaminacion acustica e vibracions.

78



Informe ao Pleno do Concello 2011 « Valedor do Cidadan de Vigo

* £n resposta a este requirimento, a direccion dos estaleiros remite con data 14 de
marzo de 2008 un escrito ao Concello no que acreditan que todas as actividades
que realizan na concesién portuaria son autorizadas e supervisadas pola Autori-
dade Portuaria -Unica competente na materia-; que non realizan actividades noc-
turnas, que realizan anualmente unha medicién aclstica que nunca superou 0s
niveis permitidos, que conta cun xestor autorizado de residuos e que con respec-
to @ serea -despois da entrevista mantida cos técnicos do Concello- rebaixaron
substancialmente o seu nivel e que con data 31 de xaneiro de 2008 tefien soli-
citado permiso @ autoridade portuaria para a colocacion dunha pantalla sobre o
muro de peche da factoria coa intencidn de illar ainda mdis se cabe calquera tipo
de contaminacion,

* A maiores, con data 1 de xullo de 2008 o Concello volveu a enviar a Policia Local
para comprobar se estaban a toldar os barcos para as labores de chorreo, limpeza
e pintado; se reduciron o nivel aclstico da serea; se contan con xestor autorizado.

* Ademnais, a Concelleira delegada de medio ambiente remitiu por Fax aos estalei-
ros unha convocatoria de reunion para o dia 25 de setembro de 2008, co obxec-
to de solventar este tema e adoptar as medidas pertinentes para compatibilizar
0s dereitos dos cidadans coa liberdade da empresa, comprometéndose en dita
reunién a empresa a adoptar as medidas indicadas.

3) € necesario reiterar e salientar que a Unica entidade competente no dmbito de empraza-
mento da empresa é a Autoridade Portuaria, quen manifesta a este Concello que o toldeo
que se realiza habitualmente para o chorreo e limpeza é o correcto e prescrito pola lei.

4) Que incluso, presentandose en persoa a Policia Local nos estaleiros e instando G empre-
sa ao toldado hermético, presentouse en persoa a Policia do Porto manifestando que o tol-
dado existente é suficiente e que contan con autorizacion da autoridade portuaria,

Por todo o exposto, esta administracion entende que actuou con toda a dilixencia debida co fin
de garantir os dereitos e intereses lexitimos dos cidaddns, mediando e intentando colaborar -
como é seu deber- coa autoridade portuaria para poder buscar unha solucién ao problema.

En todo caso, e 4 vista de nova queixa, no mesmo dia en que recebemos escrito do
Valedor do Cidadan, 1 de marzo de 2010, remitidos un novo requirimento a autorida-
de portuaria, no que en sintese se lle esixe o0 seguinte;

"Debido as reiteradas denuncias presentadas por D. diante desta administracion e ante as ins-

titucions do Valedor do Cidaddn e do Pobo, pregdmoslles informen, & maior brevidade posibel,
se os Estaleiros XX e ZZ estdn a cumprir a lexislacion vixente nas sequintes materias,
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1) Se estd a presentar a preceptiva memoria de continxencias para as operacions de
chorreo e reparacion de buques a frote e se se estd recabando puntualmente a auto-
rizacion pertinente a esa autoridade portuaria.

Z) Se se estd a proceder ao toldado hermético cada vez que se producen estas ope-
racions de chorreo. Xa que sequndo informa a Folicia Local non se estd a observar
esta medida, incumprindo claramente a prohibicién de pintado a pistola e chorreo
exterior de buques a frote, cun alto risco de verquido accidental e as consecuentes
molestias.

3) Se se estdn a tomar medidas de limpeza cando o chorreo exterior € en varadoiro,
co fin de evitar arrastres por vento ou auga dos residuos xerados.

4) Se a empresa estd a entregar os restos dos residuos xerados ao xestor autorizado.

5) Se substituiron o sisterna actstico (Sirenas) por outro que non xere molestias ao
entorno, de conformidade coa Lei 7/1997, de agosto e da Ordenanza Municipal de
Proteccion do Medio contra a contaminacion acustica, tal e como lle foi requirido en
numerosas ocasions.

6) Solicitamos asemade informacion sobre o estado de tramitacion da autorizacion soli-
citada polos Estaleiros con data 31 de xaneiro de 2008 para instalar unha pantalla
sobre 0 muro de peche da factoria co fin de evitar calquera tipo de contaminacion e, de
selo caso, informacidn sobre se a devandita pantalla esta efectivamente instalada.

Por outra parte, e dado que a devandita empresa se atopa en drea de competencia portua-
ria, pregamos que no caso de que se estea a incumprir alguin dos extremos antes sinalados,
se proceda por parte desa autoridade portuaria a realizar o oportuno requirimento @ empre-
sa para que no prazo mdis breve posibel proceda a adoptar as medidas correctoras que esi-
xe a lexislacion en vigor, co fin de garantir os dereitos e intereses lexitimos do cidadan”

Por outra banda, con respecto d contaminacién acustica na vivenda do denunciante, cabe
sinalar o sequinte:

1) Que tal e como consta no expediente, en diferentes informes da Policia Local, D, negou-
se en reiteradas ocasions a que se realizase medicion sonométrica desde o seu propio domi-
cilio, indicéndolles aos funcionarios que fixeran as medicions desde a rua.

2) Oue en virtude do principio de presuncion de veracidade dos funcionarios publicos e nes-

te caso autoridade, Policia Local, este departamento ao carecer de medicion sonométrica
positiva non pode incoar expediente sancionar por contaminacion acustica.
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3) Que, en todo caso, e d vista de nova denuncia de, este Departamento no mesmo dia de
recepcion da queixa do Valedor, T de marzo de 2010, remitiu carta certificada e con acuse
de recibo ao denunciante para que indique o dia e a hora que considere mdis idéneo para a
realizacion da medicion sonométrica, advertindolle de que a Lei 7/1997, do 11 de agosto, de
proteccion contra a contaminacion actstica a o Manual de Procedemento anexo @ Ordenan-
za Municipal, indican que para a iniciacion dun expediente sancionador por contaminacion
acustica é preceptivo e necesario que exista previamente unha medicion sonométrica con
niveis de ruido superiores aos admitidos pola ordenanza e que ademais dita medicion debe-
ra ser realizada pola Policia Local.

Por todo o antedito, en funcién da resposta da Autoridade Portuaria de Vigo -Unica entida-
de competente para adoptar medidas correctoras no referente ao chorreado, limpeza e pin-
tado, por se tratar dunha concesion portuaria- e do resultado da medicién sonométrica que
se realice, esta Concelleria sequird informando puntualmente a esa institucion.

De que se deu cumprida informacion ao interesado, o 15/03/2010, indicandolle que, en
datas vindeiras solicitarase informacion actualizada en relacion co exposto anteriormente.

Condata 25/03/2010, o interesado fai entrega dunha copia do escrito que, coa mesma data
entrega o orixinal no Concello, replicando puntualmente o comunicado Ultimo da Concellerfa
de Medio Ambiente.

Con data 08/04/2010 diriximonos a Medio Ambiente solicitando informacion actualizada e
consignando que o interesado fixo entrega dunha copia do escrito dirixido a esa Concelleria
025/03/2010.

Con data 23/04/2010 recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

“En relacion coa nova queixa formulada por, nimero de expediente desa institucion 2/2007
e expediente municipal XX-306, praceme informarlle do sequinte:

Tal e como xa lle informabamos no noso escrito de resposta de data 2 de marzo de 2070 0
Concello de Vigo non ten competencias no dmbito da sua titularidade onde se atopan as ins-
talacions dos estaleiros denunciados (competencia exclusiva da Autoridade Portuaria de
Vigo)

A Autoridade Portuaria é a Gnica administracion competente na materia, en relacion coa
obriga de velar polo cumprimento da normativa vixente en materia de pintado, chorreado e
demais operaciéns de mantemento dos bugues nese dmbito, que son os extremos obxecto
da denuncia.
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En todo caso, o Concello de Vigo, cumprindo co seu deber de colaboracién coas institucions
e velando pola defensa dos intereses dos cidadans, REQUERIU a Autoridade Portuaria en
varias ocasidns, a Ultima con data 1 de marzo -0 mesmo dia que recebeu a queixa do Vale-
dor- para que informase @ maior brevidade posibel sobre as cuestions denunciadas e para
que, en todo caso, obrigue aos estaleiros ao cumprimento escrupuloso da lexislacion en
vigor, xa que as devanditas instalaciéns atdpanse en terreos da sta competencia exclusiva
e é o titular de dita concesion.

Con data 5 de marzo de 2010, a Autoridade Portuaria acusa recibo do escrito remitido con
urxencia polo Concello.

A dia de hoxe, a Autoridade Portuaria ainda non contestou ao requirimento do Concello.

Con respecto @s queixas por contaminacion acustica e tal e como lle REITERAMOS en nume-
rosas ocasions, esta administracién non pode incoar expediente sancionador en tanto en
canto non exista unha medicién sonométrica positiva.

Precisamente con ese fin, o Concello de Vigo remitiulle escrito a, con data 1 de marzo, do que
acusou recibo o 15 de marzo, para que sinalase a este Concello o dia e a hora que conside-
re mais conveniente para que a Policia Local poida acceder ao seu domicilio co obxecto de
practicar a PRECEPTIVA medicién sonométrica.

Debemos informarille que, a dia de hoxe, 15 de abril, o denunciante ainda non se presentou en
persoa nesta administracion para facilitar a practica de dito medio de proba e, polo tanto, o
Concello de Vigo non pode incoar expediente sancionador en tanto non se cumpra con ese
tramite inescusabel e preceptivo, tal e como indica a Ordenanza municipal correspondente.

Por todo o antedito, en relacién co que afecta G competencia da Autoridade Portuaria esta
administracion volverd a requirir a ese organismo para que informe e cumpra, de ser o caso,
coa normativa supostamente infrinxiaa.

E con respecto @ contaminacion acustica, reiterar que o denunciante debe manifestar dian-
te desta administracion o dia e a hora no que a Policia Local pode acudir ao seu domicilio co
obxecto de practicar a PRECEPTIVA medicién sonométrica, xa que do contrario, a denuncia
serd arquivada sen mdis tramite, xa que dita proba é imprescindibel para poder incoar o expe-
diente sancionador correspondente.

Os principios bdsicos sobre 0s que se asenta a capacidade sancionadora da administracion
son o de legalidade e o de tipicidade, manifestacion neste ambito da sequridade xuridica e,
polo tanto, non se pode incoar un expediente sen o medio de proba imprescindibel para acre-
ditar os feitos denunciados.
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A tipicidade debe ir acompafada doutros principios que priman na potestade sancionadora
da Administracion, como son a presuncion de inocencia, a informacion, a defensa, a respon-
sabilidade, a proporcionalidade e a interdicion da analoxia.

Condata 26/05/2010 recébese escrito do interesado no que fai unha serie de observacions
en relacion coa resposta de Medio Ambiente que se resumen en:

¢ Obxecto, ambito e competencia administrativa en canto se refere a ordenanza
municipal vixente,

¢ |rregularidades e dificultades no ambito das mediciéns sonométricas realizadas e
pendentes de realizar.

¢ Reiteradas molestias causadas pola case permanente contaminacion acdstica e
pola polucién de sustancias procedentes de actividades perturbadoras.

Do referido escrito dase traslado a Medio Ambiente 0 31/05/2010, instando unha accion
eficaz e solicitando informacion actualizada con respecto as xestions levadas a cabo coa
Autoridade Portuaria,

Con data 14/06/2010 recébese informe de Medio Ambiente no que indica o seguinte:

"En relacion co seu expediente 2/2007 (expediente municipal XXX-306), con respecto @
queixa presentada por., praceme informarlle do sequinte:

Tras distintos requirimentos realizados polo Concello de Vigo a Autoridade Portuaria de Vigo,
asi como @ direccion dos Estaleiros, os Gltimos con datas 1 de marzo e 4 de maio de 2010,
comunicolle o sequinte:

1) A Autoridade Portuaria de Vigo, en escrito de data 30 de abril de 2010, manifes-
ta que "esta autoridade portuaria non ten inconveniente en que o Concello de Vigo
solicite a informacién e documentacion correspondente directamente aos denun-
ciados, posto que algunha das denuncias como o suposto de contaminacion actsti-
ca no que a facultade de inspeccion e sancidn corresponde ao Concello de Vigo”.
Con respecto ao requirimento realizado polo Concello en relacion co resto das cues-
tiéns formuladas no escrito que son de estrita competencia da Autoridade Portua-
ria, (se a empresa estd a presentar a preceptiva memoria de continxencias, se se
estd a proceder ao toldado hermético para as operacions de chorreo, se se estdn a
tomar medidas de limpeza cando o chorreo exterior € en varadoiro, se a empresa
estd a entregar os restos dos residuos a xestor autorizado, se substituiron o siste-
ma acustico de sirenas e se concederon o preceptivo permiso para a instalacion de
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pantalla sobre o muro de peche para evitar a contaminacion acustica), esta institu-
cion NON SE PRONUNCIA.

2) En relacion co requirimento realizado polo Concello nos mesmos termos a direccion
do Estaleiro con data 4 de maio, informar de que a empresa respondeu a este Concello
en ambos escritos de datas 1 de xurio de 2010 o sequinte: “Pola presente lle comuni-
camos que con data 31 de xaneiro de 2008 solicitamos permiso @ Autoridade Portua-
ria de Vigo para a instalacion dunha pantalla desmontabel e que con data 15 de abril
de 2010 a Autoridade Portuaria autorizounos a instalacion da citada pantalla” En outro
escrito tamén de data 1 de xufio de 2010 a empresa manifesta “por la presente le
comunicamos que en lo referente a los puntos 1), 2), 3), 4) e 5) do seu escrito estamos
elaborando e estudando a resposta pertinente, co auxilio dos Nosos asesores”.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 16/06/2010, indicandolle que, en
datas vindeiras, instarase nova informacion actualizada, con data 15/07/2010 recébese
escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

te municipal XXX-306, praceme informarlle do sequinte:

Tras varios requirimentos tanto a Autoridade Portuaria como ao Estaleiro XXX, dos que
fomos dando conta puntualmente a esa institucion, o pasado dia 11 de xufio de 2010, a
direccion do Estaleiro remite escrito a esta Concelleria respondendo ao Ultimo requirimento
de informacion realizado polo Concello, no que se explicitan os sequintes extremos:

a) En relacion coa memoria de continxencias esixida polo Concello con respecto ds opera-
ciéns de chorreo e reparacion de buques, a direccion de empresa manifesta que presentou
diante da Autoridade Portuaria -6rgano competente- o “Plan Interior de Contingencias por
Contaminacion Marina Accidental”, que foi aprobado por resolucion de data 30 de agosto de
2006. (achegan acreditacion).

b) Tamén acreditan no seu escrito que cada vez que a empresa procede arealizar operacions
de chorreo dun buque, informa de elo @ Autoridade Portuaria, recabando a pertinente auto-
rizacion e indicando as medidas preventivas adoptadas (achegan as autorizacions).

¢) Afirma a empresa no seu escrito que cada vez que leva a cabo operacions de chorreo pro-
cede ao toldado hermético do buque en cuestion e que incluso nos Gltimos buques tratados
se mellorou os sisterna de peche.

d) Indica que as operacidns de chorreo Iévanse a cabo en grada cuberta ou ben illase do
exterior do sequinte modo:
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1.- En Factoria de.. mediante portaldn de peche.

2.- En Factoria de. mediante pantalla antiparticulas e antirruido coa preceptiva auto-
rizacion solicitada & Autoridade Portuaria que foi concedida con data 15 de abril
de 2010

3- A pantalla antirruido e antiparticulas se atopa neste momento no trdmite de cdl-
culo de estrutura por empresa especializada.

4.- En todo caso, afirma a empresa, que sempre se levan a cabo as oportunas tare-
fas de limpeza e recollida de granalla utilizada, evitando en todo momento a che-
gada da mesma ao mar, a pesares de non se tratar dun residuo catalogado como
Derigoso.

e) Con respecto aos restos de residuos xerados noutras operacions, afirman que a granalla uti-
lizada pola empresa non é contaminante, tendo sido obxecto de andlise e considerada nos
informes como asimilabel a residuo sélido urbano. A pesar de esto, lévase a cabo a recollida de
residuos pola empresa "XXX", extremo este que a empresa acredita mediante xustificante.

f) No tocante ao sistema acustico, en resposta ao requirimento do Concello, a empresa infor-
ma de que decidiuse suprimir os sabados e que se compromete a atenuar o nivel sonoro o
resto dos dias da semana.

g) En relacion coas grias, a empresa afirma que o sistema acustico cando as mesmas se des-
prazan estad esixido asi pola Lei de Prevencidn de Riscos Laborais, razén pola que é imposi-
bel eliminalo, pero que en todo caso soan dentro do horario permitido durante 9 dos 12
meses do ano. A empresa afirma que non existe contaminacion actstica por non superar nin
os limites de ruido establecidos na Lei 7/1997, nin o horario permitido para levar a cabo tra-
ballos sonoros, en caso de que estes superen ditos niveis. Afirma tamén a empresa que o0s
niveis de ruido fora das instalacions da empresa son inferiores aos producidos polo trdfico
existente na Avenida de Beiramar.

0 que lle traslado aos efectos oportunos”.
Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 19/07/2010.

Con data 27/07/2010, recébese novo escrito da Concelleria de Medio Ambiente no que
informa o seguinte:

"

"0 que lle traslado aos efectos oportunos”. "En relacion coa denuncia.., seu ndmero de expe-
diente 2-2007, expediente municipal XXX-306, praceme informarlle do sequinte;

85



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

Tras varios requirimentos tanto a Autoridade Portuaria como ao Estaleiro, o Ultimo deles rea-
lizado por este Concello con data 4 de maio de 2010, o pasado dia 7 de xullo de 2010, tivo
entrada no Rexistro Xeral deste Concello escrito da direccion do Estaleiro, no que se explici-
tan os sequintes extremos:

En relacién coa memoria de continxencias esixida polo Concello con respecto ds operacions
de chorreo e reparacion de buques, @ direccion de empresa manifesta que presentou diante
da Autoridade Portuaria -6rgano competente- o “Plan Interior de Continxencias por Conta-
minacion Marina Accidental’, que foi aprobado por resolucion de data 1 de decembro de
2007. (achegan acreditacion).

Afirman, asernade no seu escrito que cada que o Estaleiro procede a realizar operacions de
chorreo dun buque, informa disto & Autoridade Portuaria, solicitando a preceptiva autoriza-
cién e indicando as medidas preventivas adoptadas (achegan copia de ditas comunicacions.

Indican que "a empresa procede ao toldado hermético dos buques cada vez que se leva a
cabo unha operacion de chorreo”.

O chorreo, confirman, lévase a cabo habitualmente en grada cuberta, sendo inusual o cho-
rreo en varadoiro aberto. Pero en todo caso, Iévanse a cabo as oportunas operacions de lim-
peza e recollida de granalla, evitando en todo momento a chegada da mesma ao mar, ainda
que non se trata dun residuo catalogado como perigoso.

Con respecto aos restos de residuos xerados noutras operacions, afirman que a granalla uti-
lizada pola empresa non é contaminante, tendo sido obxecto de andlise e considerada nos
informes como asimilabel a residuo solido urbano. A pesar de isto, lévase a cabo a recollida de
residuos pola empresa "XXX', extremo este que a empresa acredita mediante xustificante,

No tocante ao sisterna acustico, en resposta ao requirimento do Concello, para que o timbre
de entrada e saida do traballo non soe antes das 08:00 h. da mafid, optaron durante os
meses de xufio, xullo e agosto, en que se realiza un horario de 07.00 a 15.00 h, o timbre non
sona d hora de entrada, tocando unicamente d hora de saida.,

En relacion coas gruas, a empresa afirma que o sistema actistico cando as mesmas se des-
prazan estad esixido asi pola Lei de Prevencion de Riscos Laborais, razén pola que € imposi-
bel eliminalo, pero que en todo caso soan dentro do horario permitido durante 9 dos 172
meses do ano. A empresa afirma que non existe contaminacion acdstica por non superar nin
os limites de ruido establecidos na Lei 7/1997, nin o horario permitido para levar a cabo tra-
ballos sonoros, en caso de que estes superen ditos niveis. Afirma tamén a empresa que 0s
niveis de ruido fora das instalacions da empresa son inferiores aos producidos polo trafico
existente na Avenida de Beiramar.
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O que lle remito aos efectos oportunos”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 27/07/2010.

Condata 11/08/20710 recébese escrito do interesado no que formula unha serie de consi-
deraciéns sobre a veracidade das informaciéns proporcionadas polos estaleiros asi como
sobre as obrigas do Concello que non se cumpren de acordo coa normativa vixente; Lei
34/2007, Ordenanza Municipal del 28/07/2000 e Decreto 320/2002; sen que faga caso
das medicions e actuacions da Policia Local, Patrulla de Medio Ambiente do Porto de Vigo, e
mediciéns efectuadas por empresa homologada e legalizada. Con data 19/08/2010 dase
traslado solicitando informacion actualizada destas reconsideracions a Concellerfa de Medio
Ambiente; pedimento que se reitera o 16/09/2010,e 0 18/10/2010. Condata 17/11/2010
recébese escrito de Medio Ambiente que informa o seguinte;

" En relacion coa queixa formulada ..., 0 seu expediente 2/2007, expediente municipal XXX-
306, praceme informarlle o sequinte:

Tal e como xa lle informamos en reiteradas ocasions, a Ordenanza Municipal de Proteccion
do Medio contra a Contaminacion acustica, asi como o Manual de Procedemento para a
Medicion de Ruidos e Vibracions, establecen que para a iniciacion dun expediente sanciona-
dor por contaminacion acuistica é preceptivo e necesario que exista previamente unha medi-
cién sonométrica con niveis de ruido superiores aos admitidos pola ordenanza.,

Ademais, establece que as medicions as deberd facer persoal municipal competente, concre-
tamente, a Policia Local, engadindo que o Concello poderd, ao seu xuizo, reclamar a axuda de
empresas ou entidades especializadas, € dicir, a iniciativa e competencia para a solicitude a
unha empresa privada dunha medicion, en substitucion do persoal municipal, é exclusiva-
mente do Concello e nunca de parte.

Precisamente, co obxecto de poder atender a demanda do promotor da queixa, con data 1
de marzo de 2010 remitiuse escrito nos sequintes termos.

"Diante da nova queixa formulada por vostede através da institucion do Valedor do Cidaddn
con data 15 de febreiro de 2010, en relacién coa contaminacion acustica provocada polos
Estaleiros XX e ZZ, e como trdmite previo e preceptivo para poder iniciar un expediente san-
cionador por contaminacion acdstica, serd necesaria a realizacién da correspondente medi-
cién sonométrica por parte da Policia Local

Por todo o antedito, pregdmoslle que no prazo mais breve posibel, indique a esta Concelle-

ria as datas e horarios mais idéneos para que os funcionarios deste Concello poidan
acceder ao seu domicilio co obxecto de realizar a devandita medicion.”
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Condata 15 de marzo de 2010, o denunciante acusa recibo desta notificacion no seu domi-
cilio (achégase copia do acuse de recibo) sen que a dia de hoxe se puxera en contacto
nin con esta Concelleria nin coa Policia Local para facilitar a realizacion da medicion
sonométrica.

En definitiva, en virtude do principio de presuncion de veracidade dos funcionarios publicos
e tal e como indica a Ordenanza Municipal e mailo Manual de Procedemento de aplicacion da
devandita norma, € imprescindibel que exista unha medicion sonomeétrica realizada pola
autoridade ou funcionario publico competente para poder iniciar a incoacion dun expedien-
te sancionador.

Unha vez mais, pofiémonos a disposicién do denunciante para que indique a este Concello o
dia e hora mdis idéneos para que os funcionarios poidan acceder ao seu domicilio co obxec-
to de realizar a devandita medicion”.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 18-11-2010; quen o 13-12-2010,
achéganos consideracidns, en cinco folios, en relacion coa resposta dada por Medio Ambien-
te,.

* A Concelleria de Medio Ambiente, persiste na negativa a responder as suas ale-
gacions.

e Precisions sobre a medicion sonométrica efectuada por empresa homologada, a
solicitude da oficia do Valedor do Cidadan.

 Comparecencia policial con medios técnicos axeitados cando se estean a produ-
cir os feitos denunciados.

* Emprego de medios acUsticos de avisos ou chamamentos.
e Utilizacion de guindastres fixos non silenciosos.

e falta de control municipal.

* Danos na vivenda,

* Pintado exterior de buques a flote,

» Utilizacién de area para engraecer os buques.

Do que se deu literal traslado a Medio Ambiente 0 14/12/2010.
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Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;

Con data 13/01/2011, solicitase informe actualizado en relacion co o envio anterior que se
reitera o 10/02/2011, 14/03/2011, 13/04/2011, 12/05/2011, 13/06/2011 e
13/07/2011,

EXPEDIENTE 12/2007
ASUNTO:

Queixa en relacién co desacougo polo que estd a pasar a vecifianza por causa da contami-
nacion de alta frecuencia como consecuencia das tarefas de carga e descarga de chatarra a
calquera hora do dia e da noite, ademais dunha elevada polucién de compofientes férricos e
de aluminio que se estende nunha area aproximada de 100 metros.

Alinteresada agrega comunicacion de Participacion Cidada na que se acusa recebemento das
sUias catro queixas, a primeira de novembro de 2006, todas admitidas a tramite para que no
prazo de quince dfas recebesen unha resposta do departamento competente, 0 que non se
corresponde Coa realidade.

SITUACION

Queixa presentada 0 08-03-07. Condata 12-03-07 solicitase o preceptivo informe, peticion
que se reitera 0 23-04-07. Con data 08-05-07, recébese escrito de Participacion Cidada no
que se indica o incumprimento nos prazos por parte de Medio Ambiente, asi como que unha
das queixas (de 06-02-07) foi remitida & Autoridade Portuaria. Do que se deu cumprida
informacion a interesada 0 09-05-07.

Con data 12-06-07, solicitase de novo a Participacion Cidada informacion actualizada ao
respecto, e asi mesmo a Medio Ambiente 0 27-07-07; quen, con data 20-08-07, fainos che-
gar escrito informado que no seu departamento non constan antecedentes da queixa da
interesada, e que a mesma debe solicitar & Policia Local unha medicién sonométrica, o que
este Institucion procede a dar a resposta seguinte:

“Con data 20 de agosto do ano que andamos recibese o seu escrito de data 08-08-07,
numero de saida XXX, sta referencia Expte.. XXXX/323, no que se reflite que no departa-
mento de Medio Ambiente non constan antecedentes do denunciante polo que deberd soli-
citar unha medicion sonométrica @ Policia Local.

Con respecto o inciso de non ter antecedentes da interesada significolle que sequndo cons-
ta no escrito do Concello de Vigo (Participacion e Atencién Cidadd) de data 23-11-06, refe-
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rencia XXXX/323 (n° doc. XXX) reflitese a stia queixa relativa ao RUIDO e que a mesma foi
admitida a tramite co ndmero de documento XXXX e remetida ao departamento competen-
te para que no prazo maximo de 15 dias dea resposta a mesma”

Posteriormente, o 08-05-07 e a peticion desta oficina do Valedor do Cidadan, o Servizo de
Participacion Cidada comunicanos que respecto da queixa presentada pola interesada o
documento XXXX foi remitido o 27-11-06 ao Servizo de Medio Ambiente e que esta pen-
dente de informe.

En canto ao inciso de que a interesada ten que solicitar medicién sonométrica a Policia Local,
feito noutros expedientes, tal cal @ 0 que dispon a ordenanza municipal vixente sobre a pro-
teccion das persoas e os bens, funcién que lle completa o Concello no control do seu cum-
primento, realizando cantas inspecciéns sexan necesarias e aplicar as sancions correspon-
dentes, podendo reclamar o auxilio da Administracion autonémica ou de empresas ou
entidades especializadas.

Procedimentalmente as inspecciéns poderan levarse a cabo a iniciativa municipal ou pola
solicitude calquera interesado, o que xa fixo a interesada ao formular a sUa queixa.

E ben cofecida por esa Concellerfa a doutrina e recomendacion do Valedor do Pobo no sen-
so de que o cidadan non ten obriga de solicitar & Policia Local a medicién sonométrica. E
obvio, toda vez que, xa ten formulada denuncia de contaminacion acustica no Concello, que
este e mais concretamente a Concelleria de Medio ambiente é quen ten que proceder as
comprobaciéns pertinentes e o impulso do procedemento tal como resulta das mais elemen-
tais normas desde caracter, para acadar convencendo que 0 que se cuestiona funciona ou
non adecuadamente. Sen esquecer o disposto no artigo 20 da Lei 30/92.

Polo que solicitouse informacién actualizada con respecto ao expediente que nos ocupa.
Pedimento que se reitera 0 02-10-07,008-11-07 e 0 10-12-07.

REFLEXIONS
Deste expediente vense a clarexar, mais unha vez, a falta de coordenacion; medida esta da
maxima importancia en toda organizacion que se prece. Neste senso fixose especial referen-
cia na introducion da Memoria do ano 2006,
E preciso reiterar que as condicions de acougo publico atoparémolas naquela cidade na que

os ruidos non superen os limites legais, e nas que, polo menos, pola noite sexamos capaces
de conciliar 0 sono sen alteracions da intimidade.
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No suposto que nos ocupa, asemade nos vemos afrontados por outro tipo de contaminacion
non desdefiabel: a polucion atmosférica.

Xa temos sublifiado noutros expedientes de anos anteriores algo que € valido para outros
moi frecuentes: A Constitucion € algo mais que un librifio pousado nun andel ou nunha mesa
de cabeceira. A Constitucién, lonxe de ser un simple catalogo de principios de non inmedia-
ta vinculacion e de non inmediato cumprimento até que non sexan obxecto de desenvolve-
mento legal, € unha norma xuridica, a norma suprema; por iso, € indubidabel que os seus pre-
ceptos son alegabeis ante os tribunais, tal como o proclama o Tribunal Constitucional
(sentenza 16, do 28 de abril de 1982).

A esfera do dereito € a esfera da seguridade (. Pérez Royo).

(ando a realidade dalgunhas actividades supera e quebra preceptos e normas que afectan
aos cidadans en funcion do espazo fisico da sla vivenda, dereitos que non son defendidos
e protexidos como deberia ser, vense obrigados & creacion de figuras, asociacionismo, para a
sUa defensa o que ven a confirmar o desleixo das funcidns e obrigas propias da sta adminis-
tracion mais préxima.

RECOMENDACION

Control das obrigas que lle competen a cada departamento; defensa da salde e proteccion
da intimidade dos cidadans,

Cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan,
artigo 12,

Durante 0 ano 2008 déronse as seguintes actuacions;

Condata 11/01/2008, reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 13/02/2008
0 24/03/2008, o 05/05/2008 o 03/06/2008, 02/07/2008, 31/07/2008, 02/09/2008,
02/10/2008, 04/11/2008 e 05/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions

Con data 12/01/20089, reitérase por décimo quinta vez, o pedimento anterior, e, de novo,
02/02/2009, 06/03/2009, 15/04/2009, 06/05/2008, 04/06/2009, 03/07/2008,
21/08/20089, 21/09/2009, 15/10/2009 e 19/11/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacion seguintes:
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Con data 12/01/2010, reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, 0 08/02/2010,
08/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010, 12/08/2010,
01/09/2010,05/10/2010,04/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacion seguintes:

Con data 13/01/2011, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 10/02/2011,
14/03/2011,13/04/2011,12/05/2011,13/06/2011 e 13/07/2011,

EXPEDIENTE 19/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién coa contaminacion acustica procedente das tarefas de limpeza e peche
dun local de hostalarfa que impiden conciliar o sono e polo tanto o descanso nocturno.

O interesado xa ten denunciado no Concello a sda situacién, en data 17-11-06, solicitado
medicion sonométrica que non se realizou.

SITUACION

Queixa presentada 0 30-04-07. Con data 02-05-07 solicitouse o preceptivo informe, que se
reiterou 0 12-06-07,001-07-07,002-08-07 e 0 02-10-07. Con data 1/-10-07 recébese
escrito de Medio Ambiente, no que se indica que o interesado ten que solicitar medicion
sonométrica & Policia Local, como actuacion previa,

Solicitude gue xa consta que foi presentada.

Do anterior deuse cumprida informacién ao interesado indicandolle que, coa mesma data,

19-10-07, diriximonos a Medio Ambiente indicandolle que o tramite xa foi cumprimentado

polo mesmo na sta primeira denuncia.

Coa mesma data, como se indica, diriximonos a Medio Ambiente comunicando que o tramite

xa se fixo no seu dia (novembro 2006) e facendo as precisions que se refliten no apartado

de reflexions. O pedimento anterior reitérase 0 07-11-074,027-11-07 e 0 21-12-07.
REFLEXIONS

A tal fin, de novo, significase que a Ordenanza Municipal do 28 de xullo de 2000 pola que se

regula a actuacion municipal, co fin de protexer s persoas e aos bens, indica que lle corres-
ponde ao Concello exercer o control do seu cumprimento, realizar cantas inspeccions foren
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necesarias e aplicar as sancions correspondentes, podendo reclamar o auxilio da Administra-
cion Autonomica ou de empresas ou entidades especializadas.

Procedimentalmente as inspeccidns poderan levarse a cabo a iniciativa municipal ou trala
solicitude de calquera interesado o cal xa se fixo en dlas ocasions (17-11-06 e 19-01-07).

E ben cofiecida por esa Concellerfa a doutrina do Valedor do Pobo no senso de que o cida-
dan non ten obriga de solicitar & Policia Local a medicion sonométrica. £ obvio, toda vez que
xa a ten formulada no Concello, e que este e mais concretamente Concelleria de Medio
ambiente é quen ten que proceder s comprobacions pertinentes e ao impulso do procede-
mento tal como resulta das mas elementais normas deste caracter, para rematar convencen-
do de que o se cuestiona funciona ou non adecuadamente.

RECOMENDACION

Préstese a debida atencion e actuacions consecuentes cos problemas como o deste expe-
diente,

Durante 0 ano 2008 déronse as seguintes actuacions;

Con data 22/01/2008, reiterase o pedimento informativo anterior, por sexta vez, e de novo,
o 01/04/2008, 05/05/2008, 22/05/2008, 26/06/2008, 24/07/2008, 26/08/2008,
29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008 e 15/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions;

Con data 12/01/2008 reitérase por décimo sexta vez, o pedimento anterior, e de novo, o
04/02/20089, 18/03/2009 e 14/04/2008.

Con data 30/04/2009, recébese escrito, sen rexistro de saida de Medio Ambiente no que se
informa que se deu orde a Policia local para efectuar unha medicion sonométrica e que unha
vez cofecidos os resultados darase informacién puntual,

Do que se deu cumprida informacion & interesada o 03/04/2008.

Con data 27/05/20089, solicitase a Medio Ambiente informacién actualizada, e, de novo, o
26/06/2008, e 0 19/11/2007. Con data 20/11/2009 recébese informe de Medio Ambien-
te indicando que a cafeteria xa fai tempo que pechou, e que postos en contacto co autor da

queixa asi o confirma. Dase por pechado o expediente

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions;
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Con data 24/03/2010 diriximonos a Concelleria de Medio Ambiente indicandolle que o inte-
resado comunica que as molestias seguen a producirse, interesando unha accién definitiva
e informacién actualizada ao respecto,

Con data 06/05/2010 recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte;

"En relacion coa queixa formulada, seu nimero de expediente 19/2007, praceme informar-
lle do sequinte:
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Na queixa enviada por esa institucion reflictense distintas denuncias -unha moles-
tias ocasionadas por fumes e fases e outra relativa a unha suposta contaminacion
acustica-, que deberdn ser obxecto dun tratamento diferenciado.

Con respecto @ queixa formulada por fumes e gases, dado que se trata dunha denun-
cia nova, que non constaba nesta Concelleria, creouse un expediente administrativo
independente -ndmero XXX/306-. Os tramites realizados con respecto @ queixa for-
mulada o pasado dia 24 de marzo de 2010 foron os sequintes:

O inspector municipal xirou visita de inspeccion con data 14 de abril 4 citada cafete-
ria, elevando informe no que entre outros extremos manifesta os sequinte; “.Puido-
se comprobar que a evacuacion de gases e fumes estd conectada d saida xeral do
edificio.”

Con data 22 de abril, remitiuse requirimento @ sociedade titular da actividade “para
que no prazo de 15 dias habiles a contar desde a recepcioén desta comunica-
cion, instalen unha cheminea independente para a extraccion de fumes, gases
e cheiros, debendo presentar no Rexistro do Concello de Vigo e dirixido ao
Departamento de Medio Ambiente comunicacion de dita instalacion (.). Asi
mesmo, se lle informa de que, vencido o prazo anteriormente sinalado sen dar
cumprimento ao requirimento, procederase a incoar o correspondente expe-
diente sancionador.”

Con respecto d queixa formulada por suposta contaminacion acustica, expediente
municipal XXX-306, informarlle de que a Policia Local acudiu en diversas ocasions ao
establecemento para contrastar o obxecto da denuncia e que, con data 18 de abril
de 2010, acudiu unha patrulla da Policia Local e realizou unha medicion sonométrica.

O resultado da devandita medicion foi de 28,06 dB, polo que non supera o limite fixa-
do na Ordenanza Municipal como sanciondbel. Polo tanto, a vista do resultado non é
posibel incoar expediente sancionador por contaminacion acustica, procedéndose
ao arquivo da denuncia presentada.
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Do que se da cumprida informacién ao interesado o 07/05/2010, indicandolle que, en datas vin-
deiras solicitarase informacion con respecto a instalacion de cheminea, o que se faio 02/06/2010.
Con data 23/06/2010, recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

"En relacién coa sta queixa 19/2007, noso expediente arriba referenciado, praceme infor-
marlle o sequinte;

Que con data 3 de xufio de 2010 presentou no Rexistro Xeral deste Concello escrito
en relacion co requirimento realizado por este Concello o pasado dia 26 de abril de
2070 con respecto aos fumes e gases denunciados.

No dito escrito manifesta que no local citado non se realizan comidas ni preparados
que produzan olores ao resto da Comunidade.

Que a pesar de que non se producen as molestias denunciadas, ten toda a vontade
de corrixir as deficiencias apreciadas e que sequndo os técnicos da empresa que con-
tratou poderia estar resolta cara mediados do mes de xufio.”

Do que se da traslado ao interesado, indicandolle que se considera o expediente en situacion
de solucion, que se reabrird no suposto de que el mesmo nos informase negativamente con
respecto a correccion das deficiencias, o que se comunica o 24/06/2010.

No obstante o anterior, con data 15/07/2010 recébese novo escrito de Medio Ambiente no
que informa o seguinte;

"En relacion coa queixa formulada do seu expediente 19/2007, nosos expedientes XX-306
e XX-306, praceme informarlle o sequinte:

A pesar de que un dos aspectos da denuncia presentada -terraza supostamente sen
autorizacién- non é competencia desta Concelleria, senén da drea de Sequridade,
solicitamos informacion con respecto a este tema ao departamento de sequridade
para axilizar o envio de informacion ao interesado.

A Policia Local ten atendido en diversas ocasions as denuncias formuladas con res-
pecto a invasién dun espazo publico cunha terraza sen a preceptiva autorizacion
municipal, acudindo ao establecemento denunciado e requirindolle ao seu titular a
autorizacion necesaria, apercibindolle da necesidade de solicitar a mesma e de liqui-
dar as taxas correspondentes,

Que con data 20 de maio de 2010 compareceu no Concello o titular da sociedade
solicitando autorizacion para a colocacion de 8 mesas, con 4 cadeiras cada unha,
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expresando no seu escrito de solicitude, nembargantes, que se trata dun espazo pri-
vado, pertencente ao edificio.

Que con data 1 de xufio de 2010, a Xefa do Servizo de Sequridade remite requiri-
mento d sociedade, no que se indica que para poder proceder @ tramitacion do expe-
diente de autorizacién de instalacién de cadeiras e mesas deberd aportar através do
Rexistro Xeral do Concello o impreso de autoliquidacion de instalacion de terrazas
con mesas e cadeiras cuberto e pagado na entidade bancaria ou ben aportar docu-
mentacion suficiente para acreditar o cardcter de propiedade privada do patio no que
Se atopa o establecemento’, feito este que esgrime no seu escrito.

Comunicaselle no mesmo escrito que dispén dun prazo de dez dias habiles para sub-
sanar as deficiencias da solicitude ou, do contrario, terdselle por desistido da sta
peticion. A notificacion foi recebida polo titular do establecemento con data 11 de
xufo de 2010.

Desde a Concelleria de Medio Ambiente remitiuselle dilixencia a Sequridade transmitin-
dolle a denuncia, cos datos da escritura de cesion para uso publico do devandito patio
e advertindo de que a dia de hoxe o establecemento continta coa terraza instalada.

En todo caso, para futuras consultas sobre este expediente de autorizacion de terra-
za o interesado deberd dirixirse @ Concelleria de Sequridade, nimero de expediente
XXX-210.

0 que lle traslado aos efectos oportunos.”

Do que damos cumprida informacién ao interesado o 19/07/2010, indicandolle que coa mes-
ma data diriximonos a Seguridade solicitando informacion sobre a situacion do expediente,

Con data 19/08/2010, recébese novo informe de Medio Ambiente no que se indica o
seguinte;

"En relacion coa sta queixa 19-2007 expediente municipal arriba referenciado, praceme
informarlle o sequinte:
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Tal e como xa que lle comunicabamos no noso Ultimo escrito, o titular da actividade,
comprometerase mediante escrito presentado neste Concello a adoptar as medidas
necesarias para evitar as molestias provocadas por fumes e gases.

Na visita de inspeccién xirada no mes de xufio, incluso confirmou que pedira varios
presupostos a distintas empresas para cometer as obras necesarias para a instala-
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cién dun filtro, e que consideraba que as mesmas poderian estar realizadas a finais
do mes de xufo.

Coa finalidade de comprobar se o titular da actividade cumpriu o requirimento do
Concello, o inspector municipal volveu xirar visita de inspeccién con data
14/07/2010, elevando acta na que, esencialmente, afirma que non se presentaron
0s da empresa contratada a os efectos e que, en todo caso, soamente fai tostadas
€ non prepara comidas.

A vista do incumprimento por parte do titular da actividade dos reiterados requiri-
mentos realizados pola Concelleria de Medio Ambiente, incoaremos un procedemen-
to sancionador, co fin de que o denunciado cumpra coa normativa en vigor.
0 que lle comunico aos efectos oportuno.”
Do que se da cumprida informacion ao interesado o 24/08/2010.
Con data 22/11/2010, diriximonos a Medio Ambiente indicando que o interesado comunica
0 22/11/2010 que se ve obrigado a ter en funcionamento unha campa extractora case
todos os dfas o fin de mitigar os cheiros que ten que soportar, facendo mencion do ruido das
cadeiras da terraza que carece de licenza.
Condata 14/12/2010 solicitase de novo informacion ao respecto.
Durante 0 ano 2011, déronse as actuaciéns seguintes;
Con data 13/01/2011, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, 0 10/02/20117,

Con data 25/02/2011, recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte;

A vista do expediente sancionador en tramitacion nesta Concelleria, a Concelleira delegada
de Medio Ambiente decidiu adoptar o seguinte acordo:

Primeiro.- Desestimar as alegacions presentadas, en nome e representacion da enti-
dade mercantil, en base aos anteriores feitos e fundamentos de dereito expostos.

Segundo.- Impofer a entidade, titular da licenza municipal para o desenvolvemen-
to da actividade de CAFETERIA, no local, a sancion de multa de 751 euros pola
comision dunha infraccion tipificada como grave de conformidade co disposto no
artigo 74.b) e 71.c) da Ordenanza Municipal de proteccion do medio ambiente atmos-
férico.
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Terceiro.- A presente resolucién comunicardselle ao instrutor, con traslado de toda-
las actuacions practicadas, e notificaraselle @ Xefatura da Policia Local e aos intere-
sados nos termos do artigo 58 da Lei 30/1992, de 26 de novembro.

0 que lle comunico para o seu cofecemento e efectos.”

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 02/03/201 1, indicéndolle que de non
darse actuacion xustificativa durase o expediente por pechado.

CAPITULO II- MOBILIDADE E SEGURANZA.

EXPEDIENTE 13/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha multa de trafico mentres realizaba tarefas profesionais de carga e
descarga co seu vehiculo industrial dedicado a tales tarefas.

SITUACION
Queixa presentada o 14-03-07. Con data 15-03-07 solicitouse o preceptivo informe, que se
reiterou 0 23-04-07, e de novo 0 22-05-07, 0 22-06-07, 0 26-07-07, 0 28-08-07, 0 O2-
10-07,008-11-07e0 10-12-07.
REFLEXIONS
Son ilustrativos os feitos relatados polo interesado no seu escrito de alegacions, cales son:
e O vehiculo € de tipo industrial e con el realiza as tarefas de lle son propias; carga
e descarga; tal como acreditou coa fotografia presentada no seu momento, na
que se reflite claramente a rotulacion ao respecto.
* O vehiculo foi inmobilizado e retirado dunha zona de carga e descarga, onde esta-
ba arealizar as tarefas que lle son propias e non simplemente, como indica o docu-

mento da sancién, como vehiculo estacionado.

* A Ordenanza de carga e descarga foi observada e respectada totalmente polo
interesado, tal como se declara na mesma, nos seus artigos 10 e 18,
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* Faise especial fincapé en que o vehiculo, segundo a sua ficha técnica, ten unha
lonxitude de 4,525 metros, € dicir, non excede os limites sublifiados no artigo 18
da Ordenanza Municipal (BOP do 20-03-971),

¢ O vehiculo esta incluido dentro do apartado de vehiculos comerciais e o imposto
de vehiculos a favor do Concello cualificao de camién, € dicir, asignalle unha cua-
lificacion industrial.

e O interesado achega proba escrita dunha testemufia que € o destinatario-cliente
das mercadorias na que se acredita que se estaba realizando unha funcién
comercial que precisa dunha accion de descarga, asi como do tempo empregado
en tal mester.

Pola nosa parte precisase engadir que, seguindo posiciéns doutrinais acreditadas que &
necesario e imprescindibel a harmonizacién entre os intereses xerais e os locais, 0 que non
quere dicir gue estes Ultimos non sexan tamén xerais. A coherencia non permite xustifica-
cion de potestades ilimitadas ou parciais de control, a [oxica impide o exercicio desorbitado
de competencias.

En primeiro lugar, atopamonos con gue se omiten ou non son verdadeiros os datos basicos
da denuncia. O procedemento administrativo, por definicion, implica a existencia dunha plu-
ralidade de actos funcionalmente relacionados entre si; 0s actos de tramite e a resolucion
constitéien un todo complexo e, a0 mesmo tempo, unitario. As actuacions administrativas
teran que servir de garantia especifica para o administrado, o cal podera intervir persoalmen-
te no procedemento e lograr por diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recursos,
etc.) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestiéns presentadas polo interesado nas suas peticions non definen, por si propias,
exclusivamente o obxecto do procedemento, sendn que constitlen o contido minimo do
mesmo Por canto ao resolverse polo 6rgano competente, este podera decidir sobre todas as
cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas ou alegadas por aquel.

En segundo lugar, non é suficiente que o axente denunciante se limite a reafirmarse na
denuncia. Existen unha serie de modos de proba suficientes para substanciar axeitada-
mente unha resolucion conforme & realidade, resolucion que se debe fundamentar de
forma razoada e na que se contemplaran as alegacions e probas presentadas, con espe-
cial referencia a citacion de terceiros (testemufias), que debe ser favorecida sempre coa
finalidade de estender 0 asunto a todos 0s que participaron no feito. Ao rexeitar as tes-
temufias podese incorrer en desviacion de poder. O feito de non atender as peticions e
0s argumentos documentados produce unha incongruencia procedimental que debe
ser rexeitada.
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RECOMENDACION

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10 do Regulamento Organico do Valedor
do Cidadan.

Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo anterior, e de
novo, o 13/02/2008, o 24/03/2008, o 05/05/2008, o 03/06/2008, o 02/07/2008,
31/07/2008, 02/09/2008, 02/10/2008, 04/11/2008 e 05/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Condata 12/01/20089, reiterouse por décimo sétima vez, o pedimento anterior, e de novo, o
02/02/2009, 06/03/2008, 14/04/2009 e 06/05/2009, 04/06/2009, 03/07/20089,
21/08/2008, 21/09/2009 e 15/10/2009,

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2010, reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o
08/02/2010, 09/03/2010, 12/04/2010, 18/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010,
12/08/2010,01/09/2010, 05/10/2010,04/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2011, reitéranse o pedimento informativo, e, de novo, o 10/02/2011,
14/03/2011,13/04/2011,12/05/2011,09/06/2011 e 13/07/2011.

EXPEDIENTE 25/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha sancion de trafico por causa do roubo dun vehiculo, que apareceu
en lugar distinto do que se tifia estacionado,

SITUACION

Queixa presentada 0 05-06-07. Con data 11-06-07 solicitase o preceptivo informe, pedi-
mento que se reitera o 13-07-07,0 13-08-07,004-10-07,0 12-11-07 e 0 13-12-07.

100



Informe ao Pleno do Concello 2011 « Valedor do Cidadan de Vigo

REFLEXIONS

Atopamonos certamente cunha situacion na que se reflite unha carencia total de coordina-
cion:

* Un vehiculo é obxecto de roubo, e abandonado despois nunha demarcacion da
que foi retirado polo guindastre municipal, sendo obxecto de sancion.

e Ainteresada ao comprobar que o vehiculo non se atopaba no lugar onde o tifia
aparcado contactou coa Policia Local onde lle informaron de que o mesmo foi reti-
rado polo guindastre por estar aparcado enriba da beirarrda.

* Coa informacién anterior presentouse en persoa nas dependencias da Policia
Municipal onde formula a pertinente denuncia por roubo, e co xustificante corres-
pondente acode ao deposito de vehiculos solicitando a sUa entrega para trasla-
dalo as dependencias da Policia Nacional para revision e andalise da Policia Cienti-
fica. No depdsito comunicanlle que o vehiculo non se pode observar nin retirar sen
0 previo pagamento da sancidn, non obstante facer entrega da copia da denun-
cia, polo que ten que satisfacer 126,85 € para a sUa retirada.

Posteriormente, 0 12-02-07, solicita no Concello a devolucion do pagamento satisfeito para
recoller o vehiculo. Como resposta recibe unha notificacién dunha multa por estacionamen-
to indebido; ante a sua insistencia no Concello (05-04-07) indicaselle que debe instar & Poli-
cfa Nacional para que por escrito faga constar que a Policia Cientffica encontrou pegadas no
vehiculo pero que, non obstante, non tifian identificado o autor do roubo. Entregou copia do
anterior comunicado no Concello o 12-04-07, onde lle indicaron que “recebera por escrito a
resolucion do caso”. Despois dun mes de espera, 0 08-05-07, preséntase en persoa no Con-
cello, onde lle indican que ten que “chegar un informe da Policia”. Con data 28-05-07, tele-
fonicamente contactou co Concello e lle comunican que se procede a anular a multa, sen
facer referencia algunha as taxas pola recollida do vehiculo e traslado ao dep6sito municipal,
Xa gue a persoa responsabel non estaba ese dia e, alén diso, faltaba o informe da Policia
Local. Indicanlle que receberd comunicacion por escrito ao respecto, escrito que a primeiros
de novembro ainda estaba sen receber.

A descoordenacion das actuacions municipais fican notabelmente comprobadas. A ordena-
da disposicion do esforzo do grupo competente brilla pola sUa ausencia.

RECOMENDACION

Alén da necesidade de accions axeitadas e eficaces, demandase o cumprimento da legalida-
de que dimana do artigo 10 do Regulamento Organico do Valedor do cidadan.
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Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2008, reiterouse, por sexta vez, 0 pedimento informativo anterior, e de
novo, 0 18/02/2008, o 27/03/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008, o 26/06/2008,
23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008 e 18/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions;

Con data 12/01/2009 reiterase, décimo oitava vez, o pedimento anterior, e de novo, o
12/02/2009, 18/03/2009, 27/04/2009 e o 30/05/2009, 26/06/2009, 29/07/2009,
28/08/20089, 28/09/2009 e 27/10/2009. Con data 30/10/2008, recébese escrito da Con-
cellerfa competente no que informa que o 11/01/2008 comunicoulle a interesada a deses-
timacion do seu escrito de alegacions, resolucion que pode ser recorrida en reposicion nun
prazo de un mes. E dicir gue vinte meses despois dasenos tal informacion, pero ademais indi-
case, 0 26/10/20089, que o expediente esta pendente de resolver o recurso de reposicion
presentado pola interesada, do cal se lle dard ao Valedor traslado unha vez resolto. Asombra
que tal recurso estea sen resolverse 20 meses despois de presentado.

Asi o facemos constar en escrito dirixido a Concelleria 0 03/11/2008.

Do anterior deuse cumprida informacion & interesada, o 03/11/2008.

Con data 02/12/2008, salicitase de novo, informacion actualizada.

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions;

Con data 12/01/2010, reitéranse os pedimentos anteriores, e de novo, o 08/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 22/04/2010, 13/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010,
12/08/2010,01/09/2010, 05/10/2010,04/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as seguintes actuacions;

Con data 13/01/2010, reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 10/02/2011,
14/03/2011, 13/04/2011,12/05/2011,09/06/2011 e 13/07/2011.

EXPEDIENTE 41/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién coas dificultades que estd a pasar unha persoa con unha deficiencia
considerabel para acadar unha tarxeta de mobilidade para o uso dos autobuses urbanos,
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dos que se ve obrigada a facer uso tres ou catro veces ao dia 0 que lle supén un custo
considerabel.

SITUACION

Queixa presentada o 29-10-07. Con data 29-10-07 solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 30-11-07 e 0 28-12-07.

REFLEXIONS

A interesada foi cualificada cunha valoracidn de deficiencia e discapacidade dun 65%, con
caracter definitivo.

Segundo a Carta Europea de Autonomia Local, de 15 de outubro de 1985, débese reflexio-
nar sobre a conviccién de que a existencia de Entidades Locais investidas de competencias
efectivas permite unha administracion que & vez que eficaz, atdpase proxima ao cidadan, o
que implica a accion de medidas urxentes e axeitadas as necesidades que se suscitan.

A Constitucion Espariola (1978),non s6 & unha norma xuridica, & un instrumento para a conviven-
Cia, un factor decisivo de integracion social, unha canle de comunicacion, un instrumento cotian.

As concepcions europeistas actuais conciben & Constitucion, entre outras puntualizacions,
COmo a concrecion dun ambito de liberdade que implica incorporar un catalogo de dereitos e
liberdades; apélase a uns contidos, rematandose co dito de que toda sociedade na que a
garantia dos dereitos non estea asegurada non ten en absoluto Constitucion. Pois ben, a
Constitucion espafiola no seu artigo 49 impon as administracions publicas a realizacion dun-
ha politica de prevision, tratamento, rehabilitacion e insercion dos diminuidos fisicos, senso-
riais e psiquicos aos que prestaran a atencion especializada que requiran e 0s ampararan
especialmente para o goce dos dereitos que se outorgan a todos os cidadans.

No dmbito local, a Lei Basica (Lei 7/1989) considera 0 municipio como 0 marco por excelen-
Cia de convivencia social; o equilibrio social estivo asociado desde a antiglidade ao florece-
mento municipal.

As normas téfiense que ponderar en canto a sua aplicacion se refiren; se ben os tributos os
soportan 0s que se benefician dos servizos, non se debe esquecer a necesidade de extre-
mar o rigor distributivo.

Tense que afondar no ambito social de seguir inculcando os valores de solidariedade, res-
ponsabilidade, esforzo e compromiso; s6 asi se podera facer fronte aos novos desafios que
a nova sociedade ten que afrontar,
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RECOMENDACION

Revisién e actualizacion da normativa aplicabel & adxudicacion da carta de viaxe urbano, asi
como daquelas outras que regulan medidas de apoio s persoas afectadas de deficiencias e
outros colectivos como os da terceira idade.

Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 07/01/2008, reiterouse, por oitava vez, 0 pedimento informativo anterior, e de
novo, 0 29/01/2008, e 0 06/03/2008, o 01/04/2008, o 05/052008, o 27/05/2008, o
26/06/2008, 26/08/2008, 30/09/2008, 30/10/2008, 28/11/2008 e 18/12/2008.
Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions;

Con data 12/01/2009 reiterase, por décimo cuarta vez, o pedimento anterior, e de novo, o
12/02/2009, 18/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009, 29/07/2009,
28/08/20089, 28/09/2009 e 27/10/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions;

Con data 12/01/2010 reitéranse, os pedimentos anteriores, e de novo, o 05/02/2010,
09/03/2010, 19/04/2010, 12/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010, 12/08/2010,
01/09/2010,05/10/2010,04/11/2010e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2011 reitérase, o pedimento informativo, e de novo, o 10/02/2011,
14/03/2011, 13/04/2011, 12/05/2011,09/06/2011 e 13/07/2011

EXPEDIENTE 62/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion coa discriminacion da que foi obxecto por causa de ser sancionado por
estacionar o seu vehiculo e non o sendo nese mesmo lugar e hora outros vehiculos na mes-
ma situacion.,

Non tendo recebido informacion ao respecto.
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SITUACION
Queixa presentada o 12-12-07. Con data 18-12-07 solicitouse o preceptivo informe,
REFLEXIONS

Discriminacion e a infravaloracién dun grupo ou individuo por parte doutro; € un comporta-
mento polo que unha actitude recebe unha resposta mentres que outro igual provoca outra
diferente ou non produce ningunha.

Estase a dar un trato de inferioridade a unha persoa sen razéns que o xustifiquen.

Estamos pois ante unha situacién das recofiecidas como “mala administracion”. A “fuxida” do
dereito administrativo e con iso a imaxe da Administracion cada dia se esvaece un pouco
mais, co que se dificultan os resortes garantistas do sistema. Estase a actuar en desacordo
€0as NOIMas e Cos Principios que son obrigatorios.

A sociedade non se educa so con discursos, fan falta discursos con iniciativas que erradiquen
as inxustizas e os obstaculos, que orienten e informen aos cidadans, a todos os cidadans.

O artigo 3 da Lei 30/92 fala de "actuacions axeitadas aos criterios de eficiencia e servizo ao
cidadans”

O Codigo Europeo de Boa Conduta Administrativa, impdn a ausencia de discriminacion e
igualdade de trato para todo o publico.

RECOMENDACION

Quen pregunta merece unha resposta; isto non é somente un recordatorio do poeta aleman;
sen esquecer por suposto o artigo 14 da Constitucion espafiola no que se proclama a igual-
dade de todos ante a lei, non prevalecendo discriminacion ningunha por calquera condicion
0Ou circunstancia persoal ou social,

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 15/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo anterior, e de
novo, o 19/02/2008, o 27/03/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008, o 26/06/2008,
23/07/2008, 25/09/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008 e 18/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions
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Con data 12/01/2009 reiterouse, por décimo segunda vez, o pedimento anterior, e de novo,
o 12/02/2009, 18/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009, 29/07/20089,
28/08/20089, 28/09/2009 e 27/10/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions

Con data 12/01/2010 reitéranse, os pedimentos anteriores, e de novo, 0 08/02/2010,
09/03/2010, 19/04/2010, 18/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010, 12/08/2010,
01/09/2010,05/10/2010,04/11/2010e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, o 10/02/2011,
14/03/2011,13/04/2011,12/05/2011,09/06/2011 e 13/07/2011.

CAPITULO Ill: URBANISMO E VIVENDA

EXPEDIENTE 15/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién coa instalacion dunha estrutura de ferro, con tellado de chapa metadlica a
modo de cuberta de vehiculos que sobresae cara a rla na que verte augas, sen contar coa
preceptiva licenza nin respectar os correspondentes retranqueos. O interesado xa ten for-
mulado denuncia ante a Xerencia Municipal de Urbanismo desde decembro de 2005; sen
que se tefla comprobado actuacién municipal ningunha sobre a proteccion da legalidade
urbanistica.

SITUACION

Queixa presentada 0 30-03-07. Con data 02-04-07 solicitouse o preceptivo informe que se
reiterou 0 07-05-07,0 112-06-07,0 27-07-07,0 29-08-07 e 0 02-10-07.

REFLEXIONS
Con data 26-09-06, un técnico da Xerencia Municipal de Urbanismo efectuou unha visita &

instalacion na que se comprobou a existencia da obra detallada sen que conste a preceptiva
licenza.
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A interrogante xorde, como se protexe a legalidade urbanistica; un ano despois da denuncia
efectlase visita de inspeccion técnica; un ano despois do informe técnico comprobado da
ilegalidade seguen sen cofiecerse as actuacions efectuadas en defensa de legalidade urba-
nistica.

A disciplina urbanistica esixe do Concello que se controle o proceso construtivo, de non
observarse 0s presupostos esixibeis procede a actuacién correspondente, caso contrario
xorde 0 descontrol,

Doutrinalmente recofiécese que entre a esixencia normativa e a realidade danse as veces
distancias esgotadoras. Serfa preciso facer unha reflexion historica: cantos expedientes de
disciplina urbanistica se incoan, cantos se completan, cantas sancions pecuniarias se puxe-
ron e cantas se cobraron, cantas obras ilegais foron derrubadas, etc.

A xurisprudencia ten expresado frecuentemente a stia repulsa pola pasividade adoptada en
temas de urbanismo. Non caben xustificacions ante a demora,

RECOMENDACION

Asumir as funcions de eficiencia e axilidade que a normativa vixente impén; comezando pola
Constitucion.

Cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan,
artigo 10,

Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o
01/04/2008, 0 05/05/2008, 0 22/05/2008, 0 30/05/2008, 0 24/06/2008, 0 23/07/2008,
25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008 e 18/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2007 reiterouse, por décima oitava vez, o pedimento anterior, e de novo, o
12/02/2009, 18/03/2009, 27/04/20089, 30/05/2009, 26/06/2009 e 29/07/20089,

Con data 10/08/2009, recébese informe de Urbanismo indicando que o 15/07/2009(dous
anos e cinco meses desde o inicio do expediente) remitiuse 0 mesmo a Xunta de Galicia por

ser da sUia competencia, do que se deu cumprida informacién ao interesado.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 01/09/2010 recébese escrito da Concelleria de Medio Ambiente, Territorio e
Infraestruturas no que informa o seguinte:

"procédese a dar traslado ao Concello de \/igo, das actuacions do expediente informativo
XXX/543-9 pola instalacion dun tellado de chapa metdlica a modo de cuberta de vehiculos
na parcela ndm... en Vigo, para que no exercicio das sudas competencias, adopte tédalas
medidas necesarias para a proteccion de legalidade urbanistica, sequndo o disposto no Capi-
tulo lll do Titulo VI da LOUG”

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 02/09/2010, e coa mesma data dirixi-
monos a Concellerfa de Urbanismo e Vivenda solicitando informacion actualizada ao respec-
t0. Pedimento que se reitera 0 05/10/2010,04/11/2010 e 09/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 15/02/2011,
18/04/2011, 16/05/2011, 20/06/2011 e 20/07/2011,

EXPEDIENTE 30/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion coa desconformidade que ten ante unha comunicacion da Xerencia Muni-
cipal de Urbanismo sobre a orde de execucion por ruina dunha edificacién; edificacion da que
non se considera propietario.

SITUACION

Queixa presentada o 21-06-07. Con data 25-06-07 solicitouse o preceptivo informe, que se
reiterou 0 27-07-07, 0 30-08-07. Con data 04-10-07, recébese escrito da Xerencia muni-
cipal de Urbanismo no que indica un relatorio sobre o tema do expediente e remata sublifian-
do que se concede unha prorroga aos herdeiros, de dous meses, para o derrube do inmadbel,
e ordena se proceda a executar as medidas de seguridade de caracter urxente.

Con data 04-10-07, recébese visita da filla do interesado que nos comunica que estan a
localizar a herdeiros ausentes, e que, enton, renunciaran, mediante escritura publica a favor
de Patrimonio Histérico.

Coa mesma data dase traslado do informe recebido da Xerencia Municipal de Urbanismo

antes citado e que araiz da visita da filla do interesado, nese mesmo dia, co exposto no para-
grafo anterior, dase o tema pendente por pechado.
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Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 30/04/2008, reabrese o expediente con ocasion da visita da filla do interesado
quen nos achega nova documentacion, explicando novas actuaciéns que se expofien no
noso escrito de data 30/04/2008, interesando unha aclaracion da situacion mediante as
acciéns coordinadas e correctores que procedan. O que se reitera o 17/06/2008, e o
18/08/2008, 18/09/2008, 16/10/2008, 17/11/2008 e 0 15/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions;

Condata 12/01/2008 reiterouse pedimento anterior, e de novo, 04/02/2009, 18/03/2009,
14/04/2009, 18/05/2009, 15/06/2009, 24/07/2009, 24/08/2009, 21/09/20089,
15/10/2009, 19/11/2009,

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions;

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o
08/02/2010, 09/03/2010, 12/04/2010, 18/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010,
12/08/2010,01/09/2010, 05/10/2010,05/11/2010 e 10/12/2010,

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2011 reiterouse o pedimento informativo, e, de novo, o 15/02/2011,
18/04/2011, 16/05/2011, 20/06/2011 e 20/07/2011,

EXPEDIENTE 31/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion cun expediente de proteccidn da legalidade urbanistica e pola colocacion
dun peche con postes de madeira sen o retranqueo debido entre o lixo do camifio até o ini-
cio do peche.

SITUACION

Queixa presentadao 11-07-07. Con data 11-07-07 solicitouse o preceptivo informe que se
reiterou 0 28-08-07 e 0 08-10-07.

REFLEXIONS

Consta desde abril de 2006 a adopcién dunha resolucion pola que se inicia o procedemento
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relativo & proteccion da legalidade urbanistica; sen que a estas datas de finais de 2007, se
tefia proporcionado ao interesado mais informacion ao respecto.

Toda boa administracién debe tratar e resolver os asuntos dentro dun prazo razoabel; dando
a cumprida informacion ao cidadan interesado en relacion co tema que lle incumbe e que ten
solicitado, o que indica unha actuacion non conforme as normas e principios que son obriga-
cions,

Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o 164/2008,
o 0705/2008, o 30/05/2008, o 02/07/2008, 30/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008,
30/10/2008, 28/11/2008 e 0 23/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 22/01/2008 reiterouse, por décimo cuarta vez, o pedimento anterior, e de novo, 0
18/02/2009, 24/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009, 29/07/2009,
28/08/2008, 28/09/2009 e 27/10/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o
08/02/2010, 09/03/2010, 12/04/2010, 12/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2007,
12/08/2010,01/09/2010, 05/10/2010,05/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/20117 reiterase o pedimento informativo, e, de novo, 0 15/02/2011.

Condata 21/02/2011, recébese escrito de Urbanismo e Vivenda no que informa:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias (ref. expte:
31/2007) inférmolle do sequinte:

Con data 05/08/04 presenta escrito de alegaciéns no que denuncia a realizacién de obras
non axustadas a licenza.

Con data 19/10/04 o inspector municipal emitiu informe onde di: “comprobando que se

estdn realizando obras no interior da vivenda que estdn amparadas por licenza de obras
menores con n°de expte XXX/421, concedidas a denunciada . En canto os galpéns situados
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na finca xa aparecen grafados na cartografia municipal, e actualmente no se estan realizan-
do obras en eles”

Con data 10/02/05 presenta recurso contencioso-administrativo.
Con data 26/04/06 incdase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica

Informe da inspeccion: o inspector municipal con relacion @ obra executada con data de
19.10.2004 informou que se estdn realizando obras no interior da vivenda. Os galpéns
situados na parcela aparecen grafados na cartografia municipal de 1997 e na data da ins-
peccion non se estaban realizando obras neles.

Licenza de obras:

e Con data de 21.01.2004 (Expte. n° XXX/421) outorgouse Licenza de Obras
Menores para a colocacién de solado de parqué, porta de madeira, alicerzado,
enfuscado, realizacion de bafio completo e pintura.

e (on data de 1511.2004 (expte. n° XXX/421) outorgouse Licenza de Obras
Menores para pintura exterior, impermeabilizacion e apertura de portal de finca.

Con data 21/06/06 presenta escrito de alegacions.

Con data 21.06.2006 outorgouse Licenza de Obras Menores para realizacion de obras de
albaneleria e colocacion de carpinteria exterior en galpon existente, renunciando expresa-
mente ao incremento do valor de expropiacion. Que ampara as obras realizadas. obxecto
deste expediente de Proteccion da Legalidade Urbanistica

Con data 23/06/06 presenta escrito de alegacions.

Con data 15/09/06 o Xulgado Contencioso-Administrativo n° 1 de Vigo remite ao CXMU
copia do auto de data 02/06/06 onde se acorda a inadmisibilidade do recurso contencioso-
administrativo interposto por carencia de obxecto, ao haberse anulado pola Administracion
demandada o acto administrativo impugnado.

Con data 7/02/07 o Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo adoptou o sequinte acordo:

PRIMEIRO.- Declarar restaurada a legalidade urbanistica alterada toda vez que as obras
obxecto deste expediente de acondicionamento de galpén estdn amparadas en licenza con-
cedida polo Vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo en data 21-06-2006 (exp-
te. XXX/421).
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o

SEGUNDO.- Proceder ao arquivo do expediente de proteccion da legalidade urbanistica n
XXX/42 3, dando conta ao interesado.

Con data 10/03/09 Xulgado Contencioso-Administrativo ditou sentenza desestimando o
recurso contencioso-administrativo interposto, frente ao Concello de Vigo seguido como

proceso abreviado nimero 455/07, contra o acordo da Xerencia de Urbanismo do Concello
de Vigo na sesién celebrada o dia 24/02/07.

Remitolle copia do o acordo do Concello da Xerencia Municipal de Urbanismo da sesion cele-
brada o dia 24/02/07.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 23/02/2011, dandose o expediente por
pechado.

EXPEDIENTE 32/2007

ASUNTO:;

Queixa en relacion cunha denuncia por unhas obras levadas a cabo mediante a execucion
dun muro de peche e construcion de vivenda unifamiliar que se estima ilegal xa que impide
0 acceso as suas vivendas.

SITUACION

Queixa presentada o 12-07-07. Con data 12-07-07 solicitouse o preceptivo informe que se
reiterou 0 30-08-07,008-10-07 e 0 24-10-07,

REFLEXIONS
As mesma do expediente anterior.
Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:
Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o
10/04/2008, 07/05/2008, 30/05/2008, 02/072008, 30/07/2008, 27/08/2008,
30/09/20088, 30/10/2008, 28/11/2008 e 0 23/12/2008,

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions;

Con data 22/01/20089, reiterase, por décimo cuarta vez, o pedimento anterior, e de novo, o
18/02/2009, 24/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009, 29/07/20089,
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28/08/20089, 28/09/2009 e 27/10/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions;

Con data 12/01/2010, reiterase, o pedimento informativo, e, de novo, o 08/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 12/05/2010, 12/06/2010, 12/07/2010, 12/08/2010,
01/09/2010,05/10/2010,04/11/2010e 09/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2011, reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 15/02/2011.

Condata 21/02/2017 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte;

"Segundo informe do arquitecto municipal con data 28/07/2006 constatase que as obras
realizadas se axustan sensibelmente & Licenza outorgada”

Do que se da cumprida informacién ao interesado o 23/02/2011. Sen incidencias
posteriores.

EXPEDIENTE 50/2007

ASUNTO:;

Queixa en relacién cunha imposicién dunha multa como sancién por executar obras nunha
estrada, cando o interesado non é propietario responsabel do terreo.

SITUACION

Queixa presentada 0 08-11-07. Con data 15-11-07 salicitouse o preceptivo informe que foi
reiterado doce veces.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009 reitérase de novo o pedimento informativo, e o 18/02/2009,
24/03/2008, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009, 29/07/2009, 28/08/2008,
28/09/2009 e 27/10/2009

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes;

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o
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08/02/2010, 09/03/2010, 19/04/2010, 12/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010,
12/08/2010,01/09/2010, 05/10/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
Condata 13/01/2011, reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 15/02/2011.
Condata 0//03/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que se informa o seguinte;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(ref. expte: 50/2007) inférmolle do sequinte:

Con data 25/10/99 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

Realizada visita de inspeccion por persoal desta oficina, comprobouse que se estdn a reali-
zar obras sen licenza consistentes na construcion dunha vivenda unifamiliar composta de
planta semisoto, planta baixa, planta primeira e aproveitamento baixo cuberta.

O edificio encontrase situado en solo urbano do PXOU vixente, pendente de planeamento
secundario PEMIE SAMPAIO 1\/-01, con ordenanza de aplicacion 1.3.B. mentres non se apro-
be o PEMIE.

A superficie construida é aproximadamente de 383 m’.

INFRACCIONS:

Planta semisoto: permisibel, mediante a correspondente obtencion de licenza.

Plantas baixa e primeira: serd permisibel toda aquela superficie que non exceda os 7 m de
altura (medidos desde a rasante natural do terreo.

Planta de aproveitamento baixo cuberta: non permisibel, xa que non queda dentro da envol-
vente maxima permitida.

VALORACION: O valor das obras permisibeis estimase en 8835.101 pesetas e o das obras
non legalizabeis en 7.389.650 pesetas.

Con data 21/08/017 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

A vista das alegaciéns presentadas, nas que se aporta unha licenza de obras para a cons-
trucién dunha casa de planta baixa sen dividir e piso para vivenda, a técnica que subscribe
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informa que as obras realizadas non se axustan ao proxecto que obtivo licenza, polo que se
ratifica no seu anterior informe.

En canto ds denuncias posteriores e en relacion ao soto construido entre a edificacion
e o vial ao que da fronte, cabe dicir que este xa aparece reflectido nos planos da car-
tografia do ano 1985, asi como no voo fotogramétrico de 1990 e posteriores, polo
que, a xuizo da técnica que subscribe non procederia incoar expediente sancionador.
En relacion ao muro de contencidn construido na parte posterior da parcela, realizada
visita de inspeccion comprobouse que este se axusta sensibelmente d licenza conce-
dida, expte. XXX/421

A aparelladora municipal, con data 8 de abril de 2002, emite o sequinte informe:

"A la vista de las alegaciones presentadas, la técnica que suscribe informa que a su juicio es
probable que la edificacion hubiera sido construida hace mds de cuatro afios, al menos en
cuanto a las obras imprescindibles para servir al fin para el que fue prevista.

En cuanto a las obras no gjustadas a licencia son:
e Planta semisétano; no figura en la licencia.

e Planta baja: la superficie de la edificacion cuya altura medida desde la rasante
natural del terreno, excede de 7 mi; aproximadamente 19 me,

e Planta 1° Idem del punto anterior. Aproximadamente 60 m’,
e Planta bajo cubierta: Toda la planta. Aproximadamente 96 m¢,

Por otra parte, existe otra construccion no ajustada a licencia, que es un sétano cons-
truido entre la edificacion y el vial al que da frente que ya aparece reflejado en los pla-
nos de la cartografia del ano 1985, asi como en el vuelo fotogramétrico de 1990 y
posteriores”.

O Xulgado do Contencioso-Administrativo Ndmero Un de Vigo, con data 13 de xaneiro de
2004, e no procedemento ordinario num. 416/2001, ditou a sentenza n® 09/2004, que falla
estimando parcialmente o recurso contencioso-administrativo interposto contra desestima-
cién presunta de escrito presentado en data 1 de marzo de 2007 sobre demolicion de obras
ilegalizabeis e sancion, en canto aos excesos cometidos na edificacion destinada a vivenda,
construcién da placa de formigdn adosada ao fronte e ao lindeiro esquerdo, asi como o muro
de contencion, e condena ao Concello:
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a) A tramitar e concluir, ditando a resolucién procedente, no improrrogdbel prazo de
tres meses, 0 procedemento de restauracion da legalidade urbanistica, de acordo co
establecido na sentenza.

b) A incoar, tramitar e resolver, ditando a resolucion procedente, no improrrogabel pra-
Z0 de seis meses, 0 procedemento sancionador.

O vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, por delegacion da presidenta,
mediante resolucién de 18 de febreiro de 2004, ordena a incoacion de expediente sancio-
nador.

Con data 06/04/04 declarase a caducidade do procedemento de proteccion da legalidade
urbanistica e vélvese a incoar o mesmo.

Contra a sentenza do Xulgado do Contencioso-Administrativo Numero Un de Vigo, interpo-
fAen recurso de apelacion (recurso n® 4158/2004). En data 23 de novemnbro de 2006 o Tri-
bunal Superior de Xustiza de Galicia dita sentenza desestimando o devandito recurso (sen-
tenzan®01074/2006).

Con data 25/05/05 declarase a caducidade do procedemento de proteccion da legalidade
urbanistica e vélvese a incoar o mesmo.

A instrutora do procedemento administrativo sancionador aprecia a caducidade do mesmo
ao ter transcorrido o prazo maximo para resolver conforme ao artigo 233 da Lei 9/2002, de
30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia, proceden-
do a incoacion dun novo procedemento para dar cumprimento a sentenza n° 09/2004 do
Xulgado do Contencioso-Administrativo Ndmero Un de Vigo.

Con data 27/04/06 prodicese o sequinte acordo municipal:

SEGUNDO-- Requirir ao interesado para que no prazo de TRES MESES contados a partir da
recepcion da notificacion deste acordo, para que proceda voluntariamente ao axuste d licen-
za das obras referidas no apartado anterior, derrubando as obras non amparadas por esta, co
apercibimento de que, en caso de incumprimento, procederase por este Concello @ execucion
forzosa da citada demolicién, ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado,
ben mediante a imposicién de multas coercitivas reiterdbeis até lograr a execucion polo suxei-
to obrigado, de conformidade cos artigos 95 e sequintes da Lei 30/92, do 26 de novemnbro,
de réxime xuridico das administracions publicas e do procederento administrativo comdn,

Ointeresado presenta escrito de alegaciéns no que non contradin con suficiente fundamen-
to as conclusions do informe técnico nin os argumentos contidos no acordo de incoacion do
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expediente sancionador, Asimesmo, a maior parte das alegacions tenden a probar a prescri-
cién da infraccion, estando a mesma sen prescribir, xa que sequndo a sentenza 9/2004 so
Xulgado Contencioso-Administrativo de Vigo e da Sentenza do Tribunal Superior de Xustiza
de Galicia de 23 de novernbro de 2006, as obras ainda non estan rematadas e polo tanto a
accién municipal non esta caducada.,

A vista dos antecedentes anteriores, o Alcalde do Concello de Vigo, con data 22 de xufio
de 2007/, ditou resolucién ordenando a incoacion do procedemento sancionador, como
propietario responsabel da posibel comisién da infraccién urbanistica @ que se refiren os
informes técnicos arriba transcritos. Na mesma data desestimase o recurso de reposicion
interposto con data 26 de maio de 2006 contra o acordo do Consello da Xerencia Munici-
pal de Urbanismo de 11 de maio de 2006, polo que se declaran realizadas sen axustarse
a licenza e incompatibeis coa ordenacion urbanistica vixente as obras realizadas, consis-
tentes na construcion de vivenda unifamiliar e se require para que proceda voluntaria-
mente ao axuste ¢ licenza no prazo de tres meses, por canto, de conformidade cas Sen-
tenzas do Xulgado Contencioso-Administrativo N°Tde Vigo de 13 de xaneiro de 2004 e
do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia de 23 de novembro de 2006, non caducou a
accion municipal.

Con data 29/12/07 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

O técnico que subscribe entende que, a pesar da orde de paralizacion, as obras de edifica-
cién de vivenda unifamiliar poderian ter rematado no intervalo entre a concesion da Licen-
za de muro, data do 28.04.2000, e o informe da Policia Local do 10.08.2001. Non sendo

posibel, coa documentacion que consta no expediente, precisar unha data concreta.

Con data 03/03/08 proddcese o sequinte acordo municipal que lle remito no que se impon
unha multa de 9.992,85 euros”

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 08/03/2011.
Sen incidencias posteriores.
EXPEDIENTE 56/2007
ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacién dunha estacién transformadora de enerxia eléctrica; da
gue non consta licenza nin comunicacion aos vecifios afectados.
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SITUACION
Queixa presentada 0 05-12-07. Con data 13-12-07 solicitase o preceptivo informe.
Estamos perante unha instalacién da que non consta previa informacion & vecifianza, sobre
a capacidade e alcance da citada instalacion que, como tantos outros exemplos ao longo da
xeografia soen xustificarse coa cantinela de que non existen "evidencias cientificas de peri-
gosidade dos campos electromagnéticos sobre a salide das persoas”.
Existen informes cientificos nos que se fundamenta que as ondas electromagnéticas xera-
das polas tormentas eléctricas e polas denominadas microondas interfiren e destorcen o
funcionamento normal do organismo humano, sendo estes efectos os seguintes:

* Trastornos neuroléxicos (irritabilidade, cefalea, astenia, somnolencia, mareos).

» Trastornos mentais (alteracions do humor, do caracter, depresiéns, tendencias suicidas).

» Trastornos cardiopulmonares (alteracion da frecuencia cardiaca, modificacions da
tension arterial e alteracions vasculares).

» Trastornos reprodutivos (alteraciéns ciclo menstrual, abortos, infertilidade, dimi-
nucion da libido sexual).

e ncremento do risco dalguns tipos de cancro (leucemias agudas, tumores do sis-
tema nervioso central na infancia).

* Trastornos dermatoloxicos.

e Trastornos hormonais.

e Trastornos inmunoléxicos.

* Trastornos no ambito laboral.

RECOMENDACIONS

Adopcion da medidas precautorias previas a instalacién deste tipo de elementos; para actua-
lizar e potenciar a fractura co modelo tradicional de actuacions, tense que dar axeitada res-
posta a problematica enunciada na introducién da Lei 57/2003, sobre modernizacion dos
gobernos locais, tense que acadar o equilibrio entre a innovacion e o respecto as previsions
constitucionais en razon aos dereitos dos cidadans.
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0O dereito a ser escoitado antes de determinadas actuacions é basico nunha boa administra-
cion teranse en conta os factores relevantes.

Durante 0 ano 2008 déronse as seguintes actuacions;

Condata 15/01/2008, reiterase o pedimento informativo anterior, por sexta vez, e de novo,
019/02/2008,001/04/2008, 0 05/05/2008, 0 22/05/2008, 0 26/05/2008, 23/07/2008,
25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008 e 18/12/2008,

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions;

Con data 12/01/2008, reitérase, por doceava vez, 0 pedimento anterior, e de novo, o
12/02/2009, 18/03/2009. Con data 28/04/2009, sen rexistro de saida, recibe informe de
Medio Ambiente escrito no que comunica que o 17/04/2008, solicitouse ao departamento
de licenzas sobre a existencia da preceptiva licenza de instalacions.

Do que se deu cumprida informacion & interesada o 29/04/2009,

Con data 27/05/20089, solicitase informacién actualizada sobre o tema iniciado fai dezase-
te meses, e 0 26/06/2009, 29/07/2009 e 28/08/2009. Con data 15/09/2009, recébese
escrito de Medio ambiente suliviando a sUa competencia par ao tema en cuestion e indica
que nos dirixamos ao Departamento de licenza, o que facemos o mesmo dia 15/09/2009, e
asi llo comunicamos o interesado na mesma data. Con data 15/10/2008, solicitase informa-
Cion actualizada ao Departamento de licenza de Urbanismo.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/04/2010 diriximonos a Urbanismo (Licenzas) reiterando o pedimento anterior,
e de novo, o 11/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010, 12/08/2010, 01/09/2010,
05/10/2010,05/11/2010e 10/12/2010.

Durante 0. ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 11/01/2011 recébese escrito de Xerencia Municipal de Urbanismo no que intere-
sa se aclare o emprazamento exacto da devandita estacion, o que se fai o mesmo dia,
11/01/2011, reiterando o pedimento informativo, e, de novo, o 15/02/2011, 20/06/2011
e 20/07/2011
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EXPEDIENTE 63/2007
ASUNTO:

Queixa en relacion coas obras que se estan a acometer na zona do sistema protexido na
ribeira do Lagares.

SITUACION:

Queixa presentada o 13-12-07. Condata 18-12-07 solicitouse o preceptivo informe, facen-
do fincapé en que a denuncia presentada na Xerencia Municipal de Urbanismo en marzo de
2006 non tivo resposta ningunha. Ante esta falta de informacién os interesados dirixironse
aUrbanismo o0 24-04-06; e verbalmente se lles indicou que o expediente en cuestion o tifian
trasladado & Delegacién Provincial de Ordenacion Territorial, por ser tema da slia competen-
cia.

Pasado o tempo, e sen ter constancia de actuacion oficial ningunha, os interesados dirixiron-
se a COTOP, 0 30-11-07, onde lles dixeron que o tema era competencia do Concello, e que
lle devolveran o expediente ao Concello de Vigo 0 02-12-07; un ano e meses despois da sta
recepcion.

REFLEXIONS
Do exposto anteriormente xorde 0 asombro.

A Administracion, sexa cal for, ten que levar a cabo as suas tarefas de informacion social a
prol das garantias que lles asisten aos cidadans.

O artigo 103 da Constitucion espanola proclama que a Administracion Publica, serve con
obxectividade os intereses xerais e actla de acordo cos principios de eficacia, xerarquia, des-
centralizacion, desconcentracion e coordinacidén; no mesmo senso prondnciase o artigo 3 da
Lei 30/1992; e non digamos nada en relacidén co exposto no artigo 18 desta Lei que se remi-
te as actuacions entre as distintas administracions os principais de, entre outros, facilitacién
de informacion, cooperacion e asistencia activa. Algo que neste suposto brilla pola sia
ausencia.

A descoordenacion neste suposto vulnera, sen dubida, a [oxica e legal esixencia de coordina-
cién o que fadilita a consolidacion de actuacions ilegais que derivan nun prexuizo dos cida-
dans afectados pola comisién dunha ilegalidade urbanistica. Estamos ante a presenza dun-
ha falta de harmonizacion entre dous tipos de intereses: 0s xerais ou comunitarios, e 0s
locais ou municipais, gue non quere dicir que os intereses locais non sexan tamén xerais.
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Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o
10/04/2008, o 07/05/2008, 0 30/05/2008, 0 02/07/2008, o 30/08/2008, 27/08/2008,
30/09/2008, 30/108/2008, 28/11/2008 e 0 23/12/2008,

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions;

Con data 22/01/2008, reiterouse por décimo primeira vez o pedimento anterior, e de novo,
0 18/02/2009, 24/03/2009, 27/04/2008, 30/05/2008, 26/06/2009, 29/07/2008,
28/08/2008, 28/09/2003 e 27/11/2009,

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes;

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos anteriores, e de novo, o 08/02/2010,
09/03/2010, 19/04/2010, 12/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010, 12/08/2010,
01/09/2010,05/10/2010,05/11/2010e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;
Condata 13/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, o 15/02/2011.

Condata 21/02/2017 recébese escrito de Disciplina Urbanistica, escrito no que informa o
seguinte;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas
(ref. expte: 63/2007) informolle do seguinte:

Con data 23/02/06 presenta escrito de alegacions no que denuncia a realizacién dunha
obra ilegal consistente na ampliacion duns 250 metros.

Con data 01/03/06 redlizase informe de inspeccion onde se di o sequinte:

A grandes trazos as obras realizadas consisten en realizacién dun solado de formigon duns
56 m?, instalacion de perfis metdlicos que suxeitan paneis de chapa de aproximadamente 3
m de alto e que se sitdan por riba do peche existente, d sta vez duns 2 m de alto, nun tra-
mo lateral duns 2 m de longo e outro frontal de aprox. 25. Noutro lateral que € a zona de
entrada substituiuse o portal por outro duns 4,4 m de alto e 4,5 de longo, ademais o peche
de bloques existente duns 5,7 m de longo, incrementouse co mesmo material nuns 1,3 m na
sta altura, mdis 1,3 da mesma chapa metdlica anterior.
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Existen no expediente n° XXX/421 autorizando a realizacion de solado e cambio de tuba-
rias interiores e o documento n° XXX de solicitude de obras menores, en tramite; achego
fotocopias.

Con data 07/03/06 en representacion da asociacion vecifial, consumidoras/es e Usuarias/os,
presenta escrito de alegacions no que denuncian a invasion da zona de espazo de protec-
cién do Rio coa construcidn dun muro que anexiona o local de taller de coches situado no
baixo do edificio lindante.

Condata 11/04/06 presenta denuncia a Conselleria de Medio Ambiente por infraccién urba-
nistica e medioambiental en zona verde e de recreo.

Con data 17/04/06 incéase procedemento de restauracion da legalidade urbanistica onde
se ordena a paralizacion das obras descritas ao carecer de licenza municipal asi como a reti-
rada dos materiais preparados para ser utilizados na obra e maquinaria afecta G mesma.

Con data 13/03/08 emitese un novo informe de inspeccion onde se observa que as obras
estan rematadas e consisten nunha ampliacion duns 300 metros e ampliacion da activida-
de do taller que, nesta superficie se dedica a reparacion de chapa de vehiculos, coa instala-
cién dun forno de secado de pintura, extraccion de aire ao exterior,etc.

A actividade no lugar se realiza sequndo as fichas existentes no arquivo desta Xerencia,
posue licenza concedida pola Comisién de Goberno o 2/-10-86 do expediente 2066/81
para 1150m?,

Con data 07/04/08 emitese informe polo deleqado de urbanismo e vivenda onde di;

O Plan Xeral de Ordenacion Urbana do Concello de Vigo, aprobado definitivamente en data
29 de abril de 1993 (DOGA de 10 de maio de 1993) clasifica a parcela como solo urbano con
ordenanza de aplicacion 3.1.C. de Zonas Verdes de Proteccion de Costas e Leitos, sequndo
consta no informe da arquitecta municipal de 9 de marzo de 2006, obrante no expediente,

Polo tanto, as obras denunciadas estan situadas en solo urbano pero cualificado como zona
verde, polo que a competencia para a resolucion deste asunto conforme o citado artigo 213
da Lei 9/2002, é do Conselleiro competente en materia de urbanismo.

Con data 07/04/08 o departamento de licenzas de actividades e instalacions informa que:
esta Oficina de Actividades e Instalaciéns informalle que, consultados 0s nosos arquivos,

consta de licenza municipal para a actividade de taller de reparacion de automadviles en xeral,
concedida por resolucién da Comisién de Goberno de data 27 de outubro de 1986,
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Con data 24/07/09 acérdase resolucién municipal:

PRIMEIRO:. Ordenar, de conformidade cos informes obrantes no expediente, a paralizacién da
actividade que vén desenvolvendo sen axustarse a Licenza municipal outorgada pola Comi-
sion de Goberno do 27/10/86 (expte. 2068/81) para reparacion de vehiculos, nunha amplia-
cidn ilegal de nave existente, executada sen licenza de obras, obxecto do expediente de pro-
teccion da legalidade urbanistica n® XXX/423 remitido & Conselleria de Folitica Territorial,
Ordenacion do Territorio e urbanismo para a sua tramitacion, de conformidade co disposto
no artigo 213 da LOUGA.

SEGUNDO: Notificar a presente resolucion aos interesados e dar traslado da mesma a Poli-
cia local, para que por ese Servizo se proceda, en caso de incumprimento da orde de suspen-
sién da actividade, ao precintado do local

TERCEIRO: Dispofier que polo inspector municipal de zona se realice a vixilancia periddica do
cumprimento da orde de paralizacion da actividade.

CUARTO: Igualmente, apercibir ao interesado que o incumprimento da devandita orde de
suspension de actividade poderd dar lugar G comision de delito de desobediencia tipificado
no artigo 556 do Cédigo Penal, sen prexuizo do correspondente expediente sancionador.

QUINTO: Dar traslado da presente resolucion ao Conselleiro de Medio Ambiente, Territorio e
Infraestruturas, toda vez que de conformidade co artigo 213 da Lei 9/2002, de 30 de
decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia, correspondelle a
competencia para a proteccion de legalidade urbanistica respecto dos usos en solo cualifi-
cado como zonas verdes, espacios libres, dotacions ou equipamentos publicos,

Con data 11/09/09, en representacion presenta recurso de reposicion onde solicita a sus-
pensién da execucion da orde de paralizacién da actividade alegando que poderia causar un
prexuizo de imposibel reparacion.

Con data 29/09/09 requireselle para que no prazo de 10 dias habiles, contados a partires do
sequinte ao da recepcién da notificacion do presente, acredite a representacion da entida-
de por calquera medio vdlido en dereito que deixe constancia fidedigna.

Con data 26/01/10 prodicese resolucién do expediente de reposicién da legalidade urba-
nistica remitindolle copia do mesmo.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 23/02/2011,

Sen incidencias posteriores.
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RESUMO ESTATISTICO
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AREA DE MEDIO AMBIENTE

- Contaminacion acUstica e polucion

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

- Sancion Trafico

- Tarxeta de mobilidade

AREA DE URBANISMO E VIVENDA

- Obras ilegais

- Edificio en estado ruinoso

- Obras sen retranqueo

- Sancién por execucion de obras sen ser propietario
- Instalacion eléctrica con efectos contaminantes
- Obras en terreos protexidos

TOTAL EXPEDIENTES

REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS
1. URBANISMO E VIVENDA

2. MOBILIDADE E SEGURIDADE

3. MEDIO AMBIENTE

*Ordenadas porcentualmente de maior a menor.

N — o — W DWW

—

50,00 %
28,58 %
21,05%
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PARTE Il
ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2008
CON INCIDENCIAS NO ANO 2011

INTRODUCION:

Nesta Institucion rexistraronse un total de 20 expedientes correspondentes a solicitudes
formuladas no ano 2008 con incidencias durante 0 2011 e que corresponden a:

* MEDIO AMBIENTE ..o 1
* MOBILIDADE E SEGURIDADE.........ccmmmn 5
¢ SERVIZOS XERAIS ..o 2
¢ TRIBUNAL ECONO-ADMINISTRATIVO.....1
* URBANISMO E VIVENDA ... 10
 XESTION MUNICIPAL

® TOTAL o
EXPEDIENTES

CAPITULO |- MEDIO AMBIENTE.

EXPEDIENTE 81/2008:

ASUNTO

Queixa en relacién coas molestias producidas polas manobras de colocacion e retirada das
cadeiras, mesas e soportes de parasoles dun local de hostaleria que se lle impide conciliar o
sono non so os vecifios dunha vivenda, senén tamén os hospedes dunha instalacion dun
hotel-residencia a cargo dos promotores da queixa.

SITUACION

A interesada durante 0 ano 2008, ten presentado 21 denuncias no Concello, se resultado
algiin. Queixa presentada o 11/11/2008, con esa mesma data solicitase o preceptivo infor-
me, que sereiterao 10/12/2008.
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REFLEXIONS

As reflexions en outros expedientes deste capitulo faise, preciso recordar que lle asiste os
cidadans no referente a que o réxime xuridico das administraciéns publicas debe transcen-
der as regras de funcionamento interno para integrarse na sociedade a que serve COmMo O
instrumento que promove as condicidéns para que os dereitos constitucionais do individuo e
dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos,

A lexitimidade por rendementos esta ligada coa capacidade para dar resposta satisfactoria
as demandas do contorno.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o 10/02/2009,
18/03/2009, 14/04/20098, 11/05/2009, 15/06/2008, 22/07/2009, 18/08/2009 e
14/09/2009.

Condata 15/09/20089, se recibe escrito de Medio Ambiente informando que se remite nova
dilixencia a Policia Local, para inspeccién. Do que se d& cumprida informacion & interesada o
mesmo dia.

Con data 15/10/20089 solicitase informacion actualizada, e de novo o 16/11/2008,
Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos anteriores e de novo, o 05/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010,
05/09/2010,06/10/2010,08/11/2010e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 01/02/2011,
03/03/2011,04/04/2011,04/05/2011, 06/06/2011 e 07/07/2011
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CAPITULO Il- MOBILIDADE E SEGURANZA

EXPEDIENTE 4/2008
ASUNTO:

Queixa en relacion cunha multa de trafico por non ter recibo da ORA, cando realmente o tifia,
facéndose constar na denuncia as 10,30 horas, tendo o resgardo da ORA o limite das 11,12
horas, séndolle aplicado o cepo para a stia inmobilizacion. A interesada fai entrega da seguin-
te documentacion:

1°- Resgardo da regulacion do aparcamento: dia 16/05/06, hora final do estaciona-
mento 11:12,

2°- Resgardo da dilixencia do Concello de Vigo, polo que se detalla a infraccion, hora
12:18, axente n° 67, expediente XXX, data 16/05/2006.

3°- Notificacién de denuncia, por estacionar sen billete de uso de estacionamento
que non colocalo en lugar visibel, expediente XXX.

4°- Impreso de notificacion pola liberacion do vehiculo o que se lle tifia colocado o
cepo de inmobilizacién, expondo a sUa desconformidade.

5°- Solicitude de anulacién de sancién, n° de documentos XXX, de 18/05/2006, que
formula como prego de descargo, no que alega gue o ticket atopabase correctamen-
te, asf como a presencia de testemufias, indicase ademais que o axente manifesta
que existen fotografias da situacion.

6°- Copia do escrito de Mobilidade e Seguridade de 09/10/2006 do que se achegan
fotografias efectuadas as 14:43 horas.

7°- Fotografias, na que aparece como hora da sta realizacion as 18:42. Erro manifesto,

8°- Escrito de alegacions que formula a interesada o 29/08/2006, n° de documento
XXX, no que incide: "Segundo. se me hace abonar la gria al haberme puesto el cepo,
segln el agente que intervino (XX), por tener varias multas acumuladas por el mismo
hecho. Consultado en el Departamento Ejecutivo del Concello me informan de que no
hay ninguna sancién anterior a esta. Esto también figura reflejado en la sancion rece-
bida ("Reincidencias; 0, se adjunta copia). Erro manifiesto. Tercero. En la notificacion
de denuncia se sefiala que el motivo de la No notificacion en el acto de la misma se
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debio a la ausencia del conductor, hecho incierto xa que aboné las tasas, de la gria
en el momento de la sancion, lo que demuestra que el agente de Ia Policia Local esta-
ba presente”, Erro manifesto.

9°- Novo escrito da interesada de 11/12/2006, n° de documento XXX no que se pon
e manifesto novo erro por parte da administracién Municipal en relacion cos datos das
fotografias, que a policia presenta como probas.

10- Resolucién da Concellerfa de Mobilidade e Seguridade de 09/07/2007, na que se
reflite que se aplica de oficio a prescricion de infraccion e se desestima o reembolso
da taxa pola mobilizacién do vehiculo.,

Vistas as alegacions feitas por D’XXX, con DN.L XXXX, no seu escrito de 11 de decembro de
2006, con nimero de rexistro DOCXXX, en relacion co expediente XXX/210, onde solicita
que se deixe sen efecto a sancién de 45 euros coa que foi sancionada e se lle reintegre o
importe de 114 euros aboado ao guindastre municipal pola inmobilizacién do seu vehiculo,
procede facer as seguintes.

SITUACION

Queixa presentada 0 03/01/2008; solicitandose o preceptivo informe o 14/01/2008, reite-
randose 0 13/02/2008. Con data 25/03/2008, recébese escrito de Mobilidade, Transporte
e Seguridade no que informa o seguinte:

CONSIDERACIONS XURIDICAS
Primeiro.- Prescricién da infraccién

A infraccion denunciada € tipificada como leve no art. 65.3 do Real Decreto Lexislativo
339/1990, de 2 de marzo, polo que se aproba o Texto Articulado da Lei sobre Trafico, Circu-
lacion de Vehiculos a Motor e Seguridade Vial.

En atencién ao teor literal do artigo 18 do Real Decreto 320/1994, de 25 de febreiro, polo
que se aproba o Regulamento de Procedemento Sancionador en Materia de Trafico, Circula-
cién de Vehiculos a Motor e Seguridade Vial, en concordancia co disposto no artigo 81 da Lei
sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor e Seguridade Vial, o prazo de prescricién das
infraccions leves é de tres meses.

Transcorridos os prazos regulamentarios, e en consonancia co art. 18.3 do Real Decreto

320/1994, corresponde aplicar de oficio a prescricion da infraccién, polo que se anula a san-
cién imposta e se procede ao arquivo do expediente sancionador,
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Segundo.- Nembargantes, non procede resolver positivamente a sua solicitude de devo-
lucion do importe aboado pola inmobilizacion do vehiculo, polos seguintes motivos;

a) O dito importe corresponde a unha taxa, en atencidn ao disposto na Ordenanza Fis-
cal n° 15 do Concello de Vigo, Reguladora das Taxas pola Inmobilizacién, Retirada,
Deposito e Custodia de Vehiculos.

Establécese asi mesmo expresamente no artigo /.c) da mesma norma que "0 deven-
g0 das taxas polos servizos prestados é independente da sancion que proceda impo-
fier conforme ao procedemento establecido”,

b) O artigo 2.2.a) da Lei Xeral Tributaria (Lei 58/2003, de 17/ de decembro, en adian-
te LX.T) recolle o concepto de taxa coma un clase especifica de tributo, polo que a
determinacion da sUa esixibilidade obedece aos conceptos tributarios seguintes: O
feito impofiibel (art. 6 da LX.T, art. 6 da Ordenanza Municipal n° 1, Fiscal Xeral) que é
a realizacion do servizo de inmobilizacién do vehiculo tal como dispén o artigo 1.a) da
Ordenanza Municipal n° 15 antes mencionada, e que determina a suxeicion ao pago
da taxa, levouse efectivamente a cabo ao procederse & inmobilizacion do XXX
MATRICULA XXX, O perfodo de devengo e esixibilidade (art. 21 LX.T; art. 8 da Orde-
nanza Fiscal Xeral), que determina o momento de esixibilidade da taxa, en atencion
a0 artigo 6 da citada Ordenanza n® 15, corresponde “[.] no momento en que se pres-
e 0 servicio ou simplemente no momento en que se tivera iniciado [..]"

¢) O procedemento para a devolucién de tributos, en atencién ao disposto no art.
31 LXT, farase de acordo coa normativa de cada tributo, polo que hai que seguir 0s
tramites do art. 86 da Ordenanza Fiscal Xeral,

En canto aos requisitos materiais, a solicitude realizada non pode resolverse favora-
belmente ao non concorrer ninglin dos supostos do apartado 1 do citado artigo, xa
que non existe unha duplicidade no pagamento (a), a cantidade aboada non foi supe-
rior & que resultarfa dun acto administrativo (b), as cantidades non se ingresaron des-
pois de transcorridos os prazos de prescricion (c), e non existen outros supostos nas
normas legais ou nas Ordenanzas Municipais que sexan de aplicacion (d).

Terceiro.- Con independencia do arquivo das actuacions, polo cal non se pode aplicar sancién
algunha & conduta denunciada, resulta incuestiondbel a persistencia da obriga tributaria corres-
pondente & taxa pola inmobilizacion do vehiculo, pois esta é independente do proceso sanciona-
dor, e corresponde a un servizo efectivamente realizado en cumprimento da lexislacion vixente.

Cuarto.- En canto a procedencia da medida de inmabilizacién do vehiculo, hai que sinalar o
seguinte;
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a) Esta tomouse en estrito cumprimento do establecido no artigo 8 da Ordenanza
Reguladora do Servicio de aparcamento na via publica mediante maquinas expende-
doras de Tiguets na Cidade de Vigo (ditada ao amparo da prevision do artigo 384 da
Lei sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor e Seguridade Vial) que dispon:

"Apreciaranse como infracciéns a esta Ordenanza e seran consideradas como estacio-
namento de vehiculo en lugar prohibido, de conformidade co establecido no artigo
39.2 contido na Lei 5/1997, de 24 de marzo, de Reforma do Texto articulado da Lei
sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor e seguridade vial:

a) Estacionar carecendo de tiquet.
b) Estacionar superando o horario autorizado no tiquet.

¢) Estacionar superando as horas de aparcamento maximo autorizado manténdose
estacionado na mesma rda.

As anteditas infraccions denunciaranse de conformidade co disposto no artigo 75 da
Lei de seguridade vial,

* Ainfraccién definida no apartado a) sancionarase con multa de 7.500 pesetas.
e As demais sancionaranse con multa de 5.000 pesetas.

Ademais do exposto denunciaranse, na mesma forma, as restantes infraccién que se
cometan na zona ORA e que se recollan como tales na Ordenanza municipal de circu-
lacion do termo municipal de Vigo.

Poderd procederse & retirada do vehiculo coa gria cando o vehiculo careza de tiquet
ou cando rebase o dobre do tempo aboado.

Tamén poderd procederse & inmobilizacion do vehiculo cando careza de tiquet ou
exceda da autorizacién concedida até que se logre a identificacién do seu condutor.

En ambolos dous casos deberd procederse ao aboamento da taxa polo servicio de
retirada ou inmobilizacién prevista na Ordenanza Fiscal correspondente”

b) En proba da comision da infraccién que deu lugar & inmobilizacion do vehiculo, ade-
mais da denuncia do Vixiante da O.R A debidamente contrastada e adverada pola Poli-
cia Local, atépanse varias fotografias incorporadas no informe do Axente actuante
que deixan constancia grafica da inexistencia de tiquet habilitador do aparcamento.
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Esas fotografias adoecen dun defecto na insercion da hora, que en nada ensombre-
Ce a claridade da imaxe e dos feitos dos que nela se deixa constandia.

¢) A fotocopia do tiquet presentado pola recorrente, se ben non se acreditou nen se
recofiece a sUa validez, dispufia como hora Iimite de aparcamento as 11:12 horas.

A denuncia formulase as 10:30 horas do dia 16/05/2006, e foi adverada polo Axen-
te nimero XX da Policia Local as 12:18 horas; a inmobilizacion do vehiculo realizouse
as 12:25 horas, polo que inda se fose valido o tiquet e estivese situado en lugar visi-
bel en cumprimento da normativa, a medida de inmobilizacion estaria tomada correc-
tamente por exceso do periodo de autorizacién concedida, ao ser equivalente un
tiquet caducado & inexistencia de tiquet.

En aplicacion da doutrina dos actos propios, coa presentacién dese tiquet coma
auténtico, inda que non se lle recofieza esa condicidn, nin moito menos que estivera
situado en lugar visibel do vehiculo, a recorrente admite a comisién da conduta de
superar 0 tempo autorizado -que pode dar lugar & inmobilizacion-, polo que asume a
efectiva actualizacion do risco de ter que aboar as taxas do guindastre municipal.

d) A medida de inmobilizacién do vehiculo disponse pola normativa de referencia
coma unha actividade na que se exerce unha potestade discrecional, ao establecer-
se literalmente "[.] podera procederse a medida de inmobilizacion do vehiculo [..]"

Polo tanto, depende da apreciacion dos Axentes e da dispofiibilidade técnica e huma-
na efectuar a inmobilizacién, sempre que se dea o suposto de feito recollido na nor-
ma. No caso recorrido, dandose o suposto factico e podéndose prover de medios para
a instalacion do cepo, levouse a cabo este servizo, cumprindo todolos requisitos for-
mais e materiais para a validez da medida adoptada.

En atencion as consideracions efectuadas, formulase a seguinte:
PROPOSTA
Desestimar a solicitude de reembolso da taxa pola inmobilizacion o dia 16 de maio de 2006
do vehiculo marca......, por considerar que foi correctamente adoptada a medida de inmobi-
lizacion tendo en conta os informes do axente actuante.
Con data 27/03/2008 solicitase informe con respecto as reflexions feitas por esta oficina,

na que non se resposta o informe anterior; e de novo reiterase o 18/04/2008, 17/06/2008,
15/07/2008, 19/08/2008, 22/09/2008, 20/10/2008 e 20/11/2008,



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

REFLEXIONS
1) Cales son as motivacions polas que se declara a prescricion de sancion de oficio.

2) 0 que cabe deducir do expediente en cuestion, e que nos atopamos ante un suposto No
que se evidencian erros por parte de administracion municipal.

* Non é correcta a indicacion da falta do resgardo de regulacién do aparcamento.
* Non se tefien en conta a existencia de testemufias.
* Non é correcta a relacion horaria das fotografias.

* Non é correcta a indicacion de reiteracion na comision deste tipo ou outras de fal-
tas a normativa vixente,

A interesada non pretende unha exencion da bonificacion das cuotas da inmobilizacion do
vehiculo, a interesada pretende, nin sequera unha conmutacion ou indulto dunha sancion, o
que solicita e a anulacion dunha penalizacién imputada que non é real, é dicir, non é certa.

Atopamonos ante un erro dos tipificados, no artigo 105 de la Lei 30/1992, e que polo tan-
to require un novo acto administrativo que revoque o acto previo desfavorabel a interesada,
Xa que 0 Caso que Nos ocupa non constitle nin dispensa exencién prohibida por as leis. O
axente pode apreciar unha actuacion, pero esta dispofiibilidade non ampara a comision dos
erros que derivan da sUa apreciacion,

Por outra banda, son de apreciar segundo o exposto datos erréneos na tramitacion do expe-
diente tal como se alegou o que implica erros imputabeis a esa administracién o que debe
traducirse nunha cualificacion de nulidade, e polo tanto o seu arquivo, e non unha prescricion
de oficio 0 que tamén implicara unha ineficacia da xestion.

As atribucions que a Administracion recebe non se poden utilizar de xeito aleatorio ou incon-
trolado, a sUa utilizacion ten que propiciar a consecucién do ben publico mediante uns
medios de defensa e garantias que acaden o equilibrio entre as facultades publicas e os
dereitos persoais. Cando non se procede nesa direccién, cando a Administracion se desvia
xurde o afastamento marcado pola norma.

Estamos perante unha situacion na que a Administracion persegue unha finalidade diferen-
te a aquela que a norma lle asignaba, e o que o Tribunal Supremo (14/05/1959) cualifica
como consecuciéon de obxectivos non previstos concretamente pola motivacion legal que
inspira a norma. Noutros termos e o que a Lei da Xurisdicién Contencioso-Administrativo
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define como exercicio de potestades para acadar fins distintos dos fixados polo ordenamen-
to xuridico.

Polo que entendemos que procede a nulidade da resolucién cuestionada.

RECOMENDACION:

Cumprimento de legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor
do Cidadan.

Durante 0 ano 2009 reitérase pedimento informativo tres veces e durante o ano 2010 rei-
terouse o 12/01/2010, 05/02/2010, 08/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010,
08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 06/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,
08/11/2010e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;

Con data 12/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 07/02/2011,
09/03/2011,06/04/2011,05/05/2011, 08/06/2011 e 07/07/2011

EXPEDIENTE 26/2008

ASUNTO:;

Queixa en relacién coa imposicién dun recargo que derivou nunha retencidn por dilixencia de
embargo por causa dunha multa de trafico, como consecuencia de non identificar ao condu-
tor,

O interesado manifesta que non tivo constancia do expediente nen sequera polo método
habitual: aviso no propio vehiculo.

A direccién de correo a que se lle dirixiu 0 aviso, non existe desde hai mais de quince anos,
na data en que o Concello lle efectuou o comunicado. O Concello constalle o seu recensea-
mento en Vigo (citase enderezo), e estando, portanto, o dia no imposto municipal de circula-
cién de vehiculos en Vigo.

O que considera de xustiza se lle libere do sobrecargo da retencion debida a un erro adminis-
trativo non imputabel a el mesmo.
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SITUACION:

Queixa presentada o 18/03/2008; con data 14/04/2008, solicitase o preceptivo informe,
que se recebe 0 14/04/2008, solicitase o preceptivo informe que se reitera o 19/05/2008,
17/06/2008, 15/07/2008, 19/08/2008, 20/09/2008, 20/10/2008 e 20/11/2008,

REFLEXIONS:

Resulta desconcertante que se lle estea a notificar a un cidadan a unha morada inexistente
cando é comprobado que o seu enderezo esta actualizado no propio Concello, e a propésito
propio estamento de trafico.

O que implica que a administracion queda obrigada a revogar o acto, consoante o artigo 105
da Lei 30/199¢.

A administracion debe axir racionalmente e razoabelmente. Estamos ante o clasico desen-
volvemento tecnocratico de finais dos sesenta, hoxe a desviacion de poder xa esta desvalo-

rizada.

RECOMENDACIONS:

Cumprimento de legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor
do Cidadan, que si se tivo en conta nos expedientes anteriores (13,18,19,20,21 e 22/2008),

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/20089, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo solicitado, e de
novo, 0 23/02/2008, 24/03/2008, 24/04/2009. 22/05/2009, 22/06/2008, 24/07/2008,
19/08/2009 e 24/09/20089,

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010, reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o
05/02/2010, 08/03/2010, 08/04/2010. 07/05/2010, 22/06/2009, 08/06/2010,
08/07/2010,05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011, reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 07/02/2011,
09/03/2011,08/04/2011,05/05/2011,08/06/2011 e 07/07/2011,
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EXPEDIENTE 58/2008
ASUNTO:

Queixa en relacion co incidente acaecido con dous membros da Policia Local cando circulan-
do co seu vehiculo pola rda Dr. Marafion e incorporandose a Rua Lépez Mora (sendo preciso
xirar a esquerda) se viu sorprendido por dous membros da Policia Local circulando en bicicle-
ta pola Rua Lopez Mora procedendo da sUa dereita, sen atender o semaforo en vermello,
interpdndose na marcha do seu vehiculo e obrigandoo a realizar unha urxente freada. Os
axentes aproximaronse do interesado que lles preguntou a razén de non atender o sinal do
semaforo, sen obter resposta algunha, déronlle orde eslamiada de que continuara circulando.

A vista do acontecido dirixiu escrito ao Concello solicitando se lle indicase se a conduta
exposta era correcta. Recebe un escrito da Policia Local que o cita para un conversa telefo-
nica ou persoal, polo que, de novo, se dirixe por escrito ao Concello reiterando o pedimento
anterior, sendo, de novo, citado para unha entrevista telefénica ou persoalmente.

SITUACION:

Queixa presentada o 29/07/2008, con data 31/07/2008 solicitouse o preceptivo informe
que se reitera 0 04/09/2008, 02/10/2008, 06/11/2008 e 03/12/2008

REFLEXIONS:

As normas da circulacion, salvo excepcions claras e xustificadas, tamén obriga os membros
da Policia Local.

O cidadan ten dereito a ser informado, as actuacions administrativas tefien que transcender
as regras de funcionamento interno, para, deste xeito, interesarse na sociedade a que serve,
como instrumento que promove as condicidns, para que os dereitos constitucionais dos indi-
viduos sexan reais e efectivos,

As actuacions tefien que ser axeitadas os criterios de eficiencia e servizo aos cidadans, con-
forme os principio de transparencia e de participacion.

Tanto o artigo 35. da Lei 30/1992 como 0 artigo 4 do R.D. 208/1996 determinan as aten-
ciéns que, a modo de dereitos, se lle deben prestar os cidadans, asi como tamén o artigo 12
do Cédigo Europeo de Boa conduta (dilixencia, correccion, cortesia, presentacion de escusas
en caso de erro, e correccion dos efectos negativos de forma mais rapida posibel).
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RECOMENDACIONS:

Cumprimento de legalidade antes exposta, asf como a do artigo 10.2 do Regulamento Orga-
nico do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento solicitado no ano 2008, e de novo, o
03/02/2009, 06/03/2009, 15/04/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 18/08/20089,
14/09/2009, 15/10/2009 e 19/11/20089,

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos anteriores, e de novo, o 05/02/2010,
09/03/2010, 08/04/2009, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010,
05/09/2010,06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011, reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 07/02/2011,
09/03/2011,06/04/2011,05/05/2011,08/06/2011 e 07/07/2011,

EXPEDIENTE 73/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha sancién de trafico por non identificar ao condutor.

SITUACION:
O interesado ten cumprido as slas obrigas administrativas con rigor, domiciliado en tres
domicilios diferentes en ano e medio, cumprindo cos tramites en Facenda, Permiso de con-

ducir, Censo, etc.

Queixa presentada o 08/10/2008, con data 08/10/2008, solicitase o preceptivo informe
que se reitera 0 05/11/2008 e 0 03/12/2008.

REFLEXIONS:

Unha vez mais atopamonos co feito derivado da actividade administrativa, que revela unha falta
de coordinacion, medida esta sen a que non e posibel acadar una xestion eficaz, axil e efectiva,
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Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes;

Con data 12/01/2008 reiterase 0 pedimento xa solicitado o ano anterior, e de novo, 0
03/02/2008.

Con data 03/03/2008, recébese escrito de Seguridade, Circulacién e Transporte no que
informa do seguimento en relacién cos diversos cambios de domicilio, rematando que a tra-
mitacion do expediente ten sido correcta.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado, o 04/03/20089.

Con data 04/03/2009, interesase informacion actualizada en relacion coa resolucion do
expediente, e de novo, o 11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2008, 18/08/2008,
14/09/2009, 15/10/2009 e 19/11/20089.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes;

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o
05/02/2010, 09/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010,
05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;

Con data 12/01/2011, reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 07/02/2011,
09/03/2011,06/04/2011,05/05/2011,08/06/2011 e 07/07/2011,

EXPEDIENTE 87/2008

ASUNTO:;

Queixa en relacidon coas necesidades dunha lifia de Vitrasa os domingos de todo o ano.
SITUACION.

Queixa presentada o 01/12/2008, coa mesma data solicitase o preceptivo informe.
REFLEXIONS;

Do mesmo xeito que outros anos e con motivo dos festas do Nadal se puxo en funciona-

mento unha nova lifia os domingos (C-2), non adoptandose a mesma medida este ano, e no
entanto se reforzaron outros, estimase preciso que o reforzo se faga todos 0s domingos do
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ano a vista de que o C-1, ten unha alta rentabilidade nas datas de domingo.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2008 reiterouse o pedimento informativo do ano 2008, e, de novo, o
02/03/2009, 24/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 25/06/2009, 27/07/2008,
27/08/20089, 24/09/2009 e 22/10/2009

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, o 05/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010,
05/09/2010,06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011, reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 11/02/2011,
09/03/2011,06/04/2011,05/05/2011,08/06/2011 e 07/07/2011,

CAPITULO IlI- TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO.

EXPEDIENTE 76/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa denegacion da execucion da taxa pola recolla de lixo
SITUACION

Queixa presentada o 15/10/2008; con data 14/10/2008 solicitase o preceptivo informe,
que se reitera 0 29/11/2008,

REFLEXIONS

A interesada manifesta reunir os requisitos esixidos a tal fin; apds varios telefonemas feitos
desde febreiro do ano 2008, informaselle que esta pendente, asi leva oito meses.

E necesario que as actuaciéns administrativas sexan tratadas dentro de prazos razoabeis, de
Xeito equitativo, e que as medidas sexan proporcionais ao obxectivo que se presentan,
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RECOMENDACIONS

Actuacions conforme os principios normativos de axilidade, eficacia e eficiencia.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2008, recébese escrito de Administracion de Tributos. Lixo Vivendas, infor-
me detallado da situacion, que remata indicando que se traslada copia do informe ao Tribu-
nal Econoémico Administrativo para os efectos que proceden.

Do que se da cumprida informacion a interesada o 14/01/20089,

Condata 27/01/2008, solicitouse do Tribunal Econémico Administrativo informacion actua-
lizada ao respecto, que se reitera o 27/02/2009, 26/03/2008, 27/04/2008, 27/07/2008,
27/08/20089, 24/09/2009 e 22/10/2008.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2010, recébese escrito da Administracion de Tributos no que informa que
traslada copia da informacion existente ao Tribunal Econémico-Administrativo para os efec-
tos que procedan; polo que o 05/02/2010, diriximonos o devandito Tribunal solicitando

informacion.

Pedimento que se reitera o 09/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 09/06/2010,
05/07/2010, 05/08/2010, 06/09/2010,06/10/2010, 11/11/2010 e 09/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuaciéns seguintes:

Con data 05/01/2017 recébese o pedimento informativo, e, de novo, 01/02/2011,
03/03/2011,04/04/2011,04/05/2011,06/06/2011,07/07/2011.

CAPITULO IV- SERVIZOS XERAIS

EXPEDIENTE 28/2008

ASUNTO:;

Queixa en relacién coa incribel situacion na que acha un tramo de acceso o Hospital do Mei-
XOeiro.
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Existe un tramo de aproximadamente 15 m. de lonxitude e ancho do 3,5 m,, que non permi-
te a circulacion dun vehiculo, formandose engarrafamentos que chegan até a ponte da subi-
da o hospital 0 que impide 0 acceso dos autobuses urbanos obrigando os cidadans necesi-
tados das atencidons do hospital a percorrer o Ultimo tramo a pé, carecendo de berma e polo
tanto o seu acceso tense que facer a pé e pola zona de vehiculos.

De resto, o tramo citado achase totalmente coberto de matagais que dificulta o despraza-
mento. Achegaronse fotografias da situacion.

SITUACION:

Queixa presentada o 27/03/2008, con data 21/04/2008, solicitase o preceptivo informe
que serecibe 0 20/05/2008, no que se indica que efectuadas as comprobaciéns e confirma-
da a sUa viabilidade quedan pendentes da existencia da consignacion presupostaria. O que
seinforma a interesada o 21/05/2008,

Con data 17/06/2008, solicitase informacion actualizada encarecendo unha solucion axil e
eficaz dada aidentidade do problema que se reitera 0 24/07/2008 e 0 29/08/2008, recibin-
dose escrito de Vias e Obras 0 17/09/2008 no que informa para a redaccién dun proxecto
ao respecto e posterior execucion cando exista consignacion presupostarfa, do que se deu
cumprida informacién & interesada o 18/09/2008. Con data 31/10/2008 solicitouse infor-
macién sobre o proxecto en cuestion, de novo o 29/11/2008,

REFLEXIONS:

Os cidadans tefien constitucionalmente recofiecido o dereito a proteccion da salide asi como
a que esa proteccion se basee en procedementos eficaces.

As entidades locais intervefien na actividade dos cidadans mediante a presentacién duns
servizos publicos que tenden a consecucion dos fins que se lle asignan como competencia
de ei que o cidadan tefia recofiecido o dereito a que se lle presten os correspondentes ser-
vizos publicos que se derivan daquela faceta competencial, entre a que figura a conserva-
cion de camifios e vias rurais, mais ainda nun caso como 0 que Nos ocupa, cal é a mobilidade
de cidadans gue se ven necesitados de protexer a sta salde.

RECOMENDACIONS:

Impulso a solucion de peticions como a de esta queixa que, por causa, dos procedementos
lentos habituais, esta a ocasionar serias dificultades aos cidadans necesitados do coidado
da sla salde.
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Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes;

Condata 22/01/20089 reiterase o pedimento informativo de 2008, e de novo, 0 23/02/2008,
30/09/2009, 23/04/2009. Con data 05/05/2009 recébese escrito de Vias e Obras no que
informa que o 22/04/2009 solicitouse a Xunta de Galicia a cesion de 300 m? para facer o
ensanche necesario. Do que se deu cumprida informacion a interesada o 05/05/2008,

Con data 09/06/2009, solicitouse informacién actualizada ao respecto, e de novo, o
22/06/20089. Con data 30/06/2009 recébese escrito de Vias e Obras informando que ain-
da non se recebeu resposta da Xunta de Galicia, e que se reitera con data 24/06/08S, do que
se da cumprida informacion ao interesado 01/07/2009. Con data 28/10/2009 reiterase
informacion actualizada.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 24/02/2010 solicitase de Concellerfa de Servizos Xerais insista ante a Xunta de
Galicia. Servizo de Administracion e Xestion Patrimonial de Concelleria de Facenda, Secreta-
ria Xeral e do Patrimonio, para acceder a cesién dos terreos necesarios para executar as
obras que afectaran a miles de cidadans, con frecuencia diaria, pedimento que se reitera o
30/03/2010. Con data 14/04/2010 recébese escrito de Vias e Obras no que informa que o
30/03/2010 insistiu ante o Servizo, antes citado, da Xunta de Galicia. Condata 21/09/2010
solicitase informacién actualizada, que se recibe o 08/10/2010, indicando que o
29/09/2010 a Concellerfa de Servizos Xerais-Vias e Obras reitera a Xunta de Galicia a peti-
cion de cesion para a mellora da estrada en cuestion.,

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 05/01/2011, diriximonos a Subdireccion Xeral de Patrimonio da Xunta de Galicia a
quen se lle achega copia do expediente iniciado 0 21/04/2008 ante a Concelleria de Servi-
z0s Xerais do Concello de Vigo, e que, tras dous anos e medio de xestion nos resulta nece-
sario acudir a Xunta de Galicia co animo de ver realizada unha obra de primeira necesidade
que desde a orbita permanente administrativa permita recofiecer unha administracion
receptiva e resolutiva, e que, a sta vez, reflita unha lexitimidade por ser ...

Como non se recibe resposta, con data 03/03/2011 diriximonos, de novo a Concelleria de
Servizos Xerais- Vias e Obras, comunicandolle a xestion feita ante a Subdireccion Xeral de
Patrimonio da Xunta de Galicia participandolle a calada por resposta; e solicitando informa-
cién actualizada se a houbera; pedimento que se reitera 0 04/04/2011, 04/05/2011.

Con data 30/05/2011, recébese escrito de Servizos Xerais -Vias e Obras no que informa o
seguinte;
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"A Secretaria Xeral e de Patrimonio da Xunta de Galicia continua sen contestar as nosas
peticiéns reiteradas de cesion dos 306 m¢, para poder facer a obra de ensanche da via
obxecto da presente”.

Polo silencio da Administracion Autonomica podese desprender unha negativa a nosa peti-
cion.

Do que se da oportuna informacion a interesada 0 01/06/2011, indicandolle que a vista do
exposto suxerimoslle que se dirixa, con estes antecedentes ao Sr. Valedor do Pobo, direccién
Rua do Horreo, n°65, 15700 en Santiago de Compostela; e que non obstante, ficamos & sta
disposicion para calquera consulta ou actuacion adicional sobre o tema obxecto de queixa.
Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 63/2008

ASUNTO:;

Queixa en relacién coa colocacidn de dous contentores de lixo na porta da vivenda. A intere-
sada manifesta que no momento da colocacion atopabase preto membros da Policia Local
que lle indicaron os encargados da colocacion dos contentores que ali non os podian colocar,
en canto a Policia Local non estaba presente, os contentores foron colocados.

SITUACION:

Queixa presentada o 26/08/2008, con data 02/09/2008, solicitouse o preceptivo informe
que se reitera 0 07/10/2008,04/11/2008 e 0 03/12/2008,

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterase o pedimento de 2008, e de novo, o 03/02/2008,
06/03/2009, 05/05/2009, 09/06/20089. Con data 29/06/2009, recébese escrito desde
Seguridade no que informa que segundo comprobacion da Policia Local non se prexudica nin
0 acceso nin a salda da vivenda, non entanto trasladase o tema a limpeza por si houbera
outra posibel localizacién. Do que se da traslado & interesada o 30/06/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:
Condata 24/03/2010 solicftase ao Servizo de Limpeza se comprobe a localizacién dos con-

tentores a fin de acceder unha solucién ao problema, pedimento que se reitera , 0
22/04/2010,e 0 27/05/2010 e 24/06/2010,
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EXPEDIENTE 70/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa pasividade dos servizos de limpeza nunha vecifianza, situacién que
foi denunciada pola Asociacion de Vecifios xa en xullo de 2007 achegando fotografias que
mostran o estado calamitoso da situacion.

SITUACION:

Queixa presentada o 26/09/2008, con data 29/09/2008 solicitase o preceptivo informe,
que sereitera 0 31/10/2008 e 0 29/11/2008

REFLEXIONS:

A vista das fotograffas que obran no expediente, obsérvase a acumulacién de lixo, matagal
cubrindo as beirarrlas, excrementos de animais, roedores e cheiros.

A realidade social, cultural, tecnoldxica e econémica rachou definitivamente coas situacions
singulares de relativo illamento polo que vifia pasando a sociedade municipal.

A vecifianza ten recofiecido legalmente o seu dereito a utilizar, de acordo coa sta natureza,
0S servizos publicos municipais, esixindo a prestacion dos mesmoas.

Os concellos por via legal tefien que asumir, entre outros, unha serie de servizos ou presta-
cions como a xestion e execucion de parques e xardins, proteccién do medio ambiente, ser-
vizo de limpeza, recolla e tratamento de residuos.

RECOMENDACIONS:

Atencion efectiva das obrigas antes citadas.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/20089 reiterase o pedimento do ano 2008, e de novo, o 23/02/2009,
24/03/2009, 23/04/2009, 21/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 27/08/2008,
28/09/2009 e 02/12/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o
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05/02/2010, 09/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010,
05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,08/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011, reiterouse o pedimento informativo, e, de novo, o 04/02/2011,
03/03/2011,04/04/2011,04/05/2011,06/06/2011 e 07/07/2011,

CAPITULO V- URBANISMO E VIVENDA

EXPEDIENTE: 7/2008

ASUNTO:

Queixa enrelacion coa situacion en que se acha unha via publica, a fronte dun cemiterio, sen
cartel identificador alguin con referencia as obras que se estan a realizar atrancando cons-
tantemente a via con camidns a todas as horas sen permitir 0 acceso da vecifianza as suas
vivendas.

SITUACION:

A interesada formulou unha queixa, recebendo desde Participacion Cidada un escrito de
12/12/2007 no que se indica que a sUa queixa foi admitida a tramite e que no prazo de quin-
ce dias receberd resposta do departamento competente.

A vista de que tal resposta non chegaba formulou queixa perante esta Oficina do \Vialedor do
Cidadan o 16/01/2008, con data 18/01/2008 solicitouse o preceptivo informe a Vias e
Obras quen, con data 14/02/2008, informa que se deu traslado da solicitude a Disciplina
Urbanistica por ser da stia competencia. Do que se deu cumprida informacion & interesada o
15/02/2008,

Con data 21/02/2008, solicitouse informacion a Disciplina Urbanistica que se reitera o
31/03/2008, 07/05/2008, 17/06/2008, 15/07/2008, 19/08/2008, 19/09/2008,
21/10/2008 e 20/11/2008.

REFLEXIONS:

As intervencions como a que nos ocupa, obviamente repercuten na vida dos cidadans proxi-
mos. Pero non € menos certo que tales medidas deben ir precedidas dunhas manifestacions
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encanto as molestias que se ocasionaran, asi como da adecuacion dos espazos para facer o
menos penosas posibeis as circunstancias da mobilidade dos afectados

RECOMENDACIONS:

Cumprimento do dereito do cidadan a ser informado consecuentemente.

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor
do Cidadan.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009, reiterouse por novena vez, 0 pedimento solicitado en 2008, e de
novo, o 23/02/2009, 24/03/2008, 23/04/20089, 22/05/2009, 28/06/20089, 24/07/2009,
19/08/2009, 24/09/2009 e 22/10/20089,

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010, reitéranse os pedimentos anteriores, e de novo, o 0902/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010,
05/09/2010,06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
Con data 12/01/2010, reitérase o pedimentos informativo, e de novo, 0 14/02/2011.
Condata 11/04/2017 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte;

“En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias, (ref. expte:
//2008) inférmolle do sequinte:

Con data 12/12/07 presenta escrito de alegacions no que denuncia a construcién dunha
vivenda de tres pisos.

O inspector municipal con relacién @ obra executada con data 20/05/2008 informou que
"nun terreo proximo @ fronte do cemiterio, xa que non estd claramente delimitado, uns 850
m? se estd realizando unha edificacién unifamiliar que consta de tres niveis. O inferior con
muros perimetrais de formigén, duns 90 m? e 2’6 m de altura, que dista desde a cara inferior
do forxado do seu teito -este duns 30 cm de groso até a rasante do terreo uns 3 m nos Ver-
tices tanto dereito como esquerdo da parte traseira da edificacion e, ainda que estd modifi-
cada a rasante natural do terreo, uns 1'6 na fronte. A planta sequinte con fachadas de pedra
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e de tamén 90 m¢ e 2'6 de altura, mdis 30 cm do forxado do teito, ten ademais un portico
na fronte duns 27 m’ e no lateral esquerdo outro portico-terraza de 10. O andar superior ten
tamén os paramentos exteriores de pedra e unha superficie de 90 nv, que finaliza cunha
cuberta a ddas augas realizada cun forxado de formigdn e tella curva e ten altura aproxima-
da nos laterais de 2'2 m e no cumio de 2'/. Esta edificacion dista desde a beira do camifio
-este nesta zona de 6 m de ancho- até o punto mdis proximo do padrtico principal 14 m e,
como dixen sen o terreo ben definido, no lateral dereito pode distar do lindeiro uns 35 m, no
esquerdo e desde o extremo do portico quizais 4'65 e non podo determinalo no fondo”.

Con data 23/05/08 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:
LICENZA DE OBRAS: non consta outorgada licenza municipal para estas obras.

CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOU, aprobado definitivamente o 29/04/93 (DOG
10/05/93) inclde a zona na que se sitta a edificacion obxecto deste expediente en solo non
urbanizabel especialmente protexido agricola SNU 5. Plano 7-37.

Seqgundo a D.T'1.f) da Lei 9/2002, de 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e protec-
cién do medio rural de Galicia, modificada pola Lei 15/2004, de 29 de decemnbro, ao solo cla-
sificado polo planeamento vixente como non urbanizabel ou rdstico aplicardselle integra-
mente o disposto nesta lei para o solo rdstico, sen prexuizo das maiores limitacions
establecidas no planeamento vixente,

7

PRESUNTA INFRACCION:

Execucidn de obras de construcion de vivenda unifamiliar, con 3 plantas duns 270m?
e 2 pérticos duns 3/m¢, sen licenza municipal nin autorizaciéns preceptivas.

Co PXOU vixente estas obras non poderian ser legalizabeis, pois non se atopan entre
as permitidas nesta clase de solos.

VALORACION: o presuposto de execucidn material das obras excluidos o beneficio empresa-
rial, honorarios profesionais e impostos considérase en: 62,675,917 euros.

Con data 26/05/08 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica ordenan-
do a paralizacion das obras ao carecer da autorizacion autonomica previa e de licenza muni-
cipal, asi como a retirada dos materiais preparados para ser utilizados na obra e a maquing-
ria afecta @ mesma. A incoacion foi notificada con data 14/08/08,

Con data 23/06/08 xirada visita de inspeccion comprobase que no momento de realizar a
mesma no se estd traballando na obra obxecto do expediente 14761/423,
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Do que se da cumprida informacién & interesada o 14/04/2011.
EXPEDIENTE 11/2008

ASUNTO:;

Queixa en relacién coa situacion dun expediente de proteccidn da legalidade urbanistica ini-
Ciado xa fai anos que segue o edificio en cuestion sen axustarse a normativa vixente, sen
que o Concello tome as medidas que proceden, e que mais ben parece que se esta a espera
de que se produza una prescricion.

SITUACION:

Queixa presentada 0 05/02/2008, solicitandose o preceptivo informe 0 06/02/2008, reite-
randose o 31/03/2008, 07/05/2008, 12/06/2008, 15/07/2008, 18/08/2008,
19/09/2008, 21/10/2008 e 20/11/2008.

REFLEXIONS:

Nun expediente xa cualificado fai anos como de ilegal, e polo tanto suxeito a reposicion da
legalidade urbanistica, segue estando "a espera”.

A realidade ven a contradicir o disposto no artigo 10.3 da Constitucién espafiola relativa-
mente as actividades de toda administracion publica que tefian que estar presididas polos
principios de eficacia, e con sometemento plena a lei e o dereito.

Oartigo 3,da Lei 30/1992, repite 0 exposto na Constitucion espafiola, e alén diso, indica que
"igualmente deberan respectar na sta actuacion os principios de boa fe e de confianza lexi-
tima”.

O mesmo artigo explicita que ademais debe rexerse polos criterios de eficiencias o servizo
dos cidadans.

RECOMENDACIONS:

Cumprimento dos principios legalmente establecidos, e anteriormente citados, asi como co
disposto no artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2008, reiterouse, por décima vez o pedimento solicitado en 2008, en de
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novo o 23/02/2009, 24/09/20089, 23/04/2009, 22/05/20089, 22/06/2009, 24/07/2008,
19/08/2009, 22/05/2008, 22/06/2009, 24/07/2009, 19/08/2009, 24/09/2009 e
22/10/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/02/2010, reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, 0 09/03/2010,
12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/02/2010, reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, 0 14/02/2011,
15/03/2011, 18/04/2011, 11/05/2011,09/06/2011 e 11/07/2011

EXPEDIENTE 16/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mébil que foi desestimada
segundo expediente de urbanismo n° XXX/421 de 12/04/1999,

SITUACION:

Queixa presentada o 22/02/2008, con data 25/02/2008 solicitase o preceptivo informe
que se reiterou o 16/04/2008, o 07/05/2008, o 17/06/2008, o 15/07/2008, o
19/08/2008, 0 19/09/2008, 21/10/2008 e 20/11/2008.

REFLEXIONS:

Desde 0 04/02/2008 en que segundo o documento 80013757, fixose polo interesado un
relatorio das actuacions ante o Concello, sen resposta algunha, e constando unicamente
como actuacién administrativa da Xerencia Municipal de Urbanismo a resolucion de
12/07/1999 na que se desestima a solicitude de licenza (expediente XXX/421), no se cofie-
Ce actividades administrativas ningunha, non obstante as solicitude do interesado na que se
pon de manifesto o listado de salde da sta dona que considera seriamente afectado polo
funcionamento dunha antena que carece de licenza.

Por outra banda o interesado ten dereito a ser informado puntualmente das actuaciéns leva-

das a cabo en relacion coa sua peticién formulada, a Ultima, 0 04/02/2008, xa que ademais
0 cidadan ten dereito, a un medio ambiente saudabel, o que obriga a administracion a que se
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tefia en conta o respecto e a stia proteccion, prestandolle asistencia informativa, e garantin-
do o principio de axilidade na tramitacién e resolucion das solicitudes de informacion e reso-
lucién das solicitudes de informacion ambiental, xa que nos atopamos nun suposto de emi-
sions gque poden afectar seriamente a salde dos cidadans. O perigo para a saulde dos
campos electromagnéticos esta cientificamente demostrado.

RECOMENDACIONS:

Prestar a debida atencidn ao caso que nos ocupa. Cumprimento da legalidade que dimana do
dereito a ser informado o cidadan, e de que deriva o artigo 10.2 do Regulamento Organico
do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2008, reiterouse por novena vez o pedimento solicitado en 2008, e de
novo, 0 23/02/2009, 24/03/2008, 23/04/20089, 22/05/2009, 22/06/20089, 24/07/2009,
19/08/2009, 24/09/2009 e 12/10/20089,

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010, reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o
09/02/2010, 09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010,
05/08/2010,05/09/2010,06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;
Condata 12/01/2011, reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, 0 14/02/2011.

Condata 21/02/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguin-
te;

En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas
(ref. expte: 16/2008) inférmolle o sequinte:

Con data 30/08/99, o inspector municipal informou que xirada a visita de inspeccion com-
probouse que o equipo de telefonia mobil foi instalada. O titular das obras presentou solici-
tude de licenza municipal con data 12 de abril de 1999 sendo a mesma denegada por
incumprir o apartado 3.3.1 das ordenanzas de PGOU con data 09/06/2008 emitese infor-
me de inspeccién municipal no que di: "la antena estd instalada encima de un casetén como
se aprecia en las fotografias actuales, y cotejado el informe y fotos anteriores de la anterior
inspeccion del 30 de agosto de 1999 se aprecia a simple vista que no hay nuevas obras”.
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Con data 20/05/2008 a arquitectura municipal emite o informe sequinte:

En contestacion @ dilixencia remitida pola Técnica de Administracion Xeral de data
16/05/2008 ao obxecto de informar se a actividade denunciada é permisibel, emitese o
sequinte

INFORME:
INFORME DA INSPECCION: o inspector municipal informo,

Con data 30/08/1999 que “un equipo de telefonia movil. ya ha sido instalado.con data
09/04/2008 que "la antena esta instalada encima de un caseton como se aprecia en las
fotografias actuales, y cotejado el informe y fotos anteriores de la anterior inspeccion del 30
de agosto de 1999 se aprecia a simple vista que no hay nuevas obras”

LICENZA DE ACTIVIDADE: non consta outorgada licenza municipal.

CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOU, aprobado definitivamente o 29/04/93
(DOG 10/05/93) inclde a zona na que se sitda a instalacion obxecto deste expediente en
solo clasificado como urbano e cualificado coa ordenanza 1.1.B. de edificacion pechada na
drea central. Folla 18-23,

En dita ordenanza o uso é permisibel
PRESUNTA INFRACCION:
Exercicio de actividade de unha estacion de telefonia mabil sen a preceptiva e previa licenza.

* A actividade poderia ser permisibel sempre que a instalacion se axuste ao esta-
blecido na Ordenanza municipal requladora das condicions urbanisticas de locali-
zacion, instalacion e funcionamento dos elementos e equipos de telecomunica-
cion no termo municipal de Vigo (AD. 26/02/2001 e BOP 05/04/2001, nas
NNUU e demais normativa de aplicacion.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 23/02/2011, indicandolle que en
datas vindeiras instarase informacion actualizada sobre o particular. O que se fai o
15/03/2017 solicitando informacion sobre se a referida instalacion é ou non axeitada a
normativa vixente,

Pedimento que se reitera o 18/04/2011, 11/05/2011, 09/06/2011, 11/07/2011 e
11/08/2011.
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EXPEDIENTE 33/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa construcion dunha placa con tella e formigon.
SITUACION:

Queixa presentada o 10/04/2008, con data 24/04/2008 solicitouse o preceptivo informe
que se reitera 0 20/05/2008, o 24/06/2008, 24/07/2008, 29/08/2008, 21/10/2008 e
20/11/2008.

Con data 29/09/2008, recébese escrito da X.M. Urbanismo-Infracciéns ao que se achega
informe da Inspeccion municipal de 21/06/2008, no que indica que se puido comprobar a
realizacion de obras consistentes na construcion dun alpendre de nova planta sobre soallo
de formigdn. Este galpdn, construido a base de paredes de bloques de formigén, enfoscados
interior e exteriormente, con cubricidon de tella de ceramica sobre pranchas de fibrocemento
ten unhas dimensions de 2,30x4,30 metros e achase recuada de lindeiros lateral e posterior
2,40 e 3,90 metros, respectivamente,

A vista da cartograffa municipal plidose comprobar que este alpendre foi realizado en subs-
titucion doutro anteriormente existente que se achaba xeminado a lindeiro lateral,

A propietaria destas obras manifesta ter unha licenza de obras menores, para arranxo de
muro existente e solado de cemento. Do que se deu cumprida informacion ao interesado o
25/09/2008.

Con data 20/10/2008, comparece o interesado e manifesta que o alpendre que non esta
retranqueado esta no plano na cuadricula CO (en vermello). O que se comunica a Urbanismo
0 21/10/2008, achegando copia do plano e fotografia ao respecto, e instando unha accién
eficaz asi como informacion actualizada, que se reitera o 20/11/2008.

REFLEXIONS:
A visita efectuada polo inspector municipal € de 21/06/2005, e comunicase dous anos des-
pois, e 0 parecer a mesma non se corresponde coa obra obxecto de queixa. E de primeira
necesidade actuacions axeitadas e puntuais, do contrario a eficacia non resulta confiabel.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2008, reiterouse o pedimento de 2008, e de novo, o 23/02/2008, o
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24/03/2008, 24/04/2009, 22/05/2008, 22/06/2009, 24/07/2009, 19/08/2008,
24/09/2009 e 22/10/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010, reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o
09/02/2010, 09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010,
05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
Condata 12/01/2011, reitérase o pedimento informativo, e de novo, 0 14/02/2011,

Con data 22/02/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que se informa o
seguinte;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(ref. expte: 33/2008) informolle do sequinte:

Con data 01/06/05 presentase escrito de alegacions no que denuncia que con data
12/05/98 ditouse sentenza polo Tribunal Superior de Xustiza de Galicia no que se ordena o
Concello de Vigo a derruba das obras litixiosas executadas consistentes nunha placa con
tellado e galpon, asi como o alzamento dun muro de mais de 1,80 metros de altura. Asimes-
mo manifesta que comezou a edificar unha nova placa adosada as antigas, sen respectar 0s
debidos retranqueos entre lindantes.

Con data 21/06/05 emitese informe de inspeccion que se adxunta.

O expediente estd en fase de tramitacion, se ben, debido a escasa entidade da presunta infrac-
cion, ten un grao de prioridade menor que aqueloutros expedientes Nos que a suposta infraccion
urbanistica ten o cardcter de moi grave ou grave ao abeiro do disposto no artigo 217 da Lei
9/2002, de 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia

En cumprimento da normativa citada, o resultado da dita tramitacion notificardselle a vos-
tede, coa indicacion de se a mesma da lugar ao inicio dun procedemento de proteccion da
legalidade urbanistica ou, se pola contra, non se aprecian indicios de infraccion urbanisticae,
polo tanto, se arquivan as actuacions.”

Con data 15/03/2011, solicitase desa Concelleria de Urbanismo e Vivenda informacion

actualizada pendente sobre 0 tema de referencia; pedimento que se reitera o 18/04/201 1
e 11/05/2011,
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Con data 20/05/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:
"Asunto. Expte. 33/2008

Infraccion: obras de ampliacion de edificacion existente consistentes en construccion de
alpendre duns 989, pérgola metdlica adosada ao lindeiro lateral duns 20m? e instalacion
de churrasqueira sen que conste outorgada licenza municipal.

Lugar da infraccion:

O delegado da Area de Urbanismo e Vivenda, por delegacién do Alcalde-Presidente da
Xerencia de Urbanismo e con data 15 de abril de 2011, ditou a sequinte resolucion:

ANTECEDENTES

Con datas 21.06.2005 e 06.04.2011 o inspector municipal informou sobre a execucion de
obras presuntamente ilegais, con referencia catastral 3115238NG273TN.

Con data 15.04.2011 a técnica municipal emitiu informe urbanistico sobre as ditas obras,

PRESUNTA INFRACCION URBANISTICA

Execucion de obras de ampliacion de edificacion existente consistentes en construcion de
alpendre duns 9.89m¢, pérgola metdlica adosada ao lindeiro lateral duns 20m? e instalacion
de churrasqueira sen que conste outorgada licenza municipal.

O vixente PXOM clasifica a parcela de referencia como solo urbano consolidado con ordenan-
za de aplicacion 10 de edificacion residencial exterior, grao 1° Plano 17-L.

As obras obxecto deste expediente non poderian ser legalizabeis pois, G vista da docu-
mentacion dispofiibel, en principio a parcela non redne os requisitos sinalados no art.
6.2.13 para ser solar edificdbel, ainda que serd en todo caso a acta de alifiacions e rasan-
tes a que confirme esta condicion. Ademais a churrasqueira invade o espazo previsto para
ampliacién de vial,

PRESUNTOS RESPONSABEIS

De conformidade co artigo 219 da Lei 5/2002, de 30 de decembro, de ordenacion urbanis-
tica e proteccion do medio rural de Galicia (LOUGA), é responsdbel da presunta infraccion
cometida, en concepto de propietario.
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SOMETEMENTO A LICENZA DAS OBRAS REALIZADAS

De conformidade co disposto nos artigos 194 LOUGA, 10 do Decreto 28/1999, do 21 de
xaneiro, polo que se aproba o Reqgulamento de disciplina urbanistica de Galicia (RDU) e 2.1.2
das Normas Urbanisticas do vixente Plan Xeral de Ordenacion Municipal (PXOM) de Vigo,
aprobado definitivamente por Orde da Conselleria de Folitica Territorial, Obras Publicas e
Transporte do 16.05.2008 (DOG 03.06.2008 e BOP 06.08.2008) e por Orde da Conselleria
de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13.07.2009 (DOG 24.07.2009 e BOP
10.09.2009), as obras realizadas sométense ao deber de obtencion de previa licenza urba-
nistica e unha vez obtida a respectar o contido da mesma e o proxecto no que se ampara.
As obras realizadas carecen da preceptiva licenza municipal.

PROCEDEMENTO

O presente procedemento de proteccion da legalidade urbanistica tramitase conforme o dis-
posto nos artigos 209 da Lei 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e pro-
teccion do medio rural de Galicia (LOUGA) e 54 do Regulamento de disciplina urbanistica de
Galicia (RDU), coas sequintes consecuencias na resolucion que pofia fin ao procedemento:

Se as obras non fosen legalizabels por seren incompatibeis co ordenamento urbanistico,
acordarase a stia demolicién a custa do interesado e procederase a impedir definitivamente
0S US0S aos que desen lugar ou, se é o caso, d reconstrucion do indebidamente demolido. En
caso de incumprimento da orde de demolicion, a Administracion procederd @ execucion sub-
sidiaria da mesma ou @ execucion forzosa mediante a imposicion de multas coercitivas, rei-
terdbeis mensualmente até lograr a execucion polo suxeito obrigado, en contia de 1.000 a
10.000 euros cada unha (art. 209.6 LOUGA).

Todo o anterior, sen prexuizo da imposicion da sancién que proceda no seu caso tras a tra-
mitacion do correspondente procedemento sancionador.

PRAZO PARA RESOLVER

0 prazo maximo no que se deberd resolver e notificar este procedemento € de un ano des-
de a data da presente resolucién de incoacion (artigo 209.4 LOUGA), sen prexuizo do dispos-
to no art. 42.5 LRXPAC respecto da suspension do prazo legal para a resolucion e notifica-
cién da resolucién definitiva dos procedementos administrativos. O incumprimento deste
prazo terd como consecuencia a caducidade do expediente administrativo e o inicio dun
novo procedemento dentro do prazo legalmente establecido.
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ORGANO COMPETENTE

E competente para iniciar o presente procedemento o Delegado da Area de Urbanismo e
Vivenda do Concello de Vigo, consonte o disposto nos artigos 209 LOUGA e 5 dos Estatu-
tos da Xerencia Municipal de Urbanismo de Vigo, aprobados polo Concello Pleno o 29 de
xullo de 1996 e modificados mediante acordo plenario de data 26.04.2010 (BOPN° 137, do
martes 20 de xullo de 2010; version consolidada BOP N° 193, do mércores 6 de outubro de
2010), asi como na resolucion de rectificacion de atribucions do Alcalde-Presidente para a
sta adaptacion @ modificacion dos Estatutos da Xerencia Municipal de Urbanismo (BOP N°
160, do 20 de agosto de 2010).

0 Consello da Xerencia é o drgano competente para resolver o presente expediente, de con-
formidade co art, 9.2.c dos Estatutos da Xerencia Municipal de Urbanismo (XMU)."

A vista dos antecedentes expostos e da normativa citada, de conformidade coa proposta de
resolucion de data 15 de abril de 2011

RESOLVO:

PRIMEIRO.- Iniciar expediente de proteccion da legalidade urbanistica, pola execucion das
obras que se expresan na parte expositiva da presente resolucion.

SEGUNDO.- Establecer un prazo de quince dias a contar a partir do seguinte a notificacion
da presente resolucién para que os interesados aleguen e presenten os documentos e xus-
tificacions que estimen pertinentes en defensa dos seus dereitos.

TERCEIRO.- Notificar a interesada a presente resolucion de inicio de expediente, coa adver-
tencia de que contra ela poderd alegar o que estime procedente para a sUa consideracion na
resolucion que pona fin ao procedemento.

O que lle comunico para o seu cofiecemento.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 23/05/2011,

Condata 20/06/2011, solicitase a Urbanismo e Vivenda informacién actualizada en relacién
co expediente inicial de proteccién da legalidade urbanistica, reiterandose o 20/07/2011.
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EXPEDIENTE 35/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa construcién dun edificio de seis alturas.

SITUACION:
O interesado ten denunciado no Concello, desde 0 29/01/2007, tres veces que as alturas da
citada construcion non se cumpren nas vertentes dunha escalinata, como tampouco nas de

planta baixo teitado e o cumio do tellado.

Con data 21/08/2007 recibe escrito de Urbanismo no que se indica que se procede 0 arqui-
vo das actuacions xa que os feitos denunciados non constitUen infraccion urbanistica.

Condata 23/11/2007 o interesado entrega no Concello escrito no que sublifia o seguinte;

1) Ter procedido a comprobacion das alturas na fachada que da a rda.. mediante equipo laser,
obtendo medidas que contradin o informe técnico do Concello, sendo estas as seguintes:

e Cotaaplanta 21,9 m, envezde 21 m, indicados no plano.
* Cota entre planta e cumio 5 m, en vez dos 4 m, indicados no plano.

2) A vista da evidente contradiccion entre as medidas do técnico do Concello e as
existentes, e co animo de evitar posteriores actuacions na via xudicial,

3) Tendo en conta ademais que se procedeu a instalacion dun bosque de chemineas
con altura excesiva,

Por todo interesa, se efectle unha medicion contrastada entre técnico municipal e outra de
sUa parte, e se procede a adopcion de medidas de proteccion da legalidade urbanistica.

Con data 15/04/2008, recébese a queixa, e con data 24/04/2008, solicitase o preceptivo
informe que se reitera o 26/05/2008, 24/06/2008, 22/07/2008, 29/08/2008,
01/10/2008, 21/10/2008, 27/10/2008 e 27/11/2008.

REFLEXIONS:

O cidadan ten dereito a receber unha resposta a sta peticion co animo de evitar posibeis
controversias que transcendan o ambito puramente administrativo.
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RECOMENDACIONS:

Cumprimento da legalidade informativa a que ten dereito o cidadan. Asi como do que dima-
na do artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o
09/02/2010, 09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010,
05/08/2010,05/09/2010,06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 14/02/2011,

Condata 21/02/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguin-
te;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(ref. expte. 35/2008) inférmolle do sequinte:

Con datas 31/05/2007, 21/06/2007, 11/04/2008 presenta escrito de alegacions no que
denuncia que as obras realizadas no cumpren coa altura requlamentaria.

Segun inspeccién de data 11/07/2007 inférmase que a altura da edificacion axdstase, en
xeral, 0 proxecto presentado con data de visado 10/12/2004".

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 23/02/2011.

Condata 12/04/2011, recébese escrito do interesado no que manifesta a sta desconformi-
dade coa informacion do Concello.

A vista do anterior diriximonos a Concellerfa de Urbanismo e Vivenda o 13/04/2011 ache-
gando copias dos escritos nos que o interesado xa tifia comunicado as stas medicions, as
cales non se axustaban s notificadas pola Concelleria de Urbanismo, interesando unha acla-
racion a réplica citada. Pedimento que sereitera o 16/05/2011, 20/06/2011 e 20/07/2011,
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EXPEDIENTE 39/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha obra ilegal, lindando coa sta propiedade que a deixa sepultada,
achegando fotografias.

SITUACION:
Queixa presentada o 22/04/2008, con data 05/05/2008 solicitase o preceptivo informe
que se reitera o 1//06/2008, 15/07/2008, 19/08/2008, 19/09/2008, 21/10/2008 e
20/11/2008.

REFLEXIONS:
Non resulta unha actividade realmente eficaz a efectuada por Urbanismo, xa que en data
17/20/2007 a Inspeccion Municipal informa sobre a construcion dun novo andar sobre unha

edificacién existente.

A superficie da nova planta € aproximadamente de 55 m¢, a altura no cumio da cuberta é de
2,50m. Enolateral éde 2 m.

Construfuse un alpendre duns 2,5 m?, cunha escaleira de acceso a vivenda de 2,70 x 1,15 m.
Non localizandose ningunha referencia sobre a existencia de licenza para a dita obra,

E dicir, que un ano despois do informe oficial descofiécese a posta en marcha de medidas
protectoras e restauradoras de legalidade urbanistica, o que induce unha falta de eficacia e

eficiencia.

RECOMENDACIONS:

Axilidade nas tarefas de Proteccién da legalidade urbanistica, e cumprimento da legalidade
que dimana do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:
Condata 22/01/20089 reiterouse por sétima vez, o pedimento realizado durante 0 ano 2008,

e de novo, 0 23/02/2009, o 24/03/2009, 23/04/2009, 22/06/2009, 24/07/2009 e
19/08/2008, 24/05/2009 e 22/10/2008.
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Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes;

Con data 18/02/2010 reitéranse as peticiéns informativas anteriores, e de novo, o
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010,
05/09/2010,06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;
Condata 17/01/2011 reitérase as peticions informativo, e de novo, 0 16/02/2011.
Condata 21/02/2071 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(ref.expte; 39/2008) inférmolle o sequinte:

Condata 02/10/07 presenta escrito de alegacions no que denuncia as obras realizadas con-
sistentes na rehabilitacién dunha vivenda antiga.

Con data 17/10/07 emitese informe de inspeccion:

No dito lugar realizouse unha nova planta sobre unha edificacion existente. A superficie da
nova planta é aproximadamente de 55 m?. A altura no cumio da cuberta é de 250 m e no
lateral e de 2 m. Para a construcion da nova planta utilizouse fabrica de ladrillo e cuberta de
tella. Construiuse un porche duns 2,5m¢, cunhas escaleiras de acceso @ vivenda de
2,70x1,15m"

Con data 06/05/08 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOU, aprobado definitivamente o 29/04/93
(DOG 10/05/93) inclde a zona na que se sitla a edificacion obxecto deste expediente
en solo urbano dentro do dmbito do PEMIE SAMPAIO, pendente de desenvolvemento.
Neste dmbito, en tanto non se aprobe definitivamente o PEMIE poderdn concederse
licenzas con ordenanza transitoria 1.3.B. de edificacién familiar illada de media densida-
de, cunha parcela minima de 750 m? e unha seccién minima do vial ao que de fronte de
8m. Plano 20-24.

7z

PRESUNTA INFRACCION:

Acondicionamento de edificacion preexistente duns /78m° .e ampliacién de edificacion,
engadindo unha planta duns 55m? e porche e escaleiras duns 560m, sen licenza municipal.



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

Co PXOU vixente as obras de ampliacion non poderian ser legalizébeis. A parcela e a cons-
trucion non cumpren as condicions de volume que se requlan na ordenanza 1.3.B. parcela
minima 750m¢, recadros minimos 4,00 metros, ocupacion maxima 35%, edificabilidade
0,5mé/mé, fronte a via pablica. Polo que a edificacion atopase en situacion de féra de orde-
nacion e nestes supostos non se poden autorizar obras de ampliacion.

As obras na edificacion primitiva poderian ser legalizabeis solicitando a correspondente
licenza e sempre que as obras realizadas non excederan de pequenas reparacions deman-
dadas por razons de hixiene, sequridade, ornato e conservacion permisibeis nas edificacions
nesta situacion.

VALORACION: 0 presuposto de execucién material das obras excluidas o beneficio empresa-
rial, honorarios profesionais e impostos considérase en: 45.467,41 euros.

0 novo PXOM, aprobado definitivamente o 16/05/2008 (DOGA 03/06/2008); e publicado
no BOP 0 06/08/2008:; clasifica a parcela na que se situa a edificacion obxecto deste expe-
diente como solo urbano consolidado, con ordenanza de aplicacion 10 grao 2° de edificacion
residencial exterior. A ocupacion e edificabilidade maximas permitidas son do 80% e 0'8
m#/m# respectivamente, sequndo o artigo 9.10.9 nas NNUU para parcelas con unha planta;
segundo o artigo 9.10.14 das mesmas NNUU.

Ambas condicidns atépanse amplamente superadas pola ampliacién obxecto do presente
expediente; polo que o técnico que subscribe considera que a infraccion seque a ser a mes-
ma indicada pola técnica municipal no seu informe de data 06/05/2008, tendo a mesma
valoracion”.

Con data 16/07/2008 incéase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica.

Con data 30/07/09 presenta escrito de alegaciéns no que di que as obras foras realizadas
no ano 2002 e fai diversas manifestacions sobre a altura da edificacion.

Con data 11/06/10 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

* Na informacion catastral dispofiibel consta que na parcela de referencia existe
unha edificacion dunha planta baixa destinada a uso almacén duns 39m¢ e unha
primeira planta duns 39m¢ destinada ao uso vivenda, con data de construcion
1969, Esta descricion non coincide co estado actual da edificacién obxecto des-
te expediente. (Ref. Cat. XX),

* Segundo se pode observar nas fotografias aéreas presentes no SIXPAC da Con-
selleria do Medio Rural de 2002 e a fotografia facilitada pola Oficina de cartogra-
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fia da XMU e obtida dun voo aéreo realizado en data 052003, en principio, as
obras non estaban realizadas nese intre,

* Condicions de altura da edificacion: De conformidade co Art.6.6.15 Plantas do
PXOM vixente, as plantas inferiores @ baixa tefien a consideracion de plantas bai-
X0 rasante se o teito das mesmas se atopa a unha distancia iqual a ou menor de
120cm da cota do rasante, neste caso considérase como semisoto. As plantas
inferiores @ baixa cuxa cara superior do forxado de teito se atope a distancia
maior de 150cm respecto da rasante, plantas sobre rasante,

* Sequndo a informacion dispofiibel a edificacion actual consta de tres plantas e
non cumpre as condicions de altura establecidas na ordenanza de aplicacion (art,
9.10.14). Polo que non se poden autorizar as obras de ampliacion consistentes no
engadido dunha planta duns 55 m?, porche e escaleiras duns 5,60m¢,

Con data 17/06/2010 acordase resolucion municipal que adxunto a esta dilixencia, sendo
notificada ao interesado con data 24/06/2010.

Condata 08/02/2011 xirada visita de inspeccion comprobase que as obras non foron derru-
badas.”

Do que se da cumprida informacién & interesada.

Con data 16/03/2011, diriximonos a Urbanismo e Vivenda solicitando informacion actuali-
zada coas medidas adoptadas a vista de que as obras non foron derrubadas.

Pedimento que se reitera 0 19/04/2011, 16/05/2011, 20/06/2011 e 20/07/2011.
EXPEDIENTE 60/2008
ASUNTO.

Queixa en relacion co abandono polo que estan a pasar por causa da falta de atencion que
lle esta a prestar ao Concello.

SITUACION:

O interesado, en maio de 2007, solicitou a actuacion correspondente pola realizacion dunha
obra sen licenza, que consistia no peche dunha servidume de paso sobre unhas parcelas.
Achegando fotografias da situacién anterior e da actual. Desde Urbanismo dirixironse a Vias
e Obras, desde onde o remitiron a Policfa Local. Posteriormente desde Urbanismo remiteno a
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Patrimonio para que se adopten as medidas axeitadas, o parecer a documentacion, diselle,
"dorme” por falta de efectivos.

A queixa preséntase 0 29/07/2008, con data 31/07/2008 solicitase o preceptivo informe
que se reitera 0 04/09/2008, 08/10/2008, 06/11/2008 e 03/12/2008.

REFLEXIONS.

E evidente que estamos perante Un sUPOSto NO que, mais unha vez, a coordenacion non se
lle presta a atencion debida, segundo a Constitucion espafiola e a Lei 30/1992, denomina-
da Lei de Réxime Xuridico das Administraciéns Publicas e do Procedemento Administrativo
Comun.

E necesario que na reorientacion dunha Administracién Plblica, moderna e coherente se
descentralicen 0s servizos, se cuidan periodicamente 0s resultados e se contrastan, se
implante, de vez, unha direccion profesional.

O sector publico basease e céntrase na idea do interese publico, tanto na orde descritiva
como na normativa, 0 concepto de interese publico reclama racionalidade, imparcialidade e
benevolencia.

O cidadan non poder ser tratado como mero receptor ou usuario dos servizos publicos cun
sentimento dunha baixa calidade dos mesmos. O cidadan debe sentirse consumidor, usuario
e beneficiario do Sector PUblico, que pode servirse da Administracién e non ser o seu serven-
te (de Val Pardo).

O sistema operativo esta a fallar en canto a atencion do cidadan se refire, dai a necesidade
de que alguén supervise a actividade da administracién municipal & vista das deficiencias
contrastadas no funcionamento dos servizos publicos; actitudes como a que nos ocupa
demostran unha faceta da ma administracion, e dicir, cando non se obra consoante os prin-
Cipios ou normas as que se debe ater obrigatoriamente.

RECOMENDACIONS,

Respecto aos principios de eficacia, o eficiencia e coordenacion. O traslado dos expedientes,
sen demora, ao érgano competente é fundamental,

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor
do Cidadan.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:
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Condata 16/02/20089 deuse traslado do expediente que se estaba a tramitar ante Patrimo-
nio, a Urbanismo-Inspeccion de Obras, reiterandose o pedimento anterior o 06/03/2009,
14/04/2009, 11/05/2008, 21/07/2009, 18/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009 e
19/11/20089,

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o
18/02/2010, 09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010,
05/08/2010,05/09/2010,06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
Condata 1/7/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 16/02/2011,

Con data 21/02/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que se informa o
seguinte;

“En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas
(ref. expte: 60/2008) inférmolle do sequinte:

Con data 01/06/07 emitese o sequinte informe polo inspector municipal:

"En relacion con la diligencia recibida se gira visita de inspeccion al lugar de referencia, com-
probando que se han colocado dos puertas metdlicas cerrando un paso existente. Consulta-
do el inventario municipal no esta claro que se trate de un espacio publico, por lo que debe-
ra aportarse documentacion para comprobar dichos hechos , como licencia de construccion
del edificio correspondiente, por si dicha zona fuese una cesion, ya que en la documentacion
localizada no figura como publico dicho espacio cerrado actualmente. Consultado el sistema
informdtico no consta licencia municipal para la colocacion de dichas puertas.”

Con data 25/09/07 a arquitecta municipal emite informe no que di:

"Personado en el lugar se comprueba que el espacio cortado al trdfico peatonal, debiera
corresponderse con un espacio de cesion de uso publico que comunica las calles XX y ZZ.

La cesién obligatoria dimanaria de la aprobacion del Estudio de Detalle CANCELAS, SV.I-03
No obstante en la oficina del Inventario Municipal figuran todas las escrituras de las cesio-

nes del ambito de este Estudio de Detalle, salvo la de la parte grafiada en amarillo en plano
adjunto.
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Por consiguiente se deberia solicitar a la Gerencia la documentacion del Estudio de Detalle
aludido y las licencias de obra y de primera ocupacion de los inmuebles.

Actualmente atopase pendente de informacion sobre si o citado espazo é de titularidade
publica, xa que consultado o inventario de propiedades municipais non queda claro ese
aspecto.
Do que se da cumprida informacion ao interesado o 23/02/2011, indicandolle que, en datas
vindeiras, solicitarase informacion actualizada o que se fai o 14/03/2011, reiterandose o
18/04/2011, 11/05/2011,09/06/2011,11/07/2011 e 11/08/2011.

EXPEDIENTE: 72/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién cun local de hostalerfa que carece da licenza preceptiva para a sia activi-
dade e que esta a causar ruido e cheiros que producen efectos nocivos para a salde da inte-
resada.

SITUACION:

A Xerencia Municipal de Urbanismo ditou resolucion (24/09/2007) resolvendo incoar expe-
diente de proteccion de legalidade urbanistica, e que un ano despois a situacion segue a ser
amesma.

Con data 01/10/2008, presentada a queixa nesta oficina do Valedor do Cidadan, quen con
data 07/10/2008 solicita o preceptivo informe, que se reitera 0 06/11/2008 e 03/12/2008,

REFLEXIONS.

Resulta evidente que a axilidade nos tramites de proteccién de legalidade urbanistica pode-
se pér en evidencia. Sen descoidar a legalidade a Administracion ten que actuar conforme a
criterios de eficacia, maxime cando se tratar de actividades que resultan, non s6 molestas,
mais tamén insalubres, A salide dos cidadans e finalidade primordial de toda administracion
responsabel.

RECOMENDACIONS:

Cumprimento da legalidade recofiecida na CE. e na Lei 30/1992.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:
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Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento informativo de 2008, e de novo, o
03/02/2009, 06/3/2009, 14/04/2009, 05/05/2009, 10/06/2009, 21/07/2008,
18/08/2009, 14/09/2009, 14/10/2009 e 19/11/20089.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o
10/02/2010, 09/3/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010,
05/08/2010,05/09/2010,06/10/2010,08/11/2010e 14/12/2010

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:
Con data 17/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, 0 16/02/2011.

Con data 21/02/2011, recébese escrito de Discipling Urbanistica no que se informa o
seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(ref. expte: 72/2008) informolle do sequinte:

Con data 15/09/05 a arquitecta municipal presenta o sequinte informe:

“Girada visita de inspeccion por personal de esta oficing, al lugar de referencia, se ha compro-
bado que se ha realizado la instalacién de un conducto metdlico para la evacuacion de los
hurnos procedentes del restaurante existente en el bajo del edificio de referencia. Este conduc-
to alcanza una altura que supera en Tml. aproximadamente la altura del alero de la cubierta.

La edificacion, situada en Suelo Urbano, dentro del ambito del PERI MANUEL DE CASTRO.

INFRACCIONES: El conduto instalado no cumple con la altura minima exigida ya que su des-
embocadura deberd sobrepasar 1ml. la altura de la cumbrera del edificio mas alto propio o
lindantes en un radio de 15 ml. Asimismo deberd estar a un nivel no inferior al del borde
superior del hueco mas alto visible desde dicha desembocadura de los edificios situados a
menos de 15 ml”

Con data 04/09/07 incéase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica:

PRIMEIRO.- Ordenar, conforme ao artigo 210 da Lei 9/200¢2, do 30 de decembro, de ordena-
cién urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia, e 56 do Regulamento de disciplina
urbanistica de Galicia; a incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica pola
execucion das obras que se expresan na parte expositiva da presente resolucion.
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SEGUNDO.- En cumprimento do trdmite de audiencia ao interesado, preceptuado no artigo
84 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das Administracions publicas e
do procedemento administrativo comdn, e emitidos os informes técnico e xuridico precisos
para ditar resolucion do presente procedemento, ponselle de manifesto o expediente para
que no prazo de QUINCE DIAS alegue e presente os documentos e xustificacions que esti-
me pertinentes en defensa dos seus dereitos. Igualmente, poderd proporier proba, concre-
tando os medios dos que se pretenda valer,

Con data 12/04/10 o inspector municipal emite o sequinte informe:

Para cumprir coa dilixencia do Negociado de Disciplina Urbanistica realicei unha inspeccion o
dia 12 de abril de 2010 ao local e comprobei que nese intre o local estaba aberto, realizan-
do actividade, non tifia instalado o montasillas, o vestibulo de entrada polo portal non esta-
ba feito e a cheminea de saida de gases da cocifia esta instalada tal e como se pode ver na
foto, e non supera nin o cumio da propia edificacién onde estd instalada. A vista das fotos
aportadas no doc. 271867 con data de rexistro 13/02/2002 non asemella que a cheminea
tefa variacion co estado actual

Con data 14/04/10 a aparelladora municipal emite o sequinte informe:

El plan General del 93 (vigente en el momento en que se redactd el informe técnico de fecha
15 de Septiembre de 2005) exigia para los conductos de ventilacion que su desembocadu-
ra deberia sobrepasar 1ml. la altura de la cumbrera del edificio mas alto propio o lindantes en
un radio de 15 ml. Asimismo deberia estar a un nivel no inferior al del borde superior del hue-
co mas alto visible desde dicha desembocadura de los edificios situados a menos de 15 ml.

Seguin el nuevo Plan General vigente aprobado por la Conselleria de Politica Territorial, Obras
Pdblicas vy transportes de la Xunta de Galicia por orden del 16 de Mayo de 2008 y publica-
do en el DOGA del 03/06/2008 y en el BOP del 06/08/2008, en el Capitulo 6.8 CONDICIO-
NES DE LAS DOTACIONES DE SERVICIO DE LOS EDIFICIOS, en el apartado 2 del art. 6.8.10
dice que:

"Las condiciones especificas alas que deben ajustarse los servicios de evacuacion de gases,
humos y polvos producido en cocinas no domésticas son las establecidas en la Ordenanza
de Medio Ambiente y en la normativa supramunicipal correspondiente. Serdn asi mismo de
aplicacién las condiciones del punto 8 del Articulo 5.6.3"

Este dltimo articulo titulado” Condiciones Generales de la Industria ordinaria” apartado 8,

"dice que la boca de salida al exterior de los humos sobrepasaran en un (1) metro la altura
del edificio mas alto propio o colindante en un radio de diez (10) metros”.
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Por lo anteriormente expuesto el conduto metdlico instalado en el edificio de referencia para
la evacuacion de los humos de la chimenea existente en los bajos del edificio, no cumple la
altura minima exigida por el Plan General anterior ni por el PXOM vigente.

El articulo 5.4.9, parrafo 3, dice: "En edificios de nueva edificacion al menos el cincuenta
por ciento de los locales comerciales que puedan separarse, sequn las condiciones de la
planta baja, deberdn dejar previsto un conduto de ventilacion y evacuacion de humos, inde-
pendientes de las de cardcter estdatico para aseos, hasta superar la cumbrera de cubierta,
con una superficie minima de quinientos (500) centimetros cuadrados”.

Con data 16/04/10 o enxefieiro industrial municipal emitiu o sequinte informe:

Se solicita con fecha 13/12/01 licencia municipal para el desarrollo de la actividad de res-
taurante en la planta baja del local, sequn expediente de obra y actividad 42358/421 y
24221/422 respectivamente.

Lo solicitado fue informado en su dia de acuerdo con el Plan General del 93 vigente en ese
momento. De acuerdo con las ordenanzas de aplicacion del citado plan del 93, la actividad
solicitada de restaurante se ha de englobar dentro del uso de lugares de reunion, quedando
incluidas sus instalaciones dentro de las condiciones establecidas para el uso de pequefia
industria compatible con el uso residencial

En lo que respecta al Plan General del 2008 (BOP del 06/08/2008) vigente actualmente, la
actividad solicitada de restaurante se ha de englobar dentro del uso terciario general, clase
recreativo vy centros de reunion, categoria 107, sequn art.5.4.1, quedando incluidas sus ins-
talaciones dentro de las condiciones establecidas para el uso industrial, clase industria ordi-
naria, en categoria 1° de acuerdo con lo especificado en el art. 5.6.

La evacuacion de los gases, vapores v humos procedentes de la cocina del restaurante se ha
de realizar através de chimenea adecuada, que en funcion del plan de ordenacién municipal
a aplicar en cada caso, ha de cumplir las condiciones indicadas en el informe de la apareja-
dora municipal de fecha 14/04/10. Se ha de puntualizar que la citada chimenea, es para la
evacuacion de los gases procedentes de la cocina utilizada en el restaurante, y no para los
producidos por una caldera utilizada para la generacioén de calor.

En relacion al plan general vigente actualmente, en su art. 5.6.3. apdo. 8, se establecen las
condiciones que deben cumplir las citadas chimeneas, haciendo referencia entre otras a la
norma UNE 123-001-94, actualmente sustituida por la UNE 123-001-05, de aplicacion
sobre todo en los aspectos relativos a sus condiciones de disefio v disposicién sobre la
cubierta del edificio asi como distancias con respecto a los edificios proximos o colindantes,
condiciones estas que debe cumplir la chimenea de evacuacion de los humos procedentes
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de la cocina del restaurante. La propia normaen su art. 1 sobre objeto v campo de aplicacion,
establece que serd de aplicacion para las instalaciones de todo tipo de chimeneas metdlicas
destinadas a la evacuacion de los productos de la combustion de cualquier aparato, caldera,
motor, horno, grupo electrégeno y en general, de aparatos que produzcan gases de combus-
tién que hayan de ser conducidos al exterior”
Do que se da cumprida informacion 4 interesada o 23/02/2017, indicandolle que, en datas
vindeiras, solicitarase informacién actualizada en relacion ao conduto metalico instalado. Se
alcanzar ou non a altura minima requirida; o que se fai o 17/03/2011, facendo mencién
especial &s precisions que a interesada manifesta en reunion celebrada o 14/03/2011; pedi-
mento que se reitera o 19/04/2011, 16/05/2011, 20/06/2011 e 20/07/2011.
EXPEDIENTE 77/2008
ASUNTO:
Queixa en relacion coa licenza de obras concedidas para restaurar unha praza publica.
SITUACION:

Queixa presentada o 17/10/2008, con data 20/10/2008, solicitase o preceptivo informe en
base as alegaciéns formuladas polos interesados, en novembro de 2007 referidas a:

e abertura da nova ria
e titularidade de propiedade
* ampliacion da edificacion proxectada.

Con data 28/06/2007, os interesados xa formularon recurso de reposicion coas seguintes
puntualizacions:

» Caducidade de licenza de obras e ilegalidade das obras realizadas ao seu abrigo.

* Aproveitando publico interior. Planeamento que define os aproveitamentos. Con-
diciéns do espazo publico interior.

e [ncumprimento da normativa NRE-CPI/96, en canto ao acceso a ruela dos X.

* Incumprimento das dimensiéns dos patios.
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QO referido recurso non foi respondido.
REFLEXIONS:

O Urbanismo como funcién publica comprende, en sintese, a Ordenacion (planificacién e
regulamentacion, a execucion dos planos (transformacion e conservacion da obra publica
urbanizada) e o control do uso do solo, do voo, subsolo e de edificacion (B-Ripoll Carulla).

O caracter publico e administrativo da actividade urbanistica esixe a participacion dos parti-
culares, graduada con diversa intensidade segundo a natureza do titulo co que aquelas com-
parecen. Nos regulamentos urbanisticos reférzase ou debe reforzarse notabelmente a par-
ticipacion cidada en todo o seu percorrido aprobatorio, esixindo un segundo tramite de
informacion publica cando a primeira versién sofrer mudanzas substanciais na fase posterior,
esta participacion non se reduce & posibilidade de formular reclamacions, senon que tamén
comporta a presentacion de suxestions,

Todo procedemento administrativo implica unha pluralidade de actos que xurisprudencial-
mente foron cualificados de actos instrumentarios, isto €, que careceu de substantivida-
de propia @ marxe da resolucién, os actos de tramite e a resolucion constitden un todo
complexo e, ao mesmo tempo, unitario (J.R. Parada), do mesmo xeito que a resolucion
podera decidir sobre todas as cuestions suscitadas fosen ou non presentadas ou alega-
das polos interesados.

Relativamente ao tema da falta de resposta do recurso interposto no seu dia, faise preciso
sinalar que o recurso é un elemento de control de garantia cuxa finalidade é revisar un acto
administrativo, a sta existencia ten unha longa carga histoérica, cunha funcion de defensa da
legalidade.

O principio de legalidade e de eficacia indican a obriga de resolver os recursos dos cidadans,
tal feito ven dado polo artigo 42.7 da Lei 30/1992. A razdn de non responder perante unha
solicitude € sinxela: a desestimacion por silencio dunha peticion non se considera un acto, &
una ficcion legal, para permitir ao cidadan o acceso ao recurso. Pero no tema que nos ocupa
concorre gue non € a peticion o que non se resposta, sendn que o desleixo é ante o propio
recurso, 0 que empurra ao cidadan a se dirixir & via xudicial, con todo o que iso comporta,
rachando co fundamento do recurso, que non € outro, repetimos, que o caracter de control e
garantia que permite revisar os actos.

RECOMENDACIONS;

Cumprimento da legalidade relativamente as peticions informativas concretas dos cidadans,
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Durante 0 ano 2008, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2008 reiterouse o pedimento informativo de 2008, e de novo, ©
18/02/2009, 24/03/2009, 23/04/2009, 18/05/2009, 15/06/2009, 23/07/20089,
19/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009 e 19/11/20089.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o
10/02/2010, 09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010,
05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, o 16/02/2011 e
16/03/2011.

Condata 11/04/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica, no que informa o seguinte;

En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(ref. expte: 7 7/2008) informolle do sequinte:

En data 20/01/05 o Alcalde-Presidente da Xerencia resolveu: "Autorizar a entidade mercan-
til, para reestruturar e ampliar, adicionando volume (.), o inmdbel sinalado, coa obriga de con-
servar a fachada principal con todos os elementos construtivos e ornamentais que a carac-
terizan, manter @ ornamentacion de madeira do portal e do seu teito, reconstruir a escaleira
cos seus elementos, dimensions, carpinteria e forma, asi como a conservar as portas das
vivendas, resultando un edificio composto de tres sotos para garaxe aparcamento, baixo
para uso comercial, trasteiros, dous portais e trasteiros, entreplanta para uso de trasteiros e
comercial anexo ao local de planta baixa, cinco plantas e aproveitarmento baixo cuberta para
un total de corenta vivendas (.)" -expte. XX/421-.

Na mesma licenza de obras indicouse expresamente que "Antes do comezo das obras” debe-
ria presentarse un “proxecto de execucion” con diversa documentacion.

Asi mesmo, a Licenza foi precedida dunha Resolucion da Conselleria de Cultura, Comunica-
cién Social e Turismo da Xunta de Galicia de 16 de decembro de 2004, na que se autoriza-
ba a rehabilitacién integral do edificio coa condicidn (entre outras) de que antes do inicio das
obras se aportase, para a sua supervision polos servizos técnicos autondémicos, proxecto de
execucion, a fin de comprobar que a intervencion sexa respectuosa coas preexistencias, en
canto a desefio, materiais e composicion. Tamén se precisou que “como queira que o edificio
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se atopa no dmbito de proteccion do xacemento arqueoldxico do Casco \Vello e se proxectan
movementos de terra, deberdn realizarse sondaxes arqueoldxicas avaliadoras, que poderdn
ser mecanicas”.

O Director Xeral de Patrimonio Cultural da Conselleria de Cultura da Xunta de Galicia, por
Resolucion do 29/12/04, autorizou a realizacion dunhas sondaxes arqueoldxicas mecdnicas
na devandita parcela, con certas precisicions.

Trala presentacion do proxecto de execucion, mediante Resolucion do 26/06/07 a Delega-
da de Pontevedra da Conselleria de Cultura requiriu a sta modificacion en 4 aspectos con-
cretos.

Con data 22/06/07 presenta escrito de alegacidns no que denuncia que as obras realizadas
carecen da preceptiva licenza e que os terreos da parte posterior son de cesion municipal.

Con data 28/06/07 interponse recurso de reposicion, presidente da comunidade de propie-
tarios do edificio, solicitando a revision da resolucion da Xerencia Municipal de Urbanismo de
data 20/01/05.

Con data 28/09/07 xirada visita de inspeccion informase:

"Oue el solar que se corresponde, se observa que los trabajos de pilotaje para la construc-
cién de los sotanos del edificio, se estan haciendo invadiendo la superficie de cesion que
aparece en el plano U-O1 del proyecto objeto de Licencia, no ajustandose a la misma”

Con data 28/09/07 o arquitecto municipal emite o sequinte informe:

“A vista do informe do Inspector municipal de data 28-09-07, e tendo en conta que a obra
até agora executada NON se axusta ao Proxecto autorizado, e considerando tamén que o
Proxecto de Execucion aportado modifica ao Basico autorizado, a Xuizo dos técnicos que
subscriben a obra debe ser paralizada. Ademais, a Licenza concedida era unha Licenza con-
dicionada polo Informe Técnico de data 04-01-05 e pola Comisién Territorial de Patrimonio
na sta Resolucion de 16-12-04 e no seu Acordo de data 26-06-07, no que se require a
modificacion do Proxecto de Execucion. Non se ten constancia nin de contestacion algunha
a Notificacion (Expte XX-421) asinada con data 12-07-07 (Id. 36354), nin da entrega des-
te Proxecto de Execucion modificado nin consecuentemente da confirmacion de Autoriza-
cién pola Direccion Xeral de Patrimonio e polo tanto se considera que as obras xa iniciadas,
de acordo co Informe de Inspeccion de 27-09-07 deben ser paralizadas.”

Con data 01/10/07 incéase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica
ordenando a inmediata paralizacion das obras mencionadas con anterioridade o non
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axustarse a@ licenza municipal expte XX/421 asi como a retirada dos materiais preparados
para ser utilizados na obra e maquinaria afecta @ mesma.

No 03/10/07 presentouse na Xerencia de Urbanismo o proxecto de execucion reformado.

Condata 10/10/07, administrador da entidade mercantil interpuxo na Xerencia de Urbanis-
mo un escrito de alegacions no que explicou a necesidade de utilizar “micropilotes” para con-
solida-lo terreo a fin de poder realizar las sondaxes arqueoloxicas pertinentes e comproba-
cion do estado de cimentacion dos edificios lindeiros, entre outros fins.

Tamén indicou que as obras se realizardn sequindo estritamente @ licenza concedida e que
procederdn a rematar os traballos de micropilotaxe perimetral, solicitando en conclusion o
alzamento da suspensién da obra

Con data 16/10/07 producese o precinto policial da obra situada na Praza de Com-
postela numero 2, propiedade de.

Con data 18/10/07 os arquitectos da oficina municipal de Barrios Histéricos emitiron un
Informe no que manifestaron o sequinte:

"Por resolucién do Director Xeral de Patrimonio Cultural de data 10-09-07 foi autorizada a
realizacion de sondaxes mecdnicas valorativas baixo a direccion arqueoldxica

Tendo en consideracién as razons de indole técnico aducidas polos arquitectos directo-
res facultativos das obras previstas que implicarian a necesidade dunha entibacién e
consolidacién dos terreos para garantir as condicions de sequridade dos mesmos e per-
mitir os propios traballos arqueoldxicos autorizados, se estima polos técnicos que subs-
criben que deben neste intre informarse de xeito favordbel, unicamente as actuacions
que restan a dia de hoxe, de micropilotaxe perimetral cara a posibilitar a intervencion
arqueoldxica autorizada.

NOTA: de acordo co informe técnico aportado con data 18-10-07, o micropilotaxe que resta
por realizar (linde con edificio) se axustaria & ocupacion da parcela autorizada na licen-
za outorgada

Con data 24/10/07 prodtcese a sequinte resolucion municipal:
PRIMEIRO.- Que coa notificacion da presente resolucion ao interesado se proceda ao levan-
tamento da orde de paralizacién e ao desprecinto das obras, a fin de que se poidan realizar

as obras de micropilotaxe perimetral necesarias para executar a intervencion arqueoloxica
esixida e autorizada pola Conselleria de Cultura, sen incumprir en ningun caso a licenza con-
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cedida por resolucion do vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data
20/01/2005 (expte. 49.012/421).

SEGUNDO.- Que pola Inspeccion Técnica de Obras se redlice visita de comprobacion @ obra
cada corenta e oito horas e se informe sobre o efectivo axuste d licenza outorgada.

TERCEIRO.- Notifiqueselle esta Resolucion @ mercantil e a propiedade na forma legalmente
establecida. Notifiqueselle tamén @ Policia local,

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 14/04/2011, indicandolle que a vista da
Ultima data referenciada anteriormente, en datas vindeiras, instarase nova informacion

actualizada en relacion coa situacion do tema que nos ocupa.

O que se fai o 11/05/2011, reiterandose o pedimento o 09/06/2011, 11/07/2011 e
11/08/2011.

EXPEDIENTE 83/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion sobre a falta de informacion salicitada en decembro de 2007 con refe-
rencia a un expediente de proteccion da legalidade urbanistica por causa dunhas obras non
axustadas a licenza concedida,

SITUACION:

Queixa presentada o 18/11/2008, solicitdndose na mesma data o preceptivo informe, que
se reitera 0 10/12/2008, e de novo 0 10/12/2008, e novamente 0 10/12/2008.

REFLEXION:
O cidadan ten dereito a acceder o conteldo do expediente por ser parte interesada no mes-
mo, resultando que esta a receber un trato discriminatorio, ser tratado con dilixencia, correc-

cion, cortesia e accesibilidade.

RECOMENDACION:

Cumprimento de legalidade sobre o tema do dereito a informacion.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:
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Con data 12/01/2008 reiterouse o pedimento informativo de 2008, e de novo, o
10/02/2009, 18/03/2009, 14/04/2009, 11/05/2009, 15/06/2009, 23/07/2009,
18/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009 e 19/11/20089,

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacidns seguintes;

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o
18/02/2010, 09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010,
05/08/2010,05/09/2010,06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Condata 17/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, 0 16/02/2011,

Con data 21/02/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que se informa o
seguinte;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas
(ref. expte: 83/2008) informolle do sequinte:

Con data 31/12/03 se presenta escrito de alegacions no que denuncia as obras realizadas
por ser constitutivas de infraccion urbanistica.

Con data 14/01/04 presentan escrito de alegacions no que denuncian o citado con anterio-
ridade.

O inspector municipal, tras xirar visita ao lugar de referencia, emite un informe con data
26.04.04 no que consta que a edificacion obxecto de denuncia non se axusta d licenza
autorizada nos sequintes aspectos:

"Oue en la planta de aprovechamienteo bajo cubierta, en vez de construir las velux que habi-
an sido proyectadas, como parte de la iluminacion de las vivendas, se ha construido unos
casetones con acceso de salida a la terraza’.

"Oue en estos casetones, que no estaban contemplados en la licencia se separan de la ver-
tical de la fachada aprox. 1,20 m y teniendo una cota de altura aprox. de 2,35 m. La carpin-
teria exterior se encuentra a una cota aprox. de 1,70m. con relacion a la misma vertical de
fachada”

Con data 22/07/04 a aparelladora municipal realiza un informe onde di:
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No apartado 8.1.m. das Normas urbanisticas do PEEC estabelécese que para a edificacion
con cuberta inclinada poderase acadar unha pendente maxima determinada por planos con
pendente do /5% apoiados nas arestas horizontais exteriores da cuberta sen superar a
cimeira os 4 m de altura. Sobre este volume poderdn asomar elementos da edificacion que
se recuaran 2,50 m do plano de fachada, cunha altura maxima das arestas do seu plano defi-
nitorio vertical mais proximo a fachada de 2,50 m.

Tendo en conta o exposto informase que os casetons executados na planta autorizada
como aproveitamento baixo cuberta exceden do volume mdximo permitido.

Con data 05/08/04 incéase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica.

Con data 06/10/04, Promociones XXX. Presenta escrito no que alega que ainda non ten o
alta de primeira ocupacion e procederase a executar as obras pertinentes co obxecto de
axustar a Licenza dos casetones da planta baixo cuberta da calle Ecuador.

Con data 24/11/05 xirase visita de inspeccion onde se constata que ainda non se modifica-
ron as deficiencias detectadas.

Con data 21/01/06 prodtcese a caducidade do proceso e vélvese a incoar o mesmo.
Con data 20/03/06 acdrdase resolucién municipal:

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen axustarse a licenza concedida (expediente n°
XXX/421) non legalizabeis, as obras obxecto do presente expediente, executadas no edifi-
clo consistentes na construcion de casetons na planta baixo cuberta.

SEGUNDO.- Requirir para que no prazo de TRES MESES contados a partir da recepcion da
notificacion deste acordo, para que proceda voluntariamente ao axuste @ licenza das obras
referidas no apartado anterior, derrubando as obras non amparadas por esta, co apercibi-
mento de que, en caso de incumprimento, procederase por este Concello @ execucion forzo-
sa da citada demolicion, ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben
mediante a imposicion de multas coercitivas reiterdbeis até lograr a execucion polo suxeito
obrigado, de conformidade cos artigos 95 e sequintes da Lei 30/92, do 26 de novembro, de
réxime xuridico das administracions pblicas e do procedemento administrativo comdn,

Con data 22/06/06 presenta escrito de alegacions no que solicita o arquivo do expediente
asi como a expedicion da correspondente Licenza de Primeira Ocupacion para o citado edi-
ficio.

En data 08/02/2007 o vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo resolveu:
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"Denegar a solicitude formulada pola entidade mercantil, de licenza de primeira ocupacion
do por non cumprir 0s requisitos para o seu outorgamento, do terse comprobado que as
obras executadas non se axustan en diversas zonas as licenzas autorizadas numeros
XXX/421 e XXX/421, excedendo a envolvente mdxima permitida polas normas urbanisticas
do Plan especial de edificios, conxuntos e elementos a conservar, a obra non estd rematada
e polos motivos recollidos na parte expositiva.”

Realizada visita de inspeccion con data 13/03/2008 o inspector municipal informa que as
deficiencias non foron subsanadas.

Con data 02/04/08 O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo acordou Impofier a unha
multa coercitiva en contia de 1.000 euros polo incumprimento da demolicion ordenada no
acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo transcrito nos antecedentes desta
resolucion e a fin de logra la sta execucion forzosa.

Con data 23/04/08 a aparelladora municipal emite informe onde di:

Con motivo da solicitude de licenza de primeira ocupacion da edificacion obxecto deste
expediente a técnica que subscribe, tras realizar a correspondente visita de comprobacion d
mesma, notificou ao interesado entre outros aspectos que toda vez que a cuberta realiza-
da non se axusta d autorizada en diversas zonas (casetons @ rua, casetons de ascensor e
escaleira, configuracion de terraza da vivenda A da planta baixo cuberta, cubricion da zona
contigua ao patio central.) excedendo a maxima permitida nas normas urbanisticas do PEEC.
En consecuencia requiriaselle para que ou ben axustara a cuberta @ definida no proxecto ou
de pretender outra solucidn de cuberta axustada @ norma solicitara a oportuna licenza para
reformar a executada mediante a presentacion do proxecto correspondente, sen que por
parte do interesado se adoptara ningunha das solucions.

Respecto da valoracion das obras realizadas non axustadas ¢ licenza e non legalizabeis na
planta de aproveitamento baixo cuberta estimase 172.678 euros.

Con data 16/06/08 xirase visita de inspeccién onde comprébase que os casetones da plan-
ta baixo cuberta demoléronse e que no momento da inspeccién estdbanse efectuando tra-
ballos na caseta do ascensor para adaptala a envolvente da cuberta sen que estes traballos
estean conclusos,

Xirada visita de recofiecemento d edificacion con datas 17 e 24 de febreiro de 2,009 com-
probouse que se axusta substancialmente ao proxecto autorizado, ao plano de aproveita-
mento baixo cuberta antes citado e ds condiciéns impostas na licenza.

No momento da inspeccion os servicios urbanisticos no fronte da parcela a vial foran repostos.
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Do que se da cumprida informacién ao interesado 0 23/02/2011,

Sen incidencias posteriores,

CAPITULO VI- AREA DE XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 79/2008

ASUNTO:;

Queixa en relacion coas obras de encerramento dun espazo ao redor das torres de., espazo
cedido pola promotora a cidade de Vigo.

SITUACION.

A interesada fai mencion de que as citadas torres estan baixo unha sentenza que as decla-
ra ilegais, tendo solicitado informacién desde maio/2008, sen resposta.

Queixa presentada, 0 03/11/2008, con data 03/11/2008, solicitouse o preceptivo informe,
REFLEXIONS:

Mais unha vez faise preciso recordar o dereito que tefien os cidadans a ser informados en
relacion cos expedientes e documentacion Municipal

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento informativo de 2008, e de novo, 0
10/02/2009, 18/3/2009, 14/04/2009, 11/05/2009, 15/06/2009, 23/07/20089,
19/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009 e 19/11/2008.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuaciéns seguintes;

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos anteriores, e de novo, o 18/2/2010,
09/03/2010, 12/04/2010 e 07/05/2010.

Con data 07/06/2010 recébese informe de Urbanismo no que indica que con data
21/05/2010 comunica que por parte da Unidade de Patrimonio procederase en breve o ini-
cio das actuacions pertinentes de Proteccién de Patrimonio Municipal.
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Do que se da cumprida informacion & interesada o 08/06/2010, coa mesma data de
07/06/2010, e, de novo, o 08/07/2010, 05/08/2010. Con data 01/09/2010, recébese
escrito de Patrimonio indicando que se inicia expediente estando pendente o informe do
Arquitecto. Do que se comunica a interesada 0 02/09/2010, indicando que en datas vindei-
ras instarase nova informacion, o que se faio 06/10/2010,e008/11/2010e 14/12/2010.
Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Condata 17/01/2011 reitéranse os pedimentos anteriores, e de novo, o 16/02/2011,

Condata 07/03/2017 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte;

" En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas
(ref. expte. 79/2008) inférmolle do sequinte:

Con data 08/04/20089 presenta escrito de alegacions no que denuncia que na rua hai un
edificio publico que foi pechado polos propietarios do edificio.

Con data 10/10/2008 xirase visita de inspeccion onde se di;

"Oue la parte posterior se encuentra vallada con una tela metdlica de color verde”

Con data 13/05/2010 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

"0 vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orde da Conselleria de Politica Territorial,
Obras Pdblicas e Transporte do 16.05.2008 (DOG 03.06.2008 e BOP 06.08.2008) e por
Orde da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13.07.2009 (DOG
24.07.2009 e BOP 10.09/2009), clasifica a parcela de referencia como solo urbano conso-

lidado con ordenanza de aplicacién 16 de dreas de ordenacion pormenorizada

A vista da informacion dispofiibel, as obras de referencia sitdanse sobre o espazo de cesion
de uso de superficie”

Con data 14/05/2010 remitese o expediente a patrimonio xa que as obras obxecto do
expediente atdpanse situadas sobre un espazo de cesién de uso de superficie.

Ante 0 exposto, prégase dirixan as suas futuras solicitudes ao Departamento de Patrimonio
do Concello de Vigo, toda vez que é o Departamento encargado da tramitacion do asunto
que motivou a orixe da queixa’”

Do que se da cumprida informacion & interesada o 08/03/2011, indicandolle que coa mes-
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ma data diriximonos a Patrimonio onde xa nos tifiamos dirixido 0 06/10/2010, reiterandose
o pedimento 0 06/04/2011, recibindose escrito 0 08/04/2011 no que informa que o expe-
diente segue pendente de informe técnico o que se traslada a interesada o 11/04/2011.

Con data 26/04/2011 fainos chegar escrito (documento 110055521) no que denuncia
unha apropiacion ilegal indebida de patrimonio municipal o que trasladamos a Patrimonio con
data 25/05/2011.

Con data 18/05/2011 recébese escrito de Patrimonio que o expediente segue no mesmo
estado, segundo informe de 08/03/2011, do que se da cumprida informacion & interesada
0 19/05/2011.

Condata 16/06/2011 reitérase o pedimento informativo, que se recebe 0 01/07/2011 indi-
cando que 0 mesmo esta pendente do informe da Xerencia Municipal de Urbanismo, o que
se traslada a interesada 0 04/07/2011.
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RESUMO ESTATISTICO
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AREA DE MEDIO AMBIENTE

- Contaminacion acustica

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

- Sancion Trafico

- Incidente Policia Local

- Reforzo Lifia Vitrasa

AREA SERVIZOS XERAIS

- Acceso Hospital Meixoeiro,

- Estado calamitoso vecifianza

TRIBUNAL ECONOMICO-ADMVO

- Execucion Taxas recolla lixo

AREA DE URBANISMO E VIVENDA

- Obras via urbana con problemas para a Vecifianza
- Execucién acordo expediente proteccion Urbana
- Antena telefénica mobil sen licenza

- Obras inadecuadas

- Diferenzas de medicion edificio cinco Alturas
- Obras sen licenza

- Actividade sen licenza

- Obras sen axuste a licenza

XESTION MUNICIPAL

- Obras de peche en zona cedida

TOTAL EXPEDIENTES

REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS
1. URBANISMO

2. MOBILIDADE E SEGURIDADE

3. SERVIZOS XERAIS

4, TRIBUNAL ECONOMICO-ADMVO

5. XESTION MUNICIPAL

6. MEDIO AMBIENTE

*Ordenadas porcentualmente de maior a menor.

—
o — — — — —_, e s s O N — — Ul — —

nNJ

50 %
25%
10%
5%
5%
5%
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PARTE IV
ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2009
CON INCIDENCIAS NO ANO 2011.

INTRODUCION:

Nesta Institucion rexistraronse un total de 14 expedientes correspondentes a solicitudes
formuladas no ano 2008 con incidencias durante 0 2011 e que corresponden a:

* MEDIO AMBIENTE ..o 1
* MOBILIDADE E SEGURIDADE.........ccmmmn /
* URBANISMO E VIVENDA

® TOTAL s
EXPEDIENTES.

CAPITULO |- MEDIO AMBIENTE.

EXPEDIENTE 4/2009

ASUNTO:

Queixa en relacion coa frustracion que esta a pasar o interesado por causa da inactividade
duns vecifios en consecuencia do incumprimento, pola sta parte de resolucion recaida o
23/10/2008 pola que se ordena a execucion da limpeza dun camifio de servizo, como res-
ponsabeis dun verquido de residuos sélidos contaminantes.

SITUACION:

Queixa presentada o 20/01/2009; con data de 20/01/20089, solicitase o preceptivo
informe, facendo expresa mencién da resolucion, entregada polo interesado de
23/10/2009, (expediente XXX/306). O pedimento anterior reiterase o 18/02/2009, e
de novo, 0 24/03/209, o 24/04/2008, o 18/05/20089, o 22/06/2009, 23/07/2009 e
18/08/2009
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Con data 28/07/2009, comparece o interesado e entrega unha copia da resolucion de
30/06/2008, pola gue se imp6n unha multa coercitiva por incumprimento da orde de execu-
cién sobre limpeza de terreos, ditada o 23/10/2008(e dicir oito meses antes).

Con data 24/08/2008, recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte;

“Como consecuencia desta Ultima visita de inspeccion e do informe do funcionario munici-
pal, ditei con data 30 de xufio de 2009 a sequinte resolucion:

PRIMEIRO: Imporier a interesada e outros como responsabeis do verquido de residuos sélidos
urbanos no camifio de servizo a altura do n®... ria.., unha MULTA COERCITIVA DE 200,34 euros
polo incumprimento da orde de execucion ditada pola concelleira delegada de Medio Ambiente,
Sanidade e Consumo de data 12 de febreiro de 2009, a fin de acadar a sta execucion forzosa.

SEGUNDO: Advertirlle que esta multa poderd ser reiterada na sta contia até lograr a comple-
ta execucion do ordenado, se transcorrido o prazo de 30 dias contado desde o dia sequinte
@ notificacion desta resolucion, a orde de execucion non se tivese realizado, e sen prexuizo
de esixir perante os tribunais da orde penal as responsabilidades que procedan polo delito
de desobediencia tipificado no artigo 556 do Cédigo Penal.

TERCEIRO: Notificar esta resolucion ao interesado, informandolle que a mesma esgota a via
administrativa e que contra ela poderd interpor recurso potestativo de reposicion perante o
mesmo 6rgano que a ditou no prazo de 1 mes desde o dia sequinte d recepcion da sta noti-
ficacion, entendéndose desestimado polo transcurso de 1 mes sen ditarse e notificarse
resolucion expresa, ou ben recurso contencioso-administrativo perante o xulgado do con-
tencioso-administrativo de Vigo no prazo de 2 meses contados tamén a partir do dia sequin-
te ao da recepcion da respectiva notificacion, ou calquera outro que estime procedente
interpofier e sexa conforme a dereito.”

Con data 16/09/2009, diriximonos a Medio Ambiente indicandolle que nesta Oficina non se
ten recebido comunicacion algunha antes da recebida o 24/08/20089; as Unicas comunica-
ciéns débense ao interese do autor da queixa, que unha vez recebida a informacion desde
esta Oficina, comparece 0 09/09/2009 e manifesta a situacion segue a ser pior, toda vez
que non so persiste o lixo na porta da sta vivenda, mais que, alén diso, lle dificulta o acceso
amesma por causa do estacionamento dos coches dos vecifios, de tal xeito que 0 01/09/09
as 5 horas de madrugada necesitou a asistencia dunha ambulancia que tivo grandes dificul-
tades para asistilo e trasladalo ao Hospital do Meixoeiro.

Asemade declara que non so a situacion e pola abundancia de lixo, agora tamén existen

ratos e toupeiras, e indica que lle resulta penoso ver a pouca atencion que se lle presta ao
Valedor do Cidadan.
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Do que damos conta a Medio Ambiente interesando unha axeitada e eficaz actuacion que
dea lugar a unha coordenacién por rendemento.

Condata 15/10/20089, reiterouse o pedimento anterior, e de novo o 1//11/2009. Con data
20/11/2008, recébese informe de Medio Ambiente no que indica a imposicién, con data de
16/11/2009 dunha nova multa coercitiva por importe de 200,34 euros indicandolle que de
non cumprir coas obrigas correspondentes reiterase a mesma. Do que se d& cumprida infor-
macion ao interesado indicandolle que, en datas vindeiras, solicitarase nova informacion o
que se faio 17/12/2008.

REFLEXIONS:

Estamos perante un suposto denunciado hai varios meses, sobre o que a Concelleria de
Medio Ambiente se ven pronunciando desde outubro de 2008; pero a eficacia e a axilidade
na xestion, non se corresponde COs presupostos aos que a cidadania ten dereito, ao non
actuar coa dilixencia debida implica un desleixo de funciéns,

A realidade dalgunhas actividades supera e quebra preceptos e normas que afectan aos
cidadans en funcién do espazo fisico da sta vivenda, dereitos que non son atendidos e pro-
texidos como deberfa ser, polo que se ven obrigados a padecer os efectos e actividades per-
niciosas e fora do minimo grao de convivencia que require de actuacions axiles e examplari-
zantes.

RECOMENDACIONS:

Actuaciéns decididas e efectivas, en temas que afectan de xeito permanente aos cidadans.
Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e 0 15/01/2010
recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte;

"En relacion co seu escrito de data 15 de decembro, con respecto ao expediente do Valedor
do Cidadan 4/2009-Expediente municipal XXX-306, praceme informarlle do sequinte:

No seu escrito achega auto do xulgado de instrucién nimero 1 de Vigo ditando o sobrese-
mento e arquivo da denuncia presentada por entender o érgano xudicial que se trata dunha
competencia administrativa,

Efectivamente, este Concello, por entender que se trata dunha actuacion de cardcter admi-
nistrativo ten actuado neste expediente cos instrumentos legais que ten ao seu alcance, isto,
inspeccion por parte da administracion, informe sobre os feitos contrastados -neste caso acu-
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mulacion de lixo nun camifio-, resolucion ditando orde de execucion de limpeza e, G vista do
incumprimento por parte dos denunciados imposicion da correspondente multa coercitiva,

Informarlle, ademais, que neste expediente xa se tefien tramitado ddas multas coercitivas
por incumprimento da orde de execucion de limpeza por importe de 200,34 euros (importe
maximo previsto para a falta cometida).

O dltimo tramite realizado a este respecto é que con data 16 de novembro a Concelleira de
Medio Ambiente decretou a imposicién dunha nova multa de 200,34 euros, advertindolle
aos denunciados que a multa poderd ser reiterada na sta contia até lograr a completa exe-
cucion do ordenado.

Este decreto foi remitido aos interesados con data 3 decembro. O propio decreto establece
que, se transcorrido o prazo de 30 dias contados desde o dia sequinte @ notificacion desta
resolucién non se cumprise a orde de execucion, esta multa poderd ser reiterada até o seu
cumprimento,

Esta administracion sequird dando os pasos necesarios para o cumprimento da orde de exe-
cucion ditada no seu dia, cominando aos propietarios da finca cos instrumentos que ten ao
seu alcance, como € o caso da imposicion de reiteradas multas coercitivas e inspeccions
municipas,

0 que se lle comunica aos efectos oportunos”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 18/01/2010.

Condata 17/02/2010 solicitase de Medio Ambiente o exercicio de acciéns convenientes na
procura dunha saida a crise pola que estea a pasar o interesado e a sta familia.

Con data 08/03/2010 recébese novo informe de Medio Ambiente no que indica que & vista
do incumprimento de orde de execucidn de limpeza pero reiterada en ddas ocasions e a vis-
ta do novo informe do inspector municipal ditouse orde de resolucion impondo nova multa
coercitiva por importe de 200,34 euros advertindo de que a multa sera reiterada e incluso
incrementada na contia en caso de incumprimento; aténdese ademais a tramitar un expe-
diente de embargo por importe de 785,15 euros. Por outro lado, procederase a esixir por via
executiva o importe de 400,68 euros relativo as multas impostas en 2009.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 15/03/2010.

Con data 22/04/2010 solicitase informacion actualizada con respecto a situacion do expe-
diente gue se recebe 0 11/05/2010, interesando informacién sobre a visita de inspeccién

184



Informe ao Pleno do Concello 2011 « Valedor do Cidadan de Vigo

que segundo o interesado se realizou dias antes, e facendo precision sobre a doutrina xuris-
prudencial existente sobre as sanciéns econdmicas que se estan impondo, con data
14/06/2010 reiterase o pedimento anterior, recebéndose resposta 0 23/06/2010 no que
indica que, realizada inspeccién, comprobouse que a situacion segue a ser a mesma acordan-
dose o incremento de sancion econémica que se comunica ao interesado o 24/06/2010.

Con data 15/07/2010 recébese nova informacion impofiendo unha nova multa con data
05/07/2010. Do que se da cumprida informacién ao interesado o 16/07/2010.

Con data 25/08/2007, insistimos ante Medio Ambiente na necesidade dunha accién decidi-
da e congruente que permita considerar unha lexitimidade por rendemento; indicando que
0s poderes puiblicos tefien de celar pola utilizacién racional dos recursos naturais contribuin-
do para a conservacion, proteccion e mellora da calidade do medio ambiente, especialmente
cando o seu descoido afecta a salide dos cidadans.

Identificase como dereito inviolabel 0 espazo no que o individuo vive, sen estar suxeito nece-
sariamente aos Usos e convencions sociais, e onde exerce a sUa liberdade mais intima, polo
que 0 obxecto especifico de proteccién neste dereito fundamental é tanto o espazo fisico,
en si mesmo como No que nel hai de emanacion da persoa que o habita (STS: 10/04/2003).

Faise imprescindibel asegurar a sua proteccion non so6 face as inxerencias de terceiras per-
soas, mais tamén fronte os riscos que pidan xurdir nunha sociedade tecnoloxicamente avan-
zada.

Téfense de evitar as actuacions insuficientes, maxime cando estan en causa dereitos cons-
titucionais dos cidadans.

E ben cofiecida a doutrina xurisprudencial no tema da reiteracién de multas, o cidadan acos-
tUmase e considera a imposicion de multas como unha taxa periédica que non lle resulta moi
gravosa satisfacer. £ deste xeito segue a incumprir as slas obrigas de respecto aos requiri-
mentos a que deron lugar s stas actuacions.

Con data 23/09/2010, reitérase o pedimento anterior, asi como 19/10/2010, 18/11/2010
e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 11/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 07/02/2011,
09/03/2011,11/04/2011, 10/05/2011,09/06/2011, 11/07/2011 e 10/08/2011,
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CAPITULO II- MOBILIDADE E SEGURANZA

EXPEDIENTE 30/2009

ASUNTO:

Queixa en relacion cos inconvenientes que esta a padecer por causa dos atrasos do servizo
de Vitrasa; citando en concreto a lifia C3 con saida desde o Alto de Encarnacion.

SITUACION:

Queixa presentada o 21/05/20089; con data 25/05/20089, solicitase o preceptivo informe
que se reitera 0 02/07/2009, 08/08/20089, 29/08/2008, 24/09/2009 e 28/10/2009.

REFLEXIONS:

As empresas concesionarias de servizos publicos deben corrixir pontualmente os efectos
negativos da sua prestacién a maior brevidade.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o
22/02/2010, 23/03/2010, 19/04/2010, 21/05/2010, 17/06/2010, 15/07/2010,
17/08/2010, 14/09/2010, 14/10/2010,10/11/2010 e 16/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, o 07/02/2011,
10/03/2011,11/04/2011, 10/05/2011, 13/06/2011,13/07/2011 e 11/08/2011.

EXPEDIENTE 47/2009

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha sancion por retirada dun vehiculo dunha praza publica sen que exis-
tise sinalizacién en contra, 0 que considera unha actuacién improcedente polo que estima se
lle debe reparar 0 dano causado.

Neste senso ten presentado catro solicitudes no Concello, todas nos primeiros dias do mes
de agosto.
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SITUACION:

Queixa presentada o 18/08/2009, con data 18/08/2009, solicitase o preceptivo informe,
que sereitera 0 24/09/2009, con data 18/11/2009 recébese escrito de Mobilidade e Segu-
ranza no que informa do pagamento do expediente orixinal, ficando pendente de estudo, o
enganche do guindastre, 0 que se comunica ao interesado o 23/11/20089, indicandolle que
en datas vindeiras instarase informacion adicional ao respecto.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2010 solicitase informacion actualizada en relacion co procedemento aber-
to polo 0 enganche do guindastre e de novo o 22/02/2010, 23/03/2010, 19/04/2010,
17/05/2010, 17/06/2010, 15/07/2010, 17/08/2010, 14/09/2010, 14/10/2010,
10/11/2010e 16/12/2010,

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;

Con data 12/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, o 07/02/2011,
10/03/2011, 11/04/2011, 10/05/2011, 13/06/2011, 13/07/2011 e 11/08/2011.

EXPEDIENTES 56/2009

ASUNTO:;

Queixa en relacién coa carencia de tarifas especiais para os membros de familias numerosas
SITUACION:

Queixa presentada o 16/10/2008, con data 19/10/2009 solicitouse o preceptivo informe &
Xefatura de Explotacion de Vitrasa

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes;

Con data 27/01/2010 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, 0 22/02/2010,
23/03/2010, 19/04/2010, 21/05/2010, 17/06/2010, 15/07/2010, 17/08/2010,
14/09/2010, 14/10/2010,10/11/2010 e 12/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, o 07/02/2011,
10/03/2011,11/04/2011,10/05/2011, 13/06/2011, 13/07/2011 e 11/08/2011,
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EXPEDIENTE 67/2009

ASUNTO:

Queixa en relacion coa incorrecta situacion en que se achan varias paradas de Vitrasa.
SITUACION:

Queixa presentada 0 26/10/2009; con data 26/10/2009 solicitouse o preceptivo informe a
Concelleria de Mobilidade e Seguridade que se reitera 0 18/12/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o
22/02/2010, 23/03/2010, 19/04/2010, 21/05/2010, 17/06/2010, 15/07/2010,
17/08/2010, 14/09/2010, 14/10/2010,10/11/2010e 12/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, o 07/02/2011,
10/03/2011,11/04/2011, 10/05/2011, 13/06/2011,13/07/2011 e 11/08/2011.

EXPEDIENTE 72/2009

ASUNTO.

Queixa en relacién coa falta de rigor de condutores de Vitrasa relativamente ao cumprimen-
0 das paradas segundo os paineis informativos

SITUACION:
Queixa presentada o 04/11/20089, con data 06/11/2009 solicitase o preceptivo informe a
Participacion Cidada a vista da existencia previa, dunha comunicacién dese Servizo de
21/07/2008, pedimento que se reitera 0 04/12/2009.
Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/01/2010 recébese de Seguridade, Circulaciéon e Transporte escrito solicitando
aclaracion sobre os motivos da queixa, 0 que se faio 27/01/2010, e, de novo, 0 22/02/2010,

23/03/2010, 22/04/2010, 21/05/2010, 22/06/2010, 22/07/2010, 18/08/2010,
14/09/2010, 19/10/2010, 18/11/2010 e 16/12/2010.
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Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;

Con data 12/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, o 07/02/2011,
10/03/2011, 11/04/2011, 13/06/2011, 13/07/2011 e 11/08/2011.

EXPEDIENTE 75/2009

ASUNTO:;

Queixa en relacién cun cobro indebido na maquina da ORA.
SITUACION:

Queixa presentada 0 06/11/20089, con data 16/11/2008, solicitouse o preceptivo informe,
que sereitera 0 18/12/2008,

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacion seguintes;

Condata 12/01/2010 reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, 0 22/02/2010,
que se recebe 0 16/03/2010

“En contestacion @ stia peticion de informe en relacion coa queixa promovida por D. .. sobre
0 expediente sancionador con numero XXX detdllanselle a continuacion as actuacions rea-
lizadas non mesmo:

1)007/07/2008 és 1843 o controlador da X.E.R ndmero XX, formula denuncia con-
tra o vehiculo ... por Estacionar superando o horario autorizado no tiquet de aparca-
mento (x.er)narda...

2) Ante a falla de datos do condutor do vehiculo no momento da infraccién remite-
selle requirimento de identificacién ao titular (cuxos intentos resultaron ausentes os
dias 27/07/2009 e 29/07/2009).

3) 0 31/07/2009 cobrase dita multa coa bonificacion do 30%.
CONSIDERACIONS SOBRE 0 EXPEDIENTE SANCIONADOR
Estase utilizando a via do Valedor do Cidaddn como unha sequnda instancia, xa que o escri-
to remitido non se trata sendn de alegacions fronte a multa imposta no seu dia e cuxo pro-

cedemento sancionador terminou co abono da multa, xa que o pago coa bonificacion do
30% implica a renuncia a formular alegacions e a terminacién do procedemento sen necesi-
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dade de ditar resolucién expresa.

Asemade, indicarlle que de acordo co establecido non artigo 4 da Ordenanza fiscal requlado-
ra da taxas por aproveitamento especial da via publica con estacionamento de vehiculos de
traccién mecanica en determinadas rdas municipais, a tarifa pospagada (anulacion da mul-
ta) terd lugar si a duracion do aparcamento excedese da sinalada no ticket nun maximo dun-
ha hora. Neste caso non procede a tarifa pospagada xa que podia anular a multa até as
18:36 horas e foi anulada és 19:20 horas”

Do que se da& cumprida informacion ao interesado o 13/03/2010 que responde o
26/03/2010 que o pago dos 2,30 euros, fica desvinculado de sancion xa que se efectuou
fora do prazo establecido para ser admitido, tal como consta no artigo ao que fai mencion a
Concellerfa, dai o dereito & sta devolucidn. O que se comunica & Concellerfa 0 05/04/2010,
e que se reitera o 28/04/2010, 01/06/2010, 28/06/2010, 27/07/2010, 25/08/2010,
23/09/2010, 26/10/2010, 24/11/2010 e 16/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, o 07/02/2011,
10/03/2011,11/04/2011, 10/05/2011, 13/06/2011, 13/07/2011 e 11/08/2011.

EXPEDIENTE 79/2009

ASUNTO:

Queixa en relacion coas dificultades e perigos que soportan os cidadans por causa do senti-
do de circulacion imposto nunha rda.

SITUACION:

Queixa presentada o 4/12/2009, con data 10/12/2009 solicitase o preceptivo informe a
Mobilidade.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2010 reiterase o pedimento informativo anterior, e, de novo, 0 22/02/2010.
Con data 02/03/2010, recébese escrito de Mobilidade e Seguranza no que informa que coas
obras de humanizacion da Rua Sanjurjo Badia foi establecido sentido Unico de circulacion en
vias lindantes, detectandose un aumento de trafego polo que se instalaron unhas bandas
redutoras de velocidade e un espello para mellorar a seguranza viaria nas rdas e cando finali-
zaren as obras en Sanjurjo Badia reordenarase a circulacion viaria normalmente.
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Do anterior dase cumprida informacion ao interesado o 09/03/2010, ficando 4 sua disposi-
cion para calquera consulta ou actuacion adicional sobre o tema obxecto da queixa.

Con data 07/06/2010, recébese novo escrito asinado por 27 vecifios residentes naquela
zona indicando que desde mais dun ano vefien soportando unha grande circulacion, incluso
a altas velocidades con grande densidade peonil que corre un grande perigo, e facendo unha
serie de consideracidns sobre o ordenamento do trafego naquelas demarcaciéns sobre o
particular, do que se da traslado a Mobilidade e Seguridade o 07/06/2010, que se reitera o
13/07/2010,07/09/2010,08/10/2010,09/11/2010e 16/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, o 07/02/2011,
11/04/2011, 10/05/2011, 13/06/2011,13/07/2011 e 11/08/2011.

CAPITULO III.- URBANISMO E VIVENDA.

EXPEDIENTE 14/2009
ASUNTO:

Queixa en relacion co tramite dunha licenza de troca de titularidade nun establecemento comer-
cial cunha actividade cualificada de perigosa. Indicase que o Concello de Vigo tramitou dita licen-
za sen dar conta da mesma a vecifianza afectada, entendendo que se trataba dunha simples
mudanza de titularidade, cando o que realmente se produciu foi unha troca de condicions.

Existe unha solicitude de Medio Ambiente perante Urbanismo interesando se a actividade se
axusta a licenza concedida en 1999, asi como se os traballos realizados se axustan ao con-
tido da autorizacion inicial da actividade, sublifando que con caracter especifico teria de
facerse referencia & execucion das medidas correctoras remarcadas na licenza de 1999,

Alén diso, requirfase relativamente ao cumprimento da vixente normativa urbanistica en rela-
cién coa actividade e, en particular, sobre a maquinaria, instalacions, sistema de evacuacion
de fumos e gases pola cheminea interior, e sobre 0 acondicionamento acustico.

Indicase que a interesada inspeccion non se efectuou por técnico algln, sendn por un orde-
nanza non respondendo as cuestions solicitadas, facéndose alusidén a unha cheminea que
discorre independentemente das vivendas, cando o caso € que a cheminea vai paralela ao
ascensor co perigo que supén no caso de incendio.
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SITUACION:

Queixa presentada o 30/09/20089; con data 01/04/2008, solicitase o preceptivo informe
que se reitera o 04/05/2009, 04/06/2009, 02/07/2009, 18/08/2009, 16/09/2008,
19/10/2009, 28/11/2009, 18/11/2009 e 14/12/20089.

REFLEXIONS.
Resulta unha falta de atencion e axilidade e eficacia por parte de Urbanismo.

Non so6 afecta a temas de legalidade urbanistica e a sUa conseguinte disciplina; mais que
maiormente, se obvian as posibeis deficiencias ambientais tales como contaminacion acus-
tica, polucién atmosférica e gases, asi como posibeis influencias agravatorias en caso de
incendio.

Basta con recordar que o ambiente é un dos poucos bens xuridicos que a Constitucién expre-
samente menciona como obxecto de proteccion e tutela penal. Asi sendo, o artigo 45, onde
se recofiece o triplo frente de proteccion; civil, penal e administrativo. O que lle importa ao
cidadan é o dia a dia o normal acougo cotian, o respeto civico do que deriva o gosto de vivir
na cidade, que é unha das aspiracions que avaliza a Constitucion.

RECOMENDACIONS:

Cumprimenta estrito das obrigas que a Administracion ten co cidadan: unha administracion
receptiva, unha administracion resolutiva. Somente asf se acada unha xustificacion por ren-
dementos.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 21/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o
22/02/2010,23/03/2010, 22/04/2010, 21/05/2010, 22/06/2010, 22/07/2010,
25/08/2010, 21/09/2010, 21/10/2010, 24/11/2010 e 16/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 18/01/2011 reiterouse o pedimento informativo.

Condata 21/02/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(ref. expte: 14/2009 ) inférmolle do sequinte:

192



Informe ao Pleno do Concello 2011 « Valedor do Cidadan de Vigo

Con data 26/06/2008 prodticese o sequinte acordo municipal:

Aceptar expresamente -sequndo comunicacion de cambio de titularidade presentada no
Rexistro Xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo na data do 10/05/2005 e documenta-
cién obrante no expte. XXX/422 a transmision da licenza municipal para a actividade de
laboratorio fotogrdfico (e comercial)

Nos mesmos termos e condicions en que se autorizou d titular cedente desta, por resolucion
do presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 29/11/1999, coas ,modifica-
ciéns non substancias recollidas nos planos de estado definitivo redactados polo arquitecto
técnico, con data de visado colexial do 29/01/2008, como se comprobou polos servizos
municipais de inspeccion,

A superficie do local, sequndo planos presentados, € de 406,35 m¢ e o aforo maximo auto-
rizado para o local é de 51 persoas.

A potencia total autorizada en maquinas con motor é de 13,85 CV/ e ningln noutros recep-
tores eléctricos.

Debera cumprir estritamente coa vixente Ordenanza municipal de proteccion do medio con-
tra a contaminacion acustica producida pola emision de ruidos e vibracions. O nivel de ruidos
transmitidos ao interior dds vivendas -habitacions-polo desenvolvemento da actividade
non podera sobrepasar en ningun momento de 35 dB(A) entre as 8.00 a 22:00 horas e de
30 dB(A) entre as 22:00 a 8:00 h.

Debera reservar un espazo no local para o colector do lixo.

O local, atopase pendente de informe medioambiental referido o expediente numero
5944/306, polas denuncias e de contaminacion actstica e vibracions,”

Do que se da cumprida informacion & interesada o 22/02/2011, indicando que, en datas vin-
deiras, solicitarase informacion actualizada sobre o informe medioambiental citado, do que
lle sera dada cumprida informacion.

Con data 16/03/2011, solicitase informacién actualizada que se reitera o 14/04/2011,
12/05/2011, 14/06/2011,14/07/2011,11/08/2011.
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EXPEDIENTE 23/2009

ASUNTO:

Queixa en relacion coa solicitude, presentada o 08/05/2008, para a realizacién dun peche
tendo presentada a totalidade da documentacion requirida, pagamento das taxas, e confor-
midade de informes, sen receber respostas.

SITUACION:

Queixa presentada o 21/04/20089, con data 21/04/2009 solicitase o preceptivo informe
que se reitera 0 23/07/2009, 0 18/08/2009, 19/10/2009, 18/11/2009 e 11/12/2009.

REFLEXIONS:
Mais unha vez a falta de axilidade e eficacia ponse de manifesto.
A interesada ten realizado numerosas visitas as dependencias de Urbanismo onde sempre
se lle di: "en quince dfas tera a licenza", esta demora estalle a producir danos nos materiais

adquiridos (cimento, area, etc.).

Na Ultima visita efectuada (17/04/2009) inférmanlle; “falta unha sinatura’, e asf constante-
mente,

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions;

Con data 21/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o
22/02/2010, 22/03/2010, 22/04/2010, 21/05/2010, 22/06/2010, 22/07/2010,
25/08/2010, 21/09/2010, 21/10/2010 e 24/11/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as seguintes actuacions;

Condata 18/01/2011 reitérase o pedimento informativo.

Con data 21/02/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que se informa o
seguinte;

“Con data 15/04/2009 o interesado presenta escrito de alegaciéns no que solicita se rea-
lice unha inspeccién técnica no baixo a fin de comprobar si existe licenza a favor da
empresa. O devandito local non consta de licenza e atopase pendente do informe do ins-
pector municipal’”.
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Do que se da cumprida informacidn ao interesado o 21/02/201 1, indicéndolle que en datas
vindeiras, solicitarase informe actualizado ao respecto, o que se fai o 16/03/2011, indican-
do que a vista do tempo transcorrido faise preciso sinalar que toda Administracion Pdblica
debe ser receptiva e, por suposto, resolutiva, o que non se da neste expediente. Non produ-
cindose o efecto desexado dunha valoracion efectiva por rendemento.

O pedimento anterior reitérase o 14/02/2011, 12/05/2011, 14/06/2011, 14/07/2011 e
11/08/2011.

EXPEDIENTE 26/2009

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha denuncia por reformas nunha cuberta levando o tellado dunha
vivenda, incoandose o correspondente expediente de proteccién da legalidade urbanistica
en outubro de 2007. En marzo de 2009 o interesado solicita informacion sobre 0 que esta
a suceder, sen resposta,

SITUACION.

Queixa presentada o 11/05/2009; coa mesma data solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 22/07/2008, 18/08/2008, 16/09/209, 19/10/2008, 18/11/2009 e 11/12/2008,

REFLEXIONS:

Entre as boas practicas das administracions, entre outras, figura o tratamento dos asuntos
dentro de prazos razoabeis e de xeito imparcial e equitativo.

O modelo Europeo de Excelencia fai mencidn especifica da eficacia e a axilidade en orde a
dar respostas axeitadas as demandas do contorno.

RECOMENDACIONS,

Todo organismo publico ten que acadar a sua credibilidade através dos rendementos.
Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:
Con data 20/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o

22/02/2010, 23/03/2010, 22/04/2010, 21/05/2010, 22/06/2010, 22/07/2010,
25/08/2010, 21/09/2010, 21/10/2010, 24/11/2010 e 16/12/2010.
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Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
Con data 18/01/2011 reitérase o pedimento informativo.
Condata 21/02/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas
(ref. expte: 26/2009) inférmolle do sequinte:

Condata 10/10/05 se presenta escrito de alegacions no que denuncia que a casa non cum-
pre coa altura legalmente permitida.

Con data 18/10/05 xirase visita de inspeccion onde comprobase que se fixo unha cuberta
aun auga cun caseton a dos augas duns 35 metros cadrados cubertos de tella con divisions
interiores, dormitorio e bario.

Conta con licenza municipal 36679/ 421 de 19 de abril do 2000, a cal no se axusta ao pro-
xecto presentado, a obra seguin os vecifios leva madis de tres anos feita.

Con data 05/04/06 a aparelladora municipal emite o sequinte informe:

"En fecha 29/07/2000 el Presidente de la Gerencia Municipal de Urbanismo resolvid autori-
zar obras de reforma en la vivienda unifamiliar de referencia, consistentes en el cambio de
cubierta en una superficie de 37,03 m? sin variacion de sus caracteristicas de volumen ni de
superficie de la cubierta primitiva, (XXX/421)

Girada visita de inspeccidn por personal de esta oficina, al lugar de referencia, se ha
comprobado que las obras realizadas no se ajustan a la licencia concedida ya que se
ha incrementado la altura de la cubierta y se ha variado su configuracion de manera
que se produce una ampliacién de su superficie Util de aproximadamente 13 m¢. Por
otra parte la cubierta realizada no cumple las prescripciones establecidas en el Plan
General vigente.

La edificacion, situada en Suelo Urbano, con Ordenanza de aplicacion 1.3, B, se encuentra
fuera de ordenacién, al menos por retranqueos vy por no tener la parcela minima exigida.

INFRACCIONES: Las obras realizadas no son permisibles ya que al tratarse de una edifica-
cién fuera de ordenacion, solo pueden autorizarse aquellas reparaciones necesarias que
demande la higiene, sequridad, ornato v mejora de la habitabilidad del inmueble, y no obras
que supongan aumento de volumen o de superficie construida.
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VALORACION: El valor de las obras reglizadas sin ajustarse a licencia se estima en 4.600
euros, sequn el Manual para la Estimacion Simplificada de los Presupuestos de ejecucion
Material de la Edificacion del Colegio de Arquitectos de Galicia

Con data 28/09/07 incéase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica, sendo
notificada con data 15/10/07.

Condata 29/10/07 se presenta escrito no que alega a prescricion da infraccion, caducidade
da accion administrativa, inadecuacién da via administrativa e o dereito a proteccion da
familia e os menores asi como o dereito a unha vivenda digna.

Con data 18/02/08 a aparelladora municipal emite o sequinte informe:

"A la vista de las alegaciones formuladas la Técnica que suscribe informa que de las visitas
realizadas al lugar de referencia no puede deducirse el afio en el que se finalizaron las mismas.

No obstante se presenta certificado suscrito por Técnico competente en cuanto a que éstas
han sido finalizadas con fecha anterior al mes de Julio del afio 2.000.

Do que se da cumprida informacion & interesada o 21/02/2011.
Sen incidencias posteriores,
EXPEDIENTE 57/2009

ASUNTO

Queixa en relacion cun edificio a considerar como “conservabel’, no que se pretende instalar
Un ascensor que obrigarfa a encurtar uns centimetros a escaleira e a adaptar a varanda ao
Novo 0co resultante,

SITUACION

Queixa presentada o 15/10/2009; con data 19/10/2009 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Urbanismo que se reitera 0 04/12/2008,

Condata 21/01/2010 reiterase pedimento informativo que se recebe 0 03/02/2010 e no
que se indica o seguinte:

"En relacion ao seu expediente 57/2009, de queixa formulada ante esa Institucion por D°
con enderezo no ndmero ....DE.., tefio a honra de informar o sequinte:
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Enténdese que o inmoble no que se solicita a instalacion do ascensor € o sinalado co ndme-
ro....., pOis logo de consultar a aplicacion informatica semella que se refire a este edificio.

A comunidade de propietarios da................ presenta no Rexistro Xeral da Xerencia de Urba-
nismo consulta previa para a instalacion dun ascensor no citado edificio, propofiendo a redu-
cién do largo actual da escaleira, sequndo proxecto redactado polo arquitecto don ... ,
visado polo colexio profesional con data 2 de xufio de 2009,

O proxecto citado foi informado pola aparelladora municipal da oficina de Barrios Historicos
condata 31 de agosto de 2008, ao emprazarse o inmoble no dmbito do Plan especial de edi-
ficios, conxuntos e elementos a conservar, PEEC I-12, aprobado definitivamente con data 25
de outubro de 1990 (BOP 17 de xaneiro de 1991), concretamente no cuarteirdn nimero 1
do citado PEEC e estd incluido no seu catdlogo con nivel de proteccion estrutural

Nestes casos establécese o tramite de consulta previa @ solicitude de licenza, dirixido a
Comision de sequimento do PEEC e PEPRI de Bouzas, a quen lle corresponde asesorar ao
Concello en todas as materias relacionadas co correcto desenvolvernento destes plans e cos
elementos incluidos nos catalogos complementarios co fin de garantir o axuste da obra que
se vaia realizar co previsto normativamente.

Condata 16 de setembro de 2009 formdlase G Comision de sequimento do PEEC-PERI Casco Vello
proposta de redlizar visita de comprobacion e someter @ stia consideracion a citada consulta previa,
co obxecto de determinar se, de conformidade co disposto nos pardagrafos 3,6.3, 7.2 e 85 das nor-
mas urbanisticas do PEEC, existe algun elerento do inmoble susceptibel de ser protexido.

O dia 7 de outubro de 2009 preséntase en persoa a Comision no lugar de referencia, reali-
zando visita ao edificio, comprobando que a escaleira e 0 espazo no que se desenvolve son
de gran valor para non seren alterados.

A Comisidn de sequimento do PEEC-PERI Casco Vello, en sesion do 8 de outubro de 20089,
acorda informar desfavorabelmente a solicitude de licenza presentada pola comunidade de
propietarios da rdq............ en canto a instalacion destrie parte da escaleira protexida polo
PEEC e ademais impide a entrada da luz cenital”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 04/03/2010.

Condata01/03/2010, ainteresado formula alegaciéns ao informe anterior que se trasladou
integramente a Concellerfa de Urbanismo e Vivenda o 02/03/2010, facendo pola nosa par-
te unha serie de consideracions sobre rehabilitacion e integracion dos deficientes, preparan-
do unha revisién do expediente en cuestion; que se reitera o 14/09/2010,e 0 19/10/2010,
18/11/2010e 16/12/2010,
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REFLEXIONS
As manifestadas pola interesada que se refiren a que o seu marido so goza de vision nun ollo,
un 5%, debido a un accidente; a realizacion das obras tal como se pretende impedirialle unha

accesibilidade e seguranza diaria que polo de agora ven tendo.

Con data 18/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 21/02/2011,
16/03/2011, 14/04/2011, 12/05/2011, 14/06/2011, 14/07/2011 e 11/08/2011.

EXPEDIENTE 68/2009

ASUNTO:

Queixa en relacion coa falta de atencién que lle ven ofrecendo a Concellerfa, en relacién cun-
has obras, realizadas sen licenza e ilegalizabeis, que se estan a facer xeminadas a sta viven-
da.

SITUACION:

Queixa recebida o 28/10/2009, con data 29/10/2009 solicitase o preceptivo informe a
Concellerfa de Urbanismo e Vivenda, que se reitera o0 04/12/2009.

REFLEXIONS

Resulta decepcionante que o 19/09/2006 se dite resolucion acordando a incoacién do
expediente de proteccion da legalidade urbanistica e que tres anos despois o promotor da
queixa siga implorando a proteccion dos seus dereitos sen que se lle preste a atencion debi-
da.

Mais unha vez a validacién da eficacia por rendemento deixa moito que desexar.

As Administraciéns publicas alén de intelixentes tefien de ser receptivas e resolutivas. A
observancia da realidade social serd punto de partida ineludibel de toda posterior considera-
cion,

RECOMENDACION:

Aplicar o Cédigo de Boa Conduta Administrativa; dilixencia, decisions en prazo razoabel,

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 21/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o
23/03/2010, 22/04/2010, 21/05/2010, 22/06/2010, 22/07/2010, 25/08/2010,
21/09/2010,21/10/2010, 24/11/2010,16/12/2010,

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 21/02/2011.

Con data 07/03/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas
(ref. Expte: 68/2009) inférmolle o sequinte:

Con data 15/03/06 e 03/04/06, presentan escrito de alegacions no que denuncian o
peche do lindeiro situado no camifio, mediante tres pilares de bloque e estrutura de terra
na cuberta.

Con data 05/04/06 emitese o sequinte informe de inspeccion:

"realicei unha inspeccién o dia 3 de abril de 2006 e comprobei que neste lugar se construi-
ron tres pilares de bloque de formigon duns 2 m de alto e se incrementou co mesmo mate-
rial a altura do peche que € linde coa propiedade n° 110, nuns 0°7 m de alto quedando este
cunha altura duns 2°6- por 5 de longo. Ademais e sobre estas construcions existe unha
estrutura a base de viguetas de ferro que abarcan unha superficie de 12 v,

O responsabel desta obra, e que non solicitou licenza municipal para ela’

Con data 13/09/06 incdase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica sendo
notificado con data 03/10/06.

Con data 08/02/07 o denunciado presenta escrito no que alega que a construcion descrita
xa existia con anterioridade e que as Unicas modificacions feitas foron realizadas con moti-
vo de restauracion, debido o deterioro da mesma.

Con data 07/08/07 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

Comprobada a documentacion contida no expediente, na que se inclde cartografia catastral
e cartografia municipal obtida a partires de:

* v00s fotogramétricos realizados no ano 1997,
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* voos fotogramétricos realizados no ano 1999, traballo de campo realizado no
ano 2000, e actualizada no periodo 2001-2003,

e cartografia recollida no documento do Plan Xeral de Ordenacion Municipal apro-
bado provisionalmente con data 19/05/2006.

non aparece reflectida a construcion descrita no informe do inspector municipal de data
05/04/2006 obxecto deste expediente”.

Con data 21/03/10, o denunciado solicita licenza para a retirada da cuberta’

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 10/03/2011. Sen incidencias posterio-
res.

EXPEDIENTE 71/2009
ASUNTO:
Queixa en relacién coa denegacion dun expediente dunha obra declarada ilegal,
SITUACION.

Queixa presentada o 02/11/2008; con data 4/11/2008, solicitase o preceptivo informe a
Concellerfa de Urbanismo e Vivenda, que se reitera o 15/12/2009.

REFLEXIONS,
Estamos perante o pedido dun expediente que non se pon de manifesto.

Tense que considerar que todos os cidadans tefien dereito a peticion individual (artigo 29 da
Constitucién espafiola); estes pedidos son graciabeis non fundadas en dereito subxectivo,
pero atendendo a normas especificas recofiecidas, a Lei 30/1992, non seu artigo 35.a) reco-
fiece o dereito a cofiecer, en calquera momento, o estado da tramitacion dos procedemen-
t0S NOSs que sexa interesado obter copias dos documentos contidos neles; no apartado g)
citase a obtencién de informacion e orientacion que as disposicions vixentes impofian aos
proxectos, actuacions ou solicitudes que se propofian realizar; no apartado i) explicitase ao
respecto & deferencia a que o cidadan ten dereito.

Doutra perspectiva legal tense que considerar o disposto no Real Decreto 208/13996, de 9

de febreiro, que non seu artigo 2 explicita a informacion administrativa relativa a identifica-
cién, competencia, estrutura, funcionamento de organismos e unidades administrativas, a
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referida aos requisitos xuridicos ou técnicos que as disposicions impofian aos proxectos,
actuacions ou solicitudes que os cidadans se propofian realizar, a referente a tramitacion de
procedementos aos servicios publicos e prestacions, asi como a calesquera outras datas que
aquelas tefian necesidade de cofiecer nas suas relacions coas Administracions publicas, no
seu conxunto ou con alglin dos seus ambitos de actuacion.

A informacion xeral facilitarase obrigatoriamente aos cidadans sen esixir para iso acredita-
cions de lexitimacion algunha.

O cidadan ten dereito a que se removan os obstaculos, que impiden ou dificulten a sta plenitu-
de, facilitandoselle a participacion na vida politica, economica, cultural e social (artigo 9 da CE).

Por outro lado, o Cédigo Europeo de Boa Conduta Administrativa establece, entre outros, 0s
principios de actuacions imparciais, xustas e razoabeis, asi como a dilixencia, correccion, cor-
tesfa e accesibilidade, corrixindo os efectos negativos da forma mais rapida posibel, deci-
sions motivadas, etc, etc.

RECOMENDACIONS:

A administracion ten que ter un comportamento exemplar, 0 que se acada mediante o cum-
primento escrupuloso dunha das normas que ela mesma redacta e publica.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 28/01/2010 recébese informacién de Xerencia Municipal de Urbanismo no que se
indica o seguinte;

"En contestacion ao escrito remitido o 2.11.09 polo Valedor do Cidaddn, solicitando informa-
cién sobre 0 obxecto dos expedientes XXX/423, YYY/423 e ZZ27/423, tense que informar o
sequinte:

-017.03.08don. presenta escrito no que se formula denuncia urbanistica pola construcion
dunha obra consistente na adicién dunha planta nas terrazas existentes no edificio situado
narua - 0 180308 don. e don. formulan denuncia en igual sentido.

- No expediente de reposicion @ legalidade urbanistica (XXX/423) se practicaron (entre
outras) as sequintes dilixencias:

e Informe do delineante municipal de 11.04.08.

e Informe da arquitecta municipal de 21.04.08,
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* Informe xuridico da técnica de administracion xeral de 21.04.08,

e Resolucion do Delegado de urbanismo e vivenda a de 21.04.08 de paralizacion e
incoacion de expediente de reposicion d legalidade urbanistica.

e Informe do inspector de urbanismo de 10.06.08,

« Dilixencia e anuncio de publicacion da Resolucion do Delegado de urbanismo e
vivenda no Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra (BOP nimero 211, de 30 de
outubro de 2008),

e Informe do arquitecto municipal o 16.10.08.

e Informe do inspector municipal 0 29.710.08.

¢ Resolucion de precinto de obra ilegal de data 6.11.08

e Resolucion do Delegado de urbanismo e vivenda de data 2.12.08 polo que se
declaran as obras como realizadas sen licenza e incompatibeis co planeamento

vixente. Asi mesmo, se acorda a derruba das mencionadas obras.

e Publicacién da Resolucion anterior no Boletin Oficial da Provincia (BOP num. 247,
de 22 de decembro).

* Informe do inspector municipal o 11.12.08,

e Acta de precinto da obra asinada polo secretario da Xerencia municipal de urba-
nismo, a técnico da administracion xeral e os axentes ndmeros 479 e (/4.

- Co ndmero XXX/423 se tramitou expediente sancionador urbanistico que rematou coa
Resolucién do Delegado de urbanismo e vivenda de data 15.04.09 de imposicion dunha san-
cion de 20.000 euros. A mencionada Resolucidn tivo que ser publicada no BOP o 12.06.09,

Por dltimo, por Resolucién de 1.04.09 (expte XXX/ZZ7/423) do Delegado de urbanismo e
vivenda, se acordou a execucion subsidiaria das obras de derruba. A Resolucion foi publica-
do no BOP de Pontevedra o 13.05.09, no nimero 89,

Por acordo do Consello da Xerencia municipal de urbanismo de data 12.71.09 se incoou
expediente de contratacion das obras de derruba cun orzamento de execucion por contrata
de 65.005,29 euros,
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Proximamente, procederase @ aprobacion do expediente de contratacion e pregos de cldu-
sulas administrativas ao abeiro do establecido na Lei 30/2007, de 30 de outubro, de contra-
tos do sector publico.

(DPP)”

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 29/01/2010, indicandolle que, en
datas vindeiras solicitarase nova informacion actualizada o que se fai 0 15/02/2010, e, de
novo, 0 23/03/2010, 22/04/2010, 21/05/2010, 22/06/2010, 22/07/2010, 25/08/2010,
21/09/2010, 21/10/2010, 24/11/2010 e 16/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2017 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 21/02/2011,
16/03/2011,

Condata 11/04/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas
(ref. expte: /1/2009) inférmolle do sequinte:

0 17/03/08 se presenta escrito no que se formula denuncia urbanistica pola construcion
dunha obra consistente na adicion dunha planta nas terrazas existentes no edificio.

0 18/03/08 formulan denuncia en igual sentido.

Con data 11/04/08 emitese informe de inspeccion:

"Oue en el edificio, se estdn realizando obras de aprovechamiento bajo cubierta para vivien-
da, con una superficie de aprox. 240m¢ dividida en dos bloques, lo que pudiera dar lugar al

aprovechamiento de mas de una vivienda.

Este edificio tiene varios portales y el acceso al cuarto de maquinaria del bloque rotulado
con el n’® 2 en el proyecto objeto de Licencia, ha sido tapiado no permitiendo

el acceso al mismo, con lo que s se queda una persona encerrada en el ascensor entre plan-
tas, no va ser posible acceder al citado cuarto del ascensor para intentar socorrerla en él ani-
mo de normalizar la parada del ascensor en una u otra planta.

Estas obras tienen concedida una Licencia expte XXX/421, NO AJUSTANDOSE a las obras

que se estan llevando a cabo”
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Con data 21/04/08 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

LICENZA DE OBRAS: non consta licenza municipal para as obras sinaladas, obxecto deste
expediente,

Por resolucion do vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 23/11/2006,
autorizouse para realizar obras de construcion dunha cuberta na edificacion de referencia,
sen incremento de aproveitamento urbanistico baixo ela, cunha superficie total a construir
de douscentos corenta e cinco metros con dez centimetros cadrados (Expte. XXX/421).

CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOU, aprobado definitivamente o 29/04/93 (DOG
10/05/93) inclie a zona na que se sitdan as obras obxecto deste expediente en solo urba-
no, con ordenanza de aplicacion 1.1.8 de edificacion pechada na drea central. Plano 17-23.

7

PRESUNTA INFRACCION:

Execucion de obras de ampliacién de edificacion existente nuns 240m? sen licenza
municipal

Co PXOU vixente estas obras non poderian ser legalizabeis, pois a edificacion estd en situa-
cidén de fora de ordenacion por exceder a altura maxima permitida sequndo a ordenanza de
aplicacién e sequndo o artigo 3.24. das NNUU nestes supostos non se poden autorizar
obras que supofian un aumento de volume ou superficie construida.

VALORACION: o presuposto de execucién material das obras excluidos o beneficio empresa-
rial, honorarios profesionais e impostos considérase en: 37.224,00 euros

Con data 21/04/08 incéase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica onde se
ordena a inmediata paralizacion das expresadas obras ao carecer de licenza municipal, asi
como a retirada dos materiais preparados para ser utilizados na obra e maquinaria afecta a
mesma.

Con data 10/06/08 realizase unha inspeccién no lugar denunciado comprobdndose que na
obra no se estdn realizando traballos no momento da inspeccion.

Toda la obra esta unida interiormente, accedéndose desde el portal n°17.

Hay dos operarios realizando tareas de reforma del ascensor del portal n° 19, que llega has-
ta la edificacién denunciada.

El estado de las obras es el siguente:
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e Exteriormente las obras denunciadas estdan practicamente finalizadas, faltando
algun remate v la carpinteria exterior.,

e Interiormente, estdn solo las divisiones en tabiqueria en ladrillo.
Con data 16/10/08 o arquitecto municipal emite o sequinte informe:

NOVAS CONDICIONS URBANISTICAS: Coa entrada en vigor do vixente PXOM, aprobado defi-
nitivamente con data 16/05/2008 (DOGA 03.06.2008) e publicado no BOP con data
06.08.2008, a edificacién queda clasificada en solo urbano consolidado incluida na drea de
ordenacion pormenorizada denominada AOP-03

A citada ordenacién pormenorizada establece o nimero maximo de alturas en 17,

7

PRESUNTA INFRACCION:

Execucidn de obras de ampliacion de edificacion en situacion de fora de ordenanza por exce-
so de alturas, sen licenza e non autorizabeis por incrementar a condicion da edificacion que
Xera a situacion de fora de ordenanza.

A

VALORACION:

Actualmente as obras tefien avanzado respecto ao informe da arquitecta municipal, sequn-
do se desprende do informe do inspector, polo que os capitulos de obra executados actual-
mente corresponden ao 50% do total do que resulta a sequinte valoracion da obra executa-
da:

124.080,00 x 50% = 62.040,00¢,

Con data 15/10/08 emitese dilixencia de anuncio de publicacion da Resolucion do Delega-
do de urbanismo e vivenda no Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra (BOP nimero 211
de 30 de outubro de 2008),

Condata 29/10/08 xirada visita de inspeccién comprébase que o acceso estd pechado pero
que polos indicios e o que comunican os vecifios se estiveron realizando traballos o pasado

luns.

Con data 06/11/08 prodicese resolucion municipal onde se acorda o precinto da obra ilegal
e a suspensién do subministro eléctrico e de auga

Con data 02/12/2008 o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu:
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"PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licenza e incompatibeis co planeamento vixente e,
xa que logo, decretar a sta derruba, as obras obxecto do presente expediente, executadas,
consistentes na execucion de obras de ampliacion de edificacion existente nuns 240 me,

SEGUNDO.- Requirir aos Herdeiros concedéndolle o prazo de TRES MESES a contar da data
de notificacion da presente resolucion, para que, proceda voluntariamente @ derruba das
obras referidas no apartado anterior, co apercibimento de que, en caso de incumprimento,
procederase por este concello @ execucion forzosa da citada demolicion, ben mediante exe-
cucion subsidiaria por conta do interesado, ben mediante a imposicion de multas coercitivas
reiterdbeis até lograr a execucion polo suxeito obrigado, de conformidade cos artigos 95 e
sequintes da Lei 30/92, do 26 de novembro, de réxime xuridico das Administracions publicas

e do procedemento administrativo comdn.”

Ante aimposibilidade de notificacion da anterior resolucion, de conformidade co disposto no
artigo 594 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de réxime xuridico das Administracions
pUblicas e procedemento administrativo comun, con data 22 de decembro de 2008, publi-
couse no Boletin Oficial de Pontevedra (BOP N° 247).

Con data 11/12/08 o inspector municipal emite o sequinte informe:

Que la Inspeccidn que se realiza es una Inspeccién ocular del edificio, ya que no se ha podi-
do acceder al interior de la vivienda observando, que:

Da la impresion desde fuera del edificio, que las obras se encuentran rematadas, con carpin-
do ya cortinas o algo parecido

Con data 16/02/09 emitese acta de precinto da obra asinada polo secretario da Xerencia
municipal de urbanismo, a técnico da administracion xeral e os axentes nimeros XXX e ZZZ.

Co ndmero XXX/423 se tramitou expediente sancionador urbanistico que rematou coa Reso-
lucion do Delegado de urbanismo e vivenda de data 15/04/09 de imposicion dunha sancién
de 20,000 euros. A mencionada Resolucion tivo que ser publicada no BOP o 12/06/09.

Por dltimo, por Resolucion de 01/04/09 (expte XXX/ZZZ/423) do Delegado de urbanismo e
vivenda, se acordou a execucion subsidiaria das obras de derruba. A Resolucion foi publica-
do no BOP de Pontevedra o 13/05/08, no ndmero 89,

Por acordo do Consello da Xerencia municipal de urbanismo de data 12/11/09 se incoou
expediente de contratacion das obras de derruba cun orzamento de execucion por contrata
de 65,005,729 euros,
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Con data 23/06/10 prodcese o sequinte acordo municipal:

1.- Instar a las personas indicadas para que en el plazo maximo de diez dias de la
recepcion de la presente comunicacion, autoricen voluntariamente la entrada en la
obra declarada ilegalmente construida por Resolucion del Delegado de Urbanismo y
Vivienda de 2.12.08

2.- Para aquel caso que no se logre la notificacion, proceder conforme lo establecido
en el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administracién Plblica v procedimiento administrativo comun.

3- Sien el el plazo otorgado en el punto 1° no se autorizara expresamente la entra-
da en la obra, se solicitard acto sequido al Juzgado de lo Contencioso Administrativo
la entrada en domicilio al amparo de lo previsto en el articulo 8.6 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, requladora de la Jurisdiccion Contenciosa-Administrativa.

4.- Publicar la presente resolucion en el Boletin Oficial de la Provincia y en el tablon
de editos de la Xerencia municipal de urbanismo del Concello de Vigo.

A resolucion anterior foi publicada no B.O.P con data 21/07/10,
Con data 04/10/10 a xerencia municipal de urbanismo informa do seguinte:

Pola presente achégase acta de entrada na obra obxecto do expediente de infraccion urbanistica
numero 15.109/423 e 14.685/423 que estd a tramitar esta Xerencia municipal de urbanismo,

A citada entrada foi autorizada polo Xulgado do Contencioso-Administrativo ndmero 2 de
Vigo por Auto de 6 de setembro de 2010.

Como pode comprobarse na acta, se constatou a rotura do precinto colocado durante a tra-
mitacién no expediente e a consequinte continuacion das obras de construcion da edifica-
cién declarada como flegal

No expediente constan como titulares do dereito de propiedade do inmoble”

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 11/04/2011, indicandolle que, en datas
vindeiras, solicitarase informacion actualizada, o que se fai 0 10/05/2011, facendo constar
que o interesado, con data 09/05/201 1, manifesta que o informe, antes citado, non se axus-
taarealidade, e 0 25/05/2011 fai entrega dun escrito no que pormenoriza unha serie de cir-
cunstancias que se recollen na solicitude por él presentada no Rexistro de Xerencia Munici-
pal de Urbanismo 0 21/05/201 1, documento n® XXX,
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Con data 01/06/2011 diriximonos a Concellerfa de Urbanismo e Vivenda, resumindo as pre-
lacions do citado documento e solicitando informacién ao respecto. Pedimento que se reite-
rao2/7/06/2011 e026/07/2011.
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RESUMO ESTATISTICO

AREA DE MEDIO AMBIENTE

- Contaminacion acumulacion lixo
AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE
- Servizos Vitrasa

- Tarifas bus especiais

- Situacion paradas bus

- Cobro indebido ORA

- Sancién tréafico

- Dificuldades peons

AREA DE URBANISMO E VIVENDA

- Modificacions local comercial

- Demora inspeccion local

- Obras con danos alleos

- Consideracions edificio conservabel
- Obras sen licenza

- Denegacién expediente

TOTAL EXPEDIENTES

REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS
1) MOBILIDADE & SEGURIDADE

2) URBANISMO E VIVENDA

3) MEDIO AMBIENTE

*Ordenadas porcentualmente de maior a menor.
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PARTE V
ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2010,
CON INCIDENCIAS NO ANO 2011

INTRODUCION:

Nesta Institucion rexistraronse un total de 31 expedientes correspondentes a solicitudes
formuladas no ano 2010, con incidencias durante 0 ano 2011 e que corresponden a:

EXPEDIENTES

CAPITULO |- DEPORTES

EXPEDIENTE 80/2010

ASUNTO:

Queixa en relacién coa forma de pagamento das cotas para 0 Uso das instalaciéns da area
deportiva municipal de Coia-A Florida,

SITUACION:

Queixa presentada o 23/12/2010, coa mesma data, solicitase o preceptivo informe a Con-
celleria de Xestion Municipal,

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;
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Condata 17/01/2011 recébese escrito do Instituto Municipal de Deportes no que informa
que a forma de pagamento nas instalaciéns deportivas esta sendo xestionada por unha
empresa concesionaria, a cal, debe dirixirse esta reclamacion. Tal resposta ven a indicar o
descofiecemento por parte do referido Instituto da normativa pola que se rexen os procede-
mentos administrativos,

Condata 18/01/2011 diriximonos & direccion da empresa concesionaria solicitando a infor-
macion pertinente, pedimento que se reitera o 24/02/2011 quen, con data 01/03/2011,
comunicanos que deron traslado do expediente a Conselleria de Deportes do Concello.

E obvio que a falta de coordenacién € manifesta.

A vista do anterior diriximonos a Concellerfa de Deportes 0 24/03/2011, solicitando a infor-
macion requirida, pedimento que se reitera o 2//04/2011,e 0 25/05/2011 e 24/06/2011.

Con data 28/06/2011, sete meses despois, recébese escrito no que informa que “os proce-
dementos establecidos para facer efectivos os pagos nas instalacions Municipais de refe-
rencia establecéronse coa firme intencidn de facilitar e axilizar ditos trdmites aos e ds usua-
ros.

A implantacién da tramitacion electrénica nos pagos, matriculas, reservas..., impofiense cla-
ramente tanto no dmbito publico como no privado, e ainda que esta modalidade procedi-
mental pode supor algtin tipo de contrariedade, e asumindo como inevitabel este extrema,
entendemos que este procedemento beneficia a gran maioria dos e das usuarias”.

Do que se da cumprida informacién ao interesado o 29/06/2011. Sen incidencias posterio-
res.

CAPITULO Il.- MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 23/2010
ASUNTO:
Queixa en relacion co estado ruinoso dunha finca lindeira que se ven denunciando desde o

ano 2003, provocando, alén diso, un considerabel perigo para a salubridade por causa da
existencia de numerosas cobras, ratos e outros animais.
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SITUACION

Queixa presentada o 17/03/2010, con data 22/03/2010 solicitase o preceptivo informe o
que se recebe 0 20/4/2010, indicando o seguinte:

(expediente municipal XXX-310), praceme informarlle do sequinte:

Solicitado informe ao Departamento de Sanidade do Concello, con data 12 de abril, informan
a esta Concelleira de que xa se resolveu no seu dia un expediente polas mesmas razons con
data 21 de maio de 2007, por falla de limpeza de terreo lindante coa vivenda propiedade da
interesada. Como consecuencia daquela denuncia, incoouse expediente de Sanidade nime-
ro 10596-310, que derivou en diversas actuacions (comprobacion dos feitos, apertura de
prazo de alegacions, orde de execucion de limpeza aos propietarios e posterior limpeza da
finca por parte dos denunciados).

O expediente arquivouse en xaneiro de 2008 por atoparse o terreo limpo sequndo informe
do inspector municipal.

Desde esta dltima actuacion non consta no Concello de Vigo, nin na oficina de Sanidade, nin-
gunha reclamacion posterior por dito terreo por parte da interesada.

Agora, en atencion, G nova queixa formulada por . ante esa institucion con data 1/ de mar-
zo0 de 2010, incoase novo expediente de Sanidade con ndmero XXX-310 e con esta mesma
data pasase ao inspector municipal de zona para a comprobacion dos feitos denunciados.

O que lle informo aos efectos oportunos”

Do que se da cumprida informacion & interesada o 28/04/2010, indicandolle que, en datas
vindeiras, solicitouse informacion actualizada o que se fai o 26/05/2010, e de novo, o
28/06/2010.

Con data 13/07/2010, recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

“En relacion coa queixa formulada por ..., seu numero de expediente 23/2010 (expediente
municipal XXX-310), praceme informarlle do sequinte:

A vista da denuncia presentada pola interesada, os inspectores municipais Xiraron visita de
inspeccion e emitiron informe con data 22 de xufio de 2010, no que se constata efectiva-
mente o estado de abandono e falta de limpeza.
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Condata 25 de xunio de 2010, a Concelleira delegada ditou resolucion de incoacion de expe-
diente e orde de execucion.

Con data 6 de xullo de 2010 remitiuse notificacion aos titulares dos citados solares comu-
nicandolles a resolucion de orde de execucion polas deficientes condicions de limpeza, salu-
bridade e ornato no que se atopan.

En esa mesma notificacion concédeselle, sequndo € preceptivo, un trdmite de audiencia por
prazo de dez dias desde o sequinte ao recibo da notificacion, durante o que poderd formular
alegacions e presentar os documentos e xustificacions que estime pertinentes.

No caso de non presentar alegacions, ordénaselle aos titulares D. ... e mais .., COmo propie-
tarios dos terreos, que no prazo maximo de 30 dias naturais (a partir da finalizacion do trd-
mite da audiencia), para que procedan @ limpeza.

Apercibeselle ademais de que no caso de non cumprir a orde de execucidn, procederase
imposicion da correspondente multa coercitiva de 300 a 6.000 euros, reiterabeis até lograr
a execucion do ordenado.

O que lle informo aos efectos oportunos”
Do que se da cumprida informacion & interesada o 13/07/2010, indicandolle que, en datas
vindeiras, solicitase nova informacién actualizada, o que se fai o 25/08/2010, o
23/09/2010, 23/10/2010 e 20/12/2010.

REFLEXIONS:
Os alicerces de toda Administracion publica residen na eficacia e no control, sen esquecer
que a mellora da lexitimidade das Corporacions locais debe buscarse, especialmente, pola via
dos rendementos e neste campo as estratexias son inesgotabeis. Tense que superar a indis-
ciplina e os comportamentos primarios en calquera materia, e a sanidade e a pulcritude
tefien as suas prioridades.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 21/02/2011,
21/03/2011, 19/04/2011, 18/05/2011, 20/06/2011 e 23/08/2011,
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EXPEDIENTE 67/2010
ASUNTO:

Queixa presentada en relacion co estado en que se achan unhas fincas de vecifianza que
producen a invasién de cobras e ratos, e que por causa dun vendaval produciron danos no
seu valado, producindo a fuxida dos seus cans.

SITUACION:

Queixa presentada o 11/10/2010, con data 13/10/2010 solicitase o preceptivo informe a
Medio Ambiente-Sanidade que se recebe 0 10/11/2010 e no que se informa o seguinte;

"En relacion coa denuncia formulada por .., seu ndmero de expediente 6//2010, expediente
municipal XXX-310, praceme informarlle do sequinte:

Trala visita de inspeccion realizada @ zona, elevouse informe constatando a situacion
denunciada, polo que, con data 6 de setembro de 2010, procedin a ditar a sequinte resolu-
cion:

No caso de non presentar alegacions, ordenar a.. e a ..., como propietarios dos terreos refe-
renciados, que no prazo maximo de 30 dias naturais (a partir da finalizacion do tramite de
audiencia), proceda @ sta adecuada limpeza, garantindo o mantemento das condicions de
limpeza, salubridade e ornato esixibeis pola Ordenanza municipal e a lexislacion urbanistica
vixente.

Percibirlle que, de non cumprir esta orde, procederase @ stia execucion forzosa conforme co
previsto na normativa aplicabel, ben en forma subsidiaria por esta admén. municipal e a cos-
ta da propiedade, ben mediante a imposicion de MULTAS COERCITIVAS DE 300 A 6.000 €,
REITERABEIS até LOGRAR A EXECUCION DO ORDENADO. Todo isto sen prexuizo da trami-
tacion do expediente sancionador para aimposicion da multa pecuniaria que corresponda de
acordo coa vixente “Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de RSU".

Notificar esta resolucién ao interesado, informdndolle que a mesma esgota a via administra-
tiva e que contra ela poderd interpor recurso potestativo de reposicion perante o mesmo
drgano que a ditou no prazo de T mes desde o dia sequinte d recepcion da sta notificacion,
entendéndose desestimado polo transcurso de 1 mes sen ditarse e notificarse a resolucion
expresa, ou ben recurso contencioso-administrativo perante o xulgado do contencioso-
administrativo de Vigo no prazo de 2 meses contados tamén a partir do dia sequinte ao da
recepcion da respectiva notificacion, ou calquera outro que estime procedente interpor e
sexa conforme a dereito.
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Unha vez notificada a resolucidn, o denunciante plxose en contacto con esta Concelleria
para manifestar que faltaba unha finca na relacion de requiridos, procedendo de inmediato
a averiguar os datos catastrais co fin de facer extensivo o requirimento.

O que lle comunico aos efectos oportunos.”

0 que se lle comunica ao interesado o 11/11/2010, indicando que, en datas vindeiras insta-
rase informacion actualizada ao respecto, o que se fai 0 20/12/2010.

REFLEXIONS:

O interesado non recebe resposta as stas continuadas chamadas telefénicas desde hai tres
meses 0 que fai pensar que estamos diante dunha inaxeitada administracién gue non cum-
pre cos requisitos minimos esixidos polo Codigo Europeo de Boa Conduta Administrativa.

* Falta de receptividade.

* Falta de accion resolutiva.

* Solucions en tempo razoabel,

e Adopcion de medidas proporcionadas.

e Actuacion imparcial e xusta.

* Dilixencia, correccion, cortesfa.
Con data 25/11/2010 solicitase informacion actualizada.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2011, reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 21/02/2011,
21/03/2011,19/04/2011,16/05/2011, 20/06/2011 e 23/08/2011.

EXPEDIENTE 77/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion coa contaminacion acUstica producida por un local de hostalaria.
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SITUACION:

Queixa presentada 0 13/12/2010; con data 14/12/2010, solicitase o preceptivo informe &
Concelleria de Medio Ambiente, achegando copia da medicion sonométrica efectuada pola
Policia Local 0 14/11/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;
Condata 21/02/2011, reitérase o pedimento informativo.

Condata 25/02/2011, recébese escrito da Concelleria de Medio Ambiente no que informa o
seguinte:;

"En relacion coa queixa formulada expediente /7/2010 (XXX-306), praceme informarlle do
sequinte:

Con data 14 de novembro de 2010 a Policia Local acudiu ao domicilio da denunciante co
obxecto de realizar medicion sonométrica, polas molestias por ruido ocasionadas polo local
denunciado.

A medicion arroxou un resultado de 33,8 dB(A). Dita medicion foi remitida ao Departamen-
to de Medio Ambiente, que abriu expediente administrativo.

Condata 22 de novembro de 2010, aos efectos de incoar o correspondente expediente san-
cionador por contaminacién acustica, e como paso previo imprescindibel, solicitouse informe
a Xerencia Municipal de Urbanismo sobre o tipo de licenza de actividade do local, asi como a
titularidade do mesmo.

A Xerencia Municipal de Urbanismo informa dun cambio de titularidade realizado no ano
2006.

Como consecuencia dos feitos relatados, con data 21 de febreiro de 2011, a Concelleira de
Medio Ambiente ditou resolucion incoando expediente sancionador contra a entidade pola
posibel comision dunha infraccion administrativa leve en materia de proteccion contra a con-
taminacion acustica. Sen prexuizo do que resulte da instrucion, foille comunicado o feito ao
titular do establecemento, informdndolle que esta infraccion leva aparellada unha sancién
de multa desde 601,01 a 1.502,53 euros, sequndo establece a Ordenanza Municipal en
vigor.

No mesmo acto de comunicacion, informaselle de que ten un prazo de 15 dias habiles a par-
tires da notificacion para formular as alegacions que considere pertinentes. No caso de non
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presentar alegacions no plazo preceptivo, o acordo de iniciacion considerarase Proposta de
Resolucion,

O que se lle informa aos efectos oportunos”.

Do que se da cumprida informacion 4 interesada o 02/03/20171, indicandolle que, en datas
vindeiras, solicitarase informacion actualizada, o que se fai 0 04/04/2011, e, de novo, 0
04/05/2011,e002/06/2011.

Condata 21/06/2011, recébese escrito da Concellerfa de Medio Ambiente no que informa o
seguinte;

" En relacién co seu escrito de data 2 de xufio de 2011, praceme informarlle do sequinte:

Con data 30 de marzo de 2011, a Concellerfa delegada da Area ditou decreto de incoacién
de procedemento sancionador contra a sociedade polos feitos resultantes da medicion
sonomeétrica practicada con data 14 de novembro de 2011, que derivarian dunha falta leve
por superacion dos limites admitidos até 5 dB(A) feito este que xa lle foi comunicado @ inte-
resada con data 7 de abril pasado.

Con data 29 de abril remitiuse ao Boletin Oficial da Provincial anuncio de incoacion de pro-
cedemento sancionador, de conformidade co disposto no artigo 59e 61 da Lei 30/1992, do
26 de novemnbro, de réxime xuridico das administracion publicas e do procedemento admi-
nistrativo comun.

Aos mesmos efectos, lle informo que trala notificacion do procedemento a Xerencia Munici-
pal de Urbanismo, este organismo con data 5 de marzo de 2011 notificou aos titulares do
establecemento o cese da actividade que vifia desenvolvendo, asi como o precinto do local
por parte da Policia Local. Con data 20 de marzo da Policia Local realizou visita de compro-
bacion, acreditando que o local permanecia aberto e con mdsica amplificada procedendo ao
precinto do mesmo.

Con data 16 de maio de 2011, un dos propietarios do local solicita o desprecinto do local co
Unico fin de retirar mercancia perecedoira, asi como documentacion.

Con data 6 de xufio a Técnica de administracion xeral notifica a Policia Local que se proceda
ao desprecinto do citado local aos dnicos efectos de retirar alimentos perecedoiros,
material e documentacion, procedendo 24 hora despois a precintar de novo o local.

0 que lle comunico aos efectos oportunos.”

218



Informe ao Pleno do Concello 2011 « Valedor do Cidadan de Vigo

Do que se da cumprida informacion & interesada o 21/06/201 1. Sen incidencias posteriores.
EXPEDIENTE 78/2010

Con data 08/03/2011, recébese escrito do promotor da queixa para que se reconsidere a
nova apertura do expediente que en 2010 se considerara anulado.

O que se comunica a Concelleria de Medio Ambiente, indicando que no expediente municipal
n° XXX/306 achase un documento no que se rinde que o0 baixo cuestionado é de cesion do
Concello. Esta comunicacion faise 0 09/03/2011; solicitando informacién ao respecto, e rei-
terandose 0 06/04/2011, 04/05/2011 e 02/06/2011.

Con data 21/06/2011, recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte;

"En relacion co seu novo escrito de data 2 de xuiio de 2011, relativo d queixa formulada, pra-
ceme informarlle do sequinte:

Non cabe por parte deste departamento mdis que reiterar o contido do noso escrito de data
29 de marzo pasado, nos sequintes extremos:

No que atinxe @ propiedade municipal indebidamente pechada, iniciouse expediente de
recuperacion da propiedade que se estd a tramitar no DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO
deste Concello, a quen terd de dirixirse para cofiecer o estado de tramitacion do mesmo.

Con respecto a deficiente ventilacion dos garaxes e trasteiros do edificio, debemos reprodu-
cir de novo de forma literal o informe remitido e notificado ao interesado no seu dia
(24/11/2010):

‘Nembargantes, tratdndose dun acordo da Comunidade de propietario do edificio da que
vostede € parte integrante, de se lle causar molestias, inmisions, danos cara @ stia vivenda,
deberd dirixirse a esta, requirindoa para que no seu caso restableza a situacion pacifica
reclamada, podendo esixir, sequndo prevé o artigo 49 do Texto Refundido 2/2008 da Lei do
Solo ante os tribunais ordinarios a derruba das instalacions e obras que vulneren o disposto
respecto @ comunidade de elementos construtivos ou outros urbanos, asi como as disposi-
ciéns relativas a usos incomodos, insalubres ou perigosos.”

Polo tanto, no que atinxe ds molestias que lle ocasiona a propia comunidade deberd dirixir
as suas queixas a Comunidade de Propietarios para que adopten as medidas oportunas e,
no seu defecto, acudir é xurisdicion civil

0 que se lle informa aos efectos oportunos,”
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En relacion coas actuacions do Departamento de Patrimonio, faise preciso recordar o dispos-
to no acordo tomado 0 18/04/2011 pola Xunta de Goberno Local sobre a recuperacion da
posesién municipal de uso publico a nivel de planta baixa, no edificio.

Do que se da traslado ao interesado 0 23/06/201 1. Dandose o expediente por fechado.

CAPITULO III.- MOBILIDADE E SEGURIDADE

EXPEDIENTE 7/2010

ASUNTO:

Queixa cos carténs de VITRASA, sen custo, para usuarios de determinadas condicions, de
idade e recursos economicos.

Con estes carténs, estase a producir unha fraude considerabel, os cartdns, en indmeras oca-
siéns, son utilizados por familiares do titular beneficiario (fillos, netos,..) do que o promotor
da queixa é testemufia cada mafa cando cidadans de determinadas idades se dirixen ao seu
lugar de traslado.

SITUACION:

Queixa presentada o 04/02/2010. Con data 08/02/2010, solicitude o preceptivo informe,
indicando a conveniencia de que se adopten medidas que impida esta fraude, pedimento que
se reitera o 09/03/2010, 12/04/2010, 21/05/2010, 22/09/2010, 08/07/2010,
12/08/2010, 09/09/2010, 08/10/2010 e 25/11/2010,

REFLEXIONS:

As posibeis ausencias de controles necesarios fai que por parte da cidadania se adopten
aptitudes en fraude de lei que supofien un menosprezo da sociedade que cumpre coas suas
obrigas e deterioran o resultado e 0s fins para 0s que se adoptan medidas en prol dunha par-
te da sociedade.

RECOMENDACIONS:

Pér en marcha medidas que impidan o uso fraudulento dos beneficios sociais que supofien
estes carténs bonificabeis,
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Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;

Con data 19/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 22/02/2011,
21/03/2011,25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011, 21/07/2011 e 23/08/2011.

EXPEDIENTE 40/2010

ASUNTO:;

Queixa en relacion cos continuos embargos que estd a padecer por non identificar ao con-
dutor cando xa tifia feito as declaracidns correspondentes ante o persoal o Concello.

SITUACION:
Queixa presentada o 16/06/2010, con data 18/06/2010 solicitase o preceptivo informa a
Concelleria de Mobilidade que se reitera o 19/07/2010, e 0 20/09/210, 19/10/2010 e
22/11/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;

Con data 19/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 22/02/2011,
21/03/2011,25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011,21/07/2011 e 23/08/2011.

EXPEDIENTE 43/2010

ASUNTO:;

Queixa en relacion coainseguranza en que se acha a vecifianza nunha praza publica polo uso
frecuente e indiscriminado dos chamados monopatins que pofien en perigo a integridade
fisica dos cidadans. Esta situacion xa foi denunciada o 10/03/2010 que merece a atencién
da Policia Local, que manifestou que existe unha prohibicion do uso dos citados monopatins.
A Policia compareceu en duas ocasions na praza e falou cos usuarios, mais a situacion segue
na mesma.

O interesado propon gue se deberfa proceder & instalacion dunhas sinais ou letreiros que
indiquen dita prohibicién, para alén da realizacion, de tempo a tempo, de visitas de inspeccion
con actuacions acordes coa desobediencia & norma prohibitiva,

0 mesmo indica o interesado en relacién coa frecuencia coa que os cans campan as suas

anchas pola praza, sen suxeicidn de calquera tipo, deixando os seus excrementos por toda a
parte, praza, baixo das arcadas, etc, o que cualifica dunha situacion de desgoberno.
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SITUACION

Queixa recebida o 18/06/2010, con data 19/06/2010 solicitase o preceptivo informe &
Concelleria de Mobilidade e Seguridade que se reitera o 22/07/2010, 25/08/2010,
22/09/2010, 26/10/2010 e 23/11/2010.

REFLEXION:

As ordenanzas municipais existen non s6 para que se cumpran, sendn tamén para que se
vixie e constate que se cumpren.

Estamos perante un dos supostos nNo que se manifesta claramente que non se acada a lexi-
timidade por rendemento.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2017 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 22/02/2011,
21/03/2011 e,25/04/2011.

Con data 06/05/2011 recébese escrito de Seguridade no que informa o seguinte;

" En contestacion @ sua peticion de informe en relacion coa queixa presentada, expte
43/2010, relativa a insequridade na que se atopan os vecifios e viandantes da Praza
das Palmeiras por mor do uso indiscriminado e frecuente de monopatins, comunicolle
0 sequinte.

Solicitado informe ao Departamento de Relacions Cidadds da Policia Local, en relacion coa
queixa, o Oficial de Relaciéns Cidadds emite o sequinte informe:

". Revisadas as actuacions policiais existentes nesta seccion referentes ao documento que
se menciona 100034135 restimense nas sequintes;

Efectivamente existe constancia do citado documento que tivo a sta entrada no Rexistro
Xeral deste Concello no mes de marzo do presente ano, e que foi rexistrado nesta seccion
co numero de referencia interna 12819/2010.

Segun se mencionaba no escrito as molestias producianse pola tarde, polo que se cursou a

dito turno a correspondente peticion de vixilancia e control na zona da deficiencia. Esta soli-
citude pasouse ds patrullas o dia 19 de abril de 2070,
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Resumen dos controis:

Os controis comezaron o mencionado dia 19 de marzo e finalizaron o 22 de maio. O total de
visitas realizadas foi de 26 a distintas horas, coa particularidade de que en alguns dias se
chegaron a redlizar até tres.

O resultado das mesmas foi de normalidade con excepcidn do dia 23 de abril no que se
observou a dous xovenes xogando cun monopatin. No resto de vixiancias non se observou
a anomalia sinalada.

Unha vez cumprimentada a peticion de control e seguin consta no resumen de actuacions
rexistradas en Relacions cidadds, a axente adscrita a esta seccidn contactou co solicitante
para que informase acerca da situacion actual da problemdtica que motivou a sta queixa.

Manifestou @ axente que o problema continuaba de vez en cando, polo que e tendo en con-
ta o resultado dos controis policiais -sen novidade- aconsellduselle contactar coa Policia
Local e solicitar a presenza dunha patrulla no momento que observase a deficiencia.”

Do que se da cumprida informacién ao interesado o 09/05/2011, sen incidencias posterio-
res.

EXPEDIENTE 47/2010
ASUNTO:

Queixa en relacion cos incomodos que lle estan a causar por causa da forma en que un esta-
blecemento de hostalaria estende o mobiliario dunha terraza.

Tanto no inverno como no veran o citado mobiliario, unha vez recollido, amontéase en blo-

ques contra unha columna enfronte mesmo da saida do portal da sta vivenda, manténdose

todo o dia cando chove.

Ten falado coa propiedade e coa Policia Local telefonicamente e co 010 sen resultado algun.
SITUACION:

Queixa presentada 0 01/07/2010, con data 05/07/2010 solicitouse o preceptivo informe a

Concelleria de Mobilidade e Seguridade que se reitera o 18/08/2010, 20/09/2010,
19/10/2010e 22/11/2010,
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REFLEXIONS

E evidente que as mesmas estan claramente contemplada na Ordenanza Municipal Regula-
dora da Instalacién de Terrazas na Via Plblica onde no seu artigo 14 apartado 5 indicase que
"Fora do horario autorizado para a terraza, o titular da licenza vira obrigado a retirar do exte-
rior a totalidade dos seus elementos, incluindo as bases dos parasoles”.

As mesas corredizas e parasoles seran recollidos diariamente no interior do local ao que perten-
zan a terraza ou en local habilitado para tal finalidade polo interesado. Non cabe deixalos narda,
amontoados e suxeitos con cadeas. A instalacion e arecolla da terraza realizarase co menos rui-
do posibel co obxecto de garantir o descanso da cidadania. (BOP N° 94, de 16 de maio de 2008),

RECOMENDACION

V/ixilancia efectiva no cumprimento da propia lexislacién municipal,
Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 22/02/2011,
21/03/2011, 25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011, 21/07/2011 e 23/08/2011.

EXPEDIENTE 51/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion coas dificuldades para 0 acceso e saida dun garaxe privado
SITUACION:

Queixa presentada o 14/07/2010. Con data 15/07/2010, solicitouse o preceptivo informe a
Concelleria de Mobilidade e Seguridade facendo constar que con data 21/05/2010, o inte-
resado solicitou se impedise 0 aparcamento diante da porta de acceso ao seu garaxe. Actual-
mente diante do mesmo existe unha lifia continua de cor branco que ninguén respecta, esti-
mandose que seria mais efectivo outro tipo de sinal (amarela, bolardos) tendo en conta que
se trata dunha rda de sentido Unico, co que as dificuldades son maiores, Pedimento que se
reitera 0 05/08/2010, 22/09/2010, 26/10/2010 e 23/11/2010.

REFLEXION:

En reiteradas ocasiones temos iniciado sobre a axilidade e a facultade ou obriga de ser reso-
lutivos.
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Neste imposto o interesado recibe de Participacién Cidadd unha notificacién de data
18/06/2010, no que se indica, que a sla solicitude antes mencionada foi admitida a trami-
te e remitida ao departamento competente para que no prazo maximo de 15 dias se dea res-
posta da mesma.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/20117 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 22/02/2011,
21/03/2011, 25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011, 21/07/2011 e 23/08/2011.

EXPEDIENTE 52/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion co embargo sufrido na conta corrente da sta nai por unha sancién de tra-
fego presumibelmente cometida o 10/04/2008.

SITUACION:

Queixa presentada 0 20/07/2010; con data 21/07/2010 solicitase o preceptivo informe facen-
do constar que a denuncia e 0 seu aviso foron enviados ao seu anterior domicilio, domicilio que
foi abandonado hai mais de vinte anos e tendo feito, no seu dig, os preceptivos e oportunas
mudanzas de morada e empadroamento, tal como consta nos arquivos de transito do Concello,
non encontrandose xustificacion algunha para que se tomase a resolucion de aplicar a medida
que se aplicou. Solicitandose a devolucion das cantidades embargadas mais 0s xuros correspon-
dentes. Pedimento que se reitera 0 25/08/2010, 27/09/2010, 27/10/2010 e 25/11/2010.

REFLEXIONS

Enténdese que nos achamos con un grave defecto de forma na comunicacién da sancion, o
que implica un erro atribuida 4 Administracion

RECOMENDACION

Como consecuencia da reflexion anterior procede se anule o expediente e 0 seu conseguin-
te arquivo.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;

Con data 19/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 22/02/2011,
21/03/2011,25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011, 21/07/2011 e 23/08/2011.
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EXPEDIENTE 53/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion coa falta de seguridade pola que estan a pasar os cidadans pedns e con-
dutores por causa da falta de sinalizacion na Avda. Alcalde Portanet.,

O interesado ten presentado solicitudes no Concello (abril e maio) sen resultado algun.
SITUACION:

Queixa presentada 0 26/07/2010; con data 27/07/2010 solicitase o preceptivo informe a

Concelleria de Mobilidade e Seguridade pedimento que se reitera o 25/08/2010,

26/09/2010, 27/10/2010 e 25/11/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2017 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 23/02/2011,
22/03/2011 e 25/04/2011,

Con data 06/05/2011, recébese escrito de Seguridade no que informa o seguinte:

"En contestacion a sta peticion de informe en relacion coa queixa presentada, expte
53/2010.

Solicitado informe ao Departamento de Relacions Cidadds da Policia Local, en relacion coa
queixa presentada, doc. XXX, o Oficial de Relaciéns Cidadds emite o sequinte informe:

“... 0 documento XXX foi presentado no Rexistro Xeral do Concello con data 13 de maio de
2010.

No mesmo solicitaba entrevista co Xefe da Policia Local ao obxecto de porierlle ao corrente do
que ocorria con algins axentes que supofiia estaban as suas ordes (cita textual do escrito).

Co propésito de aclarar os termos da sta solicitude, o Oficial de Relacions Cidadds con indi-
cativo XX contactou telefonicamente co referido dentro dos trinta dias sequintes d data da
solicitude, ofrecéndolle a posibilidade de comparecer nas dependencias desta seccion e
ampliar os datos que aporta.

A comparecencia tivo lugar no mes de xufio explicando o cidaddn que a queixa que cursou
por unha actuacion dun Policia Local e que a mesma se producira cando acudiu a unha sucur-
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sal bancaria para retirar difieiro e de algunha maneira non llo facilitaron, solicitando os
empregados do banco a presenza da Policia Local.

Sequindo a version verbal ofrecida polo referido nestas dependencias, a xestion puido reali-
zala dias despois, pero no momento en que a Policia compareceu non o tratou de forma
correcta; sendo este trato e outros asuntos que non especifica, os que desexaba tratar co
Xefe da Policia Local

Como paso sequinte a esta queixa e antes de despachar o asunto co Superintendente des-
ta Policia, pasouse copia do escrito ao Axente que interveu no problema suscitado entre o
requirente e os responsabeis da entidade bancaria, xa que era preciso que informase ao res-
pecto, si ben, como este Policia se atopaba de baixa, non podemos precisar si por enfermida-
de ou por accidente), tardaria algun tempo en incorporarse ao servizo, o que de algunha for-
ma atrasaria a xestion da peticion. Deste feito foi informado polo oficial XX.

Prodtcese unha nova comparecencia do cidaddn na que se insiste en que despois de haber
pedido a entrevista, non foi recebido polo Xefe da Policia Local.

Indicamoslle que estdbamos @ espera do informe do axente que se atopaba de baixa e que
ante este feito entendiamos que non se poderia dilucidar a correcta ou incorrecta actuacion
do Policia precisamente por non dispofier do seu informe.

O cidadan alegou entonces que o que mdis lle interesaba era ser recebido polo Xefe da Poli-
cia Local polo que tras tratar a peticién co Superintendente, o recibe, o cal tras dita entrevis-
ta, expresou a sua satisfaccion ao oficial XX, dando por cumprimentada e finalizada a sta
peticion en todos os seus termos.

0 25 de xaneiro de 2011 danse por finalizadas as actuacions arquivandose o documento”
Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 09/05/2011. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 54/2010
ASUNTO:

Queixa en relacidon coas actividades molestas na praia de Samil, na que existindo sinais e car-
teis informativos sobre as normas (xogos de pelota, pas, etc.) impiden o descanso dos usuarios.

SITUACION

Queixa presentada o 05/08/2010, con data 06/08/2010 solicitase o preceptivo informe a
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Concelleria de Mobilidade e Seguridade que se reitera o 09/09/2010, 08/10/2010 e
27/11/2010,

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 23/02/2011 e
22/03/2011,

Con data 15/04/2011 recébese escrito de Seguridade no que informa o seguinte:

"En contestacion a sta peticion de informe en relacion coa queixa, expte 54/2010, relativa
a actividades molestas na praia de Samil comunicolle o sequinte.

Solicitado informe ao Departamento de Relaciones Cidadds da Policia Local, en relacion coa
queixa, o Oficial de Relaciéns Cidadds emite o sequinte informe:

"En data 6 de agosto de 2010 presentou queixa via internet (cuxa copia se adxunta) na que
se fai constar que en xullo dese mesmo ano formulara outra queixa sobre actividades pro-
hibidas nas praias, como xogos con palas, futbol.., alegando que ¢ raiz da reclamacion de
xullo recebeu un correo do Gabinete da Alcaldia no que lle informaban que o seu escrito fora
remitido a Concelleria de Mobilidade, Transporte e Sequridade.

Manifestou na sta sequnda queixa, (cursada no mes de agosto), que a situacion continua-
ba igual, é dicir, dando a entender que non se habian adoptado as medidas correctoras.

Cando se procedia a tramitar o sequndo escrito, por ser o que se remitiu a Relacions Cida-
dds, e através do cal tivemos cofiecemento da deficiencia, finalizaba o mes de setembro;
polo que entendiamos que o que poderia ser temporada estival intensa, cesara.

Non localizamos o primeiro escrito que menciona, pero non sendo indispensabel para a xes-
tién do que agora nos ocupa, contactamos co interesado para cofiecer en profundidade o
problema.

Preguntdmoslle si no momento de percibir a anomalia habia posto o feito en cofiecemento
da Policia Local e informdmoslle que na zona se dispofia durante os meses de verdn de
patrullas pertencentes @ seccion de Costas e Praias, que se encargan de vixiar, entre outros,
os problemas que él denunciaba e que asi mesmo con unha simple chamada & Policia Local,
pasarian a nota aos axentes do citado servizo que acudirdn ao seu requirimento. Que inclu-
S0 No €aso de que non existisen denuncias expresas, esas patrullas se encargaban de vixiar
o cumprimento das Ordenanzas que rexen na zona.
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O interesado, respondeu en sentido negativo: € dicir, non habia posto o feito en cofiecemen-
to da Policia Local,

Se lle explica que ante problemas puntuais como o que habia exposto, resultaba efectivo o
requirimento telefonico, para que se prestase o servizo de inmediato, independentemente
de que con posterioridade e por escrito reclame un sequimento das deficiencias.

Sequindo o procedemento desta seccion, informamos ao cidaddn que si o considera perti-
nente, antes do inicio estival do sequinte ano, nos remitise un escrito recordandonos as ano-
malias que observara para telo en conta en futuras actuacions. Asi mesmo se lle facilitou o

horario de atencién ao publico, o nimero de referencia interna da sua queixa, numero de
teléfono desta seccion e identidade da persoa que xestionara a sua peticion.”

0 que lle comunico para o seu cofiecemento.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 19/04/2011. Sen incidencias posterio-
res.

EXPEDIENTE 55/2010

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha sancion de Trafico. A interesada queixase do mal trato recebido
polo axente municipal.

SITUACION:
Queixa presentada 0 09/08/2010; con data 17/08/2010, solicitase o preceptivo informe &
Concelleria de Mobilidade e Seguridade, que se reitera o 20/09/2010, 19/10/2010 e
22/11/2010.

EXPEDIENTE 57/2010

ASUNTO.

Queixa en relacion co abandono dun vehiculo na via publica, desde hai 20 meses.
SITUACION:

Queixa presentada o 27/08/2010; con data 30/08/2010 solicitase o preceptivo informe,
que se reitera 27/09/2010, 27/10/2010 e 27/11/2010.
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REFLEXIONS

Mais unha vez é previsto teimar na necesidade dunha administracion receptiva e por ende
resolutiva,

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 23/02/2011 e
22/03/2011.

Con data 03/06/2011, recébese escrito de Seguridade no que informa que con data
12/04/2017 o vehiculo xa foi retirado.

Do que se da cumprida informacion ao interesado. Sen incidencias posteriores,
EXPEDIENTE 60/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion coa perigosidade procedente do paso de autobuses por unha zona edifi-
cada.

SITUACION

Queixa presentada 0 06/09/2010; con data 07/09/2010, solicitase o preceptivo informe a
Mobilidade e Seguridade, que se reitera 0 08/10/2010 e 25/11/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2017 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 23/02/2011,
22/03/2011, 25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011, 21/07/2011 e 23/08/2011.

EXPEDIENTE 70/2010

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha sancion de Trafico por deixar o vehiculo en dupla fila.
SITUACION:

Queixa presentada, 0 04/11/2010, con data 08/11/2010 solicitase informe & Concelleria de

230



Informe ao Pleno do Concello 2011 « Valedor do Cidadan de Vigo

Mobilidade e Seguranza, indicando a situacion da via e efectos de aparcamento e o grao de
deficiencia do interesado.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;
Con data 19/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 23/02/2011,

22/03/2011,25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011, 21/07/2011 e 23/08/2011.

CAPITULO IV.- PARTICIPACION CIDADA

EXPEDIENTE 76/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion coa peticion de documentacion por un membro da Corporacion.
SITUACION

Queixa presentada 0 04/11/2010, con data 09/12/2010, solicitase a intervencion da Comi-
sién de Suxestions e Reclamacions.

REFLEXIONS:

Os dereitos dos membros das corporacions a informacién e documentacién municipais esta
recollido como fundamental pola sta vinculacion co artigo 23.2 da Constitucion espafiola e
no artigo 77 da Lei de Bases de Réxime Local, entre outras disposicién sen esquecer a dou-
trina xurisprudencial do TS, (2004, 2005,2007).

Durante 0.ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
Condata 20/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 23/02/2011, que se

recibe 003/03/2011, informado que a reclamacion obxecto da queixa non é competencia da
Comisién de Suxestions e Reclamacions.
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CAPITULO V.- SERVIZOS XERAIS

EXPEDIENTE 33/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion coa solicitude dun contentor de lixo nas proximidades do seu domicilio,
SITUACION:

Queixa presentada o 10/05/2010, con 12/05/2010, solicitase o preceptivo informe ao Servizo de
Limpeza, que se reitera 0 22/06/2010, 13/07/2010, 13/10/2010, 15/11/2010 e 20/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 27/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 24/02/2011,
24/03/2011, 27/04/2011, 25/05/2011, 24/06/2011, 26/07/2011 e 25/08/2011,

EXPEDIENTE 74/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion coas beirarrdas que se estan a facer nunha parroquia.
SITUACION:

Queixa presentada o 26/11/2010; con data 29/11/2010, solicitouse o preceptivo informe
a Vias e Obras, facendo mencidn das actuacions da Asociacion de Vecifios correspondente.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
Condata 27/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 24/02/2011.
Con data 25/02/2011 recébese escrito de Vias e Obras no que informa o seguinte;

"En relacion a sua peticion de Informe de data 29 de novembro de 2010, relativo ao asunto
resefiado, informdmoslle o sequinte:

1°- A Obra en cuestion consiste en facer unha beirarriia no lugar indicado de 1,30 m de
ancho; e de acordo cos informes técnicos de sequridade, circulacion e transportes e de
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Vias e Obras acordase que establecer direccién Unica no lugar e unha beirarrda de 1,30
m, de acordo coas ordenanzas municipais, 0s criterios técnicos e as peticions vecifiais,

2°- Nace posteriormente unha plataforma vecifial en contra de esa obra.

3°- Oidas as plataformas vecifiais e as stas alegacions, a Administracion Local deci-
de continuar co Proxecto nas condicioéns iniciais, dado que se prima a sequridade da

92

vecifianza que transita a pé pola rla sen menoscabar no mais minimo a circulacion
de vehiculos e o aparcamento na zona.

0 que lle comunico aos efectos oportunos”

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 02/03/201 1. Sen incidencias posteriores,

CAPITULO VI.- URBANISMO E VIVENDA

EXPEDIENTE 11/2010.

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha denuncia por causa da construcion dunha cheminea xeminada e
unha placa metalica a parede dunha vivenda que produce molestias, asf como a plantacion
de varas de bambu sen respectar a distancia debida.

SITUACION:
Queixa presentada o 11/02/2010; con data 15/02/2010 solicitase o preceptivo informe
que se reitera o 23/03/2010, 19/04/2010, 21/05/2010, 14/07/2010, 19/08/2010,
14/09/2010,22/11/2010e 17/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;

Con data 24/01/20117 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 24/02/2011 e
24/03/2011,

Condata 11/04/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:;

En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(expte: 11/2010) inférmolle do sequinte;
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Con data 11/08/09 presenta escrito de alegacions no que denuncia a por adosar unha che-
minea e unha placa metalica a parede da sta vivenda producindo diversas molestias de
fumes, cheiros, vibracions e ruidos, plantando ademais unhas varas de bambu sen respectar
a distancia debida.

Con data 27/10/09 o inspector municipal emite o sequinte informe:

“Con relacion a la denuncia recebida se gira visita de inspeccion al lugar de referencia com-
probando que la chimenea denunciada es de salida de gases de la sala de calderas, la denun-
ciante manifiesta también que las plantas que se encuentran en el lindero le molestan por-
que le entran por las ventanas. Se informa que la denunciante tiene su vivienda adosada al
denunciado. Se adjuntan fotografias v plano del catastro donde se comprueba la situacion
de la vivienda de la denunciante y de la denunciada. Se informa también que la vivenda tie-
ne licencia de obras con n° de expte XXX/42."

Do que se da cumprida informacion & interesada o 12/04/2011. Sen incidencias posteriores.
EXPEDIENTE 16/2010

ASUNTO:

Queixa enrelacion co desamparo en que se acha por causa da stia incapacidade que lle impe-
de a accesibilidade a determinados locais de lecer.

SITUACION:

Queixa presentada 0 22/02/2010; con data 24/02/2010 solicitouse o preceptivo informe a
V/ias e Obras quen, 0 15/03/2010, comunica que non é da sla competencia o control do
cumprimento de lei de accesibilidade en locais comerciais de caracter privado; e que o0 mes-
mo foi remitido 0 08/04/2010 a Urbanismo (Licenza de Obras) a quen se lle reiterou o pedi-
mento informativo o 28/04/2010, 07/06/2010, 24/06/2010, 21/07/2010, 25/08/2010,
22/09/2010, 26/10/2010, 23/11/2010e 17/12/2010.

REFLEXIONS:
E de todo punto necesario a realizacion de politicas de prevision e tratamento que amparen
as persoas con deficiencias para o desfrute dos dereitos que as amparan. Entre elas é preci-
sa a prevision de planos de adaptacion das vias publicas, accesos e estacionamentos

mediante a obriga de destinar os medios econémicos a tales fins.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 24/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 24/02/2011,
24/03/2011, 26/04/2011, 25/05/2011, 24/06/2011, 26/07/2011 e 25/08/2011.

EXPEDIENTE 18/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion coas obras de ampliacion que se estan realizando sen licenza.
SITUACION:

Queixa presentada 0 04/03/2010; con data 08/03/2010, solicitouse o preceptivo informe
a Concelleria de Urbanismo e Vivenda, que se reiterou o 28/04/2010, 01/06/2010,
28/06/2010, 27/07/2010, 25/08/2010, 23/09/2010, 26/10/2010, 23/11/2010 e
17/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 24/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 24/02/2011 e
24/03/2011.

Condata 11/04/2017 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(expte: 18/2010) informolle do seguinte:

Dos informes de inspeccion de datas 10-09-96, 16-11-04 e 24-01-05, pode desprenderse
que non se fixeron novas obras alomenos desde o ano 96, e que a construcion mantense
nunha situacién practicamente idéntica é dese tempo, a falta do remate da pintura exterior,

En base ao informe de inspeccion de 10-09-96 pode deducirse que o conxunto das obras e
ampliaciéns foron realizadas e denunciadas con bastante antelacion a esta data, posto que
Xa existe denuncia neste senso de data 0/-12-90 e ademais consta o informe de inspec-
cidén de xufio do ano 1992 (Expte. XXX-423), no que pola documentacion fotogrdfica e bos-
quexo aportado pode concluirse que o groso das obras realizadas na finca de referencia xa
estaba executado nesas datas.

REXIME URBANISTICO APLICABEL: O PXOU - 93 vixente, aprobado definitivamente o
29.04.93 (DOG. 10.05.93) inclde a zona na que se emprazan as obras obxecto deste infor-
me en solo clasificado como non urbanizabel especialmente protexido agricola (SNU 5) ou
solo rustico de proteccion agropecuaria. Plano n° 25-25 e 26-25.
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Con relacién & existencia ou non de licenza outorgada por este Concello se informa que de
acordo co informe técnico de data 06-06-97/ a obra, para uso de vivenda, foi realizada sen
Licenza. Sequndo este mesmo informe a vivenda componse de planta baixa duns 160,00 m¢
e planta alta duns 170,00 m¢, asi como un aproveitamento baixo cuberta. Estd adosada a
lindeiro lateral e ao fondo.

Mediante oficio do vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 29 de agos-
to de 1997, remitiuse ao Sr. Concelleiro de Politica Territorial, Obras Publicas e Vivenda, os
expedientes num. 3432/423 e 7784/423, por mor da entrada en vigor da Lei do Solo de
Galicia de 24 de marzo de 1997, sequndo o previsto no seu artigo 180, toda vez que se tra-
taba de obras realizadas en solo rdstico con especial proteccion,

Mediante oficio do delegado provincial da Conselleria de Politica Territorial, Obras Pdblicas e
Vivenda de data 10 de novembro de 1997, devdlvense a esta Administracion municipal os
expedientes remitidos dado que, tal e como se desprende da documentacion obrante neles,
as obras inspeccionadas foron realizadas con anterioridade @ entrada en vigor da Lei 1/97
de 24 de marzo do Solo de Galicia, polo que non lle era de aplicacion o artigo 180 de dito cor-
po legal

Mediante oficio do vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 7 de marzo de
2005, por mor da entrada en vigor da Lei 9/2002, de 30 de decembro, de ordenacion urba-
nistica e proteccion do medio rural de Galicia, sequndo o previsto no seu artigo 214, e de con-
formidade co establecido no art. 59 do Decreto 28/1999, do 21 de xaneiro, polo que se apro-
ba o Requlamento de disciplina urbanistica, volveuse a enviar o expediente de proteccion da
legalidade urbanistica ndm. XXX/423 e antecedentes-expediente 3432/423 (sancionador e
derruba), relativo a obras que realizadas en solo rustico de proteccion agropecuaria (SNU5),
toda vez que esta Administracion municipal non era competente para tramitalo.

Con data 30/01/2006 ten entrada no Rexistro Xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo
escrito da Conselleria de Politica Territorial, Obras Pdblicas e Vivenda (doc. XXX), no que soli-
cita informacion en relacion ao escrito do Valedor do Pobo que se estaba a tramitar nesa
Conselleria.

Mediante oficio do vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 7 de febrei-
ro de 2006, remitiuse a Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas e Transportes infor-
me da arquitecta municipal de data 3 de febreiro de 2006.

Con data 1//01/2007 ten entrada no Rexistro Xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo
escrito da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas e Transportes no que se lle da
traslado a esta Administracion municipal da resolucion de incoacion do expediente de repo-
sicién da legalidade urbanistica 107 B 2007/3-0, en relacion coas obras de construcion de
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vivenda unifamiliar de 160 m? de superficie en planta baixa, 110 m? en planta piso e apro-
veitamento en baixo cuberta, executada adosada a lindeiros no lateral dereito e no fondo
dunha parcela de 1.262 m¢ sen licenza municipal

Con data 16/02/2010 ten entrada no Rexistro Xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo
escrito da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas no que se da traslado
de dilixencias informativas num. 107 B 2005/61-4, no que, entre outros extremos, ponselle
de manifesto a esta Administracién municipal o sequinte:

“Oue os terreos sobre os que se realizaron as obras atépanse clasificados como solo urbano
consolidado, no ambito delimitado da ordenanza 10, grao 1°, polo Plan Xeral de Ordenacion
Municipal do Concello de Vigo, aprobado definitivamente pola Orde da Conselleria de Politi-
ca Territorial, Obras Publicas e Transportes do 16 de maio de 2008 e pola Orde do 13 de
xullo de 2009 do Conselleiro de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas, sobre a apro-
bacién definitiva do documento de cumprimento da Orde do 16/05/2008.

De acordo co disposto no artigo 210 en relacion co 214 da LOUG, desde a data de aproba-
cidén definitiva do plan xeral (16/05/2008), a competencia para adoptar as medidas necesa-
rias para a proteccion da legalidade urbanistica vulnerada correspéndelle ao Alcalde do Con-
cello de Vigo."

Do que se da cumprida informacién ao interesado o 14/04/2011, indicando que, en datas
vindeiras, solicitarase informacion actualizada con respecto ao tema de referencia, 0 que se
fai 0 11/05/2011, sublifiando que o Plan Xeral de Ordenacién Municipal xa fai tres anos que
se aprobou, e polo que respecta a este expediente non existe actuacion algunha.
O pedimento anterior reiterase 0 09/06/2011, 07/07/2011 e 03/08/2011.

EXPEDIENTE 19/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha solicitude sobre a reposicion da legalidade urbanistica vulnerada
segundo consta en expediente municipal.

SITUACION:
Queixa presentada 0 08/03/2010; con data 15/03/2010, solicitase o preceptivo informe &
Concelleria de Urbanismo e Vivenda, que se reitera o 28/04/2010, 01/06/2010,

28/06/2010, 27/07/2010, 25/08/2010, 23/09/2010, 26/10/2010, 23/11/2010 e
17/12/2010.
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Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 24/01/2017 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 24/02/2011,
24/03/2011, que se recibe 0 11/04/2011, e no que se informa o seguinte:;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas
(expte: 19/2010) inférmolle do sequinte:

Con data 10/11/03 a comunidade de propietarios presenta escrito de alegacions no que
denuncia a elevacion da altura do tellado e a construcién dunha vivenda nos desvanes bai-
xo cuberta, e vendido posteriormente o desvan, a cal atdpase realizando novas obras no
desvan.

O inspector municipal, con data 17 de novembro de 2003, realizou visita de inspeccion ds
obras que se estdn a realizar no edificio onde comproba:

"Oue acompanado por el secretario de la comunidad de vecinos del edificio me ensefia el
Bajo Cubierta del citado edificio en donde al parecer hizo hace algunos arios, con una Licen-
cia de obras menores de cambio de tejas expte XXX-421, realizé obras consistentes en
levantar un pero de ladrillo aprox 1.00m, en el borde del vuelo de | cubierta, para elevar esta
v hacerla habitable, dejando en la parte que da al patio unos huecos a modo de ventanas y
una cubierta transitable (terraza) en una de las partes de la citada planta, con una puerta de
acceso ala misma.

Este sefior parece ser que vende esta planta de este edificio y en la cual se pretende cons-
truir una vivienda.,

Adjunto fotocopia de la hoja del Plan General en donde se encuentra ubicado el citado edi-
ficio y fotografias de la planta bajo cubierta”

Con data 24/01/04 a arquitecta muncipal informa do sequinte:
"A vista do escrito da Técnica de Admén. Xeral, se informa que a solicitude de licenza de
obras Expte XXX/421, no inclden as obras descritas no Informe do inspector municipal de

data 17 de novembro de 2003,

O edificio, esta incluido no solo urbano consolidado do émbito do PEPRI de Bouzas, catalo-
gado coa Proteccion Ambiental.

De acordo co Informe do Inspector Municipal, se realizaron cambios na cuberta orixinal do
edificio, elevandoa e modificandoa.
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De acordo co art. 41 das Normas do PEPRI de Bouzas sobre CARACTERISTICAS DE LA
CUBIERTA: " En el caso de sustitucion se mantendrd la inclinacion de las cubiertas origina-
les” Asi mesmo no art. 22.4 de obras de reestruturacion ( Grado maximo de obras permiti-
das no edificio) se indica que se mantendra la volumetria y configuracion de cubertas pree-
xistentes en cualquiera de los casos. Polo tanto de acordo cos art anteriores as obras
resefiadas no Informe de Inspeccién no estan permitidas”.

Con data10/02/04 incéase procedemento de proteccion de legalidade urbanistica, con orden
de paralizacién das expresadas obras ao carecer da preceptiva licenza municipal, asi como a
retirada dos materiais preparados para ser utilizados na obra e maquinaria afecta @ mesma.

Con data 10/06/04 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

A solicitante presenta escrito indicando que a propiedade foi adquirida, hai mais de catro
anos, co tellado alterado e cos tabiques feitos, adxuntando escritura de compra de data
8.11.2002, en dita escritura figura a compra dunha finca descrita como DESVAN 1ZQUIER-
DA, que mide T10m?,

Polo tanto a compra non se efectuou hace mais de catro anos e na escritura de compra no
consta que o faiado estivese dividido, cando se efectuou a compra.

0 10/06/04 a arquitecta municipal informa:

"A solicitante presenta escrito indicando que a propiedade foi adquirida, hai madis de catro
anos, co tellado alterado e cos tabiques feitos, adxuntando escritura de compra de data
8.11.2002, en dita escritura figura a compra de unha finca descrita como DESVAN IZQUIER-
DA, que mide T10m?,

Polo tanto a compra non se efectuou hai mdis de catro anos e na escritura de compra no
consta que o faiado estivese dividido, cando se efectuou a compra.”

Con data 06/10/04 o inspector municipal emite o sequinte informe:

* Anteriormente a esta posible vivienda se le ha realizado una Inspeccion en fecha
de 17 de Noviembre de 2004.

* Que no se ha podido acceder al interior del bajo cubierta para poder determinar si
se ha construido una vivienda tal como dicen los denunciantes,

* Existen indicios razonables de que si se ha construido una vivienda, como son,
que se ha colocado contadores tanto de agua como de luz en el portal del edifi-
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cio, asi como se han hecho las acometidas desde estos contadores en el portal
hacia el bajo cubierta, encontrdndose estos contadores en funcionamiento

Con data 16/10/04 prodtcese acordo municipal no que se resolve;

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licenza e incompatibeis coa ordenacion urbanisti-
ca vixente e, xa que logo, decretar a stia derruba, as obras obxecto do presente expediente,
consistentes na construcion dunha cuberta,

SEGUNDO.- Requirir a, concedéndolle o prazo DUN MES a contar da data de notificacion do
presente acordo, para que proceda voluntariamente & derruba das obras referidas no apar-
tado anterior, co apercibimento de que, en caso de incumprimento, procederase por este
Concello a execucidn forzosa da citada demolicién, ben mediante execucion subsidiaria por
conta do interesado, ben mediante a imposicion de multas coercitivas reiterabeis até lograr
aexecucion polo suxeito obrigado, de conformidade cos artigos 95 e sequintes da Lei 30/92,
do 26 de novembro, de réxime xuridico das Administraciéns publicas e do procedemento
administrativo comdn,

Con data 23/12/04 presenta recurso de reposicion contra o acordo recaido no expediente
de proteccion da legalidade urbanistica ndmero XXX, solicitando a nulidade do mesmo ou
subsidiariamente a anulabilidade do acordo recorrido, incluindo o decreto de demoalicion.

O recurso de reposicion foi desestimado polo Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo
en sesion de data 22/12/05: “por canto as obras foron realizadas no ano 2002 e 0 novo pro-
pietario se subroga no lugar e posto do anterior propietario, asi como polas demais razéns
recollidas na parte expositiva deste acordo.”

Fronte a anterior resolucion interpdn recurso contencioso-administrativo fronte o Xulgado
Contencioso-Administrativo nimero 1 de Vigo que foi desestimado mediante sentenza de
data 06/10/06.

Fronte a sentenza anterior, interpdn recurso de apelacion fronte o Tribunal Superior de Xus-
tiza de Galicia, sendo este desestimado mediante sentenza de data 10/07/08,

Con data 03/05/07 a arquitecta municipal emite un novo informe técnico:
A vista do informe emitido polo inspector municipal, tras xirar visita ao lugar de referencig,
comprobouse que se realizo unha reforma da cuberta, con estrutura de formigon e cerra-

mentos de ladrillo .

A superficie da parcela na que se situa a edificacion é de aproximadamente 455 m?,
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A superficie construida é duns 110 m?,

A parcela na que se sitta a edificacion ten clasificacion sequndo o PXOU vixente de solo
urbano incluida no émbito do PEPRI DE Bouzas, e cualificada coa ordenanza Xeral de solo
urbano consolidado do PEPRI de Bouzas, e catalogada co grado de Proteccion Ambiental.

VALORACION: O presuposto de execucién material das obras executadas non axustadas ¢
licenza estimase en 25.773 euros.

Con data 21/06/07 incéase procedemento sancionador, interpofiendo a unha multa por
importe de 6,001 Euros,

Do que se da cumprida informacion & interesada o 12/04/2071 indicando que de non darse
actuacion darase o expediente por fechado.

Con data 09/05/2011 diriximonos a Concellerfa de Urbanismo e Vivenda indicando que, con
data 05/05/20711 comparece a interesada insistindo no cumprimento da reposicion da lega-
lidade urbanistica vulnerada e que segundo o informe relatada con data 21/05/2007 inco-
ase procedemento sancionador cunha multa por importe de 6.001 euros.

Case que catro anos despois non se ten cofiecemento sobre 0 que pasou coa citada multa
e se existen actuacions posteriores,

Pedimento que se reitera 0 09/06/2011,07/07/2011 e 03/08/2011.
EXPEDIENTE 28/2010

ASUNTO:

Queixa en relacién pola falta de beirarrUa nunha determinada rla.

SITUACION:
Queixa presentada o 15/04/2010; con data 19/04/2010, solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Urbanismo e Vivenda, que se reitera o 21/05/2010, 18/06/2010,
19/07/2010, 14/09/2010, 19/10/2010, 22/11/2010 e 17/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 24/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 24/02/2011 e
24/03/2011,
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Condata01/04/2011 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo no que informa
0 seguinte;

"0 15 de marzo de 2011 recibironse na Oficina de Planeamento e Xestion de Xerencia
Municipal de Urbanismo unha serie de escrito remitidos desde ese organismo con rexistros
de saido comprendidos entre os meses de abril de 2010 e febreiro de 201 1. Nos mesmo soli-
citase de forma reiterada informacion sobre o estado no que se atopa a urbanizacion da ria
Gandaron.

Sobre este particular inférmase que este organismo auténomo levou a cabo xa a tramita-
cién do procedemento para obter os terreos necesarios para posibilitar a urbanizacion da ria
Gandaron (Exp. n° XXX-413), correspondéndolle agora ao Concello de Vigo a execucion do
correspondente proxecto.

Desde o dmbito competencial propio desta Xerencia € todo canto sobre o asunto pddese
informar.”

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 04/04/2011.

Con data 25/05/2011 diriximonos a Concellerfa de Urbanismo e Vivenda solicitando infor-

macion actualizada a vista da resposta recebida de Xerencia Municipal de Urbanismo (Plane-

amento-Xestién); pedimento que se reitera 0 24/06/2011, 26/07/2011 e 25/08/2011.
EXPEDIENTE 35/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion coa tardanza na concesion dunha licenza de obra, cando outras solicitu-
des posteriores xa foron concedidas.

SITUACION:
Queixa presentada 0 20/05/2010; con data 20/05/2010, solicitouse o informe preceptivo
que se reiterou o 18/06/2010, 18/07/2010, 14/09/2010, 19/10/2010, 22/11/2010 e
17/12/2010.

REFLEXIONS:

As Administracions deben estar presididas por actividades receptiva e resolutivas; a dilixen-
Cia e a rapidez son mostras da eficacia.
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Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;

Con data 24/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 24/02/2011,
24/03/2011 e 26/04/2011,

Con data 02/05/2011, recébese escrito de Licenza de Obras no que informa o seguinte;

"En resposta aos seus oficios sobre a queixa formulada expte. 35/2010, sobre a tardanza
na concesion da licenza de obras correspondente ao expediente XXX/421, informolle do iter
procedimental sequido no citado expediente:

e Solicita con data 18 de setembro de 2009 licenza de obras para construir unha
vivenda unifamiliar, achegando proxecto bdsico e de execucion, redactado pola
arquitecta e visado polo colexio profesional o 25 de agosto de 2009, sendo infor-
mado polo arquitecto técnico municipal con data 21 de abril de 2010.

* O interesado achega o aval bancario para responder da reposicion dos servizos
urbanisticos derivados da execucion da obra o dia 15 de xufio de 2010.

« O técnico de administracion xeral, con data 12 de xullo de 2010, emite o precep-
tivo informe xuridico-proposta de resolucion.

¢ O delegado da drea de Urbanismo e Vivenda resolve outorgar a licenza con data
23 de xullo de 2010

e A notificacion da anterior resolucion foi recebida polo interesado con data 29 de
xullo de 2010,

Con data 14 de outubro de 2010 (doc. 100131228), comparece no expediente, solicitando
arevision da licenza ndmero XXX/421, por non axustarse aos recuamentos e contar cunha
terraza sen recuar, solicitude que reitera o dia 10 de decembro de 2010.

Con data 2 de febreiro de 2011 o arquitecto técnico municipal emite informe que desvirtia
as manifestacions anteriores.

O artigo 74.2 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das Administracions
publicas e do procedemento administrativo comun, incluido no capitulo Il do Titulo VI, orde-
nacién do procedemento, establece que no despacho dos expedientes gardarase unha orde
rigorosa de incoacion en asuntos de homoxénea natureza, agds que polo titular da unidade
administrativa se dea orde motivada en contrario, da que quede constancia.,
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Con independencia do anterior, consultado o arquivo informdtico, consta expediente de
reposicion da legalidade urbanistica incoado mediante resolucion do 29 de xufio de 20710 a
pola execucion de obras sen licenza, tramitado co ndmero XXX/423"

Do que se d& cumprida informacién ao interesado 0 02/05/2011. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 42/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion por causa da instalacion dunha terraza sen licenza; existindo informe de
Policia local que reflite dita actividade.

SITUACION:
Queixa presentada 0 29/05/2010; con data 19/06/2010, salicitase o preceptivo informe &
Concelleria de Urbanismo e Vivenda, pedimento que se reitera o 20/07/2010 25/08/2010,
22/09/2010, 26/10/2010, 23/11/2010e 17/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 03/03/2011 e
23/03/2011.

Condata 11/04/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(Expte: 42/2010) inférmolle do sequinte:

* Expediente XXX/423 (PL.U. DE OBRAS):

Co ndmero de expediente XXX/423, tramitouse expediente de proteccion da legalidade
urbanistica é entidade mercantil pola realizacién de obras no local sen licenza municipal,

Con data 16 de xufio de 2009, o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu "Decla-
rar restaurada a legalidade urbanistica alterada, pola execucion de obras sen licenza, ao tér-
selle concedido a correspondente licenza de obras para adaptacion de local (expte.
XXX/421) e licenza para instalacion de actividade de café bar (expte. XXX/422) mediante
resolucién do delegado da Area de Urbanismo e Vivenda de data 04/06/2009.

A vista do anterior, 0 procedemento atdpase resolto e arquivado.
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Do que se da cumprida informacion ao interesado o 14/04/2011. Sen incidencias
posteriores.

EXPEDIENTE 61/2010

ASUNTO:

Queixa en relacién coa licenza de actividade dun local de hostalaria que esta a producir
molestos cheiros na vecifianza.

SITUACION:
Queixa presentada 0 07/09/2010; coa mesma data solicitase o preceptivo informe a Conce-
llerla de Urbanismo e Vivenda, que se reitera o 08/10/2010, o 09/11/2010, e o
17/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 03/03/2011 e
23/03/2011.

Condata 11/04/2017 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte;
"~ Expediente XXX/423 (PL.U. DE ACTIVIDADE):
Con data 07/07/10 xirase visita de inspeccion onde se informa do sequinte:

“1°- Que o local na stia configuracion e distribucion axdstase o proxecto presentado
con ndmero de expediente XXX/421.

2°- Que as obras realizadas axustanse o proxecto presentado. (Ultimo plano reforma-
do con data de visado 23 de febreiro de 2.009)

3°- Que o local e os aseos mantefien as stas condicions de accesibilidade e adapta-
bilidade proxectada.

4°- Que as medidas de sequridade no relativo a iluminacion de emerxencia e extin-
tores, atopanse operativas.

5°- Que os aparatos instalados en cocifia son os propios da actividade e coinciden
cos proxectados (microondas doméstico, plancha e campana extractora).
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6°- Que a actividade desenrolada € a de café-bar.

/°- Que no altillo denominado como “zona publico™" cota +1,10" a a super-
ficie atépase maioritariamente ocupada por mesas e sillas e que a activida-
de no mesmo é a propia do local, si ben nunha esquina do mesmo existe mos-
trador de madeira con ordenador e lateralmente adosado a parede vitrina
expositora de cristal na que se albergan traxes de neopreno e chalecos sal-
vavidas.

8°- Que exteriormente ao local, baixo, zona porticada, existen diversas mesas e sillas
en terraza exterior, debidamente autorizada e identificada mediante cartel con
numero de expediente XXX/210. Estas sillas e mesas mantefien amplio espacio de
separacion coa fachada do local superior os dous metros.”

Xirada nova visita de inspeccion con data 15/07/10 inférmase de que:

"Para cumprir co mandato da Xerente de Urbanismo realicei unha inspeccién o dia 13 de
xullo de 2070 ao coa finalidade de comprobar os feitos denunciados no doc.100094448.
durante a inspeccion puidose verificar:

1. No local tifian funcionando tres televisores cun volumen de son asimildbel ao dun-
ha conversa.

2. Na zona de elaboracion de comida tefien dias freidoras que non figuran na rela-
cién de maquinaria do proxecto. A plancha instalada e de gas cun pequeno queima-
dor no lado dereito (eléctrica en proxecto). A saidas de gases da plancha faise cunha
campd extractora e asemella que estd conectada ao shunt do edificio sen poder con-
cretar si € independente ou compartido.

3. Unha das portas do acceso principal ao local e a de saida lateral estaban abertas.

4. O material da terraza non tifia ningun tipo de marca publicitaria visibel cun corre-
dor de mais de 2 m entre a fachada e a sua ubicacion.

Na parte superior do local tefien unhas vitrinas de cristal e no interior unha serie de traxes
de neopreno, un pequeno mostrador cun ordenador e unha impresora.

Con data 21/07/10 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

LICENZAS DE ACTIVIDADE (Expte n°XXX/421, YYYr422, £2/420):
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* Por resolucién do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda de data 04.06.2009
autorizase, conforme ao proxecto presentado que inclie o estudo basico de sequ-
ridade e salde, redactado polos arquitectos, visado polo colexio profesional en
datas 03.09.2008, 23.02.2009, 02.04.09, 16.04.2009 e 22.04.2009 e informes
favorabeis obrantes nos expedientes, no local situado en situado en Avenida.:

« para realizar OBRAS de adaptacidn consistentes en: ADAPTACION DUN LOCAL,
dunha superficie de 137,80 m?, para adicar & actividade de CAFE BAR (incluida no
num. identificativo -2.7.2. do Cep.ar. da CA. de Galicia aprobado por Decreto
292/2004, do 18 de novembro, modificado por Decreto 160/2005, do 2 de xufio),

* LICENZA municipal de ACTIVIDADE para CAFE BAR (incluida no nim. identificativo -
2.7.2.doCepar daCA de Galicia aprobado por Decreto 292/2004, do 18 de novem-
bro, modificado por Decreto 160/2005, do 2 de xufio). (Expte n°XXX/421, XXX/422)

* Por resolucién do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda de data 14.10.2009
autorizase sequndo informes e documentacion obrantes no expediente XX/420,
a LICENZA DE FUNCIONAMENTO PARA A ACTIVIDADE DE CAFE BAR na local de
referencia.

CONDICIONS URBANISTICAS:

. O vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orde da Conselleria de Politica Territorial,
Obras Pdblicas e Transporte do 16.05.2008 (DOG 03.06.2008 e BOP 06.08.2008) e por
Orde da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13.07.2009 (DOG
24.07.2009 e BOP 10.09.2009), clasifica a parcela de referencia como solo urbano consoli-
dado incluido na Area de Planeamento Incorporado API-32 ROADE, que recolle o planea-
mento anteriormente aprobado UE II-14 ROADE (expte n°XX/411, a.d. 03.06.1996), orde-
nanza de aplicacion 1.2.A do PGOU-93. Plano 10-H.

. O uso de café-bar se encadra conforme ao vixente PXOM no terciario xeral, clase recreati-
Vo e centros de reunion, categoria 10° tipo |,

PRESUNTAS INFRACCIONS:

e Exercicio de actividade de café-bar sen axustarse @ licenza outorgada. Existen
instalaciéns no local que non se corresponden coas que figuran na relacion de
maquinaria do proxecto.

e 0 Uso que se estd a desenvolver incliese entre os permitidos na ordenanza de

aplicacion, polo que en principio, as modificaciéns poderian ser permisibeis sem-
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pre que se xustifique tecnicamente o cumprimento das condiciéns establecidas
en toda a normativa de aplicacion.

» A vista da informacidn dispofiibel, parece que se estd a exercer actividade comer-
cial no local de referencia. O uso se encadra conforme ao vixente PXOM no tercia-
rio xeral, clase comercio, categoria 1°

* A actividade poderian ser permisibel, pois o uso incliese entre os permitidos na
ordenanza de aplicacion, sempre que o local cumpra as condicions establecidas
na ordenanza da aplicacidn; no Cédigo Técnico da Edificacion -sequridade en caso
de incendio (DB-SI) e Sequridade de Utilizacion (DB-SU); no Requlamento de des-
envolvemento da Lei de accesibilidade e supresion de barreiras na Comunidade
Autonoma de Galicia (D 35/2000, do 28 de xaneiro); no disposto na Ordenanza
Municipal de ruidos e vibracions e na Lexislacion sobre a materia, no Requlamen-
to de proteccion contra a contaminacion acustica e demais normativas de aplica-
cion.

Condata 17/08/10 xirase nova visita de inspeccion onde comprdbase que nese intre o local
estaba aberto e realizando actividade axustdandose, no substancial a licenza concedida, coa
diferencia de que a plancha usada en lugar de ser eléctrica e de gas.

Con data 09/09/10 o enxefieiro técnico industrial informa:

"0 cambio da maquinaria non implica modificacién da actividade ademais de que xa estaba
prevista unha plancha no local. Por consequinte a instalacion realizada poderia ser autoriza-
da/legalizabel sempre que se cumpran na sta totalidade as disposicions do vixente PXOM e
demais normativa de aplicacion”

Con data 26/10/10 o enxefieiro técnico industrial emite o sequinte informe que lle remito;
“Con data de rexistro 25/10/2010 preséntase unha CERTIFICACION conforme o local acon-
dicionado para Café Bar DISPON de chimenea para fumos e gases, con conduto independen-

te polo interior do edificio hasta superar o cumio deste.

Con respecto a licenza de posta en funcionamento da actividade esta foi autorizada por
resolucion do 14/10/2010",

A vista do anterior, 0 procedemento atdpase resolto e arquivado.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 14/04/2010. Sen incidencias posteriores.
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CAPITULO VII.- XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 39/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha débeda que o Concello mantén desde hai sete anos cunha empresa.
SITUACION:

Queixa presentada 0 09/06/2010; con data 18/06/2010 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Xestion Municipal, que se reitera o 14/07/2010, 17/08/2010, 13/09/2010,
13/10/2010, 17/11/2010 e 20/12/2010,
Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes;
Con data 27/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o©
24/02/2011,24/03/2011, 27/04/2011, 25/05/2011, 24/06/2011, 26/07/2011 e
25/08/2011.

EXPEDIENTE 79/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion coa anulacion dun expediente por sancion de trafico.
SITUACION:

Queixa presentada o 20/12/2010, con data 23/12/2010 solicitase o preceptivo informe a
Responsabilidade Patrimonial que resolve favorabelmente os danos causados o vehiculo
polo guindastre pero derivando a reclamacion cara a empresa concesionaria.

REFLEXIONS:
Estamos ante un caso que por erro da Administracion PUblica competente provocou a decla-
racion da nulidade do mesmo e como consecuencia derivou no arquivo do expediente e polo

tanto a anulacion dos efectos derivados dunha accidn viciada, todos os efectos.

As fotografias achegadas pola empresa do guindastre mostran que o estado do vehiculo
non se axusta a realidade por tratarse dunha mostra parcial.
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O interesado ten a falculdade de achegar cantos medios de proba foren necesarios para
substandiar a sta version dos feitos,

Se non existir mativacion € evidente que non se respecta o sentir da actividade administra-
tiva que ten, por esencia, a finalidade de promover o interese publico, a desestimacion das
solicitudes sen motivacion suficiente produce un quebranto do dereito do cidadan.

O interese publico a satisfacer en cada caso concreto representado o fin obxectivo cara ao
que debera dirixir a accién administrativa en cada unha das stas actuacions.

Esta causa, ao se obxectivar, determinara que legalmente se esixa que o contido dos actos
administrativos procedimentais sexa axeitado aos fins daquela, o que supén que 0 obxecto
do procedemento debe ser consecuente cos fins previstos no ordenamento xuridico.

As alegaciéns vefien a por de manifesto defectos de tramitacion; existen uns prexuizos
inequivocos e debe terse en conta que os equipos de guindastre deben estar asistidos por
membros da Policia Local en todo o referente a situacion e o estado do vehiculo en todas as
sUas facetas, de tal xeito, que ao declararse oficialmente o arquivo do expediente, isto &, a
sUa anulacion esta € definitiva, sen esquecer os danos causados No transporte e posterio-
res encanto o vehiculo esta en situacion de secuestro, sen que sexa licito cargar sobre o
cidadan que non cometeu llicitude, a responsabilidade propia da concesionaria que esta
actuando como se da propia Administracion se tratase, polo que debe entenderse que € a
Administracion Publica a que debe resarcir ao cidadan dos gastos refletidos no orzamento
achegado, que non factura, como se di na resolucion administrativa.

Estes datos instrumentais deben ser utilizados como decisorios, 0 que deriva nunha actua-
cion racional e razoabel da Administracion Publica, o que vira a definir unha lexitimacion por
eficacia.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
Con data 21/01/2017 recébese escrito de Responsabilidade Patrimonial no que informa
que o devandito expediente xa esta finalizado coa resolucién de 13/12/2010, enviado ao

reclamante 0 13/01/2011, no que se desestima o recurso de reposicion formulado no seu
dia. Sen incidencias posteriores.
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RESUMO ESTADISTICO

AREA DE DEPORTES
Pagamento taxas

AREA DE MEDIO AMBIENTE
Estado calamitoso fincas
Contaminacion AcUstica
Outras Contaminacions
AREA DE MOBILIDADE E SEGURANZA 1
Fraude tarxetas bonificadas
Sancions de trafico
Normativa terrazas
Obstaculos mobilidade
Seguridade

Abandono vehiculo
PARTICIPACION CIDADA
Solicitude documentacion
SERVICIOS XERAIS

Colector de lixo
Reestruturacion beirarrdas
URBANISMO E VIVENDA
Obras sen respectar distancia
Dificultades acceso

Obras sen licenza

Obras beirarrias

Lentitude concesion licenzas
Terrazas sen licenza

Alicenza

XESTION MUNICIPAL

Débedas do Concello

Responsabilidade Patrimonial

TOTAL EXPEDIENTES 3
Referencia Porcentual por Areas.

1.- Mobilidade e Seguridade 41,90 %
2.- Urbanismo e Vivenda 2580 %
3.- Medio Ambiente 12,90 %
4.- Servizos Xerais 6,45 %
5.- Xestién Municipal 6,45 %
6.- Deporte 322 %
7.- Participacion Cidada 322 %

*Ordenadas porcentualmente de maior a menor,
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PARTE VI

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DURANTE O
ANO 2011

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de expedientes correspondentes a solicitudes for-
muladas durante 0 ano 2011, e que corresponden a:

© BENESTAR SOCIAL oo 1
© EDUCACION oo 3
= 5
o PARTICIPACION CIDADA .o 4
¢ PROMOCION ECONOMICA-EMPREGO .1
® TRAFICO oo 23
® SERVIZOS XERAIS oo 8
o URBANISMO E VIVENDA ..o 10
o XESTION MUNICIPAL oo 7
o TENENCIA DE ALCALDIA 1o 1
© TOTAL 1o 63

EXPEDIENTES ANALIZADOS NO ANO 2011 QUE SE CORRESPONDEN A
ACTUACIONS REALIZADAS EN ANOS ANTERIORES

AREA TOTAL 2006 2007 2008 2009 2010
MEDIO AMBIENTE 11 J 3 | 1 4
MOBILIDADE SEGURIDADE 30 2 4 5 / 12
PARTICIPACION CIDADA ] - - - - |
SERVIZOS XERAIS 4 - - 2 - 2
URBANISMO 48 10 7 11 / 13
XESTION MUNICIPAL 3 - - - - 3
TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO 1 - - | - -
TOTAL 98 14 14 20 15 35
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EXPEDIENTES PECHADOS DURANTE O ANO 2011

AREA TOTAL 2006 2007 2008 2009 2010 2011
BENESTAR SOCIAL 1 - - - - - ]
DEPORTES 1 - - - 1 -
EDUCACION 2 - - - 2
MEDIO AMBIENTE g - 1 - - 3 5
MOBILIDADE SEGURIDADE 24 1 - - 1 8 14
PARTICIPACION CIDADA 5 - - - - 1 4
SERVIZOS XERAIS 10 - - 1 - 2 7
URBANISMO 15 2 4 2 2 4 1
XESTION MUNICIPAL 6 - - - - 1 5
TENENCIA ALCALDIA ] - - - - ]
TOTAL 74 3 5 3 3 20 24
EXPEDIENTES

CAPITULO I-BENESTAR SOCIAL

EXPEDIENTE 16/2011

ASUNTO

Queixa coa desatencion da que esta sendo obxecto unha Asociacion dedicada a actividade
de asistencia social que ten realizado reiteradamente peticion para a creacion dun centro de
emerxencia sacial,

A tal fin tefien presentado reiteradas solicitudes desde marzo de 2009, sen resposta algun-
ha.

SITUACION
Queixa presentada o0 08/03/2011. Con data 14/03/2011, solicitase o preceptivo informe
que se recibe o 05/04/2017, do que se da cumprida informacion ao interesado o

06/04/2011.

No citado informe indicase que as peticions efectuadas foron satisfeitas o 12/05/2009, e 0
19/05/2010.
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REFLEXIONS

As peticions formuladas polo interesado foron ademais traslados en outro expediente
(24/20171) a Concelleria de Promocion Econdmica e Emprego que se comentaran no aporta-
do correspondente,

RECOMENDACION

Resulta exemplarizante a dilixencia por parte da Concellerfa de Benestar Social.

CAPITULO |- EDUCACION

EXPEDIENTE 17/2011

ASUNTO

Queixa en relacién coa posibilidade de erros acontecidos na Escola de Artes e Oficios de
Vigo.

SITUACION

Queixa presentada o 11/03/2011, con data 14/03/2011, solicitase o preceptivo informe,
que se reitera 0 20/04/2011,

0 13/05/2011, recébese escrito da Concelleria de Educacion no que informa o seguinte;
“En relacion co seu escrito de referencia informaselle o sequinte:

1. Existiu un erro na publicacion inicial dos horarios para as especialidades CAIM
(Construcion Artesanal de Instrumentos Musicais) da Escola Municipal de Artes e Ofi-
cios para o curso 2010-2011. Unha vez detectado e subsanado, comunicouse ao
alumnado a rectificacion pertinente, indicando o horario para a materia complemen-
taria "Historia da Mdsica”, incluida no curriculo desta especialidade, conforme ao
aprobado pola Xunta Reitora do Organismo Auténomo EMAO para o curso 2006-
2008 (aprobacion do PNC: en curso sucesivos aprébanse engadidos ¢ aprobacion ini-
cial deste plan experimental)

2. Tal e como se recolle na convocatoria xeral do curso 2009-10, como € habitual en
calquera centro educativo, “os horarios das especialidades poderdn ser, en casos que
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asi o xustifique o interese xeral, reaxustdbeis para mellorar a sta eficiencia e mellor
prestacion do servizo” Obviamente, a potestade de organizacion horaria pertence @
direccion e xefatura de estudos da Escola, e esta se adapta, non aos intereses parti-
culares, senén aos publicos, xerais, concretados na consideracion do mellor cumpri-
mento do curriculo, da eficiencia e da organizacion interna xeral desta institucion.

3. En escrito da xefatura de estudos de data 24/11/2010, indicdbanse os datos
correctos; a clase de Historia da Mdsica Galega —que se imparte conxuntamente co
alumnado da mesma asignatura da Escola Municipal de Musica tradicional, no mes-
mo edificio— desenvdlvese os mércores de 19 a 20 horas, Neste escrito lembrdbase,
asi mesmo, a obrigatoriedade de asistir a esta clase e, consecuentemente, a interdi-
cién de permanecer, nesa hora, no obradoiro (isto esta moi lonxe da absurda e ten-
denciosa afirmacion contida na queixa do interesado. “obrigar a estar en duas clases
ao mesmo tempo”). Este escrito foille entregado polo xefe de estudos, e recebido en
persoa polo interesado, que acusou recibo (achégase copia)

4. Xa que logo, desde o dia 24/11/2010, o reclamante é perfectamente cofiecedor
dos horarios, unha vez aclaradas fehacienterente as stas dubidas. Significativa-
mente este escrito non foi aportado polo interesado na documentacion presentada
nesa oficina do Valedor do Cidaddn.

5. 0 procedemento para dar de baixa un alumno na Escola de Artes e Oficios estd
taxado nas normas vixentes nesta institucion, que son expresamente aceptadas
polo alumnado coa stia matricula; nelas indicase que a falta dun 15% sen xustificar
do tempo total das materias complementarias, dard lugar ao inicio dun expediente de
baixa como alumno. No caso que nos ocupa, coa finalidade de dar a oportunidade ao
alumno reclamante de acudir ds clases programadas antes da apertura dun expe-
diente de baixa por ausencias continuadas, enviouse unha comunicacion previa ao
inicio do procedemento taxado, advertindolle da necesidade de acudir normalmente
ds clases desa complementaria. Que o aviso previo ao inicio do procedemento poida
suponer no reclamante unha sensacion de “intimidacion” ou “persecucion”, é unha
percepcion absolutamente subxectiva e desorbitada, baseada no prexuizo e na con-
fusion dos procedementos administrativos obxectivos na Administracion, con inten-
ciéns subxectivas dos administradores.

6. Faise constar que a data de hoxe, e abertos a posibilidade de que o erro detecta-
do nos horarios puidera ter incidido na ausencia do alumno reclamante @ complemen-
taria de "Historia da Mdsica” durante o primeiro trimestre do curso, adoptouse, provi-
sionalmente, unha postura flexibel, e non se iniciou o expediente de baixa que, en
rigor, corresponderia,
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7. A Escola Municipal de Artes e Oficios é unha institucion educativa de ensinanzas
non regradas, de matricula e asistencia gratuita. O obxectivo educativo das ensinan-
zas de CAIM é, obviamente, formativo e non produtivo: tratase de, através do curri-
culo e programa desefado, capacitar ao alumnado para a construcion de instrumen-
tos musicais con técnicas artesanais e dotarlle de técnicas e ferramentas culturais
bdsicas relacionadas co oficio de luthier; a construcion dun instrumento musical con-
creto no desenvolvemento da escolarizacién é un recurso para a aprendizaxe e, en
ningtin caso, unha finalidade en si mesma. Xa que logo, e asi se lle indica ao alumna-
do ao comezo do curso —que non ten que aportar os materiais, porque os subminis-
tra gratuitamente a Escola con cargo ao seu orzamento xeral—, o produto elaborado
nas clases pasa a formar parte do patrimonio da Escola e serve —como vén sendo
habitual desde hai mais dunha década, nas especialidades CAIM— tanto para o seu
Uso nas practicas do alumnado da Escola Municipal de Mdsica Tradicional e Folk (e-
Trad, antes Conservatorio de Mdsica Tradicional da EMAQ), como para as practicas
instrumentais do alumnado do obradoiro de CAIM na sta complementaria de inter-
pretacion. Asi consta no convenio asinado entre o Concello de Vigo e o Organismo
Auténomo Municipal Escola Municipal de Artes e Oficios (Acordo Xunta Reitora do
Organismo de data 30/10/2007), no que expresamente se recolle a continuidade da
colaboracién da EMAO-CAIM no subministro de instrumentos musicais para a apren-
dizaxe do alumnado na e-Trad. Tanto e- Trad como EMAQ estan adscritas @ Concelle-
ria de Educacion.

8. A data de hoxe, nin a direccién do centro, nin a xefatura de estudos, tefien cons-
tancia nin comunicacion ningunha por parte de alumnos ou do profesor da materia
(se exceptuamos a referencia contida na reclamacion presentada a ese Valedor) de
que existan, ou existiran anteriormente, problemas de ningun tipo para a imparticion
da complementaria de organoloxia e técnica basica de CAIM (interpretacion). Resul-
ta, canto menos, sorprendente, que se pretenda considerar un medio valido para
comunicalo unha reclamacién ao Valedor do Cidaddn.

9. Faise constar, por Ultimo, a intencionalidade descualificadora e insultante cara a
institucion e aos funcionarios publicos da EMAO, que rodea a este asunto, mdis ald
do seu irrelevante contido concreto: desde o pasado 17/02/2071 un blog titulado
“ineficaciadaemao” (http.//ineficaciadaemao.blogspot.com), permanece colgado en
internet e é difundido mediante spam na Rede; nel reprodticense documentos envia-
dos ao interesado pola EMAQO, que serven de escusa ao anénimo autor, para desacre-
ditar con insultos inaceptdbeis a esta presidencia e aos funcionarios deste Concello
encargados da xestion da Escola. Sobre este particular, esta presidencia resérvase o
inicio das acciéns legais que finalmente considere pertinentes.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 18/05/2011, Sen incidencias posteriores
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RECOMENDACION

Resulta exemplarizante a dilixencia por parte da Concelleria de Educacion.

EXPEDIENTE 18/2011

ASUNTO

Queixa en relacion coa participacion nun pleno para obter resposta a unha serie de inciden-
cias no ambito educativo (comedores escolares, autobuses, castigos, colgadoiros, controles,
actividades extraescolares)

SITUACION

Queixa presentada o 17/03/2011. Con data 21/03/2011 solicitase o preceptivo informe
que se recibe 0 07/04/2011 e no que se indica o seguinte:

Con data 07/04/2011, recébese escrito da Sra. Concelleira Delegada de Educacion no que
informa o seguinte:

"En relacion co escrito presentado perante esa institucion por Dna ..., sobre distintas cues-
tiéns en materia educativa, informolle:

* A regulacion e inspeccion de Comedores escolares non son de competencia muni-
cipal, con independencia de que, de xeito voluntario, o Concello de Vigo participe,
mediante bolsas de axuda ou convenios, no financiamento dos mesmos ou tefia
colaborado coa Xunta de Galicia na ampliacion, reforma ou construcion dalgdns,

 Asemade as actividades extraescolares pertencen ao dmbito competencial da
Xunta de Galicia, ben sexa directamente através dos equipos directivos dos cen-
tros publicos, ben das asociacions de nais e pais ou outros colectivos ou entida-
des coa autorizacién da administracion educativa.

Os comedores escolares nos centros publicos estan requlados polo Decreto 10/2007, de 25
de xaneiro, polo que se requla o funcionamento dos comedores escolares nos centros
docentes publicos non universitarios dependentes da Conselleria de Educacion Ordenacion
Universitaria. O artigo 17 desta disposicion legal indica:

1. A Conselleria de Educacion e Ordenacién Universitaria avaliard o funcionamento, a xes-
tién e a organizacién do servizo de comedor escolar,
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Para estes efectos, os centros docentes publicos que presten o servizo de comedor dispordn
dun programa anual do servizo de comedor aprobado polo consello escolar, que se integrara
na programacion xeral anual

2. Correspéndelle @ Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria o exercicio do labor
inspector dos comedores escolares, con especial atencién ao cumprimento do principio de
igualdade entre homes e mulleres, sen prexuizo das atribucions que lle corresponden d con-
selleria competente en materia de sanidade e aos concellos.

Verbo das actividades extraescolares, estas son reguladas polos Consellos Escolares de
Centro e poderan estar ou non incluidas na programacion anual do Colexio. Sera dentro dese
drgano colexiado onde se deberdn plantear e decidir as medidas que se consideren necesa-
rias para a mellor conciliacion da vida escolar, familiar e laboral. Neste émbito da requlacion
de horarios o Concello de Vigo carece de competencia.

\erbo do transporte escolar, tampouco corresponde ao Concello de Vigo a requlacion das
stas condicions de sequridade, madis ala das derivadas das competencias municipais en
materia de trafico e transporte e da aplicacion das ordenanzas municipais neste sentido. Se
ben para realizar o transporte escolar dentro do municipio as empresas deben contar coa
correspondente autorizacién municipal, esta esta condicionada @ autorizacion de Transpor-
te Publico outorgada pola administracion competente nesta materia, a Delegacion de Trans-
portes de la Xunta de Galicia. O uso por parte dos pasaxeiros do cinto de seguridade nos
autobuses escolares (agds nos transportes de menos de 10 prazas) non € obrigatorio. En
todo caso, sera administracion competente do Estado e da Comunidade Auténoma a que
debe reqular estes aspectos.

Finalmente, sinalar que a interesada, na sta calidade de presidenta da Asociacion ., xa inter-
veu no Pleno deste Concello o dia 26/10/2008. Remiteselle copia da parte correspondente
a esa intervencion na acta desa sesion plenaria.”

Achégase copia do Pleno do 26/10/20089, referida a sta intervencion.”

Con data 13/04/2011, recébese correo electronico da interesada no que sublifia que a sta
peticién e unicamente para intervir no Pleno do Concello.

Ante esta observacién respondeselle, o 18/04/2011, que a solicitude de intervencién nun
Pleno debe ser tramitada através do Rexistro Xeral do Pleno, rexistro habilitado a efectos de
canalizar a documentacion que se dirixe o dito 6rgano colexiado e previo para a informacién
da orde do dia que lle corresponde a autoridade superior do Concello como potestade irre-
nunciabel,
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Sen incidencias posteriores.

Faise preciso resaltar, unha vez mais, a dilixencia e efectividade mostrada pola Concellerfa da
Educacion.

EXPEDIENTE 58/2011

ASUNTO

Queixa en relacion coa denegacion dunha certificacion académica.
SITUACION

Queixa presentada o0 22/09/2011. Con data 28/09/2011 solicitase o preceptivo informe
que sereitera 0 30/10/2011.

CAPITULO IlI- MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 6/2011

ASUNTO

Queixa en relacion coa indefension en que se acha o cidada por causa da alimentacion de
animais abandonados dos que deberfa facerse cargo o Concello quen pretende xulgar ao
cidadan que se mostra solidario con aqueles.

SITUACION

Queixa presentada 0 09/02/2011. Con data 10/02/2011 solicitase o preceptivo informe
aludindo as precisions feitas polas interesada.

*Lei 1/1993

» Ordenanza Municipal, con referencia & responsabilidade da proteccion dos animais
domésticos ou salvaxes en catividade.

¢ Abundancia de animais abandonados.

Condata 02/03/2011, recébese escrito da Concelleria de Medio Ambiente no que informa o seguinte;
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“En relacion coa queixa formulada pola Asociacion Amigos da Terra de Galicia, seu ndmero
de expediente 6/2011, praceme informarlle do sequinte:

Esta Concelleria de Medio Ambiente non ditou ningunha clase de bando sin comunica-
do en relacion coa “prohibicion aos cidadans de alimentar animais vagabundos”

A Ordenanza Municipal para a Proteccion e Tenencia de Animais estd en vigor desde o 16 de
febreiro de 2000,

0 que lle comunico aos efectos oportunos”.
Do que se deu cumprida informacion & interesada 0 09/03/2011.
Sen incidencias posteriores.
EXPEDIENTE 13/2011
ASUNTO

Queixa en relacion cunha orde para proceder a limpeza dunha finca como consecuencia
da denuncia presentada pola sUa vecifia e que sen mais procedemento se lle impuxo
unha multa de 300 euros e, con posterioridade outra de 600 euros, sen que se procede-
se a tomar as medidas pertinentes que demostraran a existencia dunha distancia infe-
rior aos 3 metros, espazo no que existian silveiras, arbustos e herbas, segundo prescribe
a lexislacién vixente. Que no seu dia presentou recurso ao respecto séndolle retirada a
sancion de 600 euros.

SITUACION

Queixa presentada o 07/03/2011. Con data 08/03/2011 solicitouse o preceptivo informe
que se reiterou 0 05/04/2011.

Con data 13/04/2011 recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

“En relacion coa queixa formulada por D......., seu nimero de expediente 13-2071 (10901 -
310), praceme informarlle do sequinte:

Analizado o expediente de referencia, en primeiro lugar caberia afirmar que os feitos
relatados na mesma non coinciden cos obrantes no expediente municipal correspon-
dente, polo que a continuacién pasamos a detallar os informes e actuacions existentes
no mesmo.
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Con data 17 de abril de 2008, preséntase denuncia por parte de D. ... por existencia de
maleza, zarzais que invaden a sua finca.

Con data 22 de abril, 0 inspector municipal despois de xirar visita de inspeccion, emite infor-
me no que ademais de fotos flustrativas do estado da finca, afirma, entre outras cousas as
sequintes. "comprébase que a finca denunciada atdpase nun estado de abandono e ruina
evidente, cuberta con maleza composta de fentos, herbdceas de porte alto, plantas trepa-
doras e silveira até unha altura de 5 metros, algunha das cales invaden fincas colindantes
e mesmo o camifio, co cal incumpre claramente a normativa municipal ao respecto.

A primeira resolucion que se dita a partir deste informe de inspeccion NON é un expediente
sancionador, senén a incoacién dun expediente de ORDE DE EXECUCION a o interesado,
como propietario do terreo para que proceda d limpeza da finca que se atopa en evidente
estado de abandono e deficientes condicions de limpeza, salubridade e ornato. Concedén-
doselle un tramite de audiencia de 10 dias desde a notificacion que foi comunicada con data
3 de xuno de 2008, a posibilidade de presentar alegacions e mesmo propofier proba.

Transcorrido dito prazo de dez dias, con data 16 de xufio de 2008, a Concelleira delegada
ditou resolucion na que se ordena ao interesado que no prazo maximo de 30 dias proceda d
limpeza da finca, apercibindolle de que de non cumprir dita orde poderdn impoférselle mul-
tas coercitivas de 300 a 6,000 euros. No mesmo escrito, se lle informa de que dita resolu-
cién esgota a via administrativa e que contra a mesma poderd interpofier recurso potestati-
vo de reposicion no prazo de T mes.

Con data 12 de setembro de 2008 (transcorrido cumpridamente o prazo de 30 dias que se
lle concedeu para proceder @ limpeza), o inspector municipal emite novo informe despois de
xirada visita de inspeccidn, no que afirma o sequinte; “comprobouse que se atopa no mes-
mo estado de abandono que presentaba cando se fixo o informe anterior e segue a incum-
prir claramente a normativa municipal ao respecto.

Como consecuencia deste incumprimento da orde de execucion de limpeza, na que se lle
apercibia da posibilidade de impofierlle multas coercitivas, con data 10 de outubro de 2008,
ditouse resolucion impofiendo unha multa coercitiva de 300 euros, advertindolle de que
poderia ser reiterada até o cumprimento da orde de execucion. Na mesma resolucion infor-
mauselle dos recursos ao seu alcance,

Con data 27 de xaneiro de 2009, tres meses mdis tarde da imposicion da multa coercitiva,
emitiuse novo informe por parte do inspector municipal: “comprébase que se atopa no mes-
mo estado de abandono evidente que tifia cando se fixeron as anteriores inspeccions, co cal
seque a incumprir claramente a normativa municipal ao respecto.
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Como consecuencia deste NOVO INCUMPRIMENTO, ditouse resolucion con data 28 de
xaneiro de 2009, impofiéndolle unha sequnda multa coercitiva de 600 euros. Inférmaselle
dos recursos que caben contra dita resolucion.

Condata 31 de marzo de 2008, o interesado presentou sendos escritos no Concello de Vigo
contra as duas sancions impostas. No primeiro caso, as alegacions presentadas estan fora
de prazo por ter transcorrido o prazo para presentar recurso.

Con respecto ao escrito contra a sequnda resolucion non cabe a sta presentacion porque
ainda estaba pendente de publicacion no BOP

O denunciado alega, entre outras cousas, non estar de acordo coa normativa que obriga a
ter os terreos limpos de vexetacion silvestre, pois “gustalle asi e non prexudica a ninguén’.
Declarouse a inadmisibilidade dos recursos por presentalos fora de prazo. No sequndo caso,
enviouse a notificacion ao BOP por non poder practicarse desta volta a notificacion.

Con data 23 de outubro de 2009, xirouse nova visita de inspeccion @ finca denunciada e o
informe revela o sequinte: “comprobase que se atopa practicamente no mesmo estado de
abandono que tifia cando se fixeron as anteriores inspeccion, co cal segue a incumprir cla-
ramente a normativa municipal ao respecto. Soamente se aprecia que cortaron algun-
has ramas do linde suroriental que, sen embargo, permanecen secas na superficie da
propiedade ciscadas de calquera xeito.

Como consecuencia deste NOVO INCUMPRIMENTO, ditouse resolucion impofiendo a tercei-
ra multa coercitiva por importe de 1.000 euros, informdandolle dos recursos que caben con-
tra dita resolucion,

Con data 21 de decembro de 2010, xirouse nova visita de inspeccion a propiedade denun-
ciada e sequndo informe emitido o 3 de xaneiro de 2011, reflictese o sequinte:

“Comprobouse que foi desprovista do mato que orixinou a actuacién municipal, co cal
cumple plenamente a normativa municipal ao respecto e procede, en consecuencia,
0 peche e arquivo.”

Como se desprende do relatorio do expediente que vimos de expofier é evidente o incumpri-
mento por parte de o interesado de forma reiterada da lexislacion en vigor en materia de lim-
peza e salubridade. O Concello de Vigo, a partir da denuncia dunha particular, ten a obriga de
actuar para repofier a legalidade nesta materia, que foi o que fixo de forma escrupulosa
durante todo o proceso, informando ao denunciado dos seus dereitos, abrindo o preceptivo
tramite de audiencia e prazo para presentacion das alegacions correspondentes, asi como
aportando en todo momento informacion relativa aos recursos que poderia accionar frente
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ds decisions municipais. Por tanto, non existiu en ningdn caso indefension e si un claro
incumprimento da normativa con prexuizo para terceiros, tal e como se deduce do feito de
que a denuncia foi presentada o 17/ de abril de 2008 e 0 denunciado finalmente cumpriu
coa sua obriga case 3 anos mdis tarde.

0 que se lle informa aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 14/04/2011,

Sen incidencias posteriores.

RECOMENDACION

Recofiecemento da axilidade e efectividade por parte da Concelleria de Medio Ambiente.
EXPEDIENTE 14/2011

ASUNTO

Queixa en relacion coa solicitude presentada en varias ocasions, dunha copia dun expedien-
te sobre a modificacion do sistema.

EXPEDIENTE 14/2011

ASUNTO

Queixa en relacién coa solicitude presentada en varias ocasions, dunha copia dun expedien-
te sobre a modificacion do sistema de ventilacion dunha zona destinada a garaxes e cuarto
de arrumos nunha comunidade, sen que se lle preste a mais minima atencion.

SITUACION:

Queixa presentada o 08/03/2011, con data 09/03/2011 solicitase o preceptivo informe,
que sereitera 0 05/04/2011.

Con data 13/04/2011, recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

En relacion coa queixa formulada por D. ..., seu numero de expediente 14/2011,
expediente municipal 6686-306, praceme informarlle do sequinte:

En relacion coa afirmacion de que a Administracion Municipal “non lle presta a mdis minima
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atencion’, pasamos a exporier 0s pasos que ten dado esta administracion desde a presen-
tacién da queixa;

0 expediente foi creado con data 5 de outubro de 2009 e con data 29 de outubro xirouse
visita de inspeccion por parte do funcionario municipal que emite informe coa mesma data.

A vista do denunciado e do informe realizado polo inspector municipal, con data 23 de
novembro solicitouse informe ao Departamento de Patrimonio e Inventario Municipal, ao
obxecto de constatar se efectivamente o baixo é de propiedade municipal ou non.

Con data 25 de febreiro de 2010 o arquitecto municipal informa de que “todos os locais por-
ticados en planta baixa do edificio Sito Na rUa ... son de propiedade municipal e
destinados a uso publico, se ben tamén informa de que no Inventario Municipal de Bens e
Dereitos non figuraba dita documentacion. No mesmo escrito informase a este depar-
tamento que con esa mesma data iniciase un expediente de recuperacion da propie-
dade municipal, paso previo a calquera actuacion, xa que neste intre atépase a super-
ficie pechada.

Polo tanto, no que atinxe & propiedade municipal indebidamente pechada, iniciouse expe-
diente de recuperacion da propiedade que se esta a tramitar no DEPARTAMENTO DE PATRI-
MONIO deste Concello, a quen terd de dirixirse para cofiecer o estado de tramitacion do mes-
mo.

Con respecto a deficiente ventilacion dos garaxes e trasteiros do edificio, debemos reprodu-
cir de novo de forma literal o informe remitido e notificado ao interesado no seu dia
(24/11/2010):

"Nembargantes, tratdndose dun acordo da Comunidade de propietario do edificio da que
vostede € parte integrante, de se lle causar molestias, inmisions, danos cara @ stia vivenda,
deberd dirixirse a esta, requirindoa para que no seu caso restableza a situacion pacifica
reclamada, podendo esixir, sequndo prevé o artigo 49 do Texto Refundido 2/2008 da Lei do
Solo ante os tribunais ordinarios a derruba das instalacions e obras que vulneren o disposto
respecto @ comunidade de elementos construtivos ou outros urbanos, asi como as disposi-
ciéns relativas a usos incomodos, insalubres ou perigosos.”

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 13/04/2011,
Faise preciso indicar que, en paralelo, o interesado ten presentado outro expediente
78/2010 que, en principio, foi rexeitado por cuestion de competencias, pero posteriormen-

te e perante a persistencia do interesado retomouse pola que o 09/03/2011 solicitouse
nova informacion a Medio Ambiente quen con data 21/06/2011 informa o seguinte;
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"En relacion co seu novo escrito de data 2 de xufio de 2011, relativo @ queixa formulada por
[ , praceme informarlle do seguinte;

Non cabe por parte deste departamento mdis que reiterar o contido do noso escrito de data
29 de marzo pasado, nos sequintes extremos:

No que atinxe & propiedade municipal indebidamente pechada, iniciouse expediente de
recuperacion da propiedade que se esta a tramitar no DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO
deste Concello, a quen terd de dirixirse para cofiecer o estado de tramitacion do mesmo.

Con respecto a deficiente ventilacion dos garaxes e trasteiros do edificio, debemos reprodu-
cir de novo de forma literal o informe remitido e notificado ao interesado no seu dia
(24/11/2010):

"Nembargantes, tratdndose dun acordo da Comunidade de propietario do edificio da que
vostede é parte integrante, de se lle causar molestias, inmisions, danos cara d sta vivenda,
debera dirixirse a esta, requirindoa para que no seu caso restableza a situacion pacifica
reclamada, podendo esixir, sequndo prevé o artigo 49 do Texto Refundido 2/2008 da Lei do
Solo ante os tribunais ordinarios a derruba das instalacions e obras que vulneren o disposto
respecto @ comunidade de elementos construtivos ou outros urbanos, asi como as disposi-
ciéns relativas a usos incomodos, insalubres ou perigosos.”

Polo tanto, no que atinxe ds molestias que lle ocasiona a propia comunidade debera dirixir
as stas queixas a Comunidade de Propietarios para que adopten as medidas oportunas e,
no seu defecto, acudir a xurisdicion civil.
0 que se lle informa aos efectos oportunos,”

EXPEDIENTE 20/2011

ASUNTO
Queixa enrelacion co mal estado duns baixos que se estan a converter nun criadeiro de ratos
e pombas, con situacions de putrefaccién, sen que a comunidade de vecifios saiban quen é
0 propietario.

SITUACION
Queixa presentada o 25/03/2071. Con data 29/03/2011 solicitase o preceptivo informe.

Con data 13/04/2011, recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte;
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mento ZZZ7), praceme informarlle do sequinte;

Efectivamente os baixos obxecto de denuncia son unha propiedade privada que, ademais,
estan pechados d rua e, polo tanto, desde a via publica non se aprecia o interior dos mes-
mos. Neste caso, terd de ser a Comunidade de Propietarios a que denuncie ao propietario do
mesmo e lle inste @ sta limpeza e conservacion e, no seu defecto, acudir G xurisdicion civil
para que o propietario cumpra coa normativa en vigor. £n canto ao descofiecemento da
Comunidade de quen é o titular do baixo, suxerimos que a administracién da mesma se diri-
xa ao Rexistro da Propiedade, onde, como parte interesada, poderd recabar estes datos.

Con respecto, ao estado de suciedade da beirrarta, dado que non é competencia desta Con-
celleria, pasamos a denuncia ao departamento de limpeza do Concello para que xire visita de
inspeccion. Pregamos, polo tanto, que no futuro se dirixan a este departamento para facer
un seguimento do asunto.”

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 14/04/201 1. Sen incidencias posterio-
res.

EXPEDIENTE 48/2011
ASUNTO
Queixa en relacién coa continua contaminacion aclstica que ven soportando como conse-
cuencia do funcionamento dos extractores dun establecemento comercial. Téndose realiza-
do medicions sonométricas que resultaran negativas, que a interesada xulga como irreais xa

que as mesmas mindranse cando aparece a Policia Local.

A interesada apunta como solucion que simplemente se proceda ao traslado dos extracto-
res cara outra rda proxima € unha rla aberta.

SITUACION

Queixa presentada 0 28/03/2011, con data 01/08/2011, solicitase o preceptivo informe ,
que sereitera o 13/09/2011.

Con data 13/09/2011 recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

" A vista da sta queixa 48/2011 (Expediente 15637-423 e 581 7-306), praceme informar-
lle do seguinte:

267



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

En primeiro lugar manifestar que a queixa formulada non é competencia desta Concelleria
de Medio Ambiente, por canto, esa institucion no seu propio escrito recofiece que as medi-
ciéns sonomeétricas realizadas ao establecemento denunciado no seu dia “empresa’, resul-
taron ser negativas, e polo tanto, non incorreu na infraccion de contaminacion acdstica cuxo
control sé é competencia desta concelleria,

En todo caso, canso se presenta unha denuncia neste Concello por unha actividade supos-
tamente contraria G normativa vixente, o primeiro paso para poder incoar o correspondente
expediente sancionador é comprobar se o local obxecto da actividade molesta, nociva ou
insalubre, ten a preceptiva licenza de actividade.

Pois ben, a administracién actuou neste sentido, solicitando informe @ Xerencia Municipal de
Urbanismo, quen emitiu informe do inspector municipal conforme o denominado establece-
mento “empresa” adicabase a venda de produtos de alimentacion, ciberlocutorio, dequsta-
cion, bar, instalacion de refrixeradores, conxeladores, e instalacién de sistemas de climatiza-
cién e de ventilacion, SEN CONTAR COA PRECEPTIVA LICENZA. O local unicamente ten
licenza para "tenda de conveniencia” (comercio de libros, xornais e artigos de papeleria).

Esta circunstancia foille notificada a mercantil interesada, apercibindolle dunha orde de cese
provisional da actividade ilegalmente desenvolvida no mesmo, incodndose ao mesmo tem-
po con data 6 de maio de 2011 expediente de proteccion da legalidade urbanistica.

Con data 13 de xurio de 2011 o inspector municipal emitiu informe no que consta que o
establecemento obxecto do expediente estaba aberto e exercendo a actividade,

Con data 22 de xullo de 2071 o administrador solidario da mercantil comunica ao concello a
interposicion dun recurso contencioso-administrativo contra a orde de cese da actividade do
local e solicita a medida cautelar de suspension da executividade da orde de cese da activi-
dade,

Con data 29 de xullo de 2011 a Técnica de Administracion Xeral da Oficina de Infraccions
emite informe proposta desestimatorio da solicitude por entender que se estd a desenvol-
ver unha actividade molesta SEN TITULO HABILITANTE PARA ELO en tanto en canto non se
pronuncie o Xulgado do Contencioso Administrativo.

Con data 3 de agosto de 2011 notificase a este concello auto de data 2 de agosto do Xul-
gado do Contencioso Administrativo nimero 1 de Vigo no que se acorda deixar temporal-
mente sen efecto a orde de precinto acordada.

Polo tanto, con data 5 de agosto de 2011, a Concelleira delegada de Urbanismo, Cascos His-
tdricos e Grandes Proxectos, adoptou resolucion dispofiendo o cumprimento nos seus ter-
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mos do Auto de data 2 de agosto de 2011, no procedemento de peza separada de suspen-
sion/medidas cautelares, e deixar sen efecto a orde de precinto acordada.

Tamén se decidiu en dita resolucion advertir a empresa que tnicamente poderd exercer
a actividade amparada pola licenza outorgada por acordo da Xerencia de Urbanismo
de data 22/02/2003 que é para tenda de conveniencia, polo que se mantén a orde
de cese de actividade desenvolvida no local de referencia sen o preceptivo titulo
habilitante.

Polo tanto, queda claro que a mercantil denunciada no seu dia estaba a exercer unha activi-
dade molesta e sen o titulo habilitante necesario para elo. A administracion actuou correc-
tamente incoando un expediente de proteccion da legalidade urbanistica, como non podia
ser doutro xeito,; prohibindo o exercicio da actividade molesta e que non conta con licenza.

Por outra parte, manifestar que a administracion debe actuar en defensa dos intereses dos
cidadans e asi o fixo, aplicando a lexislacion en vigor.

Con respecto ao comentario da denunciante en orixe de que o seu interese non é que e pro-
ceda ao peche do establecemento, sendn que simplemente se proceda ao traslado dos
extractores hacia a Avenida de ....como comprenderd esa institucion, & de todo punto invid-
bel, en virtude do principio de legalidade e de igualdade ante a lei, a administracion ten a obri-
ga de aplicar a lexislacion en vigor que, neste caso, debe desembocar necesariamente nun
expediente de proteccion da legalidade urbanistica, coa medidas cautelares e sancions pre-
vistas na normativa en vigor, por canto a mercantil denunciada exercia unha actividade
molesta para a cal carecia da preceptiva licenza de actividade.

A pesar de que en aras da dilixencia na resposta esta Concelleria aporta a informa-
cion requirida, debe quedar claro que, tal e como queda reflectido no exposto, este
expediente é competencia da Xerencia Municipal de Urbanismo (15637-423) e, polo
tanto, para futuras consultas ou queixas vencelladas a este expediente, debera diri-
Xirse esa institucion ao organismo competente que, como queda dito, é a Xerencia
Municipal de Urbanismo”.

Por todo, e no suposto de que se segan a producir as molestias por causa dos aparatos de
ventilacion, podera dirixirse a Xerencia Municipal de Urbanismo en solicitude dunha modifi-
cacién nos aparellos de ventilacion; de non receber resposta nun prazo de 20 dfas, poder3, si
0 estima conveniente, a esta oficina do Valedor do Cidadan acompafiando copia da sua soli-
Citude ante a Xerencia de Urbanismo.

Do que se d& cumprida informacién & interesada, indicandolle que, se o estimar conveniente,
debe dirixirse a Xerencia Municipal de Urbanismo, e se no prazo de 20 dias non recibe res-
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posta pode dirixirse a esta Oficina do Valedor do Cidadan para iniciar novo expediente ante
a Citada Xerencia. Esta notificacion faise o 14/09/2011.

REFLEXIONS

Estamos a tratar dunha contaminacion que non causa problemas a unha persoa soa, o pro-
blema e dunha comunidade vecifial que esta a producir serias e contrastadas alteraciéns da
salde.

Precisase lembrar a multitude de estudos e informes cientificos que relacionan o ruido coas
alteracions psiquicas de considerabeis apreciacions, inseguridade alteracions do caracter, fal-
ta de concentracion, astenia, agresividade, irritabilidade, alteracions de personalidade e tras-
tornos mentars,

O artigo 325 de Codigo Penal debuxa ao ruido como a fonte que pode prexudicar gravemen-
te 0 equilibrio dos sistemas naturais, e conseguintemente, a salide das persoas.

A proteccién chega alén da salde das persoas cando tamén se definen como bens a prote-
xer, a intimidade persoal e familiar no ambito do domicilio, 0 benestar e a calidade devida dos
cidadans, asi como o equilibrio dos sistemas naturais.

A doutrina recofiece que a lesién dos dereitos fundamentais non require que o ruido sexa
dun nivel tan intenso que pofia en grave perigo a salide das persoas. Existe un deber dos
poderes publicos de garantirnos o goce deste dereito, sexan cales sexan as circunstancias.

Chega con lembrar a introducion da Ordenanza Municipal de proteccion do medio contra a
contaminacion acustica producida por rufdos e vibraciéns.

A tal fin establécense medidas de prevencién desde o desefio e fabricacion até a situacion
dos equipamentos en zonas de minima repercusion vecifial, falta unha axeitada planificacion
que contempla a axustada insonorizacién das vivendas e dos locais comerciais.

A Administracién non pode facer ouvidos xordos, punzando aos cidadans sen dar soluciéns
que as hai.

As circunstancias deberan ser resoltas dun xeito I6xico e non excepcional como estd a acontecer.

RECOMENDACIONS

Téfense que adoptar medidas axeitadas a realidade, medidas serias e concluintes, presidi-
das pola axilidade e a eficacia.
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CAPITULO IV- PARTICIPACION CIDADA

EXPEDIENTE 5/2011
ASUNTO

Queixa en relacion coa Asociacion Viguesa pola Memoria Histérica que solicitou ser partici-
pe dunha intervencién no Pleno co obxecto de expor a motivacion da peticion de derrube da
denominada "Cruz de O Castro”,

SITUACION

Queixa presentada 0 09/02/2011. Con data 10/02/2011, solicitouse o preceptivo informe,
que sereitera 0 10/03/2011,

Condata 01/04/2017, recébese escrito de Comision de Queixas e Suxestiéns no que infor-
ma 0 seguinte;

"A mencionada solicitude non se presentou atraves do Rexistro Xeral do Pleno, rexistro habi-
litado a efectos de canalizar a documentacion que se dirixe a dito érgano colexiado e requi-
sito previo para a formacion da orde do dia, que lle corresponde ao alcalde como potestado
irrenunciabel, debendo atender en cada momento as circunstancias concorrentes,

Asi mesmo e sen prexuizo do anterior, manifestar o profundo respecto do Concello de Vigo
pola participacion cidada nos asuntos municipais e o axuste d legalidade no canto que esta
debe instrumentarse através da via establecida con cardcter extraordinario, por tratarse dun
foro de representacion politica e de goberno’”.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado 0 04/04/2011,

Condata04/07/2011, o interesado comunica por correo electronico que se lle aclare o texto rece-
bido en canto que non entende a indicacion que di asi "A mencionada solicitude non se presentou
através do Rexistro Xeral do Pleno”. Pregando unha entrevista para aclarar o tema en cuestion.
Entrevista que tivo lugar 0 19/07/2011, sen incidencias posteriores,

REFLEXIONS

No escrito do 10/02/2011 no que se solicitaba o preceptivo informe, puntualizabase que os
cidadans tefien dereito a participacion nos asuntos publicos, ben directamente ou por medio

271



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

dos representantes libremente elixidos en eleccidns periddicas por sufraxio universal, de
acordo co artigo 23.1 da Constitucion Espafiola.

De resto, os interesados tefien dereito a obter informacion e orientacion en relacién coas
actuacions ou solicitudes que se propofian realizar, de acordo co artigo 35 da Lei 30/1992.

EXPEDIENTE 21/2011
ASUNTO

Queixa en relacion cunha asociacion de vecifios que levan ano e medio esperando unhas reu-
niéns con concelleiros, tendo usadas as solicitudes ao respecto, sen resposta de ningln tipo.

SITUACION

Queixa presentada 0 31/03/2011. Con data 04/04/2011, solicitase o preceptivo informe
que se reitera 0 04/05/2011,

Con data 20/05/2011, recébese escrito de Participacion Cidada no que informa o seguinte:

* "Achégolle o informe emitido polo xefe de negociado do servizo de Vias e Obras,
motivado na queixa presentada por D......., en representacion da Asociacion de
Vecifios ......., como consecuencia da falta de contestacion a varias solicitudes,
con ndm. de expte. X e Z.

* Polo que respecta ds solicitudes presentadas através dos documentos num. X e
Z, correspondentes a sendas peticions de entrevista co alcalde e o concelleiro de
Participacion Cidada, lle informo que, desde o ano 2007, existe constancia da
celebracion de, cando menos, sete reunidns nas que se trataron diversos asuntos.

Por outra banda, entendemnos que, a distribucion do tempo de traballo do conce-
lleiro asi como a organizacion da sua axenda persoal son decisions que non atin-
xen ao correcto funcionamento dos servizos publicos, non existindo ningunha
obriga legal para aquel de celebrar reuniéns ou entrevistas con todas as persoas
que asi o soliciten.

Por dltimo, en canto ao asunto a tratar na entrevista solicitada, lle informo que,
tal como se lle indicou por este servizo, aos representantes da asociacion, na
actualidade, non existe nin prevision orzamentaria nin expediente algin en trd-
mite para a determinacion do uso, destino ou posta en funcionamento do Pazo
situado na Finca Solita.,
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* £n canto 4 solicitude formulada através do documento num. XX, tratase dunha
reproducion doutras solicitudes anteriores, polo que, a concelleria de Distritos,
dou traslado da mesma aos servizos afectados.

Na espera que o informe que se achega cumpra coa sua solicitude,

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 25/05/2011, indicandolle a disposicion
para calquera consulta ou actuacion adicional sobre calquera tema do expediente.

Sen incidencias posteriores,
EXPEDIENTE 28/2011
ASUNTO

Queixa en relacion cunha peticion formulada através do servizo 010 do Concello que foi
rexistrado co nUimero de documento XX e que unha vez consultado na oficina virtual da paxi-
na web do concello comprobou que o citado expediente foi pechado en xaneiro de 2011,
sen ter dado resposta algunha & queixa formulada.

O obxectivo da queixa era, e segue a ser, a situacion dunha determinada praza, que esta sen-
do alarmante, proliferando os incidentes que poden dar lugar a situacions graves se non se
toman as medidas oportunas.

SITUACION

Queixa presentada o 04/05/2011. Con data 05/05/2011, solicitase o preceptivo informe,
Con data 30/05/2011 recébese o escrito de Participacion Cidada no que informa o seguinte;

“Dando cumplimiento a su escrito de fecha 9 de mayo de 2011, procedemos a informar que:
Desde el dia 23/11/2010, se tramita en la Oficina de Relaciones Ciudadanas de Policia Local,
expediente promovido por D. ... a los que hace referencia, a los problemas relacionados con
la sefializacion y sequridad vial en la plaza..

Con fecha del 22/11/2011 a través de intrenet con el documento n° 100148603, el requi-
rinte formula una queja sobre el malestar por una presunta informacion sobre no actuar en
aPlaza..

Con fecha 13y 18 de enero de 2011, se intenta contacto telefénico con el Sr. .., sin conse-

quirlo ya que en su queja aporto Unicamente un nimero de teléfono fijo.
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Con fecha 18 de enero se archiva la queja ante la imposiblidad de contactar con el referido,
aunque por parte de este departamento se continda tratando de solucionar los problemas
de la Plaza mencionada por diferentes medios.

Con fecha 20 de mayo se consigue hablar telefonicamente con el requirente alas 8:45 horas
v tras varias llamadas realizadas en dias anteriores. Manifiesta que debido a su horario de
trabajo, no pudo entender los requerimentos telefénicos al no encontarse en su domicilio. Se
le informa de las mdltiples intervenciones en dicha plaza, manifestando que percibe la mejo-
ria y que entiende que no se trataba de un problema policial sino de humanizar mds la zona
\ que no tiene intencidon de denunciar a ningun agente.”

REFLEXIONS

Estas vefien sublifiadas polo interesado na propia queixa;

Nas entradas da praza en cuestion figuran sinais de prohibido o paso, agas garaxes, existin-
do outros avisos informativos regulando a circulacion. Indicacions que non se respectan.

Indicase ademais a posibilidade de instalar a iniciativa ZAPA de Francia (Zonas de Accion Prio-
ritaria para a calidade do Aire) que supdn ademais unha proteccion para 0 medio ambiente.

EXPEDIENTE 30/2011

ASUNTO
Queixa en relacion da defensa das arbores colocadas nas beirarrias dunha rla humanizada,
asf como da vixilancia en canto a normas de trafico, xa que é continuo o estacionamento
nunha das beirarrdas da mesma.

SITUACION

Queixa presentada o 18/05/2011. Con data 18/05/2017, solicitase o preceptivo informe
que se reitera 0 27/06/2011, 26/07/2011, 25/08/2011, 20/09/2011,

Con data 20/10/20117 recébese escrito de Participacién Cidada ao que achega escrito da
Concelleira de Distrito no que o informa que tomarase en consideracién a suxestion e cando
exista orzamento tomarase as medidas oportunas.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 21/10/2011.

Sen incidencias posteriores.
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CAPITULO V- PROMOCION ECONOMICA E EMPREGO

EXPEDIENTE 24/2011
ASUNTO

Queixa en relacion por non recibir resposta a unha peticion formulada, en novembro de
2010, por unha asociacion.

SITUACION

Queixa presentada 0 06/04/2011. Con data 06/04/2011 solicitase o preceptivo informe
que se reitera 0 04/05/2011 e 0 06/06/2011,

Condata 13/06/2011, recibese desde Participacién Cidada escrito no que informa o seguinte;

"Polo que respecta a solicitude presentada por D., a través do doc. N°,, e correspondente a
unha peticion de entrevista co concelleiro de Participacion Cidadd, para tratar a posibilidade
de cesion dun local municipal a prol da Asociacion.. lle informo que, dende o ano 2010, exis-
te constancia, neste servizo, da celebracion de varias reunions, as Ultimas das cales tiveron
lugar nos meses de xaneiro a febreiro deste ano.

En canto ao asunto a tratar na entrevista solicitada, lle informo que, en diversas ocasions,
se lle indicou por este servizo e polo concelleiro, o representante da asociacion, que na
actualidade, existen mais de 1.200 asociacions e entidades sen animo de lucro inscritas no
rexistro municipal de asociacions, polo que, o concello non dispon de espazos suficientes
para responder a todas as demandas de cesidns presentadas ata a data. Tamén se lle indi-
cou que a sua peticién foi incorporada a una listaxe de asociacions solicitantes de cesién de
locais municipais e que, por outra banda, existen espazos para Usos temporais Nos centros
clvicos municipais, a disposicion das asociacidns que os soliciten.

Por dltimo, entendemos que, a distribucion do tempo de traballo do concelleiro asi como a
organizacion da sta axenda persoal son decisiéns que non atinxen ao correcto funciona-
mento dos servizos publicos, non existindo ningunha obriga legal para aquel de celebrar reu-
niéns ou entrevistas con todas as persoas que asf o soliciten.

Na espera que o informe que se achega cumpra coa sta solicitude.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 14/06/201 1. Sen incidencias posterio-
res.
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CAPITULO VI - MOBILIDADE € SEGURANZA

EXPEDIENTE 3/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cos embargos do que esta sendo obxecto por mor dunhas multas de tra-
fico, sen ter cofiecemento previo das mesmas por falta de notificacién oportuna.

SITUACION

Queixa presentada o 10/01/2011. Con data 11/01/2011 solicitase o preceptivo informe
que se reitera o 14/02/2011, 10/03/2011, 05/04/2011, 26/05/2011, 27/06/2011,
20/07/2011, 24/08/2011,19/09/2011 e 17/10/2011,

Con data 24/10/2011 recibese escrito de Seguridade, Trafico e Transporte achegando
informe da Unidade de Recadacion Executiva no que informa o seguinte;

"Aos efectos de cumprimentar a sua solicitude de 11 de xaneiro de 2011, (RECIBIDA NES-
TA UNIDADE DE RECADACION EXECUTIVA O 10 DE OUTUBRO DE 2011) relativa ao escrito
de queixa presentado ante esa Institucion , se lles remite o sequinte INFORME:

» Nesta Unidade de Recadacion Executiva do Concello de Vigo séguese expedien-
te administrativo de constrinximento n° XX contra o debedor, por diversas multas
de trafico que se atopan pendentes de pagamento en periodo executivo.

o NON CONSTA QUE O SOLICITANTE, TENA ACREDITADA A REPRESENTACION DO
TITULAR DAS DEBEDAS. Non obstante, remiteselles o presente Informe, sen pre-
xuizo de que por esa Institucion se lle reclame ao solicitante, con anterioridade a
stia contestacion, a documentacion oportuna respecto a representacion do titu-
lar, en cumprimento da normativa requladora da Proteccién de Datos de cardcter
persoal,

* No expediente administrativo de constrinximento consta que con datas
31/12/2008, 15/07/2010e 10/12/2010 practicaronse retencions por dilixencia
de embargo das contas das que o interesado é titular, por un importe de 6,52 €,
232,61 € e 33,67 € respectivamente,

* fronte a ditas retencions, o interesado presenta recursos con datas 04/01/10 e
07/07/10, no que alega sustancialmente falta de notificacion anterior das sancions.
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Ditos recursos foron oportunamente tramitados e ditadas resolucions desestima-
torias dos mesmos con datas 8 de febreiro de 2010 e 26 de agosto de 20170,
(Achéganse copias dos recursos e das resolucions e notificacion das mesmas)

e As resolucions fundanse no feito de que as Providencias de Constrinximento
foron correctamente notificadas no domicilio fiscal do interesado. Ao non ter sido
recorridas en prazo, ditas Providencias adquiren firmeza, non sendo posibel ale-
gar posteriormente falta de notificacién das mesmas ao recurrir as posteriores
actuaciéns executivas. Transcribese literalmente o contido da resolucion deses-
timatoria do recurso n° 14146-700:

"A oposicion a DILIXENCIA DE EMBARGAMENTO soamente é posibel polos MOTI-
VOS TAXADOS previstos na Lei xeral tributaria (artigo 170.3 LX.T. 58/2003):

Art. 170.3 Lxt: "Contra a dilixencia de embargamento sé serdn admisibeis 0s
sequintes motivos de oposicion:

¢) Extincion da débeda ou prescricion do dereito a exixi-lo pagamento,

d) Falta de notificacion da providencia de constrinximento.

e) Incumprimento das normas requladoras do embargamento contidas nesta Lei,
) Suspension do procedemento de recadacion”.

Neste caso, as PROVIDENCIAS DE CONSTRINXIMENTO foron NOTIFICADAS en

Respecto da notificacion das liquidacions en periodo voluntario, faise constar que
as liquidacions (SANCIONS) das que traen causa as providencias de prema foron
NOTIFICADAS en periodo voluntario o 27-10-08 (N° XX), 22-12-08 (N° XX, YY,
Z7), 23-03-09 (N° XX), 25-02-09 (N° XX), tal como consta no expediente.

A stia vez, as DENUNCIAS polas que se inicia o procedemento sancionador foron
NOTIFICADAS en data 17-06-08 (N° XX), 02-09-08 (N° YY), 01-09-08 (N° XX,
YY), 29-11-08 (N° XX), 24-10-08 (N° XX) . Transcorrido o prazo oportuno sen for-
mular alegacions ou, no seu caso, @ vista do alegado e probado polo denunciado,
ditouse resolucion sancionadora, notificada ao interesado na data indicada ante-
riormente. Unha vez firme en via administrativa devandita resolucion sanciona-
dora, inicidronse os tramites do procedemento de constrinximento, de conformi-
dade co previsto no artigo 83 da Lei sobre Trafico e Sequridade Vial,
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Faise constar que as Providencia de Constrinximento correspondentes, que Son o
titulo executivo suficiente para proceder contra os bens e dereitos do debedor
foron notificadas no domicilio fiscal do obrigado tributario, de conformidade co
requlado no artigo 48 LGT, que, sequndo consulta na Base de Datos Municipal,
dende 0 20/02/2001".

* Dita resolucion do recurso n° 14146-700 foi notificada e recibida polo interesa-
do con data 17-09-2010, sequndo consta no correspondente acuse de recibo.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 25/10/2011.
Sen incidencias posteriores.
REFLEXIONS

Tense que resaltar que a Administracién ten uns prazos, que lle obrigan, para comunicar as
sancions; ademais se 0s datos que figuran na denuncia non son verdadeiros ou existen erros
imputabeis & Administracidn, o expediente debe ser considerado como nulo.

E obvio que non é posibel identificar ao condutor porque nin sequera tivo cofiecemento que
fora multado; entendéndose que ao non respectarse as formalidades esixibeis nestes
supostos ao non producirse a rigorosa e estrita observancia dos requisitos, prodlcese a
exclusion de toda posibilidade de defensa, de al que o resultado producido evidénciase como
inxusto e desalentador.

Os Concellos, segundo doutrina do Tribunal Constitucional deben realizar unha minima labor
indagatoria nos seus censos pola posibilidade, coma neste caso, da existencia doutro domi-
cilio onde poida ser notificado persoalmente o debedor.

(Caso contrario, o cidadan ao non realizarse esta labor indagatoria, antes de facer a notifica-
cién edital, pode alegar vulneracion do dereito de defensa.

RECOMENDACIONS

Cumprimento da normativa de xeito rigoroso, asf como cumprimento da obriga de responder,
en tempo, ao Valedor do Cidadan.
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EXPEDIENTE 4/2011

ASUNTO

Queixa en relacion coa deficiente sinalizacion das zonas de aparcamento que provoca unha
exorbitante contia de multas por mal estacionamento cando se comparten lifias amarelas
con brancas, maxime cando explicase neste expediente que existia un afastado sinal de car-
ga e descarga a longa distancia do carril,

O interesado foi sancionado duas veces pola mesma infraccion, sen ter cofiecemento oficial
das sancions.

SITUACION
Queixa presentada o 20/01/2011. Con data 25/01/2011 solicitase o preceptivo informe
que se reitera o 24/02/2011, 29/03/2011, 27/04/2011, 23/05/2011, 22/06/2011,
21/07/2011, 25/08/2011 e 20/09/2011,

Con data 19/10/2011 recébese escrito da Concellerfa de Seguridade, Trafico e Transporte
No que informa o seguinte:

“En contestacion ao escrito remitido por \/d, en relacion coa queixa expediente 4/2011,
referente aos expedientes sancionadores XX e YY, a continuacion detallanse as actuacions
realizadas nos mesmos:

Expediente XX

1) 0 03/12/2010 o axente XX formula denuncia, ds 09:40 h, contra o vehiculo por
estacionar en zona reservada a carga e descarga.

2) 0 21/12/2010 notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo,

3) 0 14/01/2011 presenta escrito de alegacidns fronte a dita denuncia.

4) 0 17/01/2011 dita multa é abonada coa bonificacion do 50%.
Expediente YY

1) 0 07/12/2010 o axente YY formula denuncia, as 10:05 h, contra o vehiculo por
estacionar en zona reservada a carga e descarga.
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2) 0 12/01/2010 notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo.

3) 0 14/01/2011 presenta escrito de alegacions fronte a dita denuncia
4) 0 15/03/2011 notificaselle a desestimacion de alegacions.

5)0 12/04/2011 presentou recurso de reposicion.

6) A multa foi abonada o 25/04/2011

CONSIDERACIONS SOBRE 0S EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expediente XX

Estase utilizando a via do Valedor como una sequnda instancia, xa que o escrito remitido
non se trata senon de alegacions fronte ¢ multa imposta no seu dia e cuxo procedemento
sancionador terminou co abono da multa, xa que o pago coa bonificacion do 50% implica a
renuncia a formular alegacions e a terminacion do procedemento sen necesidade de ditar
resolucion expresa de acordo co establecido no Artigo 80 do Real Decreto 339/1990 modi-
ficado pola Lei 18/2009.
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10. "Articulo 80. Procedimiento sancionador abreviado

Una vez realizado el pago voluntario de la multa, ya sea en el acto de entrega de la
denuncia o dentro del plazo de quince dias naturales contados desde el dia siguien-
te al de su notificacion, se tendra por concluido el procedimiento sancionador con las
siguientes consecuencias:

8) La reduccion del 50 por ciento del importe de la sancion de multa.

9) La renuncia a formular alegaciones. En caso de que fuesen formuladas se ten-
dran por no presentadas.

10) La terminacion del procedimiento, sin necesidad de dictar resolucion expresa, el
dia en que se realice el pago.

11) El agotamiento de la via administrativa siendo recurrible Unicamente ante el
orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

12) El plazo para interponer recurso contencioso-administrativo se iniciard al dia
siguiente a aquel en que tenga lugar el pago.



Informe ao Pleno do Concello 2011 « Valedor do Cidadan de Vigo

13) La firmeza de la sancion en via administrativa desde el momento del pago, pro-
duciendo plenos efectos dende o dia sequinte.”

Expediente YY

Non existe duplicidade de infraccions xa que se trata de ddas infraccions que ainda que
foron cometidas no mesmo lugar, os feitos son de dous dias diferentes (03/12/2010 e
07/12/2010) e as denuncias son formuladas por distintos axentes (axente XX e axente YY),

No que se refire a ser sancionado de forma severa indicar que a cuantia proposta é a esta-
blecida no art. 67 do RD Lexislativo 339/7990 polo que se aproba el texto articulado da Lei
sobre trdafico, circulacion de vehiculos a motor e sequridade vial (modificado pola Lei
18/2009 de 23 de novembro). De acordo con esta disposicion as infraccions graves (Art,
91.2 g .R.G.Circulacion ) seran sancionadas con multa de 200 €.

A zona estd debidamente sinalizada como zona de carga e descarga. Estase a utilizar a via
do Valedor como una sequnda instancia, xa que o escrito remitido non se trata senén de rei-
terar alegacions que xa foron desestimadas el 15/03/2011.

REFLEXIONS

A Administracion ten obriga de comunicar, de xeito eficaz, a demanda ao propietario do vehi-
culo,

RECOMENDACIONS

Cumprimento, mais unha vez, do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan (artigo 10.2)
onde se establece un prazo maximo (quince dias) para remitir informe fundamentado e com-
pleto sobre os feitos obxecto da reclamacion.

EXPEDIENTE 8/2011

ASUNTO

Queixa en relacidon coa solicitude dun vao para poder realizar con xeito a atencion a familias
necesitadas por mor das actividades, que se levan a cabo nun centro de atencion aos nece-
sitados.

Solicitude formulada o 07/06/2010 e que a data de febreiro de 2011 ainda non ten recibi-
do informacién ao respecto.
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SITUACION

Queixa presentada 0 18/02/2011. Con data 21/02/2011 solicitouse o preceptivo informe
que se reitera o 21/03/2011, 20/04/2011, 23/05/2011, 16/06/2011, 20/07/2011,
24/08/2011,19/9/2011,17/10/2011 e 22/11/2011.

REFLEXIONS

As actividades do centro interesado precisan dispor dos medios necesarios que permitan o
libre acceso das persoas con paquetes de mercadoria destinados as axudas que se prestan
na institucion e que habitualmente estan obstaculizadas por causa dos vehiculos particula-
res que estacionan nos accesos ao centro.

RECOMENDACIONS

As expostas no expediente anterior,
EXPEDIENTE 10/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cunha sancion de trafico por estacionar en dobre fila sen condutor. O
interesado, a vista da proba fotografica que se lle enviou co expediente declara que 0
vehiculo non estaba en situacion de abandono ou sen condutor como se deduce de expe-
diente.

A fotografia é tan defectuosa que non recolle a sta localizacion na praza do condutor o que
permite considerar a mesma como dato non fidbel,

SITUACION

Queixa presentada 0 21/02/2011. Con data 23/02/2011 solicitouse o preceptivo informe
que se reitera o 23/03/2011, 20/04/2011, 23/05/2011, 16/06/2011, 20/07/2011,
24/08/2011,19/09/2011 e 17/10/2011.

Con data 19/10/2011 recébese escrito da Concellerfa de Seguridade, Trafico e Transporte
no que informa o seguinte;

"En contestacion ao escrito remitido por V/d en relacion coa queixa presentada, referente

ao expediente sancionador XX, detdllanse a continuacién as actuacions realizadas no
mesmo:
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1) 0 03/08/2010 o axente XX formula denuncia, ds 19:36 h, contra o vehiculo por
estacionar en doble fila sen condutor.

2) 0 02/09/2010 notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo recibindo a mesma
a sua irmd.

3) 0 10/09/2010 presenta alegacions.

4) 0 28/10/2011 notificaselle a resolucion desestimando as alegacions no que
entre outras consideracions se lle indica:

“Las denuncias efectuadas por los Agentes de la autoridad encargados de la vigilan-
cia del trafico hardn fe, salvo prueba en contrario, respecto de los hechos denuncia-
dos. Esta presuncion de veracidad de lo constatado por los Agentes viene confirma-
da por la fotografia del vehiculo, constituyendo la necesaria prueba de cargo capaz
de destruir la presuncion de inocencia que protege a todo ciudadano (STC 75/1997,
3/1999, 76/1990, 341/1993) y conlleva el desplazamiento de la carga probatoria al
sancionado, que es quien debe acreditar, con las pruebas precisas, que no se ajustan
ala realidad los hechos descritos por las actuaciones de la autoridad (STC 45/1997);
lo cual no ha sucedido en este expediente sancionador.”

5)0 11/11/2010 presenta recurso de reposicion.

6) 0 02/02/2011 notificaselle a desestimacion do recurso de reposicion.

/)0 23/02/2011 presenta escrito ante o Valedor do Cidadan.
CONSIDERACIONS SOBRE 0 EXPEDIENTE SANCIONADOR
Creemos que se estd utilizando a via do Valedor do Cidaddn como unha sequnda instancia,
Xa que o cauce adecuado para a contestacion da sta solicitude, é o que fixa o requlamento
do procedemento sancionador (presentacion de alegaciéns ante a denuncia; presentacion
de recurso de reposicién ante a sancién) e en caso de desconformidade coa resolucion do
recurso pode acudir ao Xulgado Contencioso Administrativo.”

REFLEXIONS

A situacion exposta en relacion coa fotografia realizada provoca unha realidade distinta da
que se reflicte na denuncia (un dato non real, € dicir, un erro) polo que a mesma debe ser con-

siderada como nula por darse unha situacion errénea imputabel & Administracion, o que debe
ser motivo de nulidade do expediente.
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RECOMENDACIONS

As expostas nos expedientes anteriores.

EXPEDIENTE 12/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cunha sancién de trafico por acceder a unha praza onde non se permite
a entrada nin estacionamento a vehiculos de deficientes, inclusive aos que dispofien de car-
tOn de estacionamento que o0s acredita como tales,

SITUACION

Queixa presentada o 04/03/2011. Con data 07/03/2011 solicitase o preceptivo informe que
reiterase 004/04/2011,28/05/2011,23/06/2011,21/07/2011,25/08/2011 e 20/09/201 1,

Condata 19/010/2011 recébese escrito da Concelleria de Seguridade, Trafico e Transporte
no que informa o seguinte;

"En contestacion ao escrito remitido por \/d. en relacion coa queixa presentada, referente ao
expediente 12/2011, a continuacion se detallan as actuacions realizadas no mesmo:

1) 0 25/01/2017 o axente XX formula denuncia, por estacionar en zona reservada
ao transito de pedns.

2) 0 27/01/2011 o titular do vehiculo presenta alegacions fronte ao boletin de
denuncia.

3)0 19/04/2011 notificaselle a denuncia.
CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR
Estase a utilizar a via do Valedor do Cidaddn como unha sequnda instancia, xa que o cauce
adecuado para a contestacion da sua solicitude € o que fixa o requlamento do procedemen-
to sancionador,
Por outro lado indicar que ainda que determinadas circunstancias poderian atenuar a res-
ponsabilidade do denunciado, é criterio xurisprudencial asentado que, no dmbito do Dereito

administrativo sancionador, o principio de proporcionalidade substitte a aplicacion de cir-
cunstancias eximentes ou atenuantes do Dereito Penal.
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En aplicacion do principio de proporcionalidade, a sancién proposta na denuncia situouse no
grao minimo (45 euros) dentro do tramo legalmente previsto para unha infraccién da gravi-
dade e caracteristicas da denunciada.

Polo que se refire ao feito de dispofier da tarxeta de minusvdlido sinalar que a mesma non
lle habilita para estacionar nunha zona reservada ao transito de pedns, neste sentido o Xul-
gado do Contencioso Administrativo nimero 2 de Vigo na stia sentencia 239/10 de 25 de
xufo de 2010 establece:

" Por lo que respecta al hecho de que el vehiculo mostrara tarjeta de minusvalido, no
enerva la tipicidad del hecho, ya que dita tarjeta autoriza el estacionamiento en las
plazas reservadas para minusvalidos, pero no en las zonas destinadas a carga y des-
carga dentro del horario reservado a estas operaciones.”

REFLEXIONS

Os servizos publicos, ainda que sexan prestados por concesionarias, deben prestar a correc-
ta colaboracién, tratamento e deferencia; asi como a accesibilidade a persoas deficientes.

Por outra banda, estamos ante un comportamento dun cidadan que ven definido por unha
conduta nun estado de necesidade concreto e obxectivo e ademais demostrabel, que se
define como presuposto basico e elemental dun estado de necesidade que o exime de res-
ponsabilidade.

Faise preciso sinalar que as contravenzas administrativas non poden ser aplicadas dun xeito
MeCanico con arranxo & simples enunciacion literal xa que se integran no supraconcepto do
ilicito administrativo, cuxa unidade substancial € compatibel tanto no ilicito administrativo
como no ilicito penal, ambos necesitados dun comportamento humano positivo ou negativo.

Daf que debe procederse & anulacion da sancién e pér no lugar unha sinalizacion de
permision de estacionamento & vista do servizo publico que, naquela zona, se presta
actualmente,

RECOMENDACIONS

As expostas nos expedientes anteriores,
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EXPEDIENTE 25/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cunha multa de trafico por causa de estacionar sobre a beirarria para
efectuar unha descarga duns mobeis, tendo que facelo o mais proximo posibel do seu por-
tal por estar recentemente intervido cirurxicamente,

SITUACION

Queixa presentada o 13/04/2011. Con data 14/04/2011 solicitouse o preceptivo informe
que se reiterou o 04/05/2011, 06/06/2011, 07/07/2011, 02/08/2011, 05/09/2011 e
05/10/2011,

Con data 17/10/2011 recébese escrito da Concelleria de Seguridade, Trafico e Transporte
no que informa o seguinte;

"En contestacion ao escrito remitido por \/d. en relacion coa queixa presentada por D. no que
solicita informacion sobre o expediente sancionador XX detdllanse a continuacion as actua-
cions realizadas no mesmo:

1)0 11/03/2011 o axente XX formula denuncia, por estacionar sobre a beirarrta.

* 0 13/04/2011 notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo recibindo a mesma
0 interesado.

» 0 13/04/2011 presenta alegacions.
* 0 04/06/2011 notificaselle a resolucién desestimando as alegacions.
CONSIDERACIONS SOBRE 0 EXPEDIENTE SANCIONADOR

Existen dous escritos presentados polo interesado nos que reitera os motivos de impug-
nacion :
e £scrito con ndmero de documento XX presentado o 13/04/11, conforme ao cal
se presentan alegacions ante a notificacion de denuncia cuxa resolucion xa foi
notificada o 04/06/11.

* £scrito con ndmero de documento YY, presentado o 14/04/11, conforme ao cal
se presenta queixa ante o Valedor do Cidaddn.
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Creemos que se estd utilizando a via do Valedor do Cidaddn como unha sequnda instancia,
xa que o cauce adecuado para a contestacion da sua solicitude, & o que fixa o requlamento
do procedemento sancionador (doc.110050539)

Por outro lado, indicar que ainda que determinadas circunstancias poderian atenuar a res-
ponsabilidade do denunciado, é criterio xurisprudencial asentado que, no dmbito do Dereito
Administrativo Sancionador, o principio de proporcionalidade substittie a aplicacion de cir-
cunstancias eximentes ou atenuantes do Dereito Penal,

En aplicacion do principio de proporcionalidade, a sancién proposta na denuncia situouse no
grado minimo (45 euros) dentro do tramo legalmente previsto para unha infraccion da gravi-
dade e caracteristicas da denunciada.

Polo que se refire a falla de notificacion no acto indicar que, de acordo co establecido no Art,
/6 del RD. 339/1990 . ".procederd también la notificacion de la denuncia en un momento
posterior a su formulacion en los casos de vehiculos estacionados cuando el conductor no
esté presente.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 18/10/2011,
Sen incidencias posteriores,

REFLEXIONS
Estamos perante un comportamento definido por unha conduta activa nun estado de nece-
sidade concreto, cal € a convalecencia pola que esta a pasar por causa dunha intervencion
cirdrxica que lle obrigou a situar o seu vehiculo enriba da beirarria para efectuar unha des-

carga o menor tempo posibel,

Este comportamento definese coma un presuposto basico dun estado de necesidade que o
exime de responsabilidade,

RECOMENDACIONS

As expostas nos expedientes anteriores,
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EXPEDIENTE 35/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cunha multa de trafico nun estacionamento no gue non existen os con-
tentores que figuran na fotografia, dandose ademais a circunstancia que el non era o condu-
tor facendo no recofiecemento a correspondente identificacion.

SITUACION

Queixa presentada 0 03/06/2011. Con data 06/06/2011 solicitouse o preceptivo informe
que reitérase 0 07/07/2011,02/08/2011,05/09/2011 e 05/10/2011.

Condata 19/10/2011 recibese escrito da Conselleria de Seguridade, Trafico e Transporte no
que informa o seguinte:

"En contestacion ao escrito remitido por \/d. en relacion coa queixa presentada por D, refe-
rente ao expediente sancionador XX (Expediente orixe XX), detdllanse a continuacion as
actuacions realizadas no mesmo:

* 0 08/10/2010 o axente XX formula denuncia, contra o vehiculo por estacionar
na beirarria obstaculizando o trafico de pedns.

* 0 14/10/2010 notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo recibindo a mesma
o seu fillo.

» 0 20/10/2010 presenta escrito no que manifesta a sta desconformidade coa
denuncia formulada, si ben carece de lexitimacion para recorrer xa que identifica
como condutor ao seu fillo pero sen indicar o seu DNI, nin o seu domicilio a efec-
tos de notificacions.

* 0 03/11/2010 notificaselle requirimento para que aporte o domicilio completo
do condutor e o seu DN,

* Ante dito requirimento de identificacion o interesado preséntase en persoa o
16/11/2010 no Concello e manifesta que o condutor non era o seu fillo sendn el
mesmo.

¢ 0 16/11/2010 tras identificarse como condutor notificaselle a denuncia.

* fFronte a dita notificacién de denuncia non presenta alegacions.
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CONSIDERACIONS SOBRE 0 EXPEDIENTE SANCIONADOR

Estase a utilizar a via do Valedor do Cidaddn como unha sequnda instancia, xa que o escri-
to remitido non se trata senon de alegacions fronte & multa imposta que non foi recorrida
en tempo e forma. Ao respecto sinalar o que establece o Artigo 81.5 Decreto 339/1990
modificado pola Lei 18/2008.

"Si el denunciado no formula alegaciones ni abona el importe de la multa en el plazo
de quince dias naturales siguientes al de la notificacion de la denuncia, esta surtird el
efecto de acto resolutorio del procedimiento sancionador, En este supuesto, la san-
cion podra ejecutarse transcurridos treinta dias naturales desde la notificacion de la
denuncia.”

REFLEXIONS

Os datos sobre a suposta infraccion, incorrecta situacion de vehiculos, non son verdadeiros
polo que o expediente terfase que declarar nulo.

RECOMENDACIONS

As expostas nos expedientes anteriores,
EXPEDIENTE 37/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cunha notificacion de providencia de urxencia sen ter recibido notifica-
cién previa no seu domicilio. A vista do que se dirixiu & oficina de recadacion para solicitar a
reclamacion correspondente onde lle indicaron que en novembro de 2010 presentarase en
persoa, No seu domicilio os xestores da multa.

Ointeresado indicoulle que naquelas datas non vivia nagquel domicilio, estrafiandose ademais
que na carpeta do cidadan en internet tampouco consta a existencia da sancién cando
segundo as instrucions de dita paxina do Concello activando a mencionada carpeta, darfase
constancia das sancions e dos impostos.

SITUACION

Queixa presentada o 13/06/2011. Con data 13/06/2011 solicitase o preceptivo informe
que sereitera 0 21/07/2011, 25/08/2011, 20/09/2011 e 24/10/2011,
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Condata 08/11/2011, recébese escrito da Concelleria competente ao que adxunta escrito
da Unidade de Recadacion Executiva no que se detalla a procedemento a seguir nas dilixen-
Cias de embargo.

Do que se da copia literal ao interesado 0 09/11/2011.
REFLEXIONS

E de citar que o interesado solicita facer fronte & sancién no tempo e na forma que corres-
ponderfa segundo a notificacion fidedigna.

A vista do cal enténdese que na tramitacion do expediente existe un erro imputabel & Admi-
nistracién polo que o procedemento do urxencia debe ser anulado.

RECOMENDACIONS

As expostas nos expedientes anteriores.
EXPEDIENTE 38/2011
ASUNTO

Queixa en relacion coa documentacion de autoproteccion dun Centro de Dig, sen ter recebi-
do resposta.

SITUACION

Queixa presentada 0 09/06/2011. Con data 13/06/2011 solicitase o preceptivo informe
que se recibe dende o Servizo de Bombeiros 0 06/07/2011 e no que indica o seguinte;

"En relacidn co escrito, no que solicita informe actualizado do expediente 36/2011 sobre a
entrega dos planes de Autoproteccion aos efectos de revision polos técnicos do Concello, na
revision levada a cabo no Centro de Dia, desta cidade, este Servizo de Bombeiros lle informa,
de acordo cos datos que figuran nestas dependencias, o sequinte:

Primeiro, constanos que o Centro ten licenza de actividade dende o 8/10/2008 e a revision
por parte deste servizo foi favordbel e comunicado d interesada en data cercana ao escrito
feito pola mesma.

Segundo, a xestién do plan de Autoproteccion é competencia e aplicacién da empresa.
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Inférmase aos efectos oportunos,”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 07/07/2011.
Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 39/2011

ASUNTO

Queixa en relacion coa concesion dunha licenza para a instalacién dunha terraza solicitando-
Se a0 respecto sobre as medidas disciplinarias adoptadas polo reiterado incumprimento da
normativa reguladorg, existindo informes da Policia Local ao respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 14/06/2011. Con data 14/06/2011 solicitouse o preceptivo informe
que reitérase 0 21/07/2011, 25/08/2011, 20/09/2011, 24/10/2011 e 28/11/2011.

EXPEDIENTE 40/2011

ASUNTO

Queixa en relacién coa posibilidade de acadar unha conexion con algunha lifia de VITRASA
dende unha zona de Coruxo que permite enlazar coa Gran Via (de Travesas a Praza de Espa-
fia), coa finalidade de facilitar o desprazamento e 0 acceso a un hospital,

SITUACION

Queixa presentada 0 13/06/2011. Con data 14/06/2011 solicitouse o preceptivo informe
que reitérase 0 21/07/2011, 25/08/2011, 20/09/2011 e 24/10/2011.

REFLEXIONS

Ainteresada recebeu escrito no que se lle informa concisamente que “non se poden modifi-
Car as paradas establecidas”.

Pola nosa parte e ante a finalidade que se pretende, faise preciso insistir dunha medida que
ten como obxectivo facilitar a mobilidade e a accesibilidade dun colectivo humano especifi-
co, cal é as persoas afectadas na sta salde, facilitar 0 acceso a unha institucion fundamen-
tal, cal é a encargada de vixiar a salide dos cidadans.
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A Constitucion espariola, no seu artigo 49, sinala a realizacién de politicas de prevision, tra-
tamento, rehabilitacion e integracion dos cidadans.

RECOMENDACIONS

As expostas reiteradamente en expedientes anteriores,

EXPEDIENTE 42/2011

ASUNTO

Queixa enrelacion coas sucesivas multas que se lle estan a pasar ao interesado debido a sta
actividade de panadeiro-repartidor.

SITUACION

Queixa presentada 0 21/06/2011. Con data 21/06/2011 solicitouse o preceptivo informe
que se reitera 0 26/07/2011, 25/08/2011, 26/09/2011 e 28/10/2011.

Con data 08/11/2017 recébese escrito da Concelleria de Seguridade, Trafico e Transporte
a0 que achega copia do informe da Unidade de Recadacién Executiva na que se fai constar
que o interesado nunca fixo alegacions contra a imposicion das multas.

Do que se deu literal informacién ao interesado 0 10/11/2011.

REFLEXIONS

O suposto que se recolle neste expediente clara e contundentemente un estado de necesi-
dade concreto e obxectivo e que ademais € patente e demostrabel.

Este comportamento deriva dunhas condicions esenciais e definese como presuposto basi-
o dun estado de necesidade que 0 exime de responsabilidade, tal como se mostra na noti-
ficacion de urxencia,

RECOMENDACIONS

As expostas en expedientes anteriores,
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EXPEDIENTE 43/2011

ASUNTO

Queixa en relacion con duas sancions de trafico no mesmo sitio. O interesado considera que
no lugar onde se realizou o estacionamento non atranca ninguin carril xa que o seu vehiculo
atépase detras do bus escolar, como se pode comprobar nas fotografias realizadas.

SITUACION

Queixa presentada o 21/06/2011. Con data 22/06/2011 solicitase o preceptivo informe
que reitérase 0 26/07/2011, 25/08/2011 e 26/09/2011.

Condata 17/10/2011 recibese escrito da Concelleria de Seguridade, Trafico e Transporte no
que informa o seguinte;

"En contestacion ao escrito remitido por \/d. en relacion coa queixa presentada por D., no
que solicitaba informacion sobre os expedientes sancionadores XX e YY, detdllanse a conti-
nuacion as actuacions realizadas no mesmo:

Expediente XX

¢ 18/02/2011 o axente XX formula denuncia, contra o vehiculo por estar estacio-
nado en prohibida a parada.

¢ 01/03/2011 notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo recibindo a mesma a
sta esposa.

* 07/03/2011 presenta alegacions.
¢ 28/03/2011 dita multa é abonada coa bonificacién do 50%.
Expediente YY

¢ 18/02/2011 o axente XX formula denuncia, contra o vehiculo por estar estacio-
nado obstaculizando un carril de circulacion.

* 01/03/2011 notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo recibindo a mesma a
sta esposa.

» 07/03/2011 presenta alegacidns.
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* 09/05/2011 notificaselle a desestimacion das alegacions.

» 20/06/2011 abona a multa por importe de 200 euros.
CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR
Expediente XX
Estase a utilizar a via do Valedor do Cidaddn como unha sequnda instancia, xa que o escri-
to remitido non se trata sendn de alegacions fronte d multa imposta no seu dia e cuxo pro-
cedemento sancionador terminou co abono da multa, xa que o pago coa bonificacion do
50% implica a renuncia a formular alegacions e a terminacion do procedemento sen necesi-
dade de dictar resolucion expresa de acordo co establecido no Artigo 80 do Real Decreto
339/1990 modificado pola Lei 18/20089.
11. "Articulo 80. Procedimiento sancionador abreviado
Una vez realizado el pago voluntario de la multa, ya sea en el acto de entrega de la denuncia
o dentro del plazo de quince dias naturales contados desde el dia siguiente al de su notifica-
cion, se tendra por concluido el procedimiento sancionador con las siguientes consecuencias:

14) La reduccion del 50 por ciento del importe de la sancion de multa.

15) La renuncia a formular alegaciones. En el caso de que fuesen formuladas se tendrdn por
no presentadas.

16) La terminacion del procedimiento, sin necesidad de dictar resolucion expresa, el dia en
que se realice el pago.

17) El agotamiento de la via administrativa siendo recurrible Gnicamente ante el orden juris-
diccional contencioso-administrativo. ...”

Expediente YY

Tratase dun tema. a gravidade do estacionamento nun carril de circulacion, sobre o que tive-
ron ocasion de pronunciarse o Xulgado Contencioso Administrativo de Vigo en diversas sen-
tenzas entre as que cabe mencionar a Sentenza 122/2011 de 31 de marzo de 2011 nela

establécese o sequinte:

"Alega el demandante que el vehiculo no obstaculizaba la circulacién... En un carril de circu-
lacion nunca estd permitido el estacionamiento el cual solo se puede autorizar fuera de la
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calzada. A este respecto conviene recordar que conforme al Articulo 91.2 del Reglamento
General de Circulacion aprobado por Real Decreto 1428/2003

Se consideran paradas o estacionamientos peligrosos o que obstaculizan gravemen-
te la circulacion los que constituyan un riesgo u obstdculo a la circulacion en los
siguientes supuestos:

| cuando el estacionamiento se efectie en medio de la calzada

m. las paradas o estacionamientos que sin estar incluidos en los pdrrafos anteriores cons-
tituyan un peligro u obstaculizen gravemente el trdfico de peatones vehiculos o animales”

Sendo o feito denunciado estacionar nun carril de circulacion solo poderia considerarse
enervada a tipicidade do feito mediante a acreditacion do lugar exacto ocupado polo vehi-
culo sempre que dito lugar non se correspondese co carril de circulacion.

Das fotografias realizadas no momento dos feitos despréndese que o vehiculo estaba esta-
cionado dentro dun carril de circulacion polo cal a infraccion terfa a consideracion de grave e
lle corresponderia unha sancién de 200 euros,

No obstante é certo que se produciu un erro na tramitacion do expediente sancionador XX
debido @ descricion dos feitos realizada polo axente que considerou que se trataba dun
"Estacionameento en donde estaba prohibida a parada’(multa leve) e non dun “Estaciona-

mento obstaculizando un carril de circulacion” multa grave; en todo caso dita equivocacion
foi favordbel ao infractor.,

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 18/10/2011,
Sen incidencias posteriores.
EXPEDIENTE 45/2011
ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancion de trafico por estacionar sobre a beirarria obstaculizando
0 trafico de pedns.

SITUACION

Queixa presentada o 19/07/2011. Con data 20/07/2011 solicitouse o preceptivo informe
que reitérase 0 25/08/2011 e 0 26/09/2011.

295



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

Con data 19/10/2011, recibese escrito da Concelleria de Seguridade, Trafico e Transporte
no que informa o seguinte;

"En contestacion ao escrito remitido por Vd. en relacién coa queixa presentada por D2, refe-
rente ao expediente sancionador, detdllanse a continuacion as actuacions realizadas no
mesmo:

002/03/2011 o axente XX formula denuncia, contra o vehiculo por estacionar na beirarria
obstaculizando o trdfico de pedns.

0 11/07/2011 notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo recibindo a mesma a interesada
Non presenta alegacions fronte G denuncia nin abona o importe da mesma.
CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

Estase a utilizar a via do \Valedor do Cidaddn como una sequnda instancia, xa que o escrito
remitido non se trata senén de alegacidns fronte G multa imposta que non foi recorrida en
tempo e forma, ao respecto sinalar o que establece o Artigo 81.5 Decreto 339/1990
modificado pola Lei 18/2009 :

"Si el denunciado no formula alegaciones ni abona el importe de la multa en el plazo
de quince dias naturales siguientes al de la notificacion de la denuncia, esta surtird el
efecto de acto resolutorio del procedimiento sancionador, En este supuesto, la san-
cién podrd ejecutarse transcurridos treinta dias naturales desde la notificacion de la
denuncia”

Actualmente dita multa atopase en via executiva de acordo co establecido no artigo ante-
rior”

Do que se da cumprida informacién & interesada.
Sen incidencias posteriores.

REFLEXIONS
A interesada fai constar que o lugar onde estacionou é unha rampla para a saida de vehicu-
los e non ten sinal algunha que prohiba o estacionamento, sendo 0 motivo da parada a nece-
sidade de descargar un moble que polas stas dimensions non lle foi doado descargar e non

atopando ningunha notificacién sobre a infraccién, empregando un curto espazo de tempo
para a descarga.

296



Informe ao Pleno do Concello 2011 « Valedor do Cidadan de Vigo

No mesmo lugar realiza as funciéns de carga e descarga o camién do servizo de butano.Non
¢ unha beirarrlia, senén unha rampla.

EXPEDIENTE 50/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cunha sancion por estacionar un vehiculo nun vao.
SITUACION

Queixa presentada o 18/08/2011. Con data 22/08/2017 solicitase o preceptivo informe,
que sereitera 0 26/09/2011 e 0 27/10/2011,

Con data 28/10/2011 recibese escrito de Seguridade, Trafico e Transporte no que se infor-
Ma 0 seguinte;

"En contestacion ao escrito remitido por \/d, en relacion coa queixa presentada, na que soli-
cita informacion sobre o expediente 50/2011 detdllase a continuacion as actuacions rea-
lizadas no mesmo:

1.019/07/2010 o axente XX formula a denuncia, por estacionar nun vado obstacu-
lizando.

2.0 30/08/2010 notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo, recibindo a mesma
o0 interesado.

3.0 22/09/2010 identificase ao condutor,
4.0 04/11/2010 notificaselle a denuncia ao condutor.
5.0 26/11/2010 presenta alegaciéns manifestando a sta desconformidade.

6. 0 15/12/2010 notificaselle admision de proba en orden a solicitar informe ao
axente denunciante sobre os feitos.

7.0 14/03/2011 notificaselle o informe do axente ratificandose na denuncia e
daselle audiencia ao interesado para que d vista do mesmo volva a alegar o que esti-
me oportuno.

8.0 31/03/2011 presenta novas alegacions nas que reitera a stia desconformidade.
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9.0 10/05/2011 notificaselle a resolucién desestimando as alegacions.

10.0 15/06/2011 presenta recurso de reposicion.

11.022/08/2011 presenta escrito ante o \aledor do Cidadan.
CONSIDERACIONS SOBRE 0 EXPEDIENTE SANCIONADOR
Creemos que se estd utilizando a via do Valedor do Cidaddn como unha sequnda instancia,
Xa que o cauce adecuado para a contestacion da sua solicitude, é o que fixa o requlamento
do procedernento sancionador.
No obstante indicar ddas cuestions:
*Que de acordo co establecido no art. 2 do Real Decreto Lexislativo 339/1990 de 2 de mar-
0, polo que se aproba o Texto Articulado da Lei sobre Trdfico, Circulacion de \ehiculos a
Motor e Sequridade Vial.
“Los preceptos de esta Ley serdn aplicables en todo territorio nacional y obliga-
ran a los titulares y usuarios de las vias y terrenos publicos aptos para la circula-
cion, tanto urbanos como interurbanos, a los de las vias y terrenos que, sin tener
tal aptitud sean de uso comun y, en defecto de otras normas, a los titulares de las
vias y terrenos privados que sean utilizados por una colectividad indeterminada

de usuarios.”

*Que a utilizacion de dominio publico autorizado polo Concello limitase a permitir o acceso
de vehiculos ao inmoble, non permitindose o estacionamento en dito lugar. ”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado.
Sen incidencias posteriores,
REFLEXIONS
A situacion causante de sancion foi fidedignamente acreditada polo interesado:
O motivo da estancia no lugar dos feitos débese a unha ocupacion laboral xestio-
nada pola Comunidade de Vecifios, segundo consta na autorizacion do presiden-

te da mesma, Na que se acredita que, en ningln momento, estivo estacionado
NuN vao, e que non ocasionou molestias, nin motivou interrupcion de ningun tipo.
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e Acreditase tamén que o lugar de estacionamento do vehiculo denunciado é pri-
vado, achegandose plano de situacion que o acredita. Feito que se puxo de mani-
festo por parte dos propietarios ao axente que formalizou a denuncia.

e Acreditouse con informe, de 31/05/2011, por parte do Arquitecto Municipal da
Oficina Técnica de Patrimonio que indica que no expediente non figura como
publico no inventario municipal de bens e dereitos aprobado no seu dia polo acor-
do plenario (04/05/1933).

« Das fotografias achegadas co expediente comprobase que non se provoca impe-
dimento alglin de acceso & propiedade.

Por todo solicitase a revisién do expediente xa que os datos que figuran na denuncia, non
son verdadeiros, existindo erros imputabeis & propia Administracion que fai que 0 mesmo se
tefia que considerar nulo procedéndose ao seu arquivo.

EXPEDIENTE 51/2011

ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancién de trafico por estacionar en zona de carga e descarga.
SITUACION

Queixa presentada o 13/09/2011. Con data 14/09/2011 solicitase o preceptivo informe,
que sereiterao 17/10/2011.

Con data 19/10/2017 recibese informe da Concelleria de Seguridade, Trafico e Transporte
No que informa o seguinte:

"En contestacion ao escrito remitido por \/d. en relacion coa queixa presentada por D.,
referente ao expediente 51/2011 detdllanse a continuacion as actuacions realizadas
no mesmo:

1)019/04/2011 o axente XX formula denuncia, contra o vehiculo por estacionar en
zona reservada a carga e descarga.

2) 0 20/05/2011 notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo, recibindo a mesma
a interesada.

3) 0 30/05/2011 presenta alegacions.
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4) 0 29/06/2011 notificaselle a resolucion desestimando as alegacions no que
entre outras consideracions se lle indica .

"Que de acuerdo con lo establecido en el art. 22 de la Ordenanza Municipal Regu-
ladora de las Operaciones de Carga y Descarga de Mercancias en Vias Urbanas
del Concello de Vigo :

" Se considera infraccion grave

g) Estacionar o parar con un vehiculo no autorizado (turismo, vehiculo de mudan-
zas , ) en una zona reservada a carga y descarga, esté o no realizando dichas

tareas, durante las horas de utilizacion”

5)029/07/2011 presenta recurso de reposicion no que manifesta que estaba rea-
lizando tarefas de carga e descarga para o seu centro de traballo,

6) 0 05/09/2011 notificaselle a desestimacion do recurso de reposicion.

7) 0 14/09/2011 presenta escrito ante o Valedor do Cidaddn.

8) Actualmente dito expediente atdpase en via executiva.
CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR
Creemos que se estd a utilizar a via do Valedor do Cidaddn como unha sequnda instancia, xa
que o cauce adecuado para a contestacion da sua solicitude, € o que fixa o requlamento do

procedemento sancionador,

Volver a reiterar que se trata dun vehiculo non autorizado a estacionar nunha zona reserva-
da a carga e descarga.

Do que se da cumprida informacion.
Sen incidencias posteriores,
REFLEXIONS
Na solicitude de informe faise constar que o estacionamento en cuestion estimase correc-
10 toda vez que a direccidén na que se realizou 0 mesmo corresponde ao seu centro de tra-

ballo, realizandose nese intre a operacion de carga de documentacion variada corresponde &
actividade comercial do local.
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Como tantas veces o informe do axente non reflicte 0 motivo da conduta ou operacion rea-
lizada 0 que ven a xustificar un incorrecto procedemento que debe dar lugar a anulacién do
mesmo.

EXPEDIENTE 54/2011

ASUNTO

Queixa en relacién coas actuacions da direccion dun negocio de hostalerfa que impide coa
sUa terraza a circulacion dos cidadans dunha zona da cidade.

SITUACION

Queixa presentada o 19/09/2011. Con data 28/09/2011 solicitase o preceptivo informe,
que sereitera 0 28/10/2011,

REFLEXIONS
A situacion denunciada imposibilita o transito normal dos viandantes que por causa da loca-
lizacion da mobilia do negocio vese obrigado a circular pola rda con serio perigo para a sua
integridade.

EXPEDIENTE 55/2011

ASUNTO

Queixa en relacién coa cantidade de vehiculos abandonados en varias rdas dunha zona da
cidade.

SITUACION

Queixa presentada o 19/09/2011. Con data 28/09/2011 solicitase o preceptivo informe,
que se reitera 0 28/10/2011.

REFLEXIONS

As zonas afectadas presentan un estado de deterioro, Case que calamitoso cun serio efec-
to sobre 0 medio ambiente, que require dunha accion eficaz ao respecto.
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EXPEDIENTE 56/2011

ASUNTO

Queixa en relacion coa discriminacion co tratamento dado a estudantes no uso de Vitrasa,
SITUACION

Queixa presentada o 20/09/2011. Con data 21/09/2017, solicitase o preceptivo informe
que se reitera 0 28/10/2011,

REFLEXIONS
A ter en conta que os alumnos do Conservatorio Superior de MUsica, son alumnos de estu-
dos superiores, e que outros estudantes dese nivel gozan da bonificacion no Campus Urba-
no de Torrecedeira.

EXPEDIENTE 57/2011

ASUNTO

Queixa en relacidn coas vias de circulacién en algunha zona da cidade.
SITUACION

Queixa presentada 0 21/09/2011. Con data 28/9/2011 solicitase o preceptivo informe que
sereitera 0 28/10/2011.

EXPEDIENTE 60/2011

ASUNTO

Queixa en relacion coa falta de indicadores de seguridade nalguins locais publicos.
SITUACION

Queixa presentada o 17/10/2011. Con data 19/10/2011 solicitase o preceptivo informe.
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EXPEDIENTE 61/2011
ASUNTO

Queixa en relacion cun embargo por Recadacion Executiva sen ser notificado previamente
da infraccion.

SITUACION

Queixa presentada 0 31/10/2011. Con data 03/11/2011 solicitase o preceptivo informe ,
queserecibeo 11/11/2017, e no que se indica 0 seguinte;

"Acusamos recibo da stia solicitude de informe, sobre o expediente de queixa de referencia
iniciado por D°., a cal foi remitida ao servizo de Sequridade.

Con respecto @ sta obxeccién a que a reclamacion da interesada fora resolta polo Tribunal
Econémico-administrativo, lle informo que, o Titulo X da Lei 7/1985, de 2 de abril, requlado-
ra das bases do réxime local, que establece o réxime dos municipios de gran poboacion ao
que se somete o concello de Vigo, dispdn, no seu artigo 137, baixo a rdbrica, “érgano para a
resolucion das reclamacions econdmico-administrativas’, que existird un érgano especializa-
do, entre outras, na funcion de cofiecemento e resolucién das reclamacions sobre os actos
de xestion, liquidacion, recadacion e inspeccion de tributos e ingresos de dereito publico, que
sexan de competencia municipal.

Por outra banda o artigo 108 da mesma norma, dispdn que, contra os actos sobre aplicacion e
efectividade dos tributos locais e restantes ingresos de Dereito Publico das entidades locais,
tales como, prestacions patrimoniais de caracter pdblico non tributarias, prezos publicos, e mul-
tas e sancions pecuniarias, se formulard o recurso de reposicion previsto na Lei requladora
das Facendas Locais, que terd cardcter potestativo nos municipios de gran poboacion.

En definitiva, a multa derivada de sancion de trdfico, pertence @ categoria de ingreso de
Dereito Publico das facendas locais, e a resolucién das reclamacions que se interpoiian con-
tra os actos de xestion, liquidacion, recadacion e inspeccidn de tales ingresos, corresponde,
ao Tribunal Econémico-administrativo, sen prexuizo, de que os interesados podan interpofier,
con cardcter potestativo, o recurso de reposicion,

Do que se deu cumprida informacion & interesada, indicandolle que & vista de que non se fai
mencién das alegacions feitas no seu escrito de 26/02/2071, sobre datos erréneos (hora e
lugar da zona), con esta data (15/11/2011) diriximonos a Participacion Cidada para que se
proceda a emisién do informe correspondente por Seguridade, Trafico e Transporte indican-
dolle o seguinte;
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“En relacion co seu escrito de 09/11/2011, sta referencia XX/321, sen numero de rexistro
de saida significolle o sequinte:

1) No noso escrito de 03/11/2011, n° de rexistro de saida 1105, documento XX, non se
cuestiona a actuacion do Tribunal Econémico-Administrativo como érgano competente en
materia de ingresos de Dereito Publico.

2) O que se cuestiona € a falta de precision nas sancions de Trdfico impostas o 28/0//2008
e 001/12/2008, con especial referencia a imposta o 28/07/2008, polo axente n° XX (esta-
cionar en zona de carga e descarga).

3) Neste senso a interesada cursou o 26/02/2011 o correspondente escrito de alegacions
no Rexistro de Entrada do Concello, documento 110023404, indicando que a hora fixada na
denuncia esta fora do previsto na Ordenanza Municipal do Concello de Vigo. Ademdis no
enderezo que figura na denuncia non existe tal zona de reserva de carga e descarga.

Por outra parte, a sancién por non identificar ao conductor, asi como a propia sancion por
aparcamento “incorrecto” non lle foi notificada,

Por todo entendemos que antes de definirse a resolucion do Tribunal Econdmico-Adminis-
trativo, teria de resolverse o escrito das alegacions presentada pola interesada no documen-
to antes citado (XX), pola Concelleria de Sequridade, Trdfico e Transportes, tal como se indi-
caba no nos escrito de 03/11/2011, n° de saida 1105, documento XX

Pola nosa parte faise necesario ter en conta que todo proceso administrativo, por definicion,
implica a existencia dunha pluralidade de actos funcion altamente relacionados entre si. Os
actos de tramite e a resolucion constitlen un todo complexo e, ao mesmo tempo, unitario.

As actuacions administrativas terdn que servir de garantia especifica para o administrado
que poderd intervir persoalmente no prodecemento e lograr por diversos medios (alegacions,
probas, audiencia, recursos) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestidns presentadas polo interesado nas suas peticions non definen por si mesmas
exclusivamente o obxecto do procedemento, sendn que constitlen o contido minimo do
mesmo, por canto ao resolverse polo érgano competente, este poderd decidir sobre todas as
cuentions suscitadas, fosen ou non presentadas ou alegadas polo interesado.

Ante o eslariado comportamento na resposta de algunhas alegacions faise preciso resefiar
que existen unha serie de medios de proba suficientes, para substanciar axeitadamente
unha resolucidn de forma razoada e na que se contemplardn as alegacidns e probas presen-
tadas.
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O feito de non atender as peticions e os argumentos produce unha incongruencia no proce-
demento que debe ser reixeitada.

O artigo 35 de Lei 30/1992, entre outros, consagra o dereito dos cidaddns a formular ale-
gacions que deberdn ser tidas en conta polo érgano competente.

Ademdis ten dereito a obter informacion asi como a ser tratado con respecto e deferencia,
Sen esquecer o artigo 3.5 do mesmo texto legal.

Unha boa Administracién (Avila Rodriguez e Gutiérrez Rodriguez) nunha visién tedrica, non
é un dereito, & 0 obxectivo mesmo do Estado. Os seus fins son exactamente defensa exter-
na e administracion interna dunha comunidade, calquera sexa a sta forma prescindindo do
orde en que se dea.

Sequndo o Tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas, 27/02/2003; a Admi-
nistracion ten que facilitar todas as informacions pertinentes a outra parte actuante no pro-
cedemento administrativo,

Detras da "boa administracion” existe algo mais que retdrica lexislativa (Souviron Morenilla)

Sen esquecer o reflexado no Codigo Europeo de Boa Conduta Administrativa (06/09/2011),
en relacion coas actuacions administrativas: dilixencia, correcion, accesibilidade, traslados
sen demora a 6rganos competentes, dereito a ser escoitado e prestar alegacions, decisions
e prazos razodbeis, decisions motivadas, etc,)

Para rematar, faise preciso ter en conta que se 0s datos que figuran na denuncia (recordar
as alegaciéns=hora incorrecta,; non exisir tal zona de carga e descarga), non son verdadeiros;
erros imputdbies & Administracion o expediente deberia darse por anulado e proceder o seu
arquivo cuestions que deberian obrar no expediente e figurar na resolucién pola que se orde-
na a dilixencia de embargo.

Por todo, e co dnimo de completar adecuadamente o expediente prégase informacion ao
respecto’”

REFLEXIONS

Do contido da queixa resulta evidente que a reclamacion interposta pola interesada terfa que
ser resolta pola Concelleria de Seguridade, Trafico e Transporte e non polo Tribunal Econd-
mico - Administrativo o cal, alias, declarouse incompetente ao respecto; sendo incomprensi-
bel que as alegacidns ou recursos non se trasladasen & Concellerfa competente, tal como se
indica no artigo 20 da Lei 30/199¢.
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Todo 0 exposto, sen prexuizo que 0 motivo da sancion sexa considerado inexacto, e polo tan-
10 xusto de ser anulado e arquivado o expediente por causa de que 0s datos de denuncia
non son verdadeiros.

Faise mencion no expediente que encanto se refire a sancion resulta que a mesma esta fora
do tempo sinalado na Ordenanza Municipal vixente; no que implica que en tal situacién o uso
da zona serd de caracter publico.

Ademais indicase que o lugar ou zona onde estaba estacionado o vehiculo non é zonareser-
vada, polo que se estima que a sancion é, a todas luces, improcedente,

EXPEDIENTE 62/2011

ASUNTO

Queixa en relacion coas deficientes lifias de transporte con orixe e destino a nova estacion
de ferrocarril de Guixar.

SITUACION

Queixa presentada 0 03/11/2011. Con data 04/11/2011 solicitase o preceptivo informe.

CAPITULO VII - SERVIZOS XERAIS

EXPEDIENTE 9/2011

ASUNTO

Queixa en relacidn coa retirada dos contentores do lixo dunha beirarria por causa das obras
de humanizacion dunha rda, existindo a Unica posibilidade de uso os que estan situados na
beirarria de enfronte sen que exista paso peonil proximo, véndose as persoas de certa ida-
de con serias dificultades e perigos para depositar o lixo.
Interesandose, polo tanto, dun contentor na beirarrla afectada.

SITUACION
Queixa presentada o0 18/02/2011. Con data 21/02/2011 solicitase o preceptivo informe
que reitérase 0 21/03/2011, 20/04/2011, 23/05/2011 e 20/06/2011.
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Con data 15/07/2011 recébese escrito da Concellerfa de Limpeza no que informa o
seguinte;

" En contestacion do seu escrito de data 21 de febreiro de 2011, e reiterado en datas 23 de
maio e 20 de xufio de 2011, dirixido dende esa institucion a este Servizo, no que solicita
informe sobre a instalacién de colectores no entorno do., o seu ndmero Expte, 9/2011, por
mor da denuncia efectuada por ? ., procede INFORMAR que:

Con motivo das obras de humanizacion da rda, esta sofre modificacion no desefio viario, o
que promove a unificacién dos modelos de colectores de toda a rtia, que pasan a ser todos
de caga lateral automatica de 2400 litros de capacidade, retirando os de carga manual tra-
seira de 800 litros que estaban instalados na beirarrda correspondente aos numeros impa-
res. Este cambio de colectores implica unha reduccion do ndmero total de colectores insta-
lados na rda, polo que estes estaran mais distanciados entre si. Cabe destacar que, debido
ds dimensions dos novos colectores, faise recomenddbel a sta instalacién en carril de esta-
cionamento.

O colector mais préximo ao domicilio da reclamante estd ubicado na rda.e dista, aproxima-
damente, uns 700 metros utilizando os pasos de pedns das ruas.. respectivamente,

O ancho da beirarrda, na fronte do n° 29 da rda., € de 3 metros. Tendo en conta que a insta-
lacién dos mencionados colectores necesita dun ancho de 1,8 metros, isto permitiria un
paso libre para pedns de somentes, 1,2 m. incumpriria a normativa en materia de accesibili-
dade, polo que non resulta viabel a instalacion de colectores neste lugar tal como solicita a
denunciante”
Do que se deu cumprida informacion a interesada 0 21/07/2011.
Sen incidencias posteriores.
EXPEDIENTE 11/2011
ASUNTO

Queixa en relacién cunha focha & entrada dun poligono, con evidente perigo para os vehicu-
los e para as persoas que frecuentan aquela via.

SITUACION

Queixa presentada 0 21/02/2011. Con data 23/02/2011 solicitase o preceptivo informe
que recibese 0 18/03/2011 e no que indicase o seguinte;
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"En relacién ao asunto de referencia e en resposta ao seu escrito de data 23/02/2011,
comunicamoslle que unha vez realizadas as pertinentes comprobacions no Inventario do
Patrimonio Municipal, non podemos atender a stia solicitude ao constatar que a zona indica-
da non é de titularidade publica, non sendo por tanto competencia desta administracion
municipal.

Polo que non pode admitirse a sta solicitude a trdmite.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 21/03/2011.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 19/2011

ASUNTO

Queixa en relacion coa retirada e posterior colocacion dun contentor de lixo.
SITUACION

Queixa presentada o 16/03/2011. Con data 21/03/2017 solicitase o preceptivo informe
que reitérase 0 25/04/2011, 25/05/2011 e 20/06/2011,

Condata 15/07/2011 recébese escrito da Concellerfa de Limpeza no que informa o seguin-
te:

" En contestacion do seu escrito de data 21 de marzo de 2011 e reiterado en data o 25 de
abril de 2011, dirixido dende a institucién a este Servizo, instando informe sobre a instala-
cién dun colector de lixo ¢ altura do ndmero., Expt. 19/2011 do seu protocolo, por mor da
denuncia efectuada por D. prodece indicar que:

O colector de carga lateral para a recollida de lixo domiciliario instalado na rda . retirouse con-
forme o decreto da Concelleria-Delagada de Limpeza de data 5 de maio do 2010, quedan-
do o servizo garantido para toda a zona con outros dous colectores do mesmo tipo a esca-
S0S corenta metros de distancia do lugar referido”.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 21/07/2011,

Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 27/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cos cargos efectuados pola concesionaria de servizo de auga.
SITUACION

Queixa presentada o 02/05/2011. Con data 03/05/2011 solicitase o preceptivo informe
que reitérase 0 06/06/2011.

Con data 10/06/2011 recébese escrito da Area de Servizos Xerais, 0 que achega informe da
concesionaria no que se indica o seguinte;

"En relacion al asunto de referencia, le informamos de lo siguiente:

El contrato correspondiente al inmueble sito en .. se formalizo en fecha 9 de febrero de
2010,

Alrealizarse el alta en mitad de un periodo facturable, no se emite la factura correspondien-
te al bimestre Enero/Febrero,

La primera factura que se emite es la correspondiente al bimestre Marzo/Abril, incluyéndose
aqui la parte proporcional de consumos minimos (15 m’/mes) generados desde la fecha de
alta. La vigente Ordenanza Fiscal requladora de las tasas por la prestacion de servicios de
abastecimiento de aqgua potable, red de alcantarillado, saneamiento, y depuracion de aguas
residuales establece que el consumo minimo que se les deberd facturar a los usuarios no
podrd ser inferior a 15 m?/mes.

Es decir, el primer periodo facturado comprende desde la fecha del alta (9/2/10) hasta el fin
del periodo impositivo (30/04/10) con el siguiente desglose:

e febrero (20 dias) = 11 m?
e Marzo (mes completo) = 15 m?
e Abril (mes completo) = 15 m’

Todo el consumo asi calculado se factura a la tarifa correspondiente al primer tramo de con-
sumo por lo que no existe ningun perjuicio al cliente.”
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Do que se deu cumprida informacion & interesada o 13/06/2011.
Sen incidencias posteriores.
EXPEDIENTE 29/2011

ASUNTO

Queixa en relacidn coa situacion das arbores dun parque, toda vez que superan a altura dun
edificio de nove plantas, facendo especial efecto nos momentos de temporal, asi como a pro-
liferacion de mosquitos.

SITUACION

Queixa presentada o 05/05/2011. Con data 09/05/2011 solicitase o preceptivo informe
que reitérase 0 06/06/2011,07/07/2011, 26/07/2011 e 10/08/2011.

Con data 23/08/2011, recébese escrito da Concelleria de Parques e Xardins no que informa
0 seguinte;

" En relacién a queixa presentada por D°. representacion da Comunidade de Propietarios da
rua.sobre a poda de drbores do Parque de Castrelos cuxas polas tropezan en fiestras do
citado inmoble, fagolle saber que na data que a cidada fixo a reclamacion as darbores esta-
ban en periodo de actividade, polo que se procederd a realizar a poda en época de letargo”.
Do que se deu cumprida informacién a interesada o 24/08/2011.

Sen incidencias posteriores,

EXPEDIENTE 32/2011

ASUNTO

Queixa en relacidn coa situacion en que se atopa un pargue municipal instalado preto dun
ambulatorio, asi como a telo dedicado a parque infantil,

SITUACION

Queixa presentada o 20/05/2011. Con data 23/05/2011 solicitase o preceptivo informe
que reitérase 0 20/06/2011, 21/07/2011, 25/08/2011 e 20/09/2011,
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Condata07/10/207 1 recibese escrito dende Participacion Cidada ao que achega informe da
Concellerfa de Distritos no que indicase que, segundo o Servizo de Limpeza, "durante o pasa-
do 16 de setembro quedaron retirados os restos denunciados”.

O que se participa ao interesado, totalmente abraiado, comunicanos moi excitado que a
informacion trasladada é totalmente contraria & realidade. O que se pon en cofiecemento de
Participacion Cidada, para que a Comision de Queixas e Suxestions adopte as medidas que
estime convenientes 0 24/10/2011,

Condata 18/11/2011, recébese escrito de Participacion Cidada no que informa o seguinte;
"Moi sr. Meu

Con data 26 de outubro de 2011, ten recibido o servizo de Participacion e Atencion Cidada
0 expediente de queixa n° 32/2011, na que se fai referencia a diversas queixas presenta-
das por D. .., relacionada coa suposta “desatencion que se ten co parque municipal instala-
do detrds do ambulatorio de .., onde ademais da herba, solicita se retire diversos obxectos
que se atopan no mesmo (mesa, cadeiras, etc)’, unha vez recabada informacion dos servizos
municipais afectados INFORMO:

1. Conforme aos datos catastrais dos que se achega copia, os terreos nos que se ato-
pa emprazado o "parque municipal’, son propiedade:

a. Dunha banda do SERGAS dependente da Xunta de Galicia e se atopan destina-
dos a Sanidade e Beneficiencia, tal e como se achega no anexo |

b. Doutra banda da urbanizacion realizada polo Instituto Galego de Vivienda e
Solo, por cuanto non se atopan no inventario municipal de bens.

2. A concelleria de Emprego, Participacion Cidada e Voluntariado, a peticion de veci-
fios e vecifias da zona e dentro do programa de “..", procedeu a acondicionar parcial-
mente 0s terreos de zona verde da parte posterior por un importe de 55417,39 €,

obras das que se achegan fotografias no anexo Il e que consistiu en:

a. Melloras de accesibilidade aos patios entre as vivendas, executandose un cami-
Ao pavimentado en baldosa, e evitar que os vecifios e vecifias pisen o cespede.

b. Dotacion dun pequeno parque infantil dotado de pavimento de seqguridade.

¢. Dotacién de mobiliario urbano: bancos, papeleiras e luminaria.
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d. Melloras de acceso ao Centro de Saude, dotando o camifio de baranda e pasa-
mans.

3.0 servizo de Montes, Parques e Xardins, debido ao abandono que estd a sufrir o
terreo obxecto da queixa por parte do SERGAS e IGVS, ten realizado de xeito conti-
nuo labores de mantemento da zona verde, ainda que a mesma non sexa da sta com-
petencia a fin de mellorar as condicidns de suo e habitabilidade da mesma.

4. Por tltimo e con relacion aos obxectos a que se refiere o interesaso 0s mesmos son
utilizados por persoas que tefien o seu lugar de residencia no entorno da zona verde
e ainda que foron retirados en mais dunha ocasion foron restituidos.

Na espera de ter dado resposta as queixas presentadas.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 22/11/2011.

EXPEDIENTE 36/2011

ASUNTO

Queixa en relacion ao estado de abandono en que se atopa o propietario dun local de hos-
talaria por causa dos contentores de lixo, sitos diante do seu local, dos que se desprenden
cheiros que impeden axeitar a colocacién dunha terraza. A tal fin ten presentado solicitudes
no Concello sen ningunha resposta.

Achéganse fotocopias de fotografias que mostran a situacion.
SITUACION

Queixa presentada o 03/06/2011. Con data 06/06/2011 solicitase o preceptivo informe,
pedimento que reitérase 0 07/07/2011, 10/08/2011, 13/09/2011 e 13/10/2011.

Condata 17/10/2011 recibese escrito da Concelleria de Limpeza no que informa o seguinte;
"En contestacion do seu escrito de data 6 de xufio de 2011, e reiterado en datas 10 de
agosto e 13 de setembro do 2011, dirixido dende esa institucion a este Servizo, no que soli-
cita informacion sobre os colectores instalados no n°., Expte.. 36/2011 do seu protocolo,

por mor da denuncia efectuada por D ., procede INFORMAR que:

Atendendo ao denunciado por D... no documento .. do 24 de setembro do 2010, o dia 14 de
setembro do 2011 procedeuse a modificar a distribucion dos colectores para reciclaxe, des-
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prazando o colector para vidro ata o n°.da devandita rua, de modo que quede totalmente
libre o frente da fachada do edificio do reclamante.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 17/10/2011.
EXPEDIENTE 52/2011

ASUNTO

Queixa en relacién coa situacion gue se esta a producir nunha avenida urbana, por causa da
tala das arbores da mesma.

SITUACION

Queixa presentada o 19/09/2011. Con data 26/09/2011 solicitase o preceptivo informe
que sereiterao 31/10/2011.

REFLEXIONS

A solucion non é a da tala das arbores sen mais, xa que existen outras medidas ou tratamen-
tos de proteccién que poidan evitar a destrucién dunha zona verde e privilexiada para o des-
canso e o desfrute da natureza dentro dun dmbito urbano con notabel indice de habitantes.

CAPITULO VIIl - URBANISMO E VIVENDA

EXPEDIENTE 2/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cun expediente de proteccion de legalidade urbanistica que data do ano
2007 e a sla denuncia data de marzo do ano 2003.

SITUACION
Alinteresada solicitou no Concello informacion sobre a situacion do expediente, do que infor-
moéuselle en febreiro de 2010 que o tema estaba pendente do informe da Inspeccion Muni-

cipal.

A realidade € que a mencionada reposicion data de 2003,
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A queixa preséntase 0 30/12/2010. Con data 04/01/2011 solicitase o preceptivo informe
que reitérase o 04/02/2011, 07/03/2011, 05/04/2011, 04/05/2011, 06/06/2011,
07/07/2011,02/08/2011,05/09/2011,05/10/2011 e 14/11/2011.

REFLEXIONS

Todo procedemento administrativo ten que supor unha garantia, unha proteccién simples
para os dereitos e intereses dos cidadans que obrigue ao ente xestor a proceder con aten-
Cién as normas de economia, celeridade e eficiencia.

Sen un bo funcionamento non se poden considerar efectivas moitas liberdades, € dicir, moi-
tos dereitos publicos. Sendo interese primordial do cidadan que os servizos de competencia
municipal sexan prestados de xeito eficaz. Estas prestaciéns comezan coa axilidade na reso-
lucién dos expedientes e tramite, e rematan coa adopcion das medidas tendentes a resolver
os problemas da vida cotia. O transcendente é a efectividade,

RECOMENDACIONS

Cumprimento do disposto no artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan
en canto se refire aos prazos para a remision dos informes que esta institucion solicite,

EXPEDIENTE 15/2011

ASUNTO

Queixa en relacion coa licenza de abertura dun local de teterfa que esta a circular do Conce-
llo & Xunta de Galicia e volta a inversa.

SITUACION

Queixa presentada o 07/03/2011. Con data 09/03/2011 solicitase o preceptivo informe
que reitérase 0 05/04/2011, 04/05/2011, 06/06/2011,07/07/2011 e 02/08/2011.

Condata 19/08/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte;

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as queixas efectuadas por
D, (ref. expte. 15/2011)inférmolle o sequinte:

Con data 02/07/2008 ten entrada no Rexistro Xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo

escrito de D%, no que solicita Licenza para obra de adaptacion de local para Teteria/Cafete-
rig, polo que se abriu o expediente n° XX/421.
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Asi mesmo, con data 07/07/2008 ten entrada no Rexistro Xeral da Xerencia Municipal de
Urbanismo escrito de D?,, no que solicita Licenza para uso de local como Teteria/Cafeteria
que se situard na Rua .. e polo que se abriu o expediente n° XX/422.

Mediante notificacion remitida con data 01/08/2008 a D? ., se lle require a sequinte docu-
mentacion:

e "Fotocopia da presente notificacion.
* Oficio de direccion das obras.

e Seqgtin el articulo 196.2 de la Ley 9/2002 del 30 de diciembre de la LOUGA. Se
deberd de presentar y anexar la correspondiente licencia de actividad para su tra-
mitacién conjunta.

* Nomeamento do contratista e xustificacion de alta para os efectos do imposto
das actividades econdmicas.

e Fotocopia da licenza de primeira ocupacion ou datos do promotor e ano de cons-
truccion”.

En resposta a dita notificacion, con data 19/08/2008 D7, achega a documentacion requeri-
da para unir ao expediente XX/421 (doc. 80102147).

De conformidade co artigo 30.2 letra a) do Reglamento de actividades molestas, insalubres,
nocivas e perigosas (D.2414/61, de 30 de novembro) e 37.1 do Requlamento xeral da poli-
cia de espectdculos publicos e actividades recreativas (RD 2816/1982 de 27 de agosto), en
relacion co 86 da Lei estatal 30/92, os expedientes XX/422 e YY/421 sometéronse a infor-
macion publica por un prazo de VINTE DIAS, contados a partir de dia sequinte o da publica-
cién do edicto no BOP de 07/10/2008, para que todo aquel que se considere afectado dal-
gun xeito pola actividade que se pretende establecer poida face-las observacions
pertinentes, sen que se presentasen alegacions.

Con data 15/12/2008, a aparelladora municipal requiriulle a D?., para poder continuar coa
tramitacion a sequinte documentacion:

* "Fotocopia da presente notificacion.

* De acuerdo con el PGOM vigente del local deberd tener una altura libre de 3 m. por
lo que deberdn justificar esta exigencia en planos.
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* £l local deberd cumplir con el Decreto 35/200 de la Ley de Accesibilidad y supre-
sion de barreras arquitecténicas”

En resposta a dita notificacién, con data 09/01/2009 achega a sequinte documentacion
(doc. XX):

* "Proyecto de actividad para local destinado a teteria’

Con data 18/03/2009 a aparelladora municipal, co fin de continuar coa tramitacion requiriu-
lle a D?.. a sequinte documentacion:

* "Fotocopia da presente notificacion.

* De acuerdo con Ley de Accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas en la
Comunidad Autonémica de Galicia, el local no puede contar Unicamente con el
acceso existente a través de las escaleras exteriores. Por lo que deberdn resolver
este requerimiento o consequir la autorizacion de la Comision Técnica de Accesi-
bilidad para eximirlos de su cumplimiento”.

En resposta a dita notificacion, con data 21/04/2009 D°. comunica a Xerencia Municipal de
Urbanismo que solicitou a autorizacion da Comision Técnica de Accesibilidade achega a
sequinte documentacion:

* “Copia da notificacion.

* Memoria entregada a Comision Técnica de Accesibilidad.

* Copia de instancia con sello de entrada en la Vicepresidencia da Igualdade.”

Asimesmo, D7, con data 1//06/2009, achega esa mesma docurmentacion para unir ao expe-
diente n° XX/42¢.

Con data 07/09/2009 a aparelladora municipal, co fin de continuar coa tramitacion, requiriu-
lle a D°. a sequinte documentacion:

» "fotocopia da presente notificacion.
* £n el momento en que cuenten con la autorizacién de la Comision Técnica de

accesibilidad, deberan aportar una copia para continuar con la tramitacion del pre-
sente expediente.”

316



Informe ao Pleno do Concello 2011 » Valedor do Cidadan de Vigo

Dita notificacién foi recibida con data 16/09/2008, sequndo consta no expediente.

En relacion con dita documentacion, a dia de hoxe non se recibiu a copia solicitada da auto-
rizacién da Comision Técnica de accesibilidad para poder continuar coa tramitacion do expe-
diente. ”

Do que se deu cumprida informacién & interesada, en espera a que se proceda ao cumpri-
mento da notificacion anterior, 0 22/08/2011.

EXPEDIENTE 31/2011

ASUNTO

Queixa en relacién cos danos producidos polo tinel do AVE nunha vecifianza que provoca-
ron a seca dos pozos de auga.

SITUACION

Queixa presentada o 13/05/2011. Con data solicitase o preceptivo informe que reitérase o
27/06/2011, 26/07/2011, 25/08/2011, 26/09/2011 e 27/10/2011,

EXPEDIENTE 33/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cunhas obras sen retranqueo con respecto a un colector de auga.
SITUACION

Queixa presentada 0 30/05/2011. Con data 30/05/2011 solicitouse o preceptivo informe
e, de novo, 0 26/07/2011, 25/08/2011, 26/09/2011 e 27/10/2011.

REFLEXIONS

A solicitude de informe por parte da interesada no expediente data de xullo de 2010, é dicir,
de case un ano.

Os cidadans tefien dereito a ser informados dos expedientes nos que son parte interesada.

Uns dos requisitos basicos de toda Administracion é ser receptivas e resolutivas, soamente
asi pédese acadar unha valoracion positiva por rendementos.
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EXPEDIENTE 44/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cunha actividade comercial sen a debida licenza para a mesma.
SITUACION

Queixa presentada o 01/07/2011. Con data 07/07/2011 solicitase o preceptivo informe
que se reitera 0 02/08/2011, 05/09/2011,05/10/2011 e 14/11/2011.

EXPEDIENTE 45/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cunha informacion solicitada sobre unha derruba dunha entreplanta sen
a oportuna licenza.

SITUACION

Queixa presentada 0 04/07/2011. Con data 11/07/2011 solicitase o preceptivo informe
que reitérase 0 25/08/2011, 26/09/2011 e 27/10/2011,

Condata 28/12/2011 recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo no que informa o seguinte;
1. Que con data 03/03/201 1 resolveuse desestimar a peticion de licenza de obras.
2. Que con data 19/05/2011 realizouse unha inspeccion ao local e comprobouse que
o0 local estaba aberto e realizando actividade e que as obras foron realizadas , non
obstante ao dito anteriormente,

Condata 30/12/2011 deuse cumprida informacion & interesada e coa mesma diriximonos &

Xerencia Municipal de Urbanismo solicitando informacién a vista da contradicion exposta

anteriormente.

EXPEDIENTE 47/2011

ASUNTO

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonfa mobil, nas proximidades de
centros escolares e unha casa de acollida, sen licenza.
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SITUACION

Queixa presentada o 26/07/2011. Con data 27/07/2011 solicitase o preceptivo informe
que reitérase 0 25/08/2011, 26/09/2011 e 31/10/2011.

REFLEXIONS

No Concello indicase aos interesados que se a antena instalase sen licenza, ao dia seguinte
serfa retirada, 0 cal non é certo.

A tal fin precisase que os interesados atopanse desamparados polo abandono no que os ten
o0 Concello, e citase a Herrera del Rey, que escribe que no ambito administrativo, os expedien-
tes urbanisticos dificilmente chegan a unha tutela efectiva. A execucién forzosa resulta
practicamente imposibel, e que as normas (RD 1066/2001) que regulan este ambito non de
dificil entendemento; somente técnicas moi especializadas poden chegar a comprender e
entender as normas e ainda é mais, dificil chegar a demostrar a infraccién das mesmas. A
pericial mais prestixiosa a mellor pagada.

EXPEDIENTE 49/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cuns recheos sen licenza.
SITUACION

Queixa presentada o 10/08/2011. Con data 11/08/2011 solicitase o preceptivo informe
que sereitera 0 13/09/2011 e 13/10/2011.

REFLEXIONS

Unha denuncia efectuada en 2007, e declarada obra sen licenza, segue na mesma situacion
de ilegalidade urbanistica catro anos despois.

O que pon a reflectir unha total paralizacién por parte da Xerencia Municipal de Urbanismo
en canto & proteccion efectiva da legalidade urbanistica o que ven a demostrar unha falta de
lexitimacion por rendemento.
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EXPEDIENTE 59/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cunha solicitude de licenza de abertura dun taller.
SITUACION

Queixa presentada o 10/10/2011. Con data 13/10/2017 solicitase o preceptivo informe
quereitérase 031/10/20117 a peticidn do interesado que manifesta a sta inquedanza a vis-
ta do atraso na concesidn da licenza que verbalmente se lle ten comunicado como concedi-
da, reiterando a sUa situacion econdémica por non poder realizar a sUa actividade,

REFLEXIONS

Con data 27/07/2011, o interesado solicita mediante escrito de alegacions se revoque o
informe técnico municipal, que contradicia a opinidén da Asesoria Xuridica do Concello, facen-
do as precisions legais oportunas ao efecto,

(ando se inicia 0 expediente xa transcorreran dous meses e medio do mencionado escrito
sen constar a resposta, de af que o interesado con data 25/08/2017 1, solicitou unha resolu-
cién ao respecto dado que a sUa situacion econémica € extremadamente precaria ao non
poder por en funcionamento a actividade do seu establecemento.

Faise preciso refterar o principio de eficiencia e servizo aos cidadans. Asi como recordar o dis-
posto nos artigos 30 e 35 da Lei 30/1992, e 0 RD.208/1996; asi como a resolucion de
06/09/2071 (Regulamento Europeo de Boa Conduta Administrativa),

EXPEDIENTE 59/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cun persoal de Urbanismo que informa ao exterior de actividades duns
cidadans que formularon a queixa.

SITUACION

Queixa presentada 0 04/11/2011. Con data 08/11/2011 solicitase o preceptivo informe &
Concellerfa de Urbanismo.
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CAPITULO IX - XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 1/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cunha calda cando conducia a stia motocicleta causandolle unha lesion
nunha perna, asi como estragos no vehiculo. A queda tivo lugar nun sumidoiro.

SITUACION

Queixa presentada 0 30/12/2010. Con data 04/01/2011 solicitouse o preceptivo informe
que recibese 0 11/01/2011 e no que indicase o seguinte;

"0 expediente de referencia atopase na actualidade en fase de tramitacion inicial, solicitdn-
dose o dia 10 de xaneiro o informe correspondente ao servizo de Vias e Obras.”

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 11/01/2011, indicandolle que en datas
vindeiras solicitarase informacion actualizada, o que se fai o 10/02/2011, reiterandose o
pedimento 0 07/03/2011, no que se indica que xa se informou o expediente por parte de
\/ias e Obras e que con data 18/02/2071 solicitouse documentacion ao interesado que
aportou 0 11/03/2011; seguidamente enviouse o expediente a Policia Local para informe,
quen respondeu 0 16/03/2011, envidndose o dia seguinte 6 Parque Mabil para que emite o
correspondente informe.

Do anterior dase cumprida informacion ao interesado o 21/03/2011, indicandolle que, en
datas vindeiras, solicitarase informacion actualizada ao respecto; o que se fai 0 20/04/2011,
reiterandose o pedimento o 12/05/2011, informe que se recibe 0 18/05/2011 e no que se
indica que o expediente se acha pendente do informe do Parque Mabil. Do que se da cumpri-
da informacion ao interesado 0 19/05/2011.

Con data 13/06/2011 solicitase informacion actualizada do expediente que se reitera o
13/07/2017 e que se recebe 0 02/08/2011, no que se indica que o expediente atopase
pendente do informe de Aqualia. Do que se deu oportuna informacion ao interesado o
03/08/2011; indicandolle que, en datas vindeiras, solicitarase de novo informacion actuali-
zada, o que se fai 0 13/09/2011, 13/10/2011.

Con data 20/10/2011 recébese escrito de Patrimonio no que informa que o expediente se

acha pendente de formular a proposta resolutoria que unha vez adoptada darase cumprida
informacion. O que se comunica ao interesado 0 21/10/2071
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RECOMENDACIONS

Sublifiase a dilixencia na resolucion dos distintos requirimentos solicitando informacion
actualizada da situacion do expediente,

EXPEDIENTE 7/2011

ASUNTO

Queixa en relacion coa discriminacion pola que estan a pasar unha seccién sindical encanto
ao nomeamento dos membros dos 6rganos de seleccidn para cubrir vagas vacantes ou con-
tratacions.

SITUACION

Queixa presentada 0 18/02/2011. Con data 21/02/2011 solicitase o preceptivo informe
que sereitera 0 21/03/2011, 20/04/2011, 12/05/2011 e 23/05/2011.

Con data 27/05/2011 recébese escrito da Area de Xestion Municipal no que informa o
seguinte;

“Tendo sido recibida a sta solicitude de informacion en relacion & queixa tramitada en expe-
dinte n° /2011 pola presente praceme informarlle o sequinte:

I-ALei 7/2007, do 12 de abril, do Estatuto Basico do Empregado Plblico, configura por pri-
meira vez no Noso ordenamento Xuridico o réxime do emprego publico nas Administracions
Pdblicas. A citada norma esta vixente dende o 13 de maio do 2007 e ten cardcter basico, ao
estar dictada ao abeiro dos titulos competenciais que a vixente Constitucion de 1978 atri-
bue ao lexislador estatal en materia de bases do réxime xuridico da funcién piblica (artigo
148.1.189.

Esta norma introduce como unha das innovaciéns funfamentais os principios de profesio-
nalizacion e especializacion técnica dos drganos de seleccion de persoal; asi, o artigo
60 da referenciada Lei contempla expresamente que:

"Os drganos de seleccion serdn colexiados e a sta composicion deberd axustarse aos prin-
cipios de imparcialidade a profesionalidade dos seus membros, e se tenderd, asimesmo, @
paridade entre muller e home.

O persoal de eleccion ou designacion politica, os funcionarios interinos e o persoal eventual
non poderdn formar parte dos drganos de seleccion.
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A pertenza aos drganos de seleccion serd sempre a titulo individual, non podendo
ostentarse ésta en representacion ou por conta de ninguén.”

Ill- A Comisidn de Expertos para o estudio e preparacion de Estatuto Bésico do Empregado Pibli-
co - designada polo Ministerio de Administracions Publicas por Orden APU/3018/2004, de 16
de setembro - emitiu no ano 2005 un exhaustivo Informe - disporfiibel na web www.inap.mpt.es
-no cal, e en relacién ao aspecto que nos ocupa, sinala que (paxinas 98-100):

"No cabe duda de que una de las claves fundamentales de la credibilidad de todo proceso de
seleccién para el acceso al empleo publico gira en torno a la imparcialidad y objetividad de
los 6rganos de seleccion. Eso significa que su composicion debe quedar por completo al mar-
gen de toda influencia o interferencia partidaria, gremial o corporativa. Debe, pues, asequrar-
se al maximo la independencia de actuacion de los mismos,

Requisito esencial para ello es que quien seleccione lo haga sobre la base de estrictos crite-
rios de profesionalidad. Las personas que formen parte de aquellos ¢rganos deben poseer,
pues, un amplio conocimiento del drea profesional en que estén incardinados los puestos o
funciones a que se dirige la seleccion o un dominio de las técnicas y habilidades especificas
de seleccidn de personal, o ambas cosas al mismo tiempo.

Es indudable que en nuestro pais se ha hecho un esfuerzo durante los Ultimos afos en dife-
rentes Administraciones para avanzas en estas garantias elementales de los principios de
igualdad en el acceso y de mérito y capacidad. Pero ese esfuerzo no ha sido el mismo en
todos los casos. Asi puede constatarse mediante la simple lectura de las bases de algunas
convocatorias y de normas de diferente rango y dmbito de aplicacion, que aun hoy, con exce-
siva frecuencia (v sin ningun reparo), determinan la composicion de ciertos érganos de selec-
cién mediante la designacion de sus miembros por o “en representacion” de grupos politicos
o sindicales o, en menor medida, de otras asociaciones u organizaciones.

Estas prdcticas no solo carecen de toda justificacion objetiva, sino que resultan absoluta-
mente discordantes con las reglas consolidadas desde hace tiempo en los paises democrd-
ticos de nuestro entorno. En consecuencia, el Estatuto Bdsico del Empleado Publico deberia
se riguroso en este punto, como -estamos convencidos- el conjunto de nuestra sociedad
espera y desea. Al efecto, debe recalcarse el cardcter exclusivamente técnico que debe
tener la composicion de aquellos érganos. Mds adn, el Estatuto debe incluir, como hace la
legislacién de otros paises europeos, ciertas reglas minimas de exclusion, exigidas por los
citados principios de especializacion, imparcialidad y profesionalidad.

Nos parece que ésta debe ser una de las aportaciones mds nitidas que la nueva legislacion

sobre el empleo publico debe redlizar, para garantizar efectivamente el derecho fundamen-
tal establecido en el articulo 23.2 de la Constitucion.
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Las mismas reglas deben aplicarse en el dmbito de la Administracion Local, pues no es espe-
cializado, ya que nada les impide nombrar como miembros de los drganos de seleccion a pro-
fesionales ajenos a su organizacion. Para ello podrian contar con la asistencia de las Comu-
nidades Autonomas o, en su caso, Diputaciones Provinciales o Forales, tal como hoy sucede
va parcialmente.

Por ello, la Comisién propone que es Estatuto Basico establezca de manera expresa que la
composicion de los drganos de seleccion de empleados publicos de todo tipo debe ajus-
tarse a estrictos criterios de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, excluyén-
dose en todo caso de formar parte de ellos el personal de eleccion o designacion politi-
ca, comprendido el personal eventual, representantes de los sindicatos, 6rganos unitarios
de representacion del personal o asociaciones que ejerzan funciones representativas de
los empleados publicos, personas que hayan intervenido en la preparacion de los candi-
datos y todas aquellas afectadas por alguna causa de abstencion o recusacion.”

As ditas previsions, en xusta loxica, foron cotempladas polo lexislador estatal ¢ hora de ditar
unha norma que contou no seu proceso de elaboracion co consenso das organizacions sin-
dicais representativas a nivel nacional,

lll- Por tanto, o Concello de Vigo debe dar cumprimento @ normativa vixente en materia de
acceso ao emprego publico, como é ben cofecido por todas as secciéns sindicais represen-
tadas no mesmo, de xeito tal que non se priva nin impide a asistencia aos drganos de selec-
cién de todos aqueles funcionarios/as publicos municipais en propiedade que cumpran cos
requisitos de profesionalidade, capacitacion e especializacion técnica legalmente esixidos,
sempre que asistan aos mesmos a titulo estrictamente individual; motivo polo cal enténde-
se que carece de todo sustento a queixa formulada.

O cal se lle traslada aos efectos que por V/de. Se estimen oportunos en relacién coa queixa
plantexada.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 30/05/2011.
Sen incidencias posteriores.
EXPEDIENTE 22/2011
ASUNTO
Queixa enrelacion cun embargo por impostos pendentes e multas considerando que os seus

ingresos tefien como orixe 0 RISGA e axuda para vivenda, non son ingresos de orixe contri-
butiva.
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SITUACION

Queixa presentada o 31/03/2011. Con data 04/04/2011 solicitase o preceptivo informe
que reitérase 0 04/05/2011.

Con data 19/05/2011 recibese escrito de Recadacion Executiva no que informa o seguinte;

"Aos efectos de cumprimentar a sta solicitude de 31 de marzo de 2011, relativa ao escrito
de queixa presentado ante esa Institucion por Dna. ., se lles remite o sequinte INFORME:

* Nesta Unidade de Recadacion Executiva do Concello de Vigo séguese expedien-
te administrativo de constrinximento n°.. contra a debedora Dna. .., por diversas
débedas tributarias e de dereito piblico.

* O procedemento executivo iniciouse mediante as correspondentes Providencias
de constrinximento, notificadas no domicilio da obrigada tributaria, nas que se
identifica a débeda pendente, coa advertencia de que no caso de non efectuar o
pagamento das mesmas procederiase ao embargo dos seus bens, de conformida-
de co establecido na Lei 58/2003, Xeral Tributaria e normativa complementaria.

* No expediente administrativo de constrinximento consta que con data
08/02/2011 practicouse retencion por dilixencia de embargo da ¢/c n°.., da que
a interesada é titular, por un importe de 255,59 euros

e Fronte a dita retencion, a interesada presenta recurso con data 17 de febreiro de
2011, no que alega substancialmente que as cantidades ingresadas na conta
embargada son inembargdbeis por tratarse de ingresos non contributivos. Dito
recurso foi tramitado e ditada resolucion desestimatoria do mesmo con data 1 de
marzo de 20171, con base nos sequintes fundamentos xuridicos:

"A oposicién a DILIXENCIA DE EMBARGAMENTO somente € posibel polos MOTIVOS TAXA-
DOS previstos na Lei xeral tributaria (artigo 170.3 LX.T 58/2003):

Art. 170.3 Lxt: "Contra a dilixencia de embargamento s6 serdn admisibeis os sequintes moti-
vos de oposicion:

1. Extincién da débeda ou prescricion do dereito a esixir o pagamento.
2. Falta de notificacion da providencia de constrinximento.

3. Incumprimento das normas requladoras do embargamento contidas nesta Lei,
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4. Suspensioén do procedemento de recadacion”.
A estes efectos, o artigo 1/1,3 LGT establece o seguinte:

“Cando na conta afectada polo embargo se efecttie habitualmente o abono de sol-
dos, salarios ou pensidns, deberdn respetarse as limitacions establecidas na Lei
1/2000, de 7 de xaneiro, de Enjuiciarmiento Civil, mediante a sta aplicacién sobre o
importe que deba considerarse soldo, salario ou pension do debedor. A estes efectos
considerarase soldo, salario ou pension o importe ingresado en devandita conta por
ese concepto no mes en que se practique o embargo ou, na sua falta, no mes ante-
rior”,

No entanto, da documentacion achegada pola titular (extracto de movementos da
conta embargada) despréndese que dita conta arroxaba un saldo de 295,76 euros
con anterioridade ¢ data en que se lle ingresa a prestacion do mes de febreiro. Isto €,
as limitaciéns establecidas na Lei de Enjuiciarniento Civil respecto ao embargo de sol-
dos han de aplicarse ao importe efectivamente ingresado en concepto de salario ou
pensién no mes de febreiro, pero non ao saldo anterior a devandito ingreso, como
sucede no presente caso, en que dito saldo anterior é superior G cantidade finalmen-
te retida e, por iso, non se ve afectada polas limitacions legais respecto dos bens
inembargabeis’”

* A resolucion do recurso foi notificada e recibida pola interesada con data / de
abril de 20171, sequndo consta no correspondente acuse de recibo.

» A maior abundamento, faise constar a efectos aclaratorios que as limitacions
fixadas na Lei de Enjuiciamento Civil e na Lei Xeral Tributaria respecto ao embar-
go de soldos ou salarios vefen establecidas en funcion da cuantia das presta-
ciéns (da cuantia que exceda o Salario Minimo Interprofesional) en non en funcién
de se se trata de prestacions contributivas ou non contributivas, e que, ademais
as limitaciéns non se aplicarian en ningun caso ds percepcions que non podan ser
consideradas soldo, salario, pension ou equivalente (como sucede no presente
caso, no que a titular di que percibe unhas cantidades en concepto de “axuda
vivenda”)

Do que se deu cumprida informacién & interesada o 23/05/2011.

Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 26/2011
ASUNTO

Queixa en relacion co trato recibido por parte do funcionariado do departamento de Admi-
nistracion de Tributos.

SITUACION

Queixa presentada 0 25/04/2011. Con data 25/04/2011 solicitase o preceptivo informe
que reitérase 0 23/05/2011.

Con data 25/05/2017 recibese escrito de Administracion de Tributos-Lixo Vivenda no que
informa o seguinte:

"S/Ref. Expte. 26/2071

DOC. 1100554517

D,

Acto recorrido; Desestimacion exencidn lixo vivendas

Expte. XX/513

Respecto do escrito presentado por D°.. mostrando a sta desconformidade coa Taxa de Lixo

de Vivendas do exercicio 2070 do inmoble indicando ter solicitada a exencion dentro do pra-

Z0 establecido na Ordenanza Fiscal requladora desta taxa, se informa do sequinte:
1. Nas bases informaticas deste Concello non consta a presentacion de tal solicitu-
de de exencidn, feito constatado pola reclamante xa que indica que non postle docu-
mentacion ao respecto.
2. 0 Negociado de Lixo de Vivendas non realiza a recollida e rexistro das solicitudes
de exencion, xa que esta funcién compete Unica e exclusivamente ao Rexistro Xeral
do Concello, circunstancia que contradi 0 exposto pola reclamante.
3, Esta oficina de Lixo Vivendas ten por costume facilitarlle aos cidaddns os trémites
da presentacion de recursos e solicitudes, prestandose de forma voluntaria a encher

ditas documentos co fin de axilizar e facilitar estes procesos, pero en ningun caso
recolle as solicitudes ou recursos, nin realiza o seu rexistro, xa que é o solicitante
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quen debe facelo co fin de que o Rexistro Xeral lle expida copia selada e numerada
da solicitude presentada.

4. A reclamante da a entender que de forma reiterada, ano tras ano realiza tal solici-
tude e indica “. queddandose con fotocopia da sua declaracién da renda, como sem-
pre, e dando por feito que todo quedaba correctamente”.

Nas bases de datos se comproba que con anterioridade ao presente exercicio 2071,
tales solicitudes so tiveron entrada para os exercicios 2008 e 2009, e foron presen-
tadas en datas 10.10.2007 e 08.10.2008 no Rexistro Xeral do Concello cos ndme-
ros de documento 70112912 e 80124055 respectivamente, feitos dos que se des-
prende o coflecemento da reclamante sobre a presentacion de solicitudes.

5. Indicar que a reclamante recibiu a primeira notificacion da Recadacion Executiva polo
impago do recibo 110828/2010da Taxa de Lixo Vivendas en data 03.01.2011, non no
mes de febreiro como indicou na sua reclamacion, presentando recurso dous meses
mais tarde, 0 01.03.2011, con®Doc. 110024710 e n° expediente XX/51 3, baseando
este na mesma argumentacion e solicitando a anulacion do recibo 110828/2010. Dito
recurso, do que se achega copia, foi desestimado por Resolucion da Alcaldia e notifica-
do @ reclamante en data 04.04.200, unha vez comprobada a non existencia fisica nin
informatica da obrigada solicitude, considerando por tanto a sta presentacion féra do
prazo establecido no art. 4 de Ordenanza Fiscal requladora da taxa: do T de OUTUBRO
AO 3T DE DECEMBRO de cada ano, para os seus efectos no sequinte exercicio.

6. Cabe engadir ao anterior que, ainda constando efectivamente presentada a solici-
tude de exencion da Taxa de Lixo Vivendas no exercicio 2009 para a sta efectivida-
de no 2010, no caso de non recibir notificacion ao respecto, situacion da reclamante
atao 03.01.2011, deberia entenderse sempre desestimada tal solicitude sequndo o
establecido no Art, 136.4 do RD 1065/2007, Requlamento xeral das actuacions e
procedementos de xestion e inspeccion tributaria e desenvolvemento das normas
comuns dos procedementos de aplicacion dos tributos:

"El plazo maximo para notificar la resolucién del procedimiento serd el que establez-
ca la normativa requladora del beneficio fiscal v, en su defecto, serd de seis meses.
Transcurrido el plazo para resolver sin que se haya notificado la resolucion expresa,
la solicitud podrd entenderse desestimada, salvo que la normativa aplicable esta-
blezca otra cosa’.

/. Respecto do presente exercicio 2011, a reclamante presentou igualmente a sua
solicitude de exencion en data 25.10.2010, e ten concedido actualmente dito bene-
ficio por resolucion da Alcaldia de data 1803.71.
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8 Enténdese o malestar da reclamante por considerar que tifia dereito ao beneficio
da exencion no ano 2010, cando tal consideracion resulta invalidada pola inexisten-
cia da necesaria solicitude, pero tal e como indica esa Institucion, a Administracion
debe prestar un bo servizo ¢ cidadania e actuar de forma imparcial, xusta e razodbel
Desde este negociado enténdese que asi se fai cando se aplican as normas e prazos
establecidos no ordenamento e nas Ordenanzas Fiscais a toda a cidadania por iqual,
buscando precisamente non incorrer en trato desigual ou discriminatorio na xestion
de beneficios fiscais, e nos demais procedementos que aqui se tramitan.”

Do que se deu cumprida informacion & interesada o 27/05/2011.

Condata 17/06/2011, recébese comunicacion, por via electronica, da interesada na que indi-
Ca unha serie de precisiéns que transcribimos:

"-que sempre solicitou a exencion da taxa do lixo na xanela do departamento encargado da
xestion do lixo. Nunca tivo, que presentalo no rexistro xeral, agds este ano que, por primeira
vez tivo que cubrir un impreso, presentalo no rexistro, selalo e devolvelo ao departamento
do lixo, onde sempre foi atendida polo mesmo funcionario agds neste ano que atendeu unha
funcionaria e como xa ten dito, e reitérase, nisto o Unico que lle pedian era a fotocopia da
declaracion e nada mdis.

-a sta intencién cando se dirixiu a esta Institucion do Valedor do Cidaddn era a de que se
buscase onde esta arquivada a copia da sta declaracion, o que demostraria que si compare-
Ceu na data correcta, iqual que en anos anteriores, pois que informaticamente non figura o
que xa lle habian dito.

-Insiste en que se localice a sta declaracion, que ten que constar no arquivo, e non na papelei-
ra ao alcance de calquera, e de ter feito a funcionaria ben o seu traballo, esto no sucederia

Do anterior dase traslado & Administracion de Tributos o 20/06/2071, quen o 06/07/2011,
inférmanos o seguinte:

"Respecto da comunicacion electronica por D° .., reiterando a sta desconformidade coa Taxa
de Lixo de Vivendas do exercicio 2070 do inmoble, por considerar os seu dereito ao benefi-
cio da exencién da taxa, este Negociado de Lixo Vivenda ratifica todo se cada un dos pun-
tos contidos no informe realizado en data 23/05/201 1 indicando que, tralas consultas rea-
lizadas, non consta presentada nin rexistrada a necesaria solicitude no prazo sinalado na
Ordenanza Fiscal requladora desta taxa, cuestion que concorda co feito de que a reclaman-
te non posua tampouco documento que asi o xustifique.”

Do que se deu cumprida informacion & interesada o 07/07/2011.
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Sen incidencias posteriores.
REFLEXIONS

Todas as administraciéns publicas ademais de intelixentes, tefien que ser receptivas e ade-
mais resolutivas, de acordo coa realidade da xestion.

Nisto consiste a orientacion que se lle debe presentar ao cidadan.

Unha administracién € intelixente cando conta cuns mecanismos para dirixir 0 seu compor-
tamento como organizacion, utilizando a informacién captada, aprendida, elaborada e produ-
Cida por ela mesma.

O Cédigo Europeo de Boa Conduta indica que o bo servizo a os cidadans require obxectivi-
dade, austeridade e proximidade coa mesma cidadania; e dicir, actuacions imparciais, xustas
e razoables, corrixindo os efectos negativos da forma mais rapida posible. Como pode ser o
Caso gue Nos ocupa.

RECOMENDACIONS

Seguimento da pauta sinalada na puntualidade mostrada na xestién deste expediente.
EXPEDIENTE 34/2011
ASUNTO

Queixa en relacién coas condicions fixadas para os aspirantes a un posto de técnico do Con-
cello,

SITUACION

Queixa presentada o 01/06/2011. Con data 02/06/2017 solicitase o preceptivo informe
que recébese 0 05/07/2011, e no que se informa o seguinte;

" En resposta ao seu escrito de data 2 de xurfio de 2011 (expediente 34/2011, documento
n°110081401) pola presente praceme comunicarlle o sequinte:

1.-No cadro de persoal orzamentario do Concello de Vigo existe unha praza denomi-
nada " técnico /a superior de Arquivos”, escala de Administracién Especial, Subgrupo
AT, clase superior. Dita praza estd asociada a un posto de traballo de igual denomi-
nacion, obrante na Relacion de Postos de traballo do Concello de Vigo, que estable-
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ce como requisitos do desempefio do posto, entre outros, estar en posesion das
sequintes titulacions académicas oficiais:

a) Licenciado/a en documentacion
b) Licenciado/a en xeografia e historia ou Licenciado en Historia

2-A Lei 7/1985, do 2 de abril, Requladora de Bases do Réxime Local, conternpla no
seu artigo 4.1, a) a potestade de autoorganizacion, que no dmbito da actividade de
planificacion e xestion dos recursos humanos ao servizo do sector publico local con-
crétase na liberdade para a organizacion de postos de traballo o prazas asociadas,
sempre co pleno respecto @ legalidade vixente e observando o principio de eficacia
na prestacion do servizo, de xeito tall que os perfis académicos dos postos de traba-
llo respostan as demandas e necesidades do Arquivo Municipal.

3-A relacion de Postos de Traballo do Concello de Vigo foi actualizada no ano 2010
(publicada no BOP n° 220, do martes 16 de novembro de 2010) sen que ata data
conste a presentacion de recurso algtin por parte da Sra.. en canto aos requisitos de
desempefio do posto.

lgualmente debe lembrarse que a dita praza atdpase incluida na Oferta de Emprego
Pdblico correspondente ao ano 2008, actualmente en execucion; oferta de emprego
probada pola Xunta de Goberno Local en sesion de data 30/12/2008, e publicada no
BOPn° 2/, do martes 19 febreiro do 2008, e contra a cal tampouco consta a presen-
tacion de recurso en canto @ concreta praza de técnico superior de Arquivos,

4.-Como queira que o actual estado da convocatoria e execucion dos procesos selec-
tivos impide a modificacion das caracteristicas e condiciéns das prazas obxecto da
oferta, asi como dos requisitos daqueles postos de traballo asociados G mesma, non
resulta viabel acceder a pretension formulada pola reclamante no actual estado dos
procesos selectivos indicados.

Do cal se lle informa, aos efectos de dar cumprimento ao requerido remitindolle un cordial
saludo.”

Do que se deu cumprida informacién & interesada o 08/07/2011.

Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 41/2011
ASUNTO

Queixa en relacion cun embargo sobre o pagamento das taxas lixo-vivendas.
SITUACION

Queixa presentada o 15/06/2011. Con data 16/06/2017 solicitase o preceptivo informe
que se reitera 0 13/07/2011.

Condata 22/07/2011 recébese escrito de Recadacion Executiva, no que informa o seguinte;

"En contestacion a sua solicitude de data 16 de xufio de 2011, por esta Unidade de Reca-
dacion Executiva se INFORMA .

Con data 14/04/2011 practicouse por esta Unidade de Recadacion Executiva dilixencia de
embargamento sobre conta bancaria da que é titular D. ..., para o cobro por via executiva da
sequinte débeda

CONCEPTO N° RECIBO OBJ.TRIBUTARIO NOTIF.APREMIO OTRAS ACTUACIONES .
PRINCIPAL QUE INTERRUMPEN PRESCRIPCION
LIXOVIV 2002 023009094 65,12 10/03/2003 Y 30/04/2003:  8/03/2006 Y 22/03/2006:

INTENTO NOTIF. RESULTADO  INTENTO NOTIF. PROVIDENCIA
AUSENTE, PUBLICACION: DE EMBARGO RESULTADO

BOP 21/11/2005 DESCONOCIDO. PUBLICACION:
BOP 20/12/2007
LIXOVIV 2004 043009094 6745 10/03/2005 Y 17/03/2005:  23/05/2009 : INTENTO NOTIF.

INTENTO NOTIF. RESULTADO  DILIGENCIA DE EMBARGO
DESCONOCIDO. PUBLICACION: RESULTADO DESCONOCIDO.
BOP 20/11/2006 PUBLICACION: BOP 20/08/2009
LIXOVIV 2006 063009094 71,65 23/01/2007 Y 6/02/2007 :
INTENTO NOTIF. RESULTADO
DESCONOCIDO. PUBLICACION:
BOP 6/08/2007
LIXOVIV 2007 073009094 7445 16/04/2010Y 19/04/2010:
INTENTO NOTIF. RESULTADO
AUSENTE. PUBLICACION:
BOP 5/07/2010
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Con data 13/06/2011 o interesado formula recurso fronte a devandita dilixencia de embar-
gamento, alegando basicamente a falta de notificacion da débeda tributaria con anteriori-
dade a practica da dilixencia de embargamento , prescricion , e indebida execucion do acto
administrativo recorrido.

O recurso formulado polo interesado foi desestimado en data 11 de xufio de 2011 en base
0s sequintes fundamentos xuricicos :

1° En canto & falta de notificacion da débeda con anterioridade & prdctica da dilixencia de
embargo :

A providencia de constrinximento, que é titulo suficiente para proceder contra os bens
e dereitos do debedor (artigo 167.2 da Lei 58/2003 xeral Tributaria) foi NOTIFICADA nas
datas e circunstancias detaiadas na taboa inicial, sequndo consta no expediente.

Faise constar que todos os intentos de notificacion persoal da providencia de prema se rea-
lizaron no que era o domicilio fiscal declarado ante esta administracién ao tempo da practi-
ca destes intentos . Asi despréndese do informe emitido polo Departamento de Base de
Datos desta Administracién en data 29/06/2011 que foi elaborado nos sequintes termos:

“Con motivo da solicitude presentada no Departamento de Recadacion Executiva por D. /D?
., este negociado informa que sequndo consta na base de datos tributaria, figura como
domicilio fiscal do/a mesmo/a rda ... dende o dia 24/05/2007 sendo a direccion anterior a
ria.., dende o 06/05/1993,

7

A vista do escrito presentado polo interesado, cambiase a dia de hoxe o seu domicilio a rda.... ”
A este respecto o art.° 48,3 da Lei 58/2003 Xeneral Tributaria establece que:

"3, Os obrigados tributarios deberan comunicar o seu domicilio fiscal e o cambio deste
a Administracidn tributaria que corresponda, na forma e nos termos que se establezan
requlamentariamente. O cambio de domicilio fiscal non producird efectos fronte a
Administracion tributaria ata que se cumpra con dito deber de comunicacion, pero iso
non impedird que, conforme ao establecido requlamentariamente, os procedementos que
se iniciasen de oficio antes da comunicacion do devandito cambio, poidan continuar
tramitandose polo drgano correspondente ao domicilio inicial, sempre que as notifica-
cidéns derivadas dos devanditos procedementos se realicen de acordo co previsto no artigo
170 destalLel”

Asi pois, é sobre o obrigado tributario sobre o que recae a obriga de comunicar puntualmen-
te d administracion tributaria correspondente os posibeis cambios que se produzan en rela-

333



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

cién co seu domicilo fiscal. € criterio xurisprudencial asentado ( R] 2001,6027 / RTC
1986,133 /RTC 1987,188/ RTC 1993,68 / RTC 1993,103), tanto do Tribunal Supremo
coma do Constitucional, en materia de notificacion edictal de notificacions tributarias que:

* Intentada a notificacién polo Administracion Tributaria, de acordo cos requisitos
previstos legalmente (actualmente no art, 48 da Lei 58/2003 anteriormente
referido ) no enderezo fiscal declarado expresamente polo suxeito pasivo e, no
caso de que non se poidera practicar, deixando de todo elo constancia no expe-
diente administrativo , é procedente efectuar a notificacion edictal sustitutoria
na forma prevenida pola Lei, sen que a Admistracion tefia obriga algunha de loca-
lizar outro domicilio distinto ¢ declarado expresamente, pois si 0 suxeito pasivo
cambiou de enderezo debeu presentar declaracion tributaria expresa pondo en
cofiecimento da Administracion este feio e, se non o fixo, dito cambio de ende-
rezo non surtiu efecto ante a Administracion actuante .

O art. 48 da Lei Xeral Tributaria é unha norma de proteccion da Administracion
Triburia, dirixida a procurar unha xestion tributaria axil, dispensando a Adminis-
tracion da blsqueda do enderezo fiscal real do interesado , facendo recaer as
consecuencias da falta de dilixencia na declaracién puntual do cambio de ende-
rezo fiscal sobre o interesado que a cometeu,

Non pode manter unha alegacion de indefension quen, co seu propio comportamen-
to omisivo é o causante da limitacion de medias de defensa que se poidera producir,

2° En canto @ alegacion de prescripcion : sequndo o artigo 66 da Lei 58/2003
Xeneral Tributaria, Prescribiran aos catro anos os sequintes dereitos:

b. O dereito da Administracion para esixir o pagamento das débedas tributarias
liquidadas e autoliquidadas.

Por outra parte o art . 68 da mesma Lei dispdn que o cémputo do prazo de pres-
cricién se interrompe por calquera accién administrativa realizada con cofiece-
mento formal do suxeito pasivo encamifiada ¢ recadacion da débeda. Producida
a interrupcion, iniciarase de novo o computo do prazo.

Neste sentido, as Providencias de Prema foron notificadas nas datas indicadas
na taboa inicial interrompendo o computo do prazo de prescricion. Tamén queda-
ron sinaladas na devandita tdboa outras actuacions executivas encamifiadas @
recadacion da débeda ( providencia e dilixencias de embargo ) realizadas por esta
Administracion e que interromperon novamente o cémputo do prazo de prescri-
cién con posterioridade @ notificacion da providencia de prema.

334



Informe ao Pleno do Concello 2011 « Valedor do Cidadan de Vigo

3°Por dltimo, en relacidn coa alegacion do interesado referida ¢ non suspension da exe-
cucién do acto impugnado dentro do prazo previsto para a interposicion do recurso de
reposicion, debemos remitirnos ao establecido no art.° 25 do Real Decreto 520/2005, do
13 de maio, polo que se aproba o Regulamento xeral de desenvolvemento da Lei
58/2003, do 17 de decembro, Xeral Tributaria, en materia de revision en via administrati-
va que dispon: "A mera interposicion do recurso de reposicién non suspenderd a execucion
do acto impugnado. ”

0 que comunicamos ds efectos oportunos.”
REFLEXIONS

Neste senso existen sentenzas nas que se sublifia que a Administracion ten que pofier o
maximo celo en lograr a notificacion persoal das suas resolucions,

O Tribunal Constitucional ten establecido que os Concellos deben realizar unha minima labor
indagatoria dos seus censos.

EXPEDIENTE 53/2011
ASUNTO

Queixa en relacion cunha solicitude presentada o 24/05/2010, interesando informacion
sobre 0s custos de protocolo.

SITUACION

Queixa presentada 0 19/09/2011. Con data 28/09/2011 solicitase o preceptivo informe
que sereiterao 31/10/2011.

REFLEXIONS

A Constitucion espafiola (artigo 20.1d) protexe os dereitos a comunicar ou recibir libremen-
te informacion veraz.

Ademais, pola sta parte, a Lei 30/1992 (artigo 3.5) establece que as Administracions PUbli-
cas actuaran de conformidade cos principios de transparencia e de participacion.,

Tamén non se debe esquecer o disposto no artigo 35 da mesma Lei, asi como os dereitos
recofiecidos no Real Decreto 208/13996, de 9 de febreiro.
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CAPITULO X - TENENCIA DE ALCALDIA

EXPEDIENTE 23/2011

ASUNTO

Queixa en relacion coa desatencién da que foi obxecto por non receber resposta a sla peti-
cién efectuada en nome de unha asociacion,

SITUACION
Queixa presentada 0 06/04/2011. Con data 06/04/2011 solicitouse o preceptivo informe
que recibese 0 15/04/2011, no que se indica que na Tenencia de Alcaldia non se atopa nin-
gunha peticion en relacion coa tematica da queixa; esperando que se lle remita copia para

poder solucionar o tema en cuestion.

Trasladado o informe ao interesado fai achega da copia que se da traslado a Tenencia de
Alcaldia 0 23/05/2011.

Sen incidencias posteriores.
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RESUMO ESTADISTICO
AREA NUMERO %
BENESTAR SOCIAL
Centro Emerxencia Social 1
TOTAL 1 1.85
EDUCACION

Actividades escolares
Certificacion académica
Participacion en pleno
TOTAL

—

4.76

MEDIO AMBIENTE

Animais abandonados
Contaminacion AcUstica
Fincas en estado calamitoso

Sistemas de ventilacion
TOTAL

Ul — Ny — —

793

PARTICIPACION CIDADA
[ncumprimento normativa
Incidencias praza publica
Participacion no pleno
Reunién Asociacién Vecinal
TOTAL

N —

6.34

PROMOCION ECONOMICA E EMPREGO
Local para Asociacion
TOTAL ] 1.85

—

SEGURIDADE, TRAFICO E TRANSPORTE
Embargos por multas non comunicadas

Sancions de trafico ]
Solicitude vado

Revision documentacion

Informacion terrazas

Conexions lifias bus

Bonificacién billete bus

Falta carteis seguridade

Abandono vehiculos

— - — W N — — —
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TOTAL 23 365

SERVIZOS XERAIS

Contedores lixo 2
Focha acceso poligono ]
Facturas consumo auga ]
Situacién arborado 2
Situacién zona verde ]
Local hostalaria ]
TOTAL 8

URBANISMO - VIVENDA

Proteccion legalidade urbanistica ]
Licenza apertura 2
Danos obra AVE ]
Informacion expediente ]
Obras sen licenza 4
Filtracions actividades ]
TOTAL 10 1571
XESTION MUNICIPAL

Responsabilidade Patrimonial ]
Seleccién persoal ]
Embargo impostos pendentes l
Xestion tramitacion ]
Acceso posto técnico ]
Custos protocolo ]
TOTAL 7

TENENCIA ALCALDIA
Solicitude entrevista ]
TOTAL 1 1.85

TOTAL 63 100
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2011

QUEIXA MOTIVO PETICION ~ RECEPCION

DE INFORME  DE INFORME
BENESTAR SOCIAL
16/2011 Centro emerxencia social 14-03-2011 05-04-2011
FDUCACION
17/2017 Queixa sobre actividades Escola de Artes e Oficios  14-03-2011

24-04-2011  13-05-2011
18/2011 Participacion no Pleno 17-03-2011  21-03-2011
58/2011 Certificacidn academica 28-09-2011

31-10-2011
MEDIO AMBIENTE
6/2011 Animais abandonados 10-02-2011  02-03-2011
13/2011 Finca en estado calamitoso 08-03-2011

05-04-2011  13-04-2011
14/2011 Adecuacion sistema de ventilacion 09-03-2011

05-04-2011  13-04-2011

04-05-2011  21-06-2011
20/2017 Estado calamitoso dun baixo 29-03-2011  13-04-2011
48/2011 Contaminacion acdstica 01-08-2011

13-09-2011  13-09-2011
PARTICIPACION CIDADA
5/2017 Participacion no Pleno 10-02-2011

10-03-2011  01-04-2011
2112017 Reunions cunha Asociacion Vecifial 04-04-2011

04-05-2011  20-05-2011
28/2011 Incidencias nunha praza publica 05-05-2011  30-05-2011
30/2011 18-05-2011

27-06-2011

26-07-2011

25-08-2011

20-09-2011  20-10-2011
PROMOCION ECONOMICA E EMPREGO
242017 Peticion dun local para unha asociacién 06-04-2011

04-05-2011  13-06-2011
MOBILIDADE & SEGURIDADE
3/2017 Embargos por multas non comunicadas 11-01-2011

14-02-2011

10-03-2011

05-04-2011
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26-05-20
2/7-06-20
20-07-20
24-08-20
19-09-20
17-10-20

21-10-2011

4/2011

Sancién de tréfico

25-01-20
24-02-20
29-03-20
2/7-04-20
23-05-20
22-06-20
21-07-20
25-08-20
20-09-20

19-10-2011

8/2011

Solicitude dun bado

21-02-20
21-03-20
20-04-20
23-05-20
16-06-20

24-08-20
19-09-20
17-10-20
21-11-20

10/2011

Sancion de trafico

21-02-20
21-03-20
20-04-20
23-05-20
16-06-20
20-07-20
24-08-20
19-05-20
17-10-20

12/2011

Sancién de trafico

07-03-20
04-04-20
28-05-20
23-06-20
21-07-20
25-08-20

11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
20-07-2011
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
20-05-2011

19-10-2011
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2512017 Sancion de trafico 13/04/2011
04/05/2011
06/06/2011
07/07/2011
02/08/20
05/09/20
05/10/20
35/2011 Sancion de trafico 06-06-20
07-07-20
02-08-20
05-09-20
05-10-20
37/2011 Expediente de apremo sen notificacion previa 13-06-20
21-07-20
25-08-20
20-09-20
24-10-20
38/2011 Revisién documentacion 13-06-20
39/2017 Informacion sobre unha terraza 14-06-20
21-07-20
25-08-20
20-09-20

11
11
11 1710/2011
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
24-10-2011
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11

19-10-2011

08-11-2011
06-07-2011

28-11-20
40/2017 Conexions lifias vitrasa 14-06-20
21-07-20
25-08-20
20-09-20
24-10-20
4212011 Retirada sancions de trafico 21-06-20
26-07-20
25-08-20
26-09-20
28-10-20
43/2011 Retirada sancions de trafico 22-06-20
26-07-20
25-08-20
26-09-20
46/2011 Sancion de trafico 20-07-20
25-08-20
26-09-20

19-10-2011
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50/2011

Sancién de tréfico

22-08-20
26-09-20
27-10-20

28-10-2011

51/2011

Sancién de tréfico

14-09-20
17-10-20

19-10-2011

54/2011

Perigo para 0s viandantes por mor dunha terraza

28-09-20
28-10-20

55/2011

Abandono de vehiculos

28-09-20

56/2011

Bonificacion billetes vitrasa

21-08-20
28-10-20

57/2011

Lifias de circulacién

28-09-20
28-10-20

60/2011

Falta de carteis de seguridade

17-10-20

61/2011

Sancion de trafico

03-11-20
15-11-20

62/2011

Deficiente alifia de transporte a estacion de Guixar

11
11
11
11
11
11
11
11
28-10-2011
11
11
11
11
11
11
11
11

04-01-20

SERVIZOS XERAIS

9/2011

Contedores de lixo

21-02-20
21-03-20
20-04-20
23-05-20
20-06-20

15-07-2011

11/2011

Focha nos accesos a un poligono

23-02-20

18-03-2011

19/2011

Colocacion dun contedor de lixo

21-03-20
25-04-20
25-05-20
20-06-20

15-07-2011

2712011

(argos factura consumo auga

03-05-20

10-06-2011

29/2011

Situacion ramas parque publico

09-05-20
06-06-20
07-07-20
26-07-20
10-08-20

23-08-2011

32/2011

Situacién dun parque

23-05-20
20-06-20
21-07-20
25-08-20
20-09-20

11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
06-06-2011
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
24-10-2011
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36/2011 Situacion local hostalaria 06-06-2011
07-07-2011
10-08-2011
13-09-2011
13-10-2011
52-2011 Situacion zona verde 26-09-2011
31-10-2011

17-10-2011

URBANISMO E VIVENDA
2/2017 Proteccion da legalidade urbanistica 04-01-2011
04-02-2011
07-03-2011
05-04-2011
04-05-2011
06-06-2011
07-07-2011
02-08-2011
05-09-2011
05-10-2011
14-11-2011
15/2011 Licenza de apertura dun local 09-03-2011
05-04-2011
04-05-2011
06-06-2011
07-07-2011
02-08-2011
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11

31/2011 Danos polas obras do AVE 19-05-20
27-06-20
26-07-20
25-08-20
26-09-20
27-10-20
33/2011 Informacion sobre un expediente 30-05-20
26-07-20
25-08-20
26-09-20
27-10-20
4412011 Actividade sen licenza 07-07-20
02-08-20
05-09-20
05-10-20
14-11-20
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45/2011 Derruba sen licenza

11-07-20
25-08-20
26-09-20
2/7-10-20
30-12-20

28-12-2011

4712011 Antena sen licenza

27-07-20
25-08-20

49/2011 Obra sen licenza

11-08-20
13-09-20
13-10-20

59/2011 Licenza urbanistica

13-10-20

63/2011 Filtraciéns de actividades

11
11
11
11
11
11
11
26-09-2011
11
11
11
11
11
11

|
31-10-20
08-11-20

XESTION MUNICIPAL
1/2011 (aida con danos nun sumidairo

04-01-20
10-02-20
07-03-20
20-04-20
12-05-20
13-06-20
13-07-20
13-09-20
13-10-20

11-01-2011

18-03-2011

18-05-2011

02-08-2011

20-10-2011

712011 Nomeamentos 6rganos seleccion persoal

21-02-20
21-03-20
20-04-20

23-05-20

27-05-2011

2212011 Embargo por impostos pendentes

04-04-20
04-05-20

19-05-2011

26/2011 Xestion na tramitacion dun expediente

25-04-20
23-05-20
20-06-20

25-05-2011
06-07-2011

34/2011 Condicions acceso a posto técnico

02-06-20

05-07-2011

41/2011 Embargo por impostos pendentes

16-06-20
13-07-20

22-07-2011

53/2011 Informacion custos de protocolo

28-09-20

11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
12-05-2011
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
31-10-2011

TENENCIA DE ALCALDIA
23/2011 Solicitude de entrevista

06-04-2011

15-04-2011
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PARTE VII
ENTREVISTAS E CONSULTAS
POR CORREO ELECTRONICO

ENTREVISTAS € CONSULTAS ANO 2011

AREA NUMERO
BENESTAR SOCIAL 59
CULTURA, ANIMACION SOCIOCULTURAL 42
EDUCACION 21
MEDIO AMBIENTE 125
SEGURIDADE, TRAFICO E TRANSPORTE 109
PARTICIPACION CIDADA 44
SERVIZOS XERAIS 93
URBANISMO 117
XESTION MUNICIPAL 86
OUTROS 338
*Consumo 136
* Cuestiéns civis 98
*Qutras adm. 104
TOTAL 1034

CONSULTAS POR CORREO ELECTRONICO ANO 2011

AREA NUMERO
ASUNTOS SOCIAIS 14
MEDIO AMBIENTE 17
SEGURIDADE, TRAFICO E TRANSPORTE 41
PARTICIPACION CIDADA 6
SERVIZOS XERAIS 23
URBANISMO 14
XESTION MUNICIPAL g
OUTROS 28

TOTAL 152

%

57
4.06
203
12.08
1054
4.25
899
11.31
8.22
3268

%
9.21
11.18
26,97
394
15.13
9.21
592
1842
100
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PARTE Vi
ACTUACIONS DE OFICIO

Sobre as Actuacions de Oficio, foron realizadas 4.028 entrevistas por un equipo de 15
enquisadores,

As monografias publicadas foron:

* Pobreza e exclusion social. Perspectiva comparada e estudo especifico do muni-
cipio de Vigo (edicién en galego e castelan).

e Percepcion cidada sobre a calidade de vida. Aplicacion ao municipio de Vigo e
comparativa con outras cidades europeas.

POBREZA E EXCLUSION SOCIAL.
Perspectiva comparada e estudo especifico do municipio de Vigo

No ano 2010 o nimero de actuacions a instancia de parte ascendeu a 1,036, duplicando os
casos presentados en 2006 (484). Do total destas actuacions destacan as entrevistas que
deron lugar a xestidns ou avinzas e cuxo nimero ascendeu a 844, das cales 123 non estaban
relacionadas coa Administracion Local. Estas entrevistas relacionabanse con asuntos variados
pero con similares problemas expostos (pagamento de hipotecas, desemprego, dificuldades
econémicas para chegar con difieiro ao fin do mes, pensions.) tematicas que, en principio, non
tiflan cabida dentro das competencias estatutarias que rexen a figura do Valedor do Cidadan.

Motivados por esta situacion, en setembro de 2010 tomouse a decision de analisar as cau-
sas da pobreza e exclusion social desta cidadania que expufia con preocupacion estes pro-
blemas. Considerando que o estudo ficaba ainda incompleto, planificouse unha serie de
enquisas co fin de solicitar datos e opiniéns dos profesionais e voluntarios de centros e ins-
titucions publicas e privadas que acollian a diversos colectivos relacionados coa pobreza e
exclusion social. No total foron 45 os centros que colaboraron fornecendo informacions
sobre 0s seus obxectivos e actividades que, na sta maior parte, son referidas & axuda huma-
nitaria que prestan aos sectores sociais mais carenciados (fornecemento de alimentos e/ou
roupa, inmigrantes, asesoramento xuridico-laboral, persoas sen abrigo, sen ingresos suficien-
tes ou desempregadas, atencion a enfermos, alcohdlicos, prostitucion, doenzas mentais cro-
nicas, maternidade e infancia, coidados integrais,..). De forma complementar, e por medio dos
responsabeis deses centros, levouse a cabo outro tipo de enquisas para solicitar a opinién
das persoas que utilizan estes servizos.
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Do ponto de vista metodoldxico, nos catro primeiros apartados en que estd dividido o estu-
do, relatase a perspectiva histérica da rigueza e pobreza das nacions, para centrarse poste-
riormente na analise da situacion da pobreza e a exclusion social na Union Europea, Espafia
e Galicia. Finalmente, nunha Ultima parte, analisase esta situacion en Vigo desde tres opti-
cas diferentes, mais relacionadas entre si, que abranxen a opinién dos profesionais e volun-
tarios dos centros e asociacions publicas e privadas, a experiencia que poden ofrecer as per-
soas acollidas nesas institucions relacionadas co combate & pobreza e & exclusién social e a
percepcion da cidadania viguesa sobre este tema. Neste caso foi aplicada unha enquisa con
certa similitude as doutras cidades europeas, para poder asi levar a cabo unha comparacion
entre as respostas obtidas en nivel local e as situacions, espafiolas e europeas, mais xerais.

Unidén Europea

De acordo cos Ultimos datos da UE, cerca de 80 milléns de europeos viven abaixo do limiar
da pobreza e 19 milléns de menores non tefien os medios fundamentais para satisfacer as
sUas necesidades mais basicas. Os grupos mais vulnerabeis a pobreza son as familias nume-
rosas ou uniparentais (Como as nais solteiras), 0s vellos, 0s inmigrantes ou persoas con defi-
ciencias. Son tamén estes que mais sofren co desemprego e, consecuentemente, coa exclu-
sién social,

Apesar dos esforzos desdobrados, a poboacion en situacion de pobreza, que en 2002 era de
15%, segundo os datos de Eurostat, subiu a unha taxa de 17% no ano 2010. Esta situacién
esta en contradicion cos valores comuns da UE de solidariedade e de xustiza social. As taxas
de risco, porén, varfan segundo os paises oscilando entre as mais baixas da Republica Checa
(8,6%), Eslovaquia (11,0%) e Paises Baixos (11,1%) e as taxas mais altas da Letonia (£5,7%),
Romenia (22,4%), Bulgaria (12,8%) e Lituania (20,6%). A taxa de Espafia é de 19,5%.

O nivel de pobreza atinxe tamén 0 19,6% no caso infantil e dos mozos até 17 anos, Esta taxa
dase en aproximadamente a maiorfa dos estados-membros, salvo 0s paises nordicos, Eslove-
nia, Chipre e Republica Checa (entre 9-13%), Romenia (32,8%), Bulgaria (24,4%), Lituania
(21,4%) e Italia (24,0%). A taxa espafiola sitlase no 23,3%. Na pobreza infantil da UE influ-
en grandemente tanto a situacion laboral familiar como a eficacia da intervencion dos pode-
res publicos en materia de axudas ao rendemento e dos servizos e asistencia. Isto é particu-
larmente evidente no caso das familias monoparentais, onde o risco de pobreza é de 32%.

No caso das persoas de mais de 65 anos, a taxa dos que viven en situacion de pobreza é de
17,8%. Neste sentido, as taxas mais elevadas sitlanse en paises como Chipre (48,6%), Leto-
nia (47,5%), Bulgaria (39,3%) e Estonia (33,9%). Por outra parte, Hungria (4,6%), Luxembur-
g0 (6,0%), Republica Checa (7,2%) e Paises Baixos (7,7%) presentan os niveis mais baixos. A
taxa de Espana é de 25,2%.
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A taxa de desemprego na UE-27 mantense inalterada desde marzo de 2010 no 9,6%
(10,0% na zona do euro). Esta é a maior taxa de desocupacion desde xullo de 1998, No total,
0 Eurostat estima que en novembro de 2010 existian 23,24 milléns de homes e mulleres
desempregados na UE (16 milléns estan na zona euro). A taxa europea de desemprego ¢
igual a rexistrada nos EUA e superior a do Xapon (5,1%).

O Gabinete de Estatistica Europeo mostra que Espafia presenta a taxa de desemprego mais
elevada, no 20,6%, seguido pola Letonia (20,1%), Lituania (17,8%), Estonia (16,3%), Eslova-
quia (14,5%), Irlanda (13,9%), Hungria (10,3%) e Portugal (11,0%).

A taxa de desemprego dos menores de 25 anos na UE- 27 é de 20,7% (20,0% na zona do
euro), a proporcién mais alta desde o ano 2000. As menores taxas deste indicador rexistran-
se nos Paises Baixos (8,7%), Austria (8,8%) e na Alemania (9,1%). O Reino Unido e a Franza
rexistran 19,5% e 23,9%, respectivamente. A maior taxa prodlcese en Espafia (41,6%),
seguido pola Lituania (35,1%), Eslovaquia (34,3%), Estonia (32,8%), Irlanda (27,3%) e Hun-
gria (27,0%).

A taxa de desemprego de longa duracion, isto é, a proporcion da poboacion activa que esti-
vo desempregada polo menaos doce meses, alcanzou en 2009 0 3,0% na UE- 27 (3,1% na
zona do euro). As taxas mais baixas producironse na Dinamarca (0,5%), Paises Baixos (0,3%)
e Austria (1,0%) contra as mais altas, localizadas na Eslovaquia (6,5%), Letonia (4,6%) e
Espafa e Portugal (4,3% as dlas). As taxas da Alemafia, Franza e Italia foron 3,4%, 3,3% e
3,5%, respectivamente,

A poboacién vivindo en lares sen emprego indica o grao de exclusion dos lares en relacién
aos mercados de traballo, En 2009, 10,1% dos cidadans adultos da UE-27 en idade de tra-
ballar (poboacién non estudantil comprendida entre os 18-59 anos) vivian en lares integra-
dos exclusivamente por persoas sen emprego. Estas cifras oscilaban entre 0 5,6% de Chipre
ou 6,6% nos Paises Baixos e 13,1% da Hungria, 12,9% da Irlanda e 12,8% dos Paises Bai-
x0s. En Espaiia este indicador alcanzaba 10,8%.

Segundo os dados de 20083, a proporcion infantil nesta situacion na UE- 27 erado 10,2% e
variaba fortemente dun estado-membro para outro: de 3,9% da Eslovenia, 4,2% do Chipre e
4,4% do Luxemburgo a 17,5% do Reino Unido, 17,2% da Irlanda ou 15,6% da Hungria. En
Espana este parametro situabase no 9,9%. Esta circunstancia infliie nas condiciéns de exis-
tencia do menor e na evolucion do seu desenvolvemento persoal.

O desemprego (52%) e salarios que non chegan para suportar o custo da vida (49%) son, de
forma xeral, indicados como explicacidns "sociais” para a pobreza. Outra explicacién € o cus-
to elevado da vivenda, con dous terzos dos europeos (67%) a consideraren ser dificil arran-
xar vivenda decente a un prezo razoabel, Esta opinién é particularmente comdn na Republi-

349



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

ca Checa e en Chipre (cada un con 89%), ben como no Luxemburgo e Malta (86% en ambos
0s paises) e na Eslovaquia (84%).

Espaia

A hora de analisar a situacién no Estado espafiol e nas distintas Comunidades Auténomas
resulta imprescindibel usar como referencia a Enquisa de Condicions de Vida (ECV) realizada
polo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e que foi actualizandose anualmente desde
2004. Esta enquisa € unha valoracion estatistica obtida dos lares espafiois mais que tamén
se realiza en todos os paises da Union Europea.

(Grazas a estes dados poden facerse andlises obxectivas comparadas cos demais paises da
UE. Tamén podemos saber a evolucion da taxa de pobreza relativa en Espafia e dados esen-
ciais referidos & pobreza. Segundo a ECV de 2010 actualmente en Espaiia a taxa de pobre-
za € de 20,8%, calculada segundo os ingresos percibidos polos lares en 2009, Isto significa
gue unha en cada cinco persoas vive abaixo do que se considera o limiar de pobreza relativa;
isto é, vive cuns ingresos por baixo do 60% da media do pais. Esta taxa experimentou un
aumento respecto ao ano anterior cando se situaba no 19,5%.

Por idades, obsérvase que o grupo de cidadans maiores de 65 anos é o que presenta a maior
taxa de pobreza relativa, apesar da reducion experimentada nos Ultimos tempos ao pasar de
28,2%en 2007 a24,6%en 2010.

En 20089 o ingreso medio anual dos lares espafiois foi de 25.732€. A renda media en Espa-
fia foi aumentando durante os anos de prosperidade entre 2005 e 2008, En 2009 cando se
produce unha diminucién de 2,9%. O ingreso medio por persoa durante 2009 foi de 9.627€
(24% menos que 0 ano anterior) que alcanzou os 9.865€. En 2008, a comunidade autdno-
ma na que se rexistrou o maior ingreso liquido anual medio por persoa foi a Comunidade Foral
de Navarra, con 12.701€, e a comunidade en que se rexistrou 0 menor ingreso foi Estrema-
dura (7/551¢€).

En 2009 a autonomia que rexistraba maiores taxas de poboacion en situacion de pobreza
relativa foi Estremadura, co 36,2%, seguida de Andalucia (29,3%), e as que rexistraban unha
taxa mais baixa foron a Comunidade Foral de Navarra con unicamente 7,4% da poboacién e
0 Pais Basco co 94%.

Segundo a ECV existe unha gran proporcion da poboacion que presenta apuros para chegar
con difieiro ao fin do mes. Alén diso, grazas a evolucion dos dados obsérvase claramente que
esta é unha tendencia en aumento entre os anos 2007 e 2009, No ano 2010, 0 58,6% dos
fogares tiveron problemas para chegar con difieiro ao fin do mes, entre eles, 13,4% afirma-
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ba ter moitas dificuldades. No 2009 estas porcentaxes foron lixeiramente superiores; 59%
e 13,7%, respectivamente,

Se estudarmos a capacidade que teflen as familias para afrontar gastos imprevistos, no
2070 unha porcentaxe de 36,7% afirma non ter unha solvencia econdémica suficiente para
facer frente a un gasto inesperado, a porcentaxe mais elevada dos Ultimos seis anos. En
2009 esta taxa era do 33,9%.

Segundo o Ultimo relatorio de 2010 sobre a infancia publicado por UNICEF e elaborado por
causa das impresiéns do Comité de Dereitos do Neno, en Espafia existe un total de
8.192.866 menores de 18 anos que constitlen o 17,5% da poboacién total. Respecto da
poboacion inmigrante hai 971.479 que viven en Espafia e representan o 13,5% da poboa-
cion menor de 18 anos. Os dados sinalan que 24,1% da poboacion infantil achase en situa-
cion de risco de pobreza relativa. Se considerarmos os menores de 16 anos, a porcentaxe
aumenta a 24,5% de nenos que viven en familias cuxos ingresos non chegan a alcanzar o
limiar considerado como risco de pobreza.,

Galicia

Na actualidade o mercado laboral galego alcanza a maior taxa de destruccion de postos de
traballo ao dia desde o inicio da crise (280), frente & producida durante 0 ano 2009 (153) ou
de xaneiro-outubro de 2010 (125). Desta maneira, en xaneiro de 2011, segundo datos do
Ministerio de Traballo, o nimero de desempregados galegos alcanza a cifra mais alta desde
que se contabiliza o mercado laboral (245.800).

Galicia, segundo os Ultimos dados oficiais publicados en outubro de 2010 na "Encuesta de
Condiciones de Vida. Afio 2010", realizada polo Instituto Nacional de Estadistica (INE), ten
unha taxa de pobreza do 19,1%. Case un en cada cinco galegos encéntrase abaixo da lifia
que marca 0 60% do ingreso medio.

A taxa de desemprego de longa duracion, isto €, a porcentaxe da poboacion activa que esti-
vo desempregada polo menos doce meses durante 0 ano 2009, foi de 3,7%, un valor supe-
rior & rexistrada nos anos anteriores (2,3% en 2008 e 2,2% en 2007, ano en que se produ-
ciu o minimo da década). No entanto, non esta situada no seu maximo, xa gue no ano 2000
alcanzou 0 7,8%.

A porcentaxe da poboacion activa que estivo desempregada polo menos 24 meses (taxa de
desemprego de moi longa duracién) alcanzou en 2009 o 7,6%, segundo valor histérico mais
alto desde 2000, s6 superado en 2001 (8,1%). Sobre o total de desempregados galegos,
aqueles que procuran emprego de Un ou Mais anos representan 0 29,6%. A taxa de desem-
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prego de moi longa duracion € do 1,8% (porcentaxe de desempregados en busca de empre-
g0 de dous ou mais anos con respecto a poboacion activa).

O ndmero de mozos desempregados non deixou de crecer a un ritmo vertixinoso desde
2007 (17,5%), 2008 (23,8%) até alcanzar no final de 2009 a cifra de 31,4%. A taxa de des-
emprego xuvenil en Galicia é case o dobro que a da UE (18,4%).

Segundo os Ultimos dados publicados polo Instituto Galego de Estatistica (IGE) en 2010, a
poboacion galega entre 18 e 59 anos que vivia en lares onde nengunha persoa tifia empre-
goen 2009 foi do 9,1%. A taxa galega é inferior dda UEa 27 (10,1%) e & espariola (10,8%).
Os palses europeos que tifian unha menor porcentaxe foron Chipre (5,6%), Paises Baixos
(6,0%), Portugal e Republica Checa (6,7% ambos os paises). No extremo contrario sitlanse
Hungria (13,1%), Irlanda (12,9%) e Bélxica (12,8%), todos eles por en cima do 12% desa
poboacion.

Os dados publicados pola Xunta de Galicia através da "Enquisa de Condicions de vida das
familias” galegas, elaborada polo IGE, dados a cofiecer en decembro de 2010 e correspon-
dente ao ano 2009, sinalan que até 14,3% dos galegos tefien risco de cair nunha situacion
de pobreza, cifra superior & do ano 2008 (13,9%). Estes dados indican que na actualidade un
total de 130.000 lares galegos viven por debaixo dos limiares da pobreza e 34,000 0 fan en
situacion de pobreza extrema.

O limiar depende, logo, do nUmero de persoas que compofien o lar. Para un lar unipersoal o
limiar en 2009 era de 605,02€/mes, encanto para un lar composto por dous adultos (1,5 uni-
dades de consumo) o limiar é de 907,5 €/mes e en 1.270,54 €/mes para un lar composto por
dous adultos e dous menores de 14 anos. O 22,3% dos lares galegos tefien ingresos de
1000€ ou menos (15,9% superiores aos 600 euros). Un 2,0% ten ingresos inferiores aos
400 euros e 4,4% entre 400-600 euros.

Segundo a tipoloxia do lar, a taxa de risco de pobreza € do 23,2% nos unipersoais, 19,3% nos
uniparentais e 12,8% nas parellas sen fillos. Nunha situacion intermedia, achase a taxa de
risco de pobreza das parellas con fillos (14,1%). En 2009, 0 41,9% dos lares galegos chega
con facilidade ou moita facilidade con difieiro ao fin do mes, 42,2% con dificuldade e 0 15,9%
restante con moita dificuldade, o que representa un aumento do 11,0% con respecto ao ano
2008

A dia 31 de decembro de 20089 existian en Galicia 1.036.931 lares, dos cales 19,8% estaba
formado por unha Unica persoa, 31,3% por duas, 24,7% por tres e o 24,2% restante por
catro ou mais membros. A tipoloxia mais habitual é a constituida por unha parella con fillos
(34,2% do total). O lar monoparental constitte o 9,4%.
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Os lares compostos por persoas de 65 ou mais anos representa o 20,8% de todos os lares,
sendo Pontevedra a provincia cunha menor porcentaxe de lares deste tipo (17,7%) contra
Ourense (29,1%).

En cada cen mozos galegos comprendidos entre 16 e 24 anos, 31% estan no desemprego,
6% traballan por conta propia, 62% son asalariados, dos cales 41% tefien contrato eventual
e 0 21% contrato indefinido. Dentre 0s mozos da clase traballadora, un 12% tefien un sala-
rio inferior a 600€/mes e 37% menor de 1000€/mes. A porcentaxe de mozos que viven cos
pais sen ingresos representa 0 50,4% no caso das idades comprendidas entre 18-24 anos e
de 21,1% no dos comprendidos entre 25-34 anos. Receben ingresos do traballo 0 32,3%
dos mozos entre 19-24 anos e 0 60,8% dos comprendidos entre 25-34 anos.

Vigo

Desde o inicio da crise econdmica, o nimero de desempregados en Vigo pasou de 19,969
en setembro de 2008 (momento da irrupcion da crise) até os 29.156 en decembro de 2010,

O sector mais afectado pola crise é o dos servizos. No total representa mais da metade
(58,9%) das persoas desempregadas. A crise esta a afectar a todos 0s comercios pola impor-
tante contraccion do consumo, situacion gue orixinou o feche de moitos establecementos.
Non obstante, as consecuencias non son as mesmas en todos 0s subsectores do comercio
ao retallo. Os negocios de alimentacion son os que mais estan a sofrer, xa que un 87,8%
reduciron as slas vendas e 25,6% deste negocios mais dun 30,0% a respecto de 2009,

A situacion de deterioracion do mercado laboral de Vigo non difire do que acontece nos
municipios que integran a area metropolitana, unha zona que suma 41884 traballadores
desempregados. Durante 0 ano 2070 até un total de 332 empresas da area de Vigo solici-
taron un ERE, enviando temporariamente ao desemprego a 4.000 persoas.

Segundo a Enquisa de Condiciéns de Vida das familias do IGE, un en cada dez habitantes da
cidade de Vigo (11,1%) encéntrase en risco de pobreza. Entre as sete principais cidades gale-
gas so esta superada pola producida en Ourense (13,6%) e seguida pola da Corufia (10,3),
Pontevedra (3,8%), Santiago de Compostela (3,5%), Lugo (8,6%) e Ferrol (8,5%). A porcenta-
xe de lares vigueses con dificuldade ou moita dificuldade para chegar con difieiro ao fin do
mes no ano 2009 foi do 59,2%, algo superior a media galega (58,1%). Tratase da taxa mais
elevada dos sete grandes concellos galegos frente a de Ferrol (37,8%), Ourense (47,9%),
Compostela (49,0%), Corufia (49,3%), Lugo (50,0%) e Pontevedra (53,1%).

A situacion econémica dos/as vigueses/as chega ao extremo que unha en cada tres familias
(35,8%) subsiste ao mes con menos de 1.500€ (16,6% ingresan até 1.000€ eo 19,2% entre
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1000,01 e 1500,00 €). No extremo oposto, con ingresos superiores aos 3.000€ mensais,
achase 0 21,8% dos lares vigueses (11,4% entre 3000-4000€ e 104% mais de 4000€).

Segundo datos da Axencia Tributaria referidos a 2008, dos 141.024 declarantes do IRPF no
municipio de Vigo, un 17,8% declararon un rendemento tributabel anual menor de 6000¢€,
19,1% comprendido entre 6000-12000¢, 29,1% entre 12000- 20000€ e 0 36,1% supe-
rior a 20.000€. Os rendementos medios declarados foron 19.163€, na stia maioria proce-
dentes de rendementos do traballo (89,8%) contra os rendementos procedentes de activi-
dades econdmicas (5,8%).

No ano 2009 no municipio de Vigo 0 24,5% dos lares tifian ingresos procedentes unicamen-
te de prestacions, e no 27,8% de casos estas prestacions sociais representan o 75,0% dos
seus ingresos e no 34,7% a metade dos seus ingresos. Isto significa que 26,012 familias
viguesas viven so de prestacions sociais (pensions, axudas sociais e de desemprego) con ori-
xe integra de recursos publicos. O nimero de familias que se encontran nesta situacion viu-
se incrementado un 24%, habida conta que en 2008 contabilizabanse 20,965 familias nes-
ta situacion. A cidade galega con maior dependencia unicamente destes ingresos € Ferrol
(29,7%) e a menor é Lugo (19,1%).

A dia 31 de decembro de 2009 no municipio de Vigo existian 106.226 lares, dos cales o
16,6% estaba constituido por unha Unica persoa, 29,3% por duas, 25,3% por tres e 0 28,9%
restante contaba con catro ou mais membros. O nimero medio de persoas no fogar ¢ de
2,73. Segundo a sUa tipoloxia, o lar mais habitual € o formado por unha parella con fillos
(41,5%) seguido polo dunha parella sen fillos (21,7%), unipersoal (16,6%), monoparental
(10,7%) e outro tipo (3,6%).

Até 16,5% do total dos lares vigueses esta composto por persoas de 65 ou mais anos, pro-
porcion que se viu incrementada desde 2007 (15,2%) e 2008 (16,3%). Ferrol e Ourense son
0s dous grandes concellos que presentan unha maior porcentaxe deste tipo de lar (24,1% e
22,3%, respectivamente).

Segundo a Ultima estatistica realizada polo Concello, un en cada cinco vigueses con mais de
60 anos (13.630 dos 67.887 rexistrados) viven sos en casa, tendo que valerse por si mes-
mos todo o tempo. Esta proporcion atinxe o 30% no caso dos tres distritos urbanos. Esta
situacion vese agravada no caso das mulleres maiores, tendo que vivir dunha minima pen-
sién de viuvez.

A taxa de ocupacion de Vigo, isto é, proporcion de poboacion ocupada sobre o total de pobo-
acién de 16 e mais anos, € do 48,1%, superior & de Ferrol (43,8%), Pontevedra (46,6%) e
Qurense (47,5%), mais por debaixo da de Compostela (56,4%), Lugo (52,9%) e Corufia
(488%). A taxa de actividade de Vigo (porcentaxe de poboacion activa do total de poboa-
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cion de 16 e mais anos) é de 59,4%, superior a producida en Ferrol (53,9%), Ourense (55,1%)
e Corufia (56,8%), mais por abaixo da de Compostela (63,2%), Lugo (61,4%) e Pontevedra
(60,1%).

Desde 04° trimestre de 2009 a 2010, a cidade de Vigo viu reducida tanto a sUa taxa de ocu-
pacion (do 51,5% ao 48,1%) como a da actividade (do 61,3% ao 59,4%).

Segundo o INE a finais do ano 2006 existian no municipio de Vigo 21.000 vivendas vacias
(15,2% do parque inmobiliario existente) contra 0 promedio estatal de 14,9%. Ese ano
(2006), pola primeira vez, 0 prezo medio do metro cadrado da vivenda construida atinxia os
2000€, case 300€ a mais do que 0 ano anterior, tornandose na cidade mais cara da Galicia
para comprar unha vivenda no centro urbano. Na actualidade o 24,0% dos lares vigueses ten
gasto en hipoteca da vivenda principal, cun valor medio de 548,6€, proporcién e cantidade
que superan & media galega (22% e 467,7€, respectivamente). A cidade galega que conta
unha maior porcentaxe de lares con gasto en hipoteca é Lugo (31,7%), sendo Pontevedra a
que rexistra un maior gasto medio mensal neste concepto (551,7€/mes).

Entre 0 ano 2002 e 2010 a cidade de Vigo viu cuadriplicado o nimero de persoas estran-
xeiras. Nese periodo o nimero de inmigrantes pasou de 6,157 persoas (2,1% da poboacion)
a16.735(56%).

OPINION DOS PROFESIONAIS E VOLUNTARIOS
DOS COLECTIVOS E DAS INSTITUCIONS PRIVADAS

1.- Resposta ds preguntas formuladas con varias opcions:

1) Actuacions para diminuir a situacion de pobreza e exclusién social

- Con mellorias do emprego (principalmente), da vivenda e da educacion
2) Grao de satisfaccion coas actuacions das administracions no combate & pobreza e & exclu-
sion social,

- Nivel de compromiso satisfactorio (37,7%). Nunha escala de 0-10, a valoracién

alcanza unha media de 4.2,

- Nivel de eficacia-eficiencia das medidas implementadas polas administracions.

Satisfaccion: 25,6%. Nunha escala de 0-10, a valoracion alcanza unha media de 3,5.
3) Valoracion do nivel de comunicacion existente entre os centros.

- Satisfaccion: 61,9%. Nunha escala de 0-10, a valoracion alcanza unha media de 5,5.
4) Comportamento da pobreza e exclusién social en Vigo, a curto e medio prazo:

- Aumentara de forma moderada (51,1%), aumentara considerabelmente

(28,9%), diminuira (6,6%).

2.- Resposta prioritaria és cuestions abertas formuladas:
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1) Cales cre que son as principais causas da pobreza no Noso contorno?
O desemprego.
2) Identifigue os colectivos en risco de pobreza.
Desempregados de longa duracién
3) Hai novos pobres, cales e por que?
Novos desempregados (que nunca recorreran a axudas)
4) E suficiente a renda minima de insercion?
Non (Non chega. £ s6 unha pequena axuda)
5) A crise financeira é a causa de mais pobreza? en que medida?
Si (Destrlie emprego. Produce desempregados)
6) Estima adecuado o tratamento da pobreza nos medios de comunicacion?
Non. (Informes manipulados, sensacionalistas, tendenciosos, non exactos, frivolos,
con morbo, non se lles da o tratamento adecuado)
/) Hai conciencia suficiente entre a poboacion xeral sobre a pobreza no noso municipio ou
cremos que ¢é algo doutros paises?
A resposta dividese practicamente, 8 metade, entre 0 sie o non.
8) Cre que se discrimina as minorias/ mulleres/ drogodependentes/ recluidos/ maiores/ inmi-
grantes/ desempregados/ deficientes/ sen abrigo..? por que?
Si. (Uns porque tefien un estigma e outros por razéns culturais e sociais)
9) Como evitar esa discriminacion respecto de minorias/ mulleres/ drogodependentes/ reclu-
jdos/ maiores/ inmigrantes/ desempregados/ deficientes/ sen abrigo?
Educacion (campafas de sensibilizacion e divulgacion, politicas de integracion, infor-
macion obxectiva)
10) Aumentou a afluencia de persoas en situacion de pobreza nos Ultimos tempos na sta
entidade?
Si (25-40%) (Dous centros responderon que non e outros dous que igual)
11) Como mellorar a atencion ao colectivo que atende a sla entidade: que propostas fai a
sUa organizacion?
Varidbel en funcidn dos obxectivos e fins de cada centro (contratar mais profesionais,
incrementar recursos, mais implicacion da administracion)
12) Son suficientes os programas e recursos que as administraciéns publicas destinan a ter-
minar coa pobreza no dmbito no que traballa o seu colectivo? como evoluiron?
Insuficientes (a evolucién de recursos € mais lenta que o aumento das necesidades)
13) Cumpren a suia funcion e son suficientes os programas de axuda economica familiar, de
emerxencia social, as rendas minimas de insercion ou as pensions non contributivas?
Non (son escasas e tardan moito en tramitarse. Son sé paliativos)
14) As redes de traballo social estan suficientemente dotadas e coordenadas?
Non estan dotadas ainda que si coordenadas. (Hai algunhas, poucas, instituciéns que
responden que nen estan dotadas nen coordenadas)
15) Seria necesario un plano integral de inclusion social e unha lei especifica? por que?
En xeral, si. (Pero con planos especificos e concretos para conseguir unha mellor coor-
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denacion entre entidades, administracion e usuarios) sete entidades non o cren
necesario.

16) Cales son as principais dificuldades que encontra a sUa organizacién no seu traballo?
Falta de recursos (Subsidios escasos e tardios. Estabilidade no financiamento dos
convenios e axudas)

17) Traballa o suficiente en coordenacién con outros colectivos?

Si (ainda que se poderia mellorar)

18) Suxestions e opinions.

Variabeis en funcion dos obxectivos de cada centro.

Demandan centro de inclusién social. Non un albergue sendn un fogar con talleres
ocupacionais, zonas de recreo.. Conseguir consenso o albergue. Evitar a duplicidade
de acciéns sociais. As prestacions sociais deberfan ter a mesma contia que o salario
minimo interprofesional.

ENQUISA SOBRE A EXPERIENCIA DA POBREZA

Até unhas duas terceiras partes (66,0%) son desempregados (36,0% sen prestacions e
30,0% con elas). O resto distribliese entre traballadores activos e xubilados (7,5% ambos o0s
grupos) e persoas que realizan traballos non remunerados (1,6%). A proporcion de persoas
que se identifican con outra situacion laboral € de 17,4%.

Entre as persoas que recofiecen ser traballadores en activo predomina a ocupacion de obrei-
ro cualificado (21,1%), empregado nalgun servizo, de oficina e industrial/propietario dunha
empresa (15,8% en ambas as actividades), mando dentro dunha empresa e comerciante,
artesan ou propietario dun comercio (10,5% en ambos os casos) asi como o exercicio dunha
profesion liberal (5,3%). Tres cuartas partes das persoas que declararon realizar traballos non
remunerados nunca exerceron unha actividade profesional remunerada.

As persoas que asisten a centros de tratamento de drogodependencias e alcoolismo repre-
sentan 0 45,3% dos inquiridos, seguidos polos gue recorren a centros de exclusion social
(39,0%). A maior distancia achanse os relacionados con colectivos de inmigracion e minorias
étnicas (10,2%). Pola sta baixa representatividade e procedencia diversa (por exemplo,
maternidade e infancia), a efectos da sua analise, 0 5,5% das enquisas recibidas foron clasi-
ficadas como noutra situacion.

Ao seren preguntados sobre a identificacion persoal das persoas entrevistadas cos grupos
da poboacién con mais probabilidades de cair na pobreza, definidos na enquisa do Eurobaro-
metro “Pobreza e Exclusion Social’, o 28,0% responden a situacion de desempregados e o
18,1% a de persoas con dependencias (drogas, alcool ou outras). Outros grupos sociais son
as persoas con baixo nivel de educacién, formacién ou habilitacions (7,9%), mulleres (7,5%),
persoas con deficiencias ou que padecen doenzas cronicas (6,3%), inmigrantes (5,1%) e per-
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soas da terceira idade con pension minima (4,3%). A maior distancia sitUanse as persoas en
situacion de prostitucion e con problemas mentais (2,0% en ambos 0s colectivos), con tra-
ballo precario (1,6%), xuventude con traballos precarios e xitanos (1,2% en ambos 0S €asos)
e familias monoparentais (0,8%).

Segundo a enquisa realizada, recorren a centros especializados no seguimento de situacions
de drogodependencia e alcoolismo a totalidade das mulleres en situacion de prostitucion, o
82,6% das persoas dependentes de sustancias (drogas, alcool ou outras), 80,0% das que
tefien problemas mentais, 66,7% dos mozos con traballos precarios, 50,0% dos que non se
identificaron con ninglin grupo en particular, 42,1% das mulleres, 32,4% dos desemprega-
dos e 0 9,1% das persoas maiores con pension minima.

Os mativos persoais mais comuns son as dependencias (alcool, drogas,.), referida polo 29,1%
dos inquiridos, o feito de non ser suficientemente apoiados polos seus familiares ou amigos
cando necesitaron (27,2%), a falta de educacion, formacion ou habilitacions (25,2%) ou pro-
ceder dunha familia pobre (23,2%).

A opinién mais habitual que explica porque é que algunhas persoas se tornan en sen abrigo
¢ a perda do emprego e a imposibilidade de arranxar outro (55,9%) e a dificuldade para pagar
unha vivenda (53,5%). Até 44,5% pensa que ¢ debido a que son persoas dependentes de
substancias toxicas e 28,0% a que non tefien acceso as prestacidns sociais ou aos Servizos
de axuda.

Con relacién aos programas publicos aplicados no combate & pobreza, case dlas en cada cin-
co persoas inquiridas (39,4%) opinan que estas politicas e programas mellorarian a situacion,
mentres 0 42,5% cre que non tefien moito efecto. Até 7,5% cre que as agravarian.

Se nos fixarmos no que a maioria das persoas inquiridas pensan que o goberno deberia facer
para axudar a sair da pobreza, obsérvase que a prioridade absoluta deberia ser proporcionar
postos de traballo (72,8%) seguida de axudar os pobres a acceder a unha vivenda digna e a
un prezo razoabel (50,4%). lgualmente, garantir o crecemento econdmico para mellorar o
nivel de vida en xeral (48,4%), ofrecer prestacions sociais/pensions suficientes que aumen-
ten regularmente (38,2%), ofrecer formacion e titulacions (34,3%), mellorar o acceso aos
servizos sociais (31,9%) e loitar contra todos os tipos de discriminacion (26,0%).

ENQUISA SOBRE A POBREZA E A EXCLUSION SOCIAL
1. Percepcion da cidadania viguesa

Nos anos 2007 e 2009 a Comision Europea elaborou un Eurobarémetro sobre a Pobreza e
a Exclusion Social abranxendo os vinte e sete paises da Unién Europea

358



Informe ao Pleno do Concello 2011 « Valedor do Cidadan de Vigo

sobre a situacion da cidadania relativamente a esta realidade social. O Ultimo destes relato-
rios, realizado entre agosto e setembro de 2009, foi publicado pola Comision Europea en
xaneiro de 2010 coincidindo coa declaracion do Ano Europeo de Combate & Pobreza e 3
Exclusion Social.

Con base nesta experiencia a Oficina do Valedor do Cidadan desefiou un cuestionario de 25
preguntas (ver Anexo V) para cofiecer a percepcion que sobre a pobreza e a exclusién social
ten a cidadania no municipio de Vigo. Esta foi realizada nos meses de febreiro e marzo de
2011,

Os resultados desta enquisa foron analisados en nivel global de Vigo nunha primeira instan-
Cia e logo por zonas e distritos. Algunhas varidbeis socio-demograficas, tais como o xénero,
a idade e a situacion laboral dos entrevistados foron utilizadas para detallar ainda mais a
analise,

A fin de comprender mellor as percepcions e as actitudes dos/as vigueses/as relativamente
d pobreza e 4 exclusion social tivéronse en conta algunhas variabeis

chave como a facultade dos lares para chegar con difieiro ao fin do mes, a percepcion dos
entrevistados sobre a xeneralizacion da pobreza ou a capacidade dos lares a pagar as suas
facturas ou a facer frente aos seus créditos.

A maiorfa da poboacion viguesa (54,7%) encadrase entre os tramos de idade comprendidos
entre 31-60 anos (30,2% entre 0s 31-45 e 24,5% entre 46- 60). O de idade maior de sesen-
ta anos (26,8%) supera ao da poboacion mais nova (18,5%). No total, 0 48,7% das persoas
entrevistadas son menores de 45 anos.

Un 44,3% considérase traballador/a en activo desde as definiciéns habituais. O restante dis-
triblese entre persoas xubiladas (19,5%), desempregadas (15,9%), que realizan traballos
non remunerados (11,5%) e estudantes (8,7%).

De resto, as persoas en situacion de desemprego representan case unha cuarta parte
(234%) entre os 31-45 anos, 21,4% das situadas entre os 18-30 e 0 17,3% das que tefien
46-60 anos. Entre as persoas con idade superior aos 60 anos, 0s desempregados represen-
tanun 2,5%.

Na mostra analisada estan en situacion de desemprego unha cuarta parte dos habitantes da
zonarural (25,3%), un en cada cinco da semiurbana (20,0%) e 10,6% na urbana. Na zona rural
¢ tamén onde se rexistra a maior proporcion de persoas a realizar un traballo non remunera-
do (15,6%) contra 8,5% da urbana. A maior proporcion de traballadores/as en activo, estu-
dantes e xubilados rexistrouse na zona urbana cunhas porcentaxes do 47,2%, 12,5% e
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21,2%, respectivamente. Por distritos, a maior proporcion de desempregados produciuse no
7(28,1%) e 8(258%) contrao b e 2 (63% e 7,1%, respectivamente). Destaca igualmente a
maior proporcion de persoas xubiladas nos Distritos 2 (29,9%) e 6 (29,0%) contra o 8 (5,6%).

Segundo o estudo realizado, os/as vigueses/as tefien diferentes percepcions da nocion da
pobreza. Para mais dun terzo dos inquiridos (34,6%) pobreza significa non poder comprar
bens de primeira necesidade (alimentacién, vivenda, roupa,.). Un 17,7% identificaa cando os
recursos dunha persoa son limitados ao ponto de as impedir de participar activamente na
sociedade en que viven. Unha minorfa non desprezabel de vigueses/as (11,8%) é da opinién
de que as persoas son pobres se viven con menos rendementos por mes do que os defini-
dos polo limiar da pobreza. Para 0 7,4% ser pobre € depender de institucions de caridade ou
de subsidios do Estado.

Ao pesquisar ao conxunto da cidadania onde situarfa a marxe econémica a partir da cal unha
persoa se pode considerar en situacién de pobreza. Até 61,1% situou esta marxe nuns ren-
dementos mensais inferiores a 600 euros e 0 13,0% fixoo en 700 euros,

Mais de dous terzos dos inquiridos (67,2%) achan que a pobreza no municipio de Vigo esta
bastante (50,0%) ou moito (17,7%) xeneralizada, mentres un cuarto (27,1%) é da opinién
inversa e un 5,8% declara non saber.

Mais de nove en cada dez vigueses estiman que a pobreza aumentou en Espania (93,6%), na
Galicia (91,9%) e en Vigo (91,2%); mentres 0 85,8% pensan se incrementou no mundo e o
71,4% declaran que o fixo no conxunto da UE.

O pesimismo da cidadania de Vigo relativamente a melloria do comportamento da situacion
da pobreza no municipio ao longo dos proximos meses ponse de manifesto no feito de o
68,1% dos entrevistados acreditar que esta se vera incrementada, contra o 22,3% que opi-
na que se ira manter estabel, 5,5% que diminuird e un 4,0% que non se pronuncia.

Os/as vigueses/as non cren que haxa moitas persoas sen abrigo no seu lugar de morada. De
forma xeral, 0 20,5% afirma que non existe nengunha persoa sen abrigo onde viven, men-
tres que 0 8,4% cre que hai moitas persoas nesa situacion. Case un terzo (32,7%) dos entre-
vistados estima que hai algunhas persoas e algo mais dun cuarto (27,0%) pensa que hai
pouCos sen abrigo onde viven.

Case das terceiras partes dos vigueses/as (63,6%) acha que os desempregados corren mais
riscos de seren pobres. Un 35,9% acreditan que son os traballadores precarios os mais vul-
nerabeis e 0 33,7% ven maior risco entre as persoas dependentes de substancias (alcool,
drogas ou outras). Outros grupos sociais vistos como mais vulnerabeis son as persoas maio-
res (22,2%), con baixo nivel de educacion, formacién ou habilitacions (20,2%), os inmigran-
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tes (19,8%), con problemas de satde mental (13,0%) e os deficientes ou os doentes créni-
cos (12,8%). Até 18,6% das persoas entrevistadas consideraron que non existe nenguin gru-
po en particular en risco de ser pobre, podendo ser todos,

A maiorfa dos entrevistados non xulgan correr o risco de non poder pagar a alimentacion ou
outros bens de consumo habituais (82,0%), as facturas da sUa vivenda (76,8%) ou 0s seus
créditos ao consumo (51,4%). Os inquiridos que pensan que poden enfrentar un gasto ines-
perado ou dun montante elevado son menos numerosos (40,9%).

A percepcion do risco de tornarse nunha persoa sen abrigo é considerabel entre a cidadania
viguesa. Asf sendo, até 20,6% (suma de "moi" e "algo probabel”) pensan que algln dia pode-
rian verse nesta situacion. No total, o 71,3% manifesta non sentirse nunha situacion de ris-
o (38,0% nada probabel e 33,3% pouco probabel) e un 8,3% non respondeu & cuestion.

Nove en cada dez vigueses/as desempregados/as (33,4 %) achan dificil conseguir unha hipo-
teca, mentres que a media viguesa de persoas con esas dificuldades é do 76,2%. Un 86,7%
dos desempregados, en comparacién coa media viguesa de 63,1%, tefien problemas para
conseguir empréstimos, e o 31,0% achan dificil conseguir un carton de crédito (a media
viguesa é de 14,6%). Os impedimentos para acceder a unha conta bancaria (18,1%) triplican
3s que encontra o resto da poboacion (6,9%).

O elevado desemprego (62,9%) e os salarios baixos (40,6%) son as explicacions sociais mais
comuns para a pobreza, as que se xuntan a insuficiencia das prestacions sociais/pensions
(284%) e o elevado custo dunha vivenda digna (21,5%). A maior distancia sitUanse as inxus-
tizas existentes na sociedade (12,4%) ou a inevitabilidade da pobreza (7,7%).

Os motivos persoais mais comuns son as dependencias de substancias (alcool, drogas ou
outras), referida polo 26,3% dos entrevistados, a falta de educacion, formacién ou habilita-
cions (22,2%), o feito de non seren suficientemente apoiados pola familia ou polos amigos
cando precisaron (19,6%) e a existencia de problemas de salide, doenzas crénicas ou defi-
ciencias (16,2%).

A opinion mais habitual que explica porgue algunhas persoas se tornan en sen abrigo € a
perda do emprego e a imposibilidade de arranxar outro (64,9%). Mais de dlas persoas en
cada cinco achan que é debido a que non poden pagar unha vivenda (44,3%) ou por causa
das slas débedas (43,4%). As dlas seguintes razdns son referidas por mais dun cuarto das
persoas. son dependentes de substancias (29,3%) e non tefien acceso as prestacions
SOCiais ou aos servizos de axuda (28,4%).

Tres vigueses en cada dez afirman que o seu lar é capaz de chegar con difieiro ao fin do mes
lle facer faciimente (5,5% moi facilmente e 24,8% facilmente). Polo contrario, 0 15,1% afir-
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ma chegar con difieiro ao fin do mes con dificuldades (6,6% con moita dificuldade, 8,5% con
dificuldade). A maioria de entrevistados (53,1%) seleccionaron as duas categorias centrais
(30,5% relativamente con facilidade e 22,6% con algunhas dificuldades).

Dunha maneira xeral, 0s entrevistados tefien a tendencia a pensar que a sUa situacion eco-
némico-financeira durante este ano vai ficar igual (46,4%). Os que pensan que a sla situa-
cién se vai agravar (32,0%) son mais numerosos dos que pensan o contrario (19,3%). Isto da
conta do pesimismo sobre a situacién econémica.

A maioria dos vigueses/as que traballan (58,2%) esperan conservar o seu emprego nos pro-
ximos meses contra 0 32,3% que non ten a impresion de gozar da seguranza nNo seu empre-

go.

Existe un amplo consenso (94,8%) de que a pobreza no noso pais é un problema que requer
a accion urxente do goberno. A cidadania viguesa tamén concorda que hoxe en dia as dife-
renzas de ingresos entre as persoas son moi importantes (89,7%) e, en consecuencia, as
mais abastadas deberfan pagar mais impostos para que 0 goberno tefia mais recursos para
combater & pobreza (77,0%) e que o goberno deberfa asegurar que as riquezas do pals se
distribuisen equitativamente ente todos (69,3%).

Relativamente aos programas publicos aplicados no combate a pobreza, o 22,8% dos/as
vigueses/as pensan que estas politicas e programas mellorarian a situacion, mentres que o
59,1% pensa gue non tefien moito efecto. O 14,0% considera que agravarian as cousas.

Segundo 0s/as vigueses/as, deberfan receber unha atencion social prioritaria os menores
abandonados ou vitimas dos maos tratos (72,9%), antes que as persoas sen abrigo (66,5%),
as persoas desempregadas (59,7%) e as de idade (49,1%).

Unha esmagadora maioria concorda en que 0s gobernos consagran pouco ou nengun medio
financeiro para axudar os sen abrigo: 0 81,3% no caso do Goberno espariol, 81,2% no caso
do municipal e 0 80,1% no do galego.

En materia de combate & pobreza, 0s/as vigueses/as confian mais nas accions das ONG ou
institucions de beneficencia (58,4%) que na propia cidadania (54,2%) ou as institucions reli-
xiosas (45,9%). Ainda que unha maiorfa esmagadora do 94,5% desexa que os gobernos
actlen rapidamente, apenas o 35,1%, 326% e o 25,6% confian, respectivamente, nas
accions da UE, Goberno galego e espafiol de combate & pobreza, 0 que representa un nivel
de confianza superior ao que se ten polas empresas privadas (19,1%). As accions do Conce-
llo de Vigo (27,4%) obtefien nesta materia mellores resultados que as do Goberno central. A
confianza nas accions do Concello e, en xeral, do resto de administracions, € mais alta nas
persoas con maior idade (34,6%) do que nas mais novas (21,4%).
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Apesar do fraco nivel de confianza nas sdas accions, 0s/as vigueses/as pensan en maior pro-
porcion que a responsabilidade primaria da reducion ou da prevencion da pobreza cabe ao
goberno do Estado (49,7%) mais do que a UE (17,5%). A responsabilidade do Concello de
Vigo (1,3%) ou do Goberno galego (4,5%) pola reducidon ou prevencidn da pobreza expresa-
da polos entrevistados ¢ inferior @ depositada nas ONG ou instituciéns de beneficencia
(9,9%), institucions relixiosas (4,9%) ou a propia cidadania (5,4%). A responsabilidade nas
empresas privadas situouse no 0,7%.

A "boa accion” mais referida polos/as vigueses/as ao seren inquiridos polo que fan para axu-
dar as persoas en situacion de pobreza € a doazon de roupa (56,3%), seguida da entrega de
alimentos (38,7%) ou difieiro (32,0%). Case unha cuarta parte manifesta dar difieiro a orga-
nizacions de beneficencia ou as asociacions de axuda aos pobres (23,4%). Un en cada dez
vigueses (11,3%) declarou non axudar nunca aos pobres,

2. Comparativa entre Vigo, UE e Espafia

Segundo o Eurobarémetro, para un cuarto dos europeos (24%), unha persoa € pobre cando
0S Seus recursos son limitados ao ponto de as impedir participar activamente na sociedade
en que viven. Porén, a definicidn da pobreza preferida polos vigueses (35%) e esparfiois
(34%) é que unha persoa non se pode comprar bens de primeira necesidade (escollida como
segunda opcion polos europeos co 22%). A definicion preferida polos europeos obtén o 22%
en Espafia e un 18% en Vigo.

Con respecto a evolucion da pobreza en nivel estatal, vigueses (93%) e espafiois (31%) con-
cordan en considerar que esta ten aumentado. Mais de oito en cada dez europeos (84%)
tamén son da opinion de que se incrementou No Seu pais,

Con diferente proporcién, vigueses, europeos e espanois (64%, 56% e 51%, respectivamen-
te) concordan en opinar que os desempregados tefien mais probabilidades de cair na pobre-
za. Por outro lado, a diferenza de Vigo (22%), europeos e espafois coinciden en indicar (cun-
ha proporcidn do 41% en ambos os casos) que a terceira idade € o grupo mais vulnerabel, Os
europeos valoran mais a importancia da educacion, formacion ou habilitacions, xa que un
31% dos inquiridos, contra 0 20% de Vigo e 17% de Espafia, sitla nese colectivo un risco
maior, As persoas con empregos precarios € outro grupo social que os vigueses (36%), euro-
peos e espanois (29%) consideran mais vulnerabeis, O risco dos deficientes ou persoas que
sofren doenzas crénicas é valorado en maior proporcion polos europeos (29%) que por espa-
fiois (21%) e vigueses (13%). No entanto, 34% dos vigueses sinalan as persoas dependen-
tes de substancias con maior risco, contra espanois (14%) e europeos (26%).

Os espafiois mostran un maior risco de non poder pagar a tempo a hipoteca (25%)

363



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

ou aluguer (21%) que os europeos (13% en ambos os casos) e vigueses (17% e 16%, res-
pectivamente). Porén, estes mostran os maiores indices de risco no referente a enfrentar un
gasto imprevisto que alcance o limiar da pobreza (55%) ou a pagar a tempo os créditos ao
consumo (34%). Europeos (139%) e vigueses (18%) presentan unha taxa de risco de falta de
pagamento de facturas de subministraciéns da vivenda inferior a dos espafiois (24%). O ris-
co de non cubrir a alimentacién ou outros bens de consumo habituais é semellante entre
espafiois (15%), vigueses (14%) e europeos (13%).

O risco que recofiecen os vigueses entrevistados de se tornar nun sen abrigo (21%) triplica
ao manifestado por espanois e europeas.

A alta taxa de desemprego ¢ a causa social mais aparente da pobreza expresa tanto por
espanois e vigueses (63% en ambos 0s casos) como polos europeos (52%). A seguir, sitla-
se a precariedade dos soldos e salarios, referida polo 4S%, 43% e 41% de europeos, espa-
fiois e vigueses entrevistados, respectivamente. A proporcién de entrevistados que opinan
que a pobreza esta ligada ao alto custo da vivenda alcanza o 27% en Espafia, 26% na UE e
022% en Vigo.

Entre as causas persoais destacan o baixo nivel de educacion, formacion e habilitacions
(37% de media europea contra 23-22% de Espafia e Vigo) ou as dependencias, referida
como primeira causa persoal polos vigueses (26%) contra un 23% e 20% da media europea
e espafiola, respectivamente,

Espafiois (69%), vigueses (65%) e, en menor proporcion, europeos (51%) concordan en
Situar a perda do emprego e a incapacidade de arranxar outro como a principal causa pola
que algunhas persoas poden chegar a tornarse en sen abrigo. En segundo lugar, sitlase o
alto custo da vivenda, manifestado polo 44%, 42% e 40% de vigueses, europeos e espafiois,
respectivamente. O sobreendebedamento é referido por unha proporcion considerabel de
cidadans (43% de vigueses, 40% de europeos e 39% de espafiois). A importancia da depen-
dencia da sustancias toxicas é referida por 39% de europeos contra vigueses (29%) e espa-
fiois (¢5%).

A facilidade coa que os lares vigueses, europeos (30% en ambos 0s casos) e espafiois (28%)
declaran chegar con difieiro ao fin do mes é semellante. Ainda asi, son os lares vigueses 0s
que declaran padecer unha situacion mais dificil (15%) contra europeos (12%) e espafiois
(10%).

A cidadania viguesa declarou ser mais pesimista do que a media europea e espafiola con

base nunha maior proporcién das que consideran que as sUas expectativas seran piores
(32%) contra 0 12% e 17% da media espafiola e europea, respectivamente.
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A confianza en conservar 0 seu emprego nos proximos meses € superior na UE (78%) e
Espafia (75%) do que os inquiridos no municipio de Vigo (58%). A proporcion de vigueses
que manifestan non estar nada seguros co seu futuro laboral (16%) quintuplica @ media
espanola (3%) e triplica a europea (5%).

De media, un 89% dos europeos, 91% de espafiois e 0 95% de vigueses piden aos gober-
nos estatais que tomen medidas urxentes para combater & pobreza. De forma semellante, o
90% de vigueses, 88% de europeos e 0 8/% de espafiois consideran que na actualidade as
diferenzas de ingresos entre as persoas son moi importantes,

A maiorfa das persoas entrevistadas na Europa (64%), Vigo (59%) e Espafia (53%) conside-
ran que as politicas e programas publicos destinados a axudar ds persoas en situacion de
pobreza non tefien moita efectividade. No entanto, os vigueses entrevistados moéstranse
mais pesimistas (14%) do que os espafiois (11%) e europeos (10%).

(Case tres cuartas partes dos vigueses (73%) e dous terzos de europeos (65%) e espanois
(64%) concordan en identificar aos menores abandonados ou vitimas de maos tratos entre
0s grupos mais vulnerabeis que deberfan receber unha atencién social prioritaria.

A media da cidadania viguesa entrevistada que considera que o gasto das institucions publi-
Cas estatais non axuda en nada as persoas sen abrigo é superior (32%) 4 espafiola e euro-
pea (12% en ambos 0s €asos).

O grao de confianza nas institucions europeas para combater a pobreza é maior entre 0s
espanois (54%) que entre os europeos (45%) e vigueses (35%). Ainda que existe unha opi-
nién xeneralizada de desconfianza no papel dos gobernos estatais neste combate, 0 grao
mostrado polas persoas inquiridas en Vigo é menor (26%) ao de espafiois (40%) e europeos
(36%). Igualmente, os gobernos auténomos e locais obtefien as medias mais baixas.

A confianza no papel das ONG ou instituciéns benéficas é xeneralizada, con medias que van
do 67% da espaniola ao 58% da viguesa. De igual maneira, 0s vigueses entrevistados son 0s
que menos conffan na accién da propia cidadania (54%) contra 0 57% de europeos e 659%
de espafiois.

A maioria dos inquiridos en toda Espafia (67%), Europa (53%) e Vigo (50%) opina que os
gobernos estatais son os principais responsabeis a hora de combater 4 pobreza.

Dar roupa as persoas en situacion de pobreza ¢ a accion preferida pola cidadania entrevista-
da tanto na Europa e Espaiia (57% en ambos os casos) como en Vigo

(56%). A media espafiola (41%) e viguesa (39%) que declara dar alimentos a estas persoas
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¢ superior & europea (28%). No entanto, a media europea (36%) é superior & viguesa (23%)
e espafiola (28%) a hora de contribuir economicamente coas instituciéns de beneficencia ou
asociacions de axuda aos pobres.

A opcion de dar difieiro directamente as persoas en situacion de necesidade é mais referida
polos espafiois (42%) que por vigueses (32%) e europeos (30%).

Informacion complementar

e Recursos das administracions publicas existentes no municipio de Vigo
(paxs.118-142)

* Recursos da iniciativa social e das institucions privadas existentes no municipio
de Vigo (paxs. 142-192),

PERCEPCION CIDADA SOBRE A CALIDADE DE VIDA.
Aplicacién ao municipio de Vigo e comparativa con outras cidades europeas.

A enquisa de Percepcion Cidada sobre a Calidade de Vida realizada polo Urban Audit, publi-
cada en 2010 pola Direccion Xeral de Politica Rexional da Comisién Europea, foi o punto de
partida para a realizacién de parte do estudo que se presenta pois, pola primeira vez, foi posi-
bel comparar os resultados obtidos destas enquisas en /5 cidades europeas e que asinaran
a Carta de Aalborg (Carta das Cidades e Poboacions Europeas cara a Sustentabilidade, 1994)
cos de Vigo.

Por iso, levouse a cabo en Vigo durante os meses de xaneiro e febreiro de 2011 un estudo
semellante, mantendo as mesmas técnicas e métodos operativos, para conseguir asi crite-
rios de medicién uniformes que servisen para comparar os Vvalores obtidos para Vigo coa
media e con cada unha das cidades do estudo Urban Audit.

Este programa, posto en marcha pola Direccion Xeral de Politica Rexional da UE, existe gra-
z7as a actuacion conxunta dos 27 institutos estatais de estatistica, coordenados polo Euros-
tat. A informacion recollida fai referencia a variabeis que descreben a calidade de vida en
diversas cidades europeas. Os dados recompilados mediante esta actuacion, sen preceden-
tes, foron utilizados na elaboracion dun relatorio. Alén diso, para obter informacions comple-
mentares, foi realizada unha enquisa de opinién entre os habitantes sobre a calidade de vida
na propia cidade de residencia.

Este inquérito abranxeu 75 poboacions (70 dos 27 paises da UE e 5 da Croacia e Turquia)

para comprobar a opinién dos seus residentes sobre a calidade de vida na sta propia cidade.
Na enquisa foron tratadas varias cuestions como o emprego, o medio ambiente, a vivenda, o
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transporte, a cultura e os servizos urbanos.

Aproveitando esta circunstancia, analisaronse tamén as valoraciéns cidadas obtidas sobre
diferentes indicadores que definen a calidade de vida da cidade de Vigo a partir de tres pers-
pectivas: global, a stia comparativa con outras cidades do seu entorno e a sa evolucion des-
de 2007. Alén diso, foi analisada especificamente a valoracion cidada sobre os servizos
municipais.

A enquisa foi levada a cabo entre os meses de xaneiro e febreiro de 2011 mediante unha
entrevista persoal con cuestionario na via publica por parte dunha equipa de
colaboradores/as da Oficina do Valedor do Cidadan. O universo da enquisa é representativo
para o nimero de habitantes de V/igo e é proporcionalmente semellante ou superior ao das
enquisas de percepcion cidada realizadas por outras cidades consultadas. O tamafio da mos-
tra foi de 2.014 individuos, sendo os resultados pormenorizados tanto globalmente como
por zonas (urbana, semiurbana e rural).

Valoracion cidadd sobre a calidade de vida na cidade

Parémetros xeradores de maior grao de satisfaccion:

1. Vigo ¢ unha cidade para vivir e traballar (88,8%)

2. \/igo goza de capacidade de atraccion turistica (83,1%)

3. Vigo é unha cidade adecuada para crear e desenvolver empresas (72,0%)
4. Vigo integrouse nas novas tecnoloxias (72,0%)

5. A calidade do espazo construido (rdas, prazas, espazos publicos) (70,2%)

Parametros xeradores de menor grao de satisfaccion:

1.0 Goberno espafiol axuda o suficiente a Vigo (22,1%)

2. A calidade e nivel de retribucién dos postos de traballo (24,0%)

3. Facilidade para encontrar unha vivenda a un prezo razoabel (24,5%)
4. As oportunidades laborais (24,6%)

5. A Deputacion presta axuda a cidade (24,6%)

Valoracién cidada sobre os servizos no municipio

Parémetros xeradores de maior grao de satisfaccion:

1. Hostalerfa e restauracion (86,8%)

2. A calidade do comercio existente (85,6%)

3. A rede educativa (colexios e escolas publicas) (79,2%)
4. O porto da cidade (/7,8%)

5. Os espazos verdes (parques e xardins) (74,9%)
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Parémetros xeradores de menor grao de satisfaccion:

1. Sistema publico de pensiéns (26,3%)

2. 0s servizos de benestar e asistencia social (48,4%)

3. A accesibilidade a Internet desde lugares publicos (48,9%)

Comparacién cos resultados da enquisa de 2007

Os estudo tamén compara comparados os resultados obtidos nesta “Enquisa de percepcion
cidada sobre a calidade de vida no municipio de Vigo" cos parametros do Indicador Comun
Europeo de Sustentabilidade A-11 editado en 2007 pola Oficina do Valedor do Cidadan de
Vigo.

0 grao de satisfaccién da cidadania de Vigo como lugar para vivir e traballar mantense, den-
tro do perfodo analisado, en niveis elevados (88,8%). Con respecto ao indicador do ano 2007
experimenta un incremento do 20,0%.

Entre os parametros analisados o nivel de satisfaccion aumenta en todos eles, excepto a
posibilidade de encontrar un emprego e 0s servizos culturais e de lecer, que experimenta
unha baixada de 32,6% e 8,2%, respectivamente.

A seguir reflictense as variacions experimentadas polos diferentes servizos;

Parémetros que experimentan un maior incremento de valoracion desde 2007
1. Mobilidade e trafico: + 84,4%

2. (alidade do espazo construido: + 50,0%

3. Seguranza cidada: + 47,0%

4. Servizo de transporte publico; + 38,8%

Parémetro que diminte o grao de satisfaccion desde 2007

1. Oportunidades laborais; -32,6%

2. Servizos culturais e de lecer; - 8,2%

Andlise comparativa con outras cidades europeas

O estudo compara os niveis de calidade de vida en Vigo coas cidades europeas de poboacion
comprendida entre 200.000 e 400.000 habitantes (un total 28 urbes europeas pertencen-

tes a 18 paises europeus), destacandose o0 seguinte;

* Parametro en que Vigo é superior ao rexistro maximo das cidades; Valoracion da
dificuldade para chegar con difieiro no fin de mes

* Parametros en que Vigo € similar ao maximo das cidades:
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* A contaminacion acUstica € un problema
e Aintegracion dos estranxeiros

 Parametro en que \/igo é similar ao minimo das cidades:; Satisfaccion cos equipa-
mentos culturais

 No resto de parametros o municipio de Vigo esta situado entre os valores maxi-
mos e minimos.

En relacion a media da UE, Vigo sitliase nunha posicién notabelmente superior amedia euro-
pea en integracion dos estranxeiros e limpeza, levemente superior en seguranza cidada e
satisfacion coas instalaciéns deportivas, levemente inferior en gasto responsabel dos recur-
sos, calidade do espazo construido, accesibilidade & vivenda e asistencia sanitaria e hospita-
lar e notabelmente inferior en contaminacion aclstica, equipamentos culturais, servizos
administrativos eficientes e dificuldades para chegar con difieiro no fin de mes. Nun nivel
semellante prodlicese nos parametros seguranza cidada na zona de residencia, oportunida-
des laborais, transporte publico, espazos verdes e contaminacion atmosférica.
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ANEXO0S

- Expedientes actualizados até marzo de 2012
- IV Encontro Estatal de Defensorias Locais

- Resumo das actuacidns levadas a cabo no ano 2011

371



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2011

372



Informe ao Pleno do Concello 2011 « Valedor do Cidadan de Vigo

EXPEDIENTES ACTUALIZADOS ATE MARZO DE 2012

Non obstante o perfodo real que abranxe esta memoria, faise unha sucinta referencia a
aqueles expedientes que tiveron actividade por parte das distintas unidades municipais en
forma de resposta ou informacion e que se consideran pechadas en marzo de 2012, cando
se rematou de redactar o presente informe.

AREA DE MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 61/2006

Queixa en relacion co estado de abandono dun terreo propiedade do Concello, 0 que supon
un perigo para a sallde dos residentes da zona.

Condata 17/02/2012 recibese informe do Departamento de Sanidade no que indicase que
xira da visita da inspeccion municipal de Sanidade 0 08/02/201 2 resulta que o terreo empra-
zado atdpase limpo de maleza.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 22/02/2012.

Sen mais incidencias.

AREA DE XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 76/2008
Queixa en relacién coa denegacion da execucion da taxa pola recollida de lixo.

Con data 10/02/2012 recibese informe do Tribunal Econdmico Administrativo no que se
acorda resolver desestimando a reclamacion econémica-administrativa cuestionada.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 14/02/2012.

Sen mais incidencias.
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INFORMACIONS PARCIAIS RECIBIDAS ATA MARZO DE 2012

EXPEDIENTE 79/2008

Queixa en relacién coas obras de peche dun espazo ao redor duns edificios, espazo cedido &
Cidade de Vigo.

Condata 17/02/2012 recibese informe do Servizo de Patrimonio no que indica que o expe-
diente esta pendente do informe da Xerencia Municipal de Urbanismo.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 22/02 /2072, indicando que en datas
vindeiras instarase de novo a informacion necesaria.

EXPEDIENTE 67/2010
Queixa en relacion co estado calamitoso dunhas fincas.

Con data 17/02/2012 recibese informe do Servizo de Sanidade (Medio Ambiente) no que
indica que 0 09/12/2011 o inspector municipal de Sanidade xira nova visita de inspeccion
aos terreos denunciados e comproba que seguen con maleza, polo que o0 18/01/2012 a
Concelleria de Medio Ambiente dita nova resolucion pola que se ordena, de novo, levar a cabo
a limpeza dos terreos dando un prazo de 30 dias para cumprir coa orde de execucion,

O que se comunica ao interesado 0 22/02/201 2 indicando que, en datas vindeiras, instara-
se informacion actualizada.

EXPEDIENTE 1/2011
Queixa en relacion cos danos e lesions acaecidos pola colocacion dun sumidoiro.,

Con data 03/01/2012 recibese informe de Patrimonio no que indica que o expediente ato-
pase pendente de formular a correspondente proposta resolutoria ¢ 6rgano municipal
correspondente.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o0 05/01/207 2, indicandolle que en datas
vindeiras instarase nova informacion ao respecto, que se formaliza o 09/02/2012, recibin-
dose resposta 0 24/02/2012 no que se informa que o expediente resolveuse con data
16/02/2012 atopandose pendente da sua notificacion ao interesado o que se levara a cabo
na maior brevidade posible, 0 que se traslada ao interesado 0 27/02/2012.
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IV ENCONTRO ESTATAL DE DENFENSORIAS LOCAIS

No pasado 5-7 de outubro de 2011 tivo lugar en Granada o IV Encontro Estatal de Defen-
sorias Locais. A seguir reproducimos as conclusiéns, propostas e acordos tomados nese
encontro, recollidas como DECLARACION DE GRANADA.

"Reunidos en Granada, en el IV Encuentro Estatal de Defensorias Locales, después de com-
partir nuestras experiencias y opiniones sobre las ponencias presentadas acordamos las
siguientes conclusiones, propuestas v acuerdos:

.- La accidn de las defensorias en tiempos de crisis.

Ante la actual situacion de crisis que vivimos en nuestra sociedad las defensorias deben ser
capaces de generar un discurso propio y consistente juridicamente que les permita
desarrollar sus actuaciones de forma eficaz para la proteccion v la defensa de los derechos
economicos, sociales y culturales de la ciudadania.

Los sindicos y defensores locales nos comprometemos a efectuar un sequimiento delimpac-
to de los eventuales recortes en las politicas publicas de proteccion social, con el objeto de
poner de manifiesto aquellas acciones u omisiones que supongan un detrimento o reduc-
cidén de prestaciones que lesionen los contenidos esenciales de los derechos sociales.

El necesario respeto al propio ejercicio de las competencias de las defensorias locales, en
cuanto a la proteccion de los derechos de la ciudadania, ante la administracion municipal, no
excluye a la vez, su capacidad y funcién de mediar, informar y orientar a aquellas personas
que se encuentran en situaciones de precariedad.

Il.- Las Defensorias Locales como impulso de la buena administracién

Las Defensorias pueden y deben jugar un papel relevante en la promocion del Derecho a la
Buena Administracion, compendio de todos los derechos:

1.- actuando como un verdadero control de calidad democratica
2.- como agente de participacion ciudadana
3.- y como mecanismo de denuncia de toda clase de desviaciones de poder,
[1.- Actuaciones y soluciones de las Defensorias Locales.
En el dltimo afio se han tramitado mas de 16.000 quejas por parte de las 74 Defensorias

Locales, que han sido atendidas favorablemente en un 65% por parte de las Administracio-
nes.
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Las encuestas de satisfaccion de la ciudadania resaltan como fortalezas de las Defensorias
Locales la atencién personalizada, la proximidad de la institucion, la agilidad en la tramita-
cién v su independencia politica.

IV.- Demanda y prestaciones sociales.

Se detecta un aumento de las dermandas de prestaciones sociales que en algunos casos han
llegado a las propias Defensorias, sin embargo no se ha producido en general un aumento
del presupuesto social. Los Defensores locales somos plenamente conscientes de nuestras
limitaciones en esta materias sin embargo entendemos que podemos desarrollar determina-
das medidas tales como:

1.- Informacién mds clara y concreta sobre los recursos sociales.
2.- Supervision del cumplimiento de los plazos administrativos.

3- Proponer la creacion de Mesas civicas, compartidas con el tercer sector para cons-
truir consensos en esta materia.

4.- Recomendar la adecuacion de unos servicios sociales mas adaptados a los nue-
VoS usuarios.

5.- Proponer que para el 2012 no se disminuyan los presupuestos sociales en tanto
en cuanto son servicios fundamentales que se encuentran recogidos en el articulo
26 de la Ley de Bases de Régimen Local.
V.- Escasez de recursos v prioridades municipales.
Las defensorias locales deben aprovechar y potenciar la proximidad con la ciudadania para
hacer llegar al gobierno local sus necesidades, en ese sentido las Defensorias deben ser
rigurosas en la defensa de la aplicacién de la Ley haciendo un sequimiento de las actuacio-
nes de la Administracion para no generar indefension.

En sus propuestas las Defensorias deben impulsar:

1.- La racionalizacion de los recursos vy transparencia en las actuaciones de la Admi-
nistraciones Pdblicas.

Z.- La oportunidad para revisar las competencias y procesos optimizando las inversio-
nes.
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3- Una redistribucion equitativa de las cargas v gravamenes de la ciudadania
En consecuencia con todo lo anterior las Defensorias locales se comprometen a reforzar sus
estandares de calidad para ser mds eficaces y eficientes a través de herramientas como
pueden ser; autoevaluaciones, cartas de servicios, certificaciones IS0 de calidad..
VI. Acuerdos
Las sindicaturas locales acordamos celebrar nuestro \/ Encuentro Estatal en la ciudad de
Barcelona y convocar, en la misma ciudad, a la Comision Permanente para una sesién de tra-

bajo preparatoria del mismo.

En Granada a 7 de octubre de 2011"
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RESUMO DAS ACTUACIONS LEVADAS A CABO NO ANO 2011
ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE: 1250 (un 11% méis que no ano 2010)

Consultas diarias e entrevistas persoais que deron lugar a intervenciéns e mediacions:
1034 (un 22,5% mais que no ano 2010).

A sta distribucion por tematicas foi a seguinte;

* BENESTAR SOCIAL: 59 (5,7%)

* CULTURA E ANIMACION SOCIOCULTURAL: 42 (4,1%)

« EDUCACION: 21 (2,0%)

e MEDIO AMBIENTE: 125 (12,1%)

* MOBILIDADE £ SEGURANZA: 109 (10,5%)

* PARTICIPACION CIDADA: 44 (4,3%)

o SERVIZOS XERAIS: 93 (3,0%)

* URBANISMO: 117 (11,3%)

« XESTION MUNICIPAL: 86 (8,2%)

* OUTROS: 338(32,7%) Neste apartado destacan as consultas/entrevistas relacionadas con
Consumo (136), cuestions civis (98) e outras administracions (104).

Ao igual que 0 observado no ano 2010, as entrevistas que se engloban dentro do apartado
"outros” no estan estrictamente vinculados con conflictos relacionados con el Concello,
incrementaronse en 7,6% ao longo do ano 20171, Estas estan relacionadas con asuntos
variados: pagamento de hipotecas desemprego, dificultades econémicas para chegar ao fin
de mes, pensions, temas de consumo, comunidades de vecifios, cuestidns xudicializadas.

Consultas por correo electronico; 152 (un 36,3% mais que no ano 2010),

Por temadticas a distribucion foi:

o ASUNTOS SOCIAIS: 14 (3,2%)

o MEDIO AMBIENTE: 17 (11,2%)

* MOBILIDADE € SEGURANZA: 41 (27,0%)
* PARTICIPACION CIDADA: 6 (3,9%)

* SERVIZOS XERAIS: 23 (15,1%)

« URBANISMO: 14 (9,2%)

o XESTION MUNICIPAL: 9 (5,9%)

* OUTROS: 28 (18,4%)

Expedientes; Estas actuacions tefien lugar cando fracasan as mediacions expostas no
apartado anterior.
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Por terceiro ano consecutivo, o nimero de expedientes resoltos 73, supera aos que se rexis-
traron por primeira vez no ano 201 1(64).

Foron concluidos 34 expedientes pertencentes aos anos anteriores, 3 (2006), 5 (2007), 3
(2008), 3 (2009), 20 (2010), alén de 40 do ano 2011,

Desde o comezo das actividades desta Valedoria do Cidadan no ano 2002, o nimero de
expedientes resoltos ata o momento actual (Decembro 201 1) é do 89,6% dos iniciados, cifra
que aproximase a media das 74 cidades espafiolas nas que existe esta figura.

ACTUACIONS DE OFICIO

Foron analizadas as causas da pobreza e da exclusion social da cidadania que formulaba con
preocupacion estes problemas; Probreza e exclusion social. Perspectiva comparada e
estudo especifico do municipio de Vigo (edicions en galego e castelan).

Por outra parte, publicouse o estudo Percepcion cidadd sobre a calidade de vida. Aplica-
cién ao municipio de Vigo e comparativa con outras cidades europeas.

O obxectivo deste estudo foi seguir as directrices do Urban Audit, publicadas pola Direccion
Xeral da Politica Rexional da Comision Europea, comparando asf os resultados obtidos,
mediante enquisas, en /5 cidades europeas asonantes da Carta de Aalborg (Carta das Cida-
des e Pobacions Europeas cara a Sustentabilidade, 1994).

O ndmero total de enquisas realizadas entre os dous estudos foi de 4028.
Paxina web do Valedor do Cidadan

A web do Valedor do Cidadan (http:/hoxe.vigo.org/oconcello/valedor) rexistrouno ano 2011
un total de 14.543 visitas e 10.820 descargas de documentos.

Os informes e monografias mais solicitadas foron Rutas peonis do municipio de Vigo (1907),
o informe ao Pleno do ano 2009 (1207), Percepcion social do fendmeno do botellén. Aplica-
cién ao municipio de Vigo (1150), Habitos de consumo sobre enerxia, auga, xeracion de resi-
duos e productos que fomentan a sustentabilidade (820), Gestién de la contaminacion
acustica. Andlisis de la legislacion estatal v propuestas de aplicacion para la administracion
local (809)

1 "Satisfaccion de la ciudadania con su comunidad local. Aplicacién al municipio de Vigo” Ed.
Valedor do Cidadan (2007).
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