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PRESENTACION

No ano 1809, creouse a figura do Ombudsman. A palabra Ombud refirese a
unha persoa que esta habilitada para actuar por outro e surxe constitucionalmen-
te en Suecia como mandatario daquel parlamento na funcién de control do exe-
cutivo; isto é, unha figura portadora dos dereitos particulares frente a actuacion dos
poderes publicos. Figura cuxo cometido consiste en defender & persoa contra os
abusos da administracion e que se asentou en toda Europa, adaptandose as pecu-
liaridades de cada pais. Esta supervision esténdese a toda a actividade da adminis-
tracion e & de quen rexa os seus axentes; deste xeito, non se limita s6 aos actos
suxeitos & norma administrativa, senén que tamén abranxe aos atrasos, falta de
atencion, inaccion, neglixencias,... da administracion.

O Valedor do Cidadén, ao igual que o resto dos defensores locais doutras cida-
des espafolas, que constitien un colectivo de perto de setenta, centra as stas
actuaciéns en dous aspectos: a Instancia de parte e de Oficio. As primeiras estan
relacionadas con consultas, intervenciéns e avinzas, como consecuencia de entre-
vistas solicitadas, de forma persoal ou colectiva, pola cidadania, asi como tamén
de escritos recibidos por medio de correo electrénico. Algunha das entrevistas non
implican sinénimo de conflito, pois, en ocasiéns, o recorrente busca unha orien-
tacion, que se lle dea unha opinién sobre un tema e a ser posible que se faga a
correspondente xestion. E este labor, xunto coa mediacién, foron sempre satisfac-
torias.

Por outra parte, as segundas realizanse a iniciativa desta Valedoria por consi-
deralas utiles a todos os estamentos sociais, ao seren tematicas que lles afectan de
forma xeral ou por seren queixas recorrentes que poden ter un tratamento global.

O Informe que se presenta pormenorizanse as 846 actuacions a Instancia de
parte que representan un 45,4% de incremento sobre el afio 2008, asi como se dd
conta de catro monografias publicadas: Niveles de satisfaccion de la ciudadania
con su comunidad local, La movilidad local, Analise DAFO dos distritos de Vigo e
Aparcamientos Disuasorios. Por outra parte, o nimero de enquisas realizadas para
o desenvolvemento dalgunhas das monografias referidas foi de 2614. Todas estas
actuacions permitironnos tratar a unha cidadania de grande calidade humana, que
ensinou sobre a vida cotid viguesa.

Luis Espada Recarey
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INTRODUCCION

Séguese a falar da reforma administrativa, na memoria correspondente o ano
2006, nas reflexions dun expediente indicabase que a regulacion que fai a Lei
30/1992, artigo 35, como catdlogo xeral dos dereitos dos cidadans, ao entender de
Sanchez Blanco, supén que a Administracion publica non € sé unha organizacién
que exerce potestades, sendn un conxunto de organizaciéns que prestan servizos
e que demandan operar cunha “ estratexia global”, orientadas ao obxectivo de
mellora-la eficacia interna da administracion.

Afondando na precision, en marzo de 2009, Anes Benito (Director de Servizos
a Cidadania. Concello de Rivas de Vaciamadrid) estendiase sobre unha adminis-
tracion intelixente, receptiva e resolutiva, indicando que a crecente complexidade
do entorno social obriga as organizacions publicas a un maior dinamismo e flexi-
bilidade, e segue: “O excelente, e especialmente o intelixente sitGdanse como un
horizonte ao que se quere chegar”.

Alglns pensaran que unha administracién intelixente é a que aproveita de
maneira eficiente os seus recursos para a mellora do benestar dos seus cidadans,
outros relacionaran os esforzos implementados cos resultados operativos, outros
pensaran que é aquela que consigue construir mecanismos de igualdade de opor-
tunidades outros relacionaran intelixencia con seguridade, en fin as opiniéns seran
tantas como persoas interrogadas.

Anes Benito cita a José Antonio Marina quen considera que intelixencia é a
capacidade dun suxeito para dirixir seu comportamento, utilizando a informacién
captada, aprendida, elaborada e producida por el mesmo.

Seguindo este presuposto unha administracion considerase intelixente cando
conta con mecanismos para dirixir o seu comportamento como organizacion, uti-
lizando a informacién captada, aprendida, elaborada e producida por ela mesma.
A orientacion cara o cidadan esixiria que ademais fora unha administracion reso-
lutiva, e dicir, preocupada por ofrecer soluciéns.

Si esto é tan evidente, onde estd a dificultade para a sta construccién. Segun-
do Anes Benito o parecer unha das claves estaria no desefio e a construccién dos
mecanismos capaces de agregar os diferentes esforzos para construir un pensa-
mento colectivo coherente, indicando que a dificultade estriba en construir un sis-
tema organizativo, dotado dos instrumentos e metodoloxias para que os traballos,
individuais se orienten o cumprimento dunha mision.
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Neste senso dise que o capital deixou de ser o principal recurso productivo,
para situar ao “talento” como o principal activo: “a capacidade que unha organi-
zacion ten para sobrevivir os cambios e directamente proporcional ao talento que
poste, o que lle permitird, incluso, ser precursora do cambio creando novas regras
do xogo”.

Asi relacionamos, di Anes Benito, intelixencia dunha organizacién coa capa-
cidade para xestionar o talento dos individuos que forman parte dela. O traballo
colectivo da organizacién engade valor os procesos.

Considerase pois o talento da organizacion, onde a suma é sempre mellor que
cada unha das partes por separado. Unha suma representada por un “suxeito orga-
nizacion” dentro do que interactian moitos “suxeitos individuos”. O reto de cons-
truir organizacions intelixentes esta na capacidade para chegar a sinteses comple-
xas.

Estas consideraciéns recondicenos o exposto na introducciéon da Memoria do
ano 2006, na que se fai unha serie de reflexions sobre o tema da coordinacion.
Esta implica a fixacion de medios e sistemas de relacién que fagan posible a infor-
macion reciproca, a homoxeneidade técnica en determinados aspectos e a accion
conxunta das administraciéns ou dos 6rganos dunha mesma administracién de
xeito que se acade a integracion de actos parciais na globalidade o sistema.

A coordinacién segundo o Tribunal Constitucional non entrafia substraccion
de competencias propias das entidades coordinadas, sen6n que implica tan s6 un
limite ao exercicio das mesmas.

Calquera medida imperfectamente coordinada resulta perturbadora.

Retomando a opinién de Anes Benito, existen varios elementos a considerar
na xestion publica no dmbito local en prol de avanzar cara a unha Administracion
Intelixente: a innovacion, a politica de persoas e a practica resolutiva.

A innovacion convertese nunha necesidade, chegandose a conclusion de que
unha Administracion serd tanto mas intelixente como capaz sexa de estimular a
creatividade e a innovacion.

As administracions desenvolveron moito a estructura do mando, con un mode-
lo piramidal moi aventurado, sen embargo, a direccién segue a ser unha das mate-
rias pendentes, no son necesarios mais xefes senén mellores xefes, concluindose
que non existird unha Administracién intelixente que non sexa receptiva as nece-
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sidades das persoas, xa sexan cidadans xa sexan empregados publicos. As politi-
cas de formacién non abordan o problema con eficacia, tense que acudir a axen-
tes externos.

O cidadan, por enriba de todo, quere soluciéns, non existindo Administracion
Intelixente sen unha orientacion cara a resultados recofiecibles polo cidadan.

Dito doutra maneira, a medicién da calidade de atencién ao cidadan farase
medindo o nivel de satisfaccion dos mesmos e, a sta vez, comprobando en que
grao a prestacion dos servizos se axusta aos estdndares de calidade previamente
fixados pola propia administracién coa colaboracién dos cidadéns.

Atopamonos ante unha realidade incuestiondbel, a chamada lexitimidade por

rendemento, inexorabelmente vencellada & capacidade para dar resposta satisfac-
toria as demandas do contorno.

11






Informe ao Pleno do Concello 2009 ¢ Valedor do Cidadan de Vigo

PARTE |

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2006
CON INCIDENCIAS NO ANO 2009

m AREA DE MEDIO AMBIENTE
m AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE
m AREA DE URBANISMO

INTRODUCION:

Nesta Institucion rexistrdronse un total de 22 expedientes correspondentes a
solicitudes formuladas no ano 2006 con incidencias durante o 2009 e que corres-
ponden a :

MEDIO AMBIENTE
MOBILIDADE E SEGURIDADE
URBANISMO

TOTAL 2

NeRN e

N
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EXPEDIENTES

CAPITULO | - MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 1/2006

ASUNTO

Queixa en relacion co estado dunhas fincas lindeiras coa do interesado que se
atopan cheas de silveiras, herbas e maleza e nas que proliferan os ratos e os mos-
quitos, o que é prexudicial para a satide. Indica o promotor da queixa que desde
agosto de 2005 presentou varios escritos no Concello, sen que se lle dese solucién
ao problema.

SITUACION

Queixa presentada o 4/01/2006. Con data 9/01/2006 solicitase o preceptivo
informe ao servizo de Sanidade da Concelleria de Urbanismo e Medio Ambiente,
que se recibe o 18/01/2006, no que se reflicte que con data 11/01/2006 se inicia
expediente sancionador ao propietario do solar denunciado por telo en condiciéns
de insalubridade, o que se traslada ao interesado o 23/01/2006.

Con data 22/03/2006 solicitase ao servizo de Sanidade informacién actualiza-
da en relacion co expediente sancionador antes citado, a cal se recibe 0 4/04/2006
e na que se indica que, unha vez rematado o prazo para levar a cabo a limpeza
da finca, remitese de novo a informe do inspector de sanidade para que compro-
be si se deu cumprimentacion & resolucion da Alcaldia. Do anterior ddse cumpri-
da informacién ao interesado.

Con data 20/04/2006, dado o tempo transcorrido, solicitase informacién en
relacion coa actuacién do inspector de Sanidade, peticion que se reitera o
23/05/2006 e o 21/06/2006.

Con data 5/07/2006 recibese escrito do Concelleiro delegado de Medio
Ambiente, no que informa que, o 15 de xufo, o inspector de Sanidade comunica
que non puido comprobar si se levara a cabo a resolucién da Alcaldia de 6 de
febreiro de 2006, pola que se ordenaba a limpeza da finca, porque para realizala
teria que acceder ao interior do edificio do denunciante e foille imposible porque
non contestou ninguén &s stias chamadas, tanto no enderezo daquel como por
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teléfono. O anterior notificase ao interesado o 6/07/2006, quen acusa recibo per-
soalmente da informacion.

Con data 7/09/2006 solicitase nova informacion, que se reitera o 9/10/2006, o
9/11/2006 e o 5/12/2006. No escrito de novembro indicase que produce asombro
que o interesado non responda as chamadas do Concello e, en cambio, si recibe
a informacion desta oficina do Valedor do Cidadan.

REFLEXIONS

Resulta contraditorio que a inspeccion de Sanidade non poda contactar co
denunciante no seu domicilio e, pola contra, as comunicaciéns escritas que se fan,
a nivel informativo, desde a oficina do Valedor do Cidadan son recibidas todas
polo interesado.

A Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de residuos séli-
dos urbanos € clara e concisa cando, no seu capitulo Il, determina que os pro-
pietarios de toda clase de solares, terreos e construciéns deberan mantelos en
constante estado de limpeza, salubridade e ornato piblico e que o Concello
ordenard de oficio a execucion das obras necesarias para conservar aquelas con-
dicions.

RECOMENDACION

Un axeitado cumprimento da ordenanza municipal.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o
14/02/2007, 12/03/2007, 11/04/2007, 09/05/2007. Con data 1/05/2007, recibese
escrito do Servizo de Sanidade, no que se indica que, unha vez, rematado o pra-
zo para realiza-la limpeza, pasase o expediente o Inspector Auxiliar de Sanidade
para comprobar que se realizaran os traballos. Esta comprobacion leva bastante
atraso, que se trata de evitar unha nova incorporacién doutro Inspector. Realizan-
dose nestes dias as probas de Oferta de Emprego Publico. En caso de informe des-
favordbel procederase a tramitar unha sancién coercitiva de 300€, reiterdbeis até
lograr a execucién do ordenado, podendo chegar os 6.000€ do que se da cumpri-
da informacién ao interesada o 21/05/2007.

Con data 19/06/2007, instase nova informacién actualizada, e con data
10/07/2007, recibese novo escrito de Sanidade no que informa que ainda non se

16
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realizou a inspeccion que se fard por orde de antigliidade dos expedientes, e que
o novo Inspector ainda non se incorporou o servizo, coa nova incorporacion
espérase que se rendese o tempo de tramitacion, e que o estado de abandono,
non xera ningln risco para os cidadans, non ten cardcter urxente polo que non
se pode adiantar a sta tramitacion. Pola nosa parte faise preciso indicar que o
interesado presentou a stia primeira denuncia o 01/08/2005, e dicir fai vinte e tres
meses. Do anterior deuse cumprida informacién ao interesada o 09/07/2007.

Con data 19/09/2007, solicitase informacién actualizada, recibindose respos-
ta 0 27/09/2007, na que se informa que ainda o Inspector non realizou a inspec-
cién, que se atopa de baixa médica o que se lle comunica ao interesada o
02/10/2007, seguindo o expediente en tramitacion.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 13/02/2008 instase unha accién eficaz no tema que nos ocupa o que
se reitera 0 01/04/2008 o 07/05/2008, o 27/05/2008, o 26/06/2008, 24/07/2008,
27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008, 25/11/ 2008, 18/12/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 23/01/2009 reiterase por onceava vez o pedimento informativo ante-
rior, e, de novo, o 18/02/2009 o 24/03/2009 e 24/04/2009.

Con data 15/05/2009, recibese escrito da Concelleria de Medio Ambiente, sen
rexistro de saida, no que informa o seguinte:

“En relacion co seu escrito solicitando informacion actualizada con respec-
to ao expediente 1/2006, expediente municipal 10545/310, segundo me
informan os técnicos municipais, comprace informarlle do seguinte:

Con data 20 de abril de 2006, o Valedor do Cidadéan require informacién
sobre denuncia presentada por ......... , por abandono dun inmoble, sito na
raa......... e invasion de xestas na sta propiedade.

Con data 15 de xuno de 2006, o inspector de sanidade informa de que non
se puido comprobar se a denunciada seu cumprimento ao requerimento
municipal de proceder & limpeza da sua finca, porque para realizar a inspec-
cién é necesario acceder ao interior do edificio do denunciante,
............... , extremo este que foi imposible por non atoparse no domicilio
0 mesmo e non responder ao teléfono.

17



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2009

18

Con data 2 de febreiro de 2007, finalmente, o inspector de sanidade pode
acceder ao inmoble e informa efectivamente do estado de abandono do edli-
ficio sitonarda......... A propiedade, segundo se indica no informe, terd que
reparar as fiestras, limpar a maleza, en cumprimento do artigo 13 da Orde-
nanza de Proteccion do Medio Ambiente.

A vista do informe do inspector de sanidade, con data 5 de febreiro de
2007, o Concelleiro Delegado de Medio Ambiente, dicta resolucion para a
incoacion de expediente de orde de execucion a denunciada, como propie-
taria do solar.

Con data 22 de febreiro de 2007 a denunciada acusa recibo de dita resolu-
cion, que tamén lle foi notificada a promotor da queixa coa mesma data.

Con data 16 de abril de 2007, o Concelleiro de Medio Ambiente dicta reso-
lucién na que se ordeaa ........ que no prazo mdximo de 30 dlias proceda &
limpeza do solar, garantindo o mantemento nas condicions de limpeza, salu-
bridade e ornato esixibles segundo a ordenanza municipal en vigor.

Na mesma resolucion se lle comunica & propietaria que de non cumprir o
mandato procederase & stua execucion forzosa, ben de forma subsidiaria
pola administracion municipal, ben mediante a imposicion de multa coerci-
tiva de entre 300 e 6.000 euros, reiterabel ata acadar a execucién do orde-
nado.

Esta resolucion lle foi notificada a ....... con data 24 de abril de 2007 e a o
promotor da queixa coa mesma data.

Persistindo a reiteracion da denuncia formulada por el interesado,, o inspec-
tor municipal do servizo de Sanidade, informa con data 9 de outubro de
2007, que “personado no lugar dos feitos da denuncia é imposible facer
nova inspeccion por non ter acceso ao interior”. Chamouse por teléfono en
varias ocasions en dias distintos e se pasou por esta direccion varias veces,
sendo imposible contactar co denunciante”.

Dada a reiterada imposibilidade de contactar por teléfono co denunciante,
pregamos nos sexa facilitado outro teléfono para contrastar se persisten as
causas da denuncia formulada no seu dia e se procede xirar nova visita de
inspeccion.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 15/05/2009
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Coa mesma data diriximonos a Concelleria de Medio Ambiente sinalando que
esta Institucion non dispén de medios de investigacion ao respecto, indicandolle o
que dispon a Lei 30/1992 para os sistemas de notificacién; esperando nova infor-
macion ao respecto, reiterdndoa o 22/06/2009, 27/07/2009, 28/08/2009. Con data
18/09/2009, recibese informe de Medio Ambiente no que relata as dificultades para
lograr a debida comunicacién e que seguiran as pescudas ao efecto, do que se da
cumprida informacién ao interesado, indicandolle que, en datas vindeiras instarase
nova informacién (comunicacion de 21/09/2009), o que se fai o 22/10/20009.

EXPEDIENTE 16/2006

ASUNTO

Queixa en relacién cos ruidos que soportan os vecifios da rda Via Norte, tan-
to de dia como de noite, pola actividade dunhas instalaciéns. O promotor da quei-
xa solicitou a proteccion a que ten dereito no Concello, intentando que se some-
tese a actividade de desas instalacions a un procedemento de avaliacion da
incidencia ambiental e se lle aplicasen, de se-lo caso, as medidas correctoras
necesarias.

SITUACION

Queixa presentada o 13/03/2006. Con data 16/03/2006 solicitase & Concelle-
ria de Medio Ambiente o preceptivo informe, pedimento que tivo que reiterarse o
17/04/2006, o 18/05/2006 e o 12/06/2006.

Con data 16/06/2006 recibese escrito do Concelleiro Delegado de Medio
Ambiente, no que informa o seguinte: “Con data 6/06/2006 solicitase informacion
ao enxeneiro técnico de Licenzas e Actividades das actuacions a seguir con respec-
to s zonas consideradas de servidume, como rectores do territorio afectado por
servidumes sonoras a favor de sistemas xerais de infraestruturas viarias, ferroviarias
ou outros equipos publicos que as reclamen”.

Do anterior dase cumprida informacion ao interesado o 19/06/2006 indican-
dolle que, en datas vindeiras, instarase informacién actualizada en relacién co
contido do informe antes citado, o que se fai nas seguintes datas: 13/07/2006,
22/08/2006 e 25/09/2006.

Con data 6/10/2006 recibese o informe, no que se reflicte que se procede a
aplicar o disposto na ordenanza municipal e na Lei de ruidos da Xunta de Galicia,
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polo que se estdn a realizar as actuaciéns previas para determinar se concorren cir-
cunstancias que xustifiquen a iniciacién do expediente.

O anterior trasladase ao promotor da queixa, quen, o 6/11/206, remite escrito
no que proporciona nova informacion, que se traslada ao Concelleiro Delegado
de Medio Ambiente o 8//11/2006, interesando, ademais, informacion actualizada
con respecto ao expediente. Con data 5/12/2006 reitérase o pedimento anterior.

REFLEXIONS

Conecido € o dilema entre descansar ou durmir, fronte a determinadas activi-
dades (lecer, dereitos empresariais, servidumes, etc.), dilema que é totalmente fal-
s0, xa que o dereito ao descanso é mais primario, mdis fundamental. O debate esta
falseado, o vieiro de integracion europea non pode reducirse ao estritamente poli-
tico-econémico.

Hai que lembrar, unha vez mdis, a introduccién da Ordenanza municipal de
proteccion do medio contra a contaminacion acustica producida pola emision de
ruidos e vibracions que, en realidade, ten que considerarse como algo mdis cun-
ha mera lenda. Nela indicase claramente que: “O ruido é unha das perturbacions
ambientais que de xeito mdis importante afectan ds persoas, proba diso é o aumen-
to de denuncias por parte das e dos cidadans.”

A ordenanza pretende protexer as persoas e 6s bens contra este tipo de agre-
sion, e abrangue a todo tipo de actividades, instalaciéns e comportamentos que
xeren ruidos ou vibraciéns susceptibles de producir molestias, lesiéns ou danos
materiais as persoas ou bens situados no municipio.

Sabido é que o ruido pode producir efectos fisiol6xicos non desexados, e que
a actividade aludida neste expediente é unha das principais fontes de contamina-
cién, non so pola actividade de circulacion ou trafico, senén tamén pola activida-
de sectorial dos talleres, polo que € preciso cuantificar a intensidade do ruido e ter
en conta, ademais, a duracién do mesmo, de ai que sexa preciso actuar sobre as
vias de transmisién e nas zonas de recepcion.

Hoxe existen decisions xuridicas que obrigan a realizar mediciéns dos ruidos
xerados por actividades similares & que nos ocupa, xa que, en virtude do principio
de subsidiariedade proclamado pola Carta Europea de Autonomia Local, os Con-
cellos teran que velar para que os vecifios gocen dun medio ambiente axeitado e
para que as molestias que producen os aeroportos (ou actividades similares) se
reduzan ao maximo.
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RECOMENDACION

Compre tomar exemplo da rama laboral do dereito que cada dia estd conce-
dendo madis importancia 6s trastornos que produce a contaminacién acustica,
pasar de ser o convidado de pedra e adoptar con realismo medidas serias e con-
cluintes, cortando unha problemdtica que cada vez se lle vai mdis das mans, como
se desconecéndoa fose a desaparecer. A administracion, en especial a local, ten
que actuar e evitar que o cidadan se converta a cotio en xustizabel para poder
resolver as situacions anémalas que na sta existencia e paz social provocan os rui-
dos e todos os seus condicionantes (Izquierdo Carbonero).

Durante o ano 2008, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2008 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo o
19/02/2008, 27/03/2008, 05/05/2008, 21/05/2008, 26/06/2008, 24/07/2008,
27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008.

Non recibindose informacién algunha durante o ano 2008.

Con data 20/05/2009, retémase o pedimento informativo e de novo o

22/06/2009, 27/07/2009, 28/08/2009, 28/09/2009, 27/10/2009.

EXPEDIENTE 61/2006

ASUNTO

Queixa en relacién co estado de abandono dun terreo propiedade do Conce-
llo, o que supdn un perigo para a satide dos residentes na zona.

SITUACION

Queixa presentada o 6/10/2006, solicitindose o preceptivo informe o
9/10/2006, peticion que se reitera o 8/11/2006 e o 4/12/2006.

REFLEXIONS
As Entidades locais son un dos principais fundamentos dun réxime democra-

tico. O dereito dos cidadans a participar na xestion publica permite unha adminis-
tracion eficaz e préxima 6s mesmos.
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Os poderes publicos tefien que velar pola utilizacién racional dos recursos
naturais, contribuindo & conservacion, proteccién e mellora da calidade do medio
ambiente, sobre todo cando o seu descoido afecta 4 sadde dos cidadans, e deben
establecerse como servizos minimos a recollida de residuos, a limpeza viaria, a
proteccion sanitaria, etc.

A Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de residuos sélidos
urbanos, sublifia como obrigatorio para os propietarios (entre eles o Concello) o
mantemento en constante estado de limpeza, salubridade e ornato publico das
stas propiedades. O Concello, de oficio, ordenara a execucién das obras necesa-
rias para conservar aquelas condiciéons. ;Que sucede cando o Concello se esque-
ce dos terreos que lle son propios?, ;a quen sancionard?

RECOMENDACION

Unhas actuacions axiles e eficaces en temas que afectan a propiedades muni-
cipais en relacién coa sanidade e o decoro publicos.

No ano 2007 déronse as actuaciéns seguintes:

Con data 17/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o
14/02/2007. 13/03/2007, 11/04/2007, con data 17/04/2007 recibese escrito de
Sanidade no que se informa que dadas as dificultades para acceder os terreos,
remitiuse o expediente a Xerencia de Urbanismo para a realizacion das pescudas
sobre a existencia dun acceso publico para poder realizar a limpeza do mesmo,
sen invadir propiedades privadas. Do que se d& cumprida informacion 4 interesa-
da 0 19/04/2007. De novo o 14/05/2007, instase informacion sobre a situacion, e,
0 22/05/2007, recibe novo informe da Sanidade no que se indica que se descone-
ce a situacion da oficina de Urbanismo a quen se lle trasladou o expediente, e que
non é da sGa competencia averiguar a situacion de dita oficina que non depende
xerarquicamente do negociado de Sanidade. E obvio que a coordinacién brilla,
unha vez mais, pola sta ausencia. Do que damos cumprida informacién & intere-
sada 0 23/05/2007, e coa mesma data diriximonos a xerencia de Urbanismo que
con data 12/06/2007, nos informa que existe un expediente en tramitacién sobre
as competencias de mantemento do talude existente nas traseiras do edificio, sobre
orde de execucién do mantemento do dito talude, o que lle participamos & intere-
sada o 13/06/2007.

Con data 30/07/2007, interesase, de novo, informacion actualizada, e de novo
0 30/08/2007.

22



Informe ao Pleno do Concello 2009 ¢ Valedor do Cidadan de Vigo

Con data 06/11/2007, recibese comunicacién da interesada na que nos parti-
cipa, que estan a seguir padecendo molestias constantes, por mor das picadelas
dos insectos con perigo para sta salide, do que se d4 cumprida informacion a
Urbanismo, instando, unha vez mais, unha solucién axeitada o 08/11/2007.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 13/02/2008 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o
26/03/2008, 05/05/2008, 20/05/2008, recibindose escrito de Disciplina Urbanis-
tica 0 26/05/2008, do que se deu cumprida informacion & interesada quedando o
tema pendente das xestiéns ante Patrimonio. Con data 24/06/2008 solicitouse
informacién ao respecto, e de novo o 23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008,
23/10/2008, 19/11/2008, 17/12/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009, reiterouse por sexta vez o pedimento informativo do
24/06/2008, e de novo, o 18/02/2009, 18/03/2009, 23/04/2009, 18/05/2009,
16/06/2009, 24/07/2009, 24/08/2009, 24/09/2009, 26/10/2009. Con data
06/11/2009 recibese escrito de Medio Ambiente informando que se procedeu a lim-
peza de parte do recinto, ordendndose de novo a limpeza do resto, e que con res-
pecto ao peche débese actuar ante Patrimonio do que se deu cumprida informacion
interesada o 10/11/2009. Con data 4/12/2009 interesase informacion actualizada.

EXPEDIENTE 69/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coas molestias (ruidos e cheiros) producidas por unha
campa extractora instalada, sen licenza, nun patio exterior.

SITUACION

Queixa presentada o 9/11/2006. Con data 13/11/2006 solicitase o preceptivo
informe, peticién que se reitera o 20/12/2006.

REFLEXIONS

Estamos ante un feito denunciado o 30/12/2004 e do cal existe un informe do
departamento de Medio Ambiente de 21/01/2005 no que se indica que a instala-
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cién incumpre a ordenanza protectora do ambiente atmosférico. Ademais, con
data 10/02/2005 esténdese dilixencia do servizo de Licenza de actividades e ins-
talacions da X.M.U. no que se reflicte que non consta a licenza de actividades e
instalacions.

Cémpre salientar que en escrito do 24/10/2005 o departamento Medio
Ambiente traslada o expediente ao servizo de Disciplina urbanistica para que se
incoase, de se-lo caso, expediente de proteccién da legalidade urbanistica.

Que pasa coas molestias que o interesado estd a padecer desde que fixeron a
sia denuncia?

O cidadan non pode soportar tanta realidade. A falta de axilidade conduce a
unha ineficacia que produce danos na satde e na tranquilidade &s que ten derei-
to a gozar o promotor da queixa, como calquera outro cidadan, e que, polo acon-
tecido, non se lle proporciona.

RECOMENDACION

O cumprimento axeitado da defensa dos dereitos do cidaddn e da legalidade
urbanistica.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 24/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o
26/02/2007, 26/03/2007, 23/04/2007, 21/05/2007, 19/06/2007, 26/07/2007,
30/08/2007. Con data 02/11/2007, recibese informe de Urbanismo indicando que
con data 09/10/2007, se solicita informe a la inspeccién para comprobar que tipo
de actividade se esta a realizar (e dicir vintedous meses desde producida a primei-
ra denuncia), o que se comunica ao interesada o 05/11/2007.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 13/02/2008, solicitouse a Concelleria de Urbanismo e Vivenda infor-
macion actualizada sobre as comprobaciéns dos feitos denunciados (en especial
falta de licenza).

Con data 17/03/2008, recibese escrito de Urbanismo no que se informa que
se expediu titulo de cambio de titularidade da actividade e toda vez que o local
conta con licenza non procede incoacién de expediente de proteccion de legali-
dade urbanistica; e que nesa mesma data (07/03/2008) trasladase o expediente a
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Medio Ambiente aos efectos oportunos de contaminacion acustica; do que se da
traslado ao interesada.

Con data 06/05/2008, instouse informacién ao respecto a Concelleria de
Medio Ambiente, solicitude que se reitera o 20/05/2008 o 24/06/2008,
23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 19/11/2008, 17/12/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes: Con data 22/01/2009,
reiterase por novena vez o pedimento informativo, e, de novo o 18/02/2009,
18/03/2009, 23/04/2009.

Con data 28/04/2009, recibese escrito da Concelleria de Medio Ambiente, sen
rexistro de saida, no que comunica que se ten solicitado informacion a Xerencia
de Urbanismo sobre a licenza concedida de actividade de café bar sen mdsica per-
mite o servizo de comidas, actividade que ocasiona as molestias de fume o olores
obxecto da denuncia.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 30/04/2009, indican-
do que, en datas vindeiras instarase informacion actualizada ao respecto, e que
se fai o 24/07/2009, 24/08/2009 e o 24/09/2009, e o 26/10/2009. Con data
13/11/2009, recibe informe de Medio Ambiente indicando que seguen en espe-
ra da informacion solicitada, do que se da cumprida informacién ao interesado
o 18/11/2009.

EXPEDIENTE 71/2006

ASUNTO

Queixa en relacién co rebumbio nocturno que padecen os veciios como con-
secuencia do denominado “botellén”.

O promotor da queixa indica que presentou tres denuncias durante os sete pri-
meiros meses do ano 2006, sen recibir resposta ningunha e sen que consten actua-
cions por parte do Concello ao respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 13/11/2006. Con data 20/11/2006 solicitase o precepti-

vo informe, peticion coa que se achega copia dun estudo efectuado por unha
empresa homologada, no que se reflicten niveis de contaminacién actstica que
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superan, con cardcter grave, os limites permitidos na Ordenanza municipal de pro-
teccion do medio. Esta peticion reitérase o 20/12/2006.

Con data 29/12/2006 recibese escrito da concelleria competente, no que
informa que o interesado debe solicitar da Policia local a conseguinte medicién
sonométrica.

REFLEXIONS

Ten que facerse patente, unha vez madis, a actitude que de “convidado de
pedra” adopta a autoridade municipal.

O promotor da queixa achega facturas dun servizo telefénico nas que se reco-
llen vinte e nove peticiéns de axuda & Policia local nun periodo de ano e medio,
sen que se lle prestase a atencién debida, cando a finalidade da ordenanza muni-
cipal citada é “protexer &s persoas e 6s bens” contra este tipo de agresion, e abran-
xe a todo tipo de actividades, instalacions e comportamentos que xeren ruidos ou
vibracions susceptibles de producir molestias, lesiéns ou danos materiais a aque-
les. Estamos ante un suposto perfilado nitidamente nos artigos 22 e 23 da citada
ordenanza, sobre producién de ruidos nas zonas de publica convivencia, con
especial referencia 4s horas de descanso nocturno.

Obviamente, o problema non é dun determinado aspecto, lugar, actividade ou
situacion; as medidas preventivas son escasas, falta unha axeitada planificacion,
especialmente urbana, unha arquitectura urbana que contemple a axeitada inso-
norizacion das vivendas, locais, etc.

Pese a que cada vez hai mdis decisions xuridicas neste dmbito, as Administra-
cions publicas seguen, facendo oidos xordos, punzando 6s cidadans, obrigandoos
a encaminarse & via xudicial para dar saida a unhas circunstancias que deberian
ser resoltas pola administracion dun xeito léxico e normal e non excepcional,
como esta a ser.

Neste dmbito, e valido para mdis expedientes, é necesario sublifiar que, segun-
do a sentenza do Tribunal Supremo, de 10 de abril de 2003, identificase como
enderezo invioldbel o espazo no que o individuo vive, sen estar suxeito necesa-
riamente és usos e convenciéns sociais, e onde exerce a sta liberdade mais inti-
ma, polo que o obxecto especifico de proteccion neste dereito fundamental é tan-
to o0 espazo fisico en si mesmo como o que nel hai de emanacién da persoa que
o habita. Este dereito fundamental adquiriu unha dimensién positiva en relacién
co libre desenvolvemento da personalidade, orientada & sta plena efectividade,
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facéndose imprescindible asegurar a stia proteccion, non sé fronte as inxerencias
de terceiras persoas, sendn tamén fronte 6s riscos que poidan xurdir nunha socie-
dade tecnoloxicamente avanzada. Asi, o ruido pode chegar a representar un fac-
tor psicopatoxeno destacado no seo da sociedade e unha fonte de permanente per-
turbacion da calidade de vida dos cidadans. Certos danos ambientais, en
determinados casos de especial gravidade, poden atentar contra o dereito da per-
soa ao respecto da sta vida privada e familiar privandoa do goce do seu domici-
lio, ainda cando non pofan en perigo a satde das persoas.

En relacién co rebumbio provocado polo “botellén”, é preciso que, con
medios axeitados como é unha dotacién policial, se apliquen as ordenanzas muni-
cipais para impedir que se superen os limites de ruidos, procedendo ao peche dos
establecementos que os incumpran, incluso dispersando as concentraciéns de
mozos cando se pasen os citados limites. Non se trata de exercer unha represion
policial, pero os dereitos da xente nova a expresarse e reunirse atopan os seus limi-
tes nos dereitos dos demais cidadéns & libre circulacion, ao descanso e & propia
vida, entendida nun senso amplo non s6 fisico, que se menoscaba ao non adop-
tar a Administracién municipal as medidas axeitadas e suficientes para paliar, polo
menos en parte, os efectos negativos de cada situacion (Tribunal Superior de Xus-
tiza de Andalucia, sentenza do 29 de outubro de 2001).

No traballo publicado pola institucién do Valedor do Cidadan sobre Contami-
nacion acustica nocturna na cidade de Vigo, na zona que nos ocupa chegdronse

a medir indices de contaminacion acustica de entre 62 e 70 dBA.

RECOMENDACION

Unhas actuacions acordes co disposto na normativa reguladora en defensa dos
danos producidos pola contaminacién acustica.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2007, dése resposta a Medio Ambiente, indicando, unha vez
mais, a doutrina e recomendacién do Valedor do Pobo, no senso de que o cida-
dan non ten obriga de solicitar a Policia local tal medicién. E obvio, toda vez que
xa ten formulada denunciada ao respecto no Concello, que esta é que ten que pro-
ceder &s comprobacions pertinentes, maxima tendo en conta que a interesada for-
mulou tres denuncias durante o ano 2006, sen actuaciéon municipal

Pola sta parte esta Institucion presentou medicion feita por empresa homolo-
gada, solicitando, unha vez mais, informacién actualizada o respecto peticiéon que
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se reitera o 27/02/2007, 27/02/2007, 23/04/2007, 21/05/2007. con data
04/06/2007, recibese escrito de Medio Ambiente no que reflicte que o interesado
debe solicitar medicion sonométrica 4 Policia Local. Con data 11/06/2007, dirixi-
monos a Medio Ambiente indicando o seguinte:

“Con data 4 de xuno do ano que andamos recibese o seu escrito de data
25/05/2007, nimero de saida 8502, no que se reflicte que a interesada debe soli-
citar medicion sonométrica & Policia local como actuacion previa.

Do contido do mesmo despréndese que a denuncia da interesada, de
13/01/2006 (hai ano e medio), remitida por carta certificada e con recepcién no
Rexistro Xeral do Concello, non foi ben examinada, pois na mesma indicase “las
llamadas telefénicas semanales a la Policia local carecen de eficacia”. A interesa-
da reiterou o seu pedimento mediante carta certificada o 8/02/2006 e o 3/08/2006,
en escrito co nimero de documento 60084639, escrito que se cita na xuntanza
que tivo co titular da Concelleria de Mobilidade e Seguridade e co xefe da Policia
local en marzo de 2006 sobre o tema en cuestion.

Ademais, no seu escrito alude ao pedimento desta Institucion de data
21/05/2007, pero non fai ningunha mencién ao noso escrito de data 16 de xanei-
ro de 2007, nimero de saida 24, e que, de novo, en fotocopia se achega, con espe-
cial referencia ao tema das medicions sonométricas.

Como dato mais salientabel, significase que é frecuente que, ante unha san-
cién por exceso de ruido, se alegue ante os tribunais a falta de aptitude ou de capa-
citacion técnica da persoa que realiza a medicion.

Compre indicar que as medicions de ruidos e vibraciéns poden realizarse por
empresas ou entidades especializadas que cumpran determinados requisitos, tal
como a que se achegou co noso escrito de 20/11/2006, ndmero de saida 1218.

O Decreto 150/1999, do 7 de maio, da Xunta de Galicia, esixe tal homologa-
cioén as empresas ou entidades que efectiien mediciéns, como no caso que nos
ocupa.

Mais frecuentemente, as medicions se levan a cabo por persoal municipal
competente, xeralmente membros da Policia local, o que nalgunha ocasién
deu lugar a impugnaciéns baseadas no incumprimento do artigo 35 do Regu-
lamento de actividades molestas, insalubres, nocivas e perigosas, que se refire
& comprobacion das condiciéns esixidas na licenza por un “funcionario técni-

4
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Enfrontada a tal suposto, a Sentenza do Tribunal Supremo de 22 de setembro
de 1995, que decidiu o recurso no que o Concello invocaba o artigo 53.1, d) da
Lei de Corpos de Forzas de Seguridade (LO 2/1986, de 13 de marzo), que atribte
6s corpos de Policia local o control do cumprimento das ordenanzas e normas
locais e, polo tanto, a potestade de controlar o cumprimento dos niveis de ruido
permitidos pola ordenanza municipal aplicabel e polo PXOU municipal, que
declarou que a finalidade do artigo 35 do RAM non € outra que introducir un cri-
terio técnico na comprobacion das deficiencias e irregularidades que poidan
observarse nas actividades sometidas a licenza a outorgar, de acordo co regula-
mento das citadas actividades. Porén, isto non sup6n necesariamente que se trate
sempre dun funcionario cunha cualificacion ou titulacién técnica, de xeito tal que,
cando a comprobacién se poida facer por medios técnicos fidbeis, ten que enten-
derse que se cumpriu a finalidade da norma regulamentaria.

A doutrina xurisprudencial matiza que de ningtin modo pode levar a entender
que a intervencién do funcionario técnico prevista polo regulamento poida ser
substituida pola actuacién da Policia municipal en todo caso, procedendo esta
substitucion unicamente naqueles supostos no que o emprego de instrumentos por
persoas sen unha formacion especifica respecto a materia dea lugar a resultados
tecnicamente correctos.

A propia ordenanza do Concello de Vigo prevé a intervenciéon de empresas ou
entidades especializadas e previamente homologadas, como no caso que nos ocu-
pa. O auxilio, neste caso, foi promovido pola Institucion do Valedor do Cidadan
do Concello de Vigo e, dentro do procedemento, a promotora da queixa formulou
a sta solicitude de forma clara, tal como se desprende dos escritos antes citado,
segundo o artigo 35 da Ordenanza municipal de 28 de xullo de 2000.

Por todo, unha vez mdis, solicitase a adopcion das medidas axeitadas en fun-
cién do indice de perturbacion, asi como informacién actualizada ao respecto.”

Posteriormente o 21/07/2007, reiterase o pedimento informativo e, de novo, o
30/08/2007, e 0 30/10/2007.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 13/02/2008, reiterouse o pedimento informativo, é, de novo, o
26/03/2008, 05/05/2008, 20/05/2008, 24/06/2008, 23/07/2008, 25/08/2008,
29/09/2008, 23/10/2008, 19/11/2008, 17/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 22/01/2009 reiterase por décimo quinta vez os pedimentos realiza-

dos en 2008, e, de novo, o 18/02/2009, 18/03/2009 e 23/04/2009. Con data
30/04/2009, recibese escrito da Concelleria de Medio Ambiente, seu rexistro de
saida, no que informa o seguinte:

30

En resposta ao escrito referente ao expte. 71/2006, comunicolle, segundo
me informan os servizos técnicos, o seguinte:

O Valedor do Cidadan no seu escrito de data 11 de xuno de 2007, docu-
mento 70069638, sinala “as medicions de ruidos e vibracions poden reali-
zarse por empresas ou entidades especializadas que cumpran determinados

requisitos tal e como a que se achegou co noso escrito de data 20 de novem-
bro de 2006”.

Neste senso é preciso aclarar que se ben a propia Ordenanza do Concello
en materia de ruidos recofiece no seu artigo 3.3: “No caso de que o Con-
cello non conte cos medios técnicos ou humanos necesarios para cumprir a
funcion de control que esta ordenanza lle atribde, poderd reclamar auxilio
da administracion autondmica, que se prestara de ser o caso, mediante con-
venio suscrito entre ambos, por instancia do Concello. Do mesmo xeito,
podera reclamar o auxilio de empresas ou entidades especializadas, as que
deberan ser previamente homologadas, segundo os criterios que se fixan no
capitulo 2 do Regulamento de Proteccion contra a contaminacion acustica,
aprobado polo Decreto 150/1999, de 7 de maio”.

Queda perfectamente determinado no artigo reproducido no paragrafo
anterior que quen estd habilitado e ten a competencia exclusiva para solici-
tar “o auxilio de empresas ou entidades especializadas” é o propio Conce-
llo de Vigo.

Asemade, no Manual de procedementos do Concello de Vigo para a medicién de
ruidos e vibracions recdllese expresamente (apartado 2°) que: “o persoal compe-
tente para realizar as medicions dos niveis de ruidos e vibracions (...) serd persoal
municipal, ben da Policia Local, ben do servicio de Medio Ambiente , ou ben da
Xerencia de urbanismo, cualificados para poder realiza-las medicions que se des-
criben no punto 1 deste Manual”.

Por outra banda, debemos lembrar que a participacion das empresas homolo-
gadas serd, segundo o artigo 11 da Lei 10/1997, de Proteccion fronte a Con-
taminacion Acustica da Comunidade Autonoma de Galicia, unha funcion de
asistencia, non podendo substituir a presenza de funcionarios municipais.
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A presenza dos funcionarios publicos (xeralmente da policia local), podera
consistir simplemente en deixar constancia da realizacion da medicion e da
veracidade dos datos consignados.

Como ben se sabe, para a realizacion das medicions os funcionarios muni-
cipais estaran facultados para acceder ds instalaciéns onde se desenvolva a
actividade sen previo aviso e sempre que se identifiquen.

No desenvolvemento destas funcions os funcionarios ptblicos terdn a con-
sideracion de axentes da autoridade, de conformidade co artigo 27 da Lei
37/2003, do Ruido, precepto que tamén impon o deber de colaboracion
das persoas suxeitas ds actividades inspectoras.

As actas emitidas polos érganos competentes no marco das visitas de inspec-
cion gozan de presuncion de veracidade, en canto s feitos contidos nas mes-
mas, e constitiien proba suficiente 6s efectos do correspondente expediente
sancionador.

Por conseguinte, de continuar as molestias causantes da denuncia, prega-
mos sexa comunicado a esta Concelleria para que se solicite a correspon-
dente medicién sonométrica a realizar pola Policia Local.

Do que se deu cumprida informacién 4 interesada, engadindolle ademais

Pola nosa parte insistiremos no tema de que non é necesario que vostede
solicite da Policia Local medicién sonométrica. Non obstante faise preciso
recordarlle que na sta zona (zona de alta saturacion) establecerase proba-
blemente a prohibicion do botellén de acordo coa nova Ordenanza regula-
dora da Convivencia Ciudada e o Ocio, aprobada o 30/03/2009, segundo
ten declarado, a Concelleria de Medio Ambiente recentemente.

Por tanteo dase o expediente por pechado.

EXPEDIENTE 73/2006

ASUNTO

Queixa en relacién co rebumbio nocturno que padecen os vecifos, asi como
a contaminacién acustica producida por un establecemento de hostaleria.
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SITUACION

Queixa presentada o 6/11/2006. Con data 20/11/2006 solicitase o preceptivo
informe, peticién coa que se achega copia dun estudio efectuado por empresa
homologada, no que se reflicten niveis de contaminacién acustica que superan,
con caracter grave, os limites permitidos na ordenanza municipal de proteccién do
medio. Esta peticion reitérase o 20/12/2006.

Con data 29/12/2006 recibese escrito da concelleria competente, no que
informa que o interesado debe solicitar da Policia local a conseguinte medicion
sonométrica.

REFLEXIONS

Ademais das que se reflicten no expediente 71/2003, cémpre incidir en deter-
minadas puntualizaciéns de caracter xenérico. No noso dmbito territorial atopa-
monos lonxe de chegar a actuaciéns administrativas, e tamén xudiciais, propias
dos paises do noso contorno, mais avanzados e “democraticos” no entendemento
do que supofien estes dereitos de “terceira xeracién”. O insélito do noso pais é que
se deba acudir, con tanta frecuencia, a via xudicial, cando é a administracion,
cofiecedora dos criterios xurisprudenciais, a que ten que adoptar uns criterios que
cofece e non lle son alleos (Izquierdo Carbonero).

A desidia da Administracion local na defensa do cidadan é unha practica
constante até o momento, tolerando actividades altamente nocivas, como son as
célebres zonas de botellon e, en xeral, de locais de lecer nocturno, onde a musi-
ca supera os niveis permitidos a altas horas da manancifa, o ruido dos vehiculos
de motor e a xente que se concentra nas portas producen uns efectos auditivos
sonoros para os vecifios que habitan os inmobles préximos e nos arredores real-
mente insoportdbeis (Domingo Monforte, Bermejo Ferrer e outros).

A xurisprudencia constitucional e administrativa pon de manifesto a transcen-
dencia do ben xuridico protexido, que non é outro que o dereito a proteccién da
salde, & intimidade persoal e familiar no domicilio, ao benestar e a calidade de
vida dos cidadans, asi como o equilibrio dos sistemas naturais.

O medio ambiente urbano esta conformado polas condiciéns de “acougo
publico” nas que desenvolvemos a nosa existencia (Calvo Charro).

O Tribunal supremo (52/2003) proclama que a contaminacién actstica é unha
agresion que esixe unha resposta do Dereito.
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Para rematar, hai que lembrar a Martin-Retortillo Baquer, que exp6n a existen-
cia dun apartado que sobresae, cal é o ruido do lecer, polo que as ridas paradisia-
cas convértense en infernos, sen que o poder municipal consiga protexer 6s cida-
dans.

RECOMENDACION

Unhas actuaciéns acordes co disposto na normativa reguladora
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2007, dase resposta a Medio Ambiente indicando, unha vez
mais, a doutrina e recomendacién do Valedor do Pobo no senso de que o cidadan
non ten obriga de solicitar a Policia Local tal medicion. E obvio, toda vez, que xa
ten formulada denuncia o respecto no Concello, que esta é o que ten que proce-
der &s comprobacions pertinentes, maxime tendo en conta que o interesado for-
mulou denuncia durante o ano 2006, sen actuacién municipal ningunha. Pola sta
parte esta Institucion presentou medicion feita por empresa homologada, solicitan-
do informacién o respecto, peticion que se reitera o 27/02/2007, 27/03/2007,
23/04/2007, 21/05/2007. Con data 04/06/2007, recibese escrito de Medio
Ambiente no que reflicte que o interesado debe solicitar medicién sonémetrica a
Policia Local. Con data 11/06/2007 diriximonos a Medio Ambiente indicando o
seguinte:

“Con data 4 de xuio do ano que andamos recibese o seu escrito de data
25/05/2007, nimero de saida 8502, no que se reflicte que o interesado debe soli-
citar mediciéon sonométrica & Policia local como actuacion previa.

Do contido do mesmo despréndese que a denuncia do interesado, de
9/11/2006, co ndmero de documento 60116937, e dirixida a Medio Ambiente,
non foi ben examinada, pois na mesma faise mencion 6s feitos e 6s contactos coa
Policia local

Ademais, no seu escrito alude ao pedimento desta Institucion de data
21/05/2007, pero non fai ningunha mencién ao noso escrito de data 16 de xanei-
ro de 2007, nimero de saida 26, e que, de novo, en fotocopia se achega, con espe-
cial referencia ao tema das mediciéns sonométricas.

Como dato mais salientabel, significase que é frecuente que, ante unha san-

cién por exceso de ruido, se alegue ante os tribunais a falta de aptitude ou de capa-
citacion técnica da persoa que realiza a medicion.
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Cémpre indicar que as medicions de ruidos e vibracions poden realizarse
por empresas ou entidades especializadas que cumpran determinados requisi-
tos, tal como a que se achegou co noso escrito de 20/11/2006, nimero de sai-
da 1219.

O Decreto 150/1999, do 7 de maio, da Xunta de Galicia, esixe tal homologa-
cién as empresas ou entidades que efectiien medicions, como no caso que nos
ocupa.

Mais frecuentemente, as mediciéns se levan a cabo por persoal municipal
competente, xeralmente membros da Policia local, o que nalgunha ocasién deu
lugar a impugnaciéns baseadas no incumprimento do artigo 35 do Regulamento
de actividades molestas, insalubres, nocivas e perigosas, que se refire & comproba-
cion das condiciéns esixidas na licenza por un “funcionario técnico”.

Enfrontada a tal suposto, a Sentenza do Tribunal Supremo de 22 de setem-
bro de 1995, que decidiu o recurso no que o Concello invocaba o artigo 53.1,
d) da Lei de Corpos de Forzas de Seguridade (LO 2/1986, de 13 de marzo), que
atribte 6s corpos de Policia local o control do cumprimento das ordenanzas e
normas locais e, polo tanto, a potestade de controlar o cumprimento dos niveis
de ruido permitidos pola ordenanza municipal aplicabel e polo PXOU munici-
pal, que declarou que a finalidade do artigo 35 do RAM non € outra que intro-
ducir un criterio técnico na comprobacion das deficiencias e irregularidades
que poidan observarse nas actividades sometidas a licenza a outorgar, de acor-
do co regulamento das citadas actividades. Porén, isto non supén necesaria-
mente que se trate sempre dun funcionario cunha cualificacién ou titulacion
técnica, de xeito tal que, cando a comprobacion se poida facer por medios téc-
nicos fidbeis, ten que entenderse que se cumpriu a finalidade da norma regula-
mentaria.

A doutrina xurisprudencial matiza que de ningin modo pode levar a entender
que a intervencién do funcionario técnico prevista polo regulamento poida ser
substituida pola actuaciéon da Policia municipal en todo caso, procedendo esta
substitucién unicamente naqueles supostos no que o emprego de instrumentos por
persoas sen unha formacién especifica respecto a materia dea lugar a resultados
tecnicamente correctos.

A propia ordenanza do Concello de Vigo prevé a intervencién de empresas ou
entidades especializadas e previamente homologadas, como no caso que nos ocu-
pa. O auxilio, neste caso, foi promovido pola Institucién do Valedor do Cidadan
do Concello de Vigo e, dentro do procedemento, a promotora da queixa formulou
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a sua solicitude de forma clara, tal como se desprende dos escritos antes citado,
segundo o artigo 35 da Ordenanza municipal de 28 de xullo de 2000.

Por todo, unha vez mais, solicitase a adopcion das medidas axeitadas en fun-
cién do indice de perturbacion, asi como informacién actualizada ao respecto.”

Posteriormente o 19/07/2007 reitérase o pedimento informativo actualizado e,
de novo, o 17/08/2007, 25/09/2007.

No ano 2008déronse as actuacions seguintes:

Con data 20/05/2008, reiterouse o pedimento informativo, é de novo, o
24/06/2008, 23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/20008, 23/10/2008, 17/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009 reiterase por décimo quinta vez os pedimentos realiza-
dos en 2008, e, de novo, o 18/02/2009, 18/03/2009 e 23/04/2009. Con data
30/04/2009, recibese escrito da Concelleria de Medio Ambiente, seu rexistro de
saida, no que informa o seguinte:

En resposta ao escrito referente ao expte. 71/2006, comunicolle, segundo
me informan os servizos técnicos, o seguinte:

O Valedor do Cidadan no seu escrito de data 11 de xufio de 2007, docu-
mento 70069638, sinala “as medicions de ruidos e vibracions poden reali-
zarse por empresas ou entidades especializadas que cumpran determinados
requisitos tal e como a que se achegou co noso escrito de data 20 de novem-
bro de 2006”.

Neste senso é preciso aclarar que se ben a propia Ordenanza do Conce-
llo en materia de ruidos reconece no seu artigo 3.3: “No caso de que o
Concello non conte cos medios técnicos ou humanos necesarios para
cumprir a funcién de control que esta ordenanza lle atribde, podera recla-
mar auxilio da administracion autondmica, que se prestara de ser o caso,
mediante convenio suscrito entre ambos, por instancia do Concello. Do
mesmo xeito, poderd reclamar o auxilio de empresas ou entidades espe-
cializadas, as que deberdn ser previamente homologadas, segundo os cri-
terios que se fixan no capitulo 2 do Regulamento de Proteccion contra a
contaminacién acustica, aprobado polo Decreto 150/1999, de 7 de
maio”.
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Queda perfectamente determinado no artigo reproducido no paragrafo
anterior que quen estd habilitado e ten a competencia exclusiva para solici-
tar “o auxilio de empresas ou entidades especializadas” é o propio Conce-
llo de Vigo.

Asemade, no Manual de procedementos do Concello de Vigo para a medi-
cion de ruidos e vibracions recéllese expresamente (apartado 2°) que: “o
persoal competente para realizar as medicions dos niveis de ruidos e vibra-
cions (...) serd persoal municipal, ben da Policia Local, ben do servicio de
Medio Ambiente , ou ben da Xerencia de urbanismo, cualificados para
poder realiza-las medicions que se describen no punto 1 deste Manual”.

Por outra banda, debemos lembrar que a participacion das empresas homo-
logadas sera, segundo o artigo 11 da Lei 10/1997, de Proteccién fronte a
Contaminacion Acustica da Comunidade Auténoma de Galicia, unha fun-
cion de asistencia, non podendo substituir a presenza de funcionarios muni-
cipais.

A presenza dos funcionarios publicos (xeralmente da policia local), podera
consistir simplemente en deixar constancia da realizacion da medicion e da
veracidade dos datos consignados.

Como ben se sabe, para a realizacion das mediciéns os funcionarios muni-
cipais estaran facultados para acceder ds instalacions onde se desenvolva a
actividade sen previo aviso e sempre que se identifiquen.

No desenvolvemento destas funcions os funcionarios publicos teran a con-
sideracion de axentes da autoridade, de conformidade co artigo 27 da Lei
37/2003, do Ruido, precepto que tamén impon o deber de colaboracién
das persoas suxeitas as actividades inspectoras.

As actas emitidas polos drganos competentes no marco das visitas de ins-
peccion gozan de presuncion de veracidade, en canto 6s feitos contidos nas
mesmas, e constitien proba suficiente os efectos do correspondente expe-
diente sancionador.

Por conseguinte, de continuar as molestias causantes da denuncia, prega-
mos sexa comunicado a esta Concelleria para que se solicite a correspon-
dente medicion sonométrica a realizar pola Policia Local.

Do que se deu cumprida informacién 4 interesada, engadindolle ademais
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Pola nosa parte insistiremos no tema de que non é necesario que vostede soli-
cite da Policia Local medicién sonométrica. Non obstante faise preciso recordarlle
que na sda zona (zona de alta saturacion) establecerase probablemente a prohibi-
cion do botellon de acordo coa nova Ordenanza reguladora da Convivencia Ciu-
dadé e o Ocio, aprobada o 30/03/2009, segundo ten declarado, a Concelleria de
Medio Ambiente recientemente.

Por tanteo dase o expediente por pechado.

CAPITULO II: MOBILIDADE E SEGURIDADE

EXPEDIENTE 10/2006

ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancion de tréfico por conducir sen cinto de seguri-
dade, situaciéon negada polo interesado toda vez que o seu vehiculo dispén dunha
alarma acustica e renxente para estes supostos, a cal lle fai imposible a conducion.
Ademais, preglintase como é posible que o axente da Policia local perciba tal situa-
cion sen darlle o alto, maxime cando o condutor vestia de gris, cor igual & do cinto.

SITUACION

Queixa presentada o 21/02/2006. Con data 2/03/2006 solicitase o preceptivo
informe & Concelleria de Mobilidade e Seguridade, que se recibe o 20/03/2006,
no que informa que o 15 de xufio de 2004 formulouse a denuncia corresponden-
te, cando no documento de notificacién da denuncia figura como data da mesma
0 28/09/2005; indica, ademais, que, unha vez presentado o escrito de alegacions,
estas seguen a tramitacion habitual, sen que fosen obxecto de resolucién na actua-
lidade. Do anterior dase cumprida informacién ao interesado.

Con data 24/04/2006 solicitase informacién actualizada con respecto 4 situa-
cion do expediente, pedimento que se reitera o 24/05/2006, o 21/06/2006, o
17/07/2006 e o 22/08/2006.

Con data 24/08/2006 recibese informacion do servizo de Seguridade, Circula-
cién e Transporte, no que se indica que non recaeu resolucion ningunha sobre as
alegacions e que o procedemento se atopa dentro do prazo legal habilitado no arti-
go 81.2 do Real Decreto Lexislativo 339/1990, de 2 de marzo.
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Do anterior dase cumprida informacién ao interesado, indicandolle que en
datas vindeiras solicitarase de novo informacién actualizada, o que se fai o
24/10/2006, 0 23/11/2006 e o 19/12/2006.

REFLEXIONS

Resulta obvio que as Administraciéns piblicas non tefien impedimentos para
resolver os asuntos encomendados con criterios de axilidade. Non hai que espe-
rar ao Gltimo dia para resolver, como xa se expuxo en casos anteriores.

Un procedemento que non sexa axil e breve é dificil que poida ser unha ins-
titucion ao verdadeiro servizo dos cidadans.

Atopdmonos con supostos no que a dilixencia e a axilidade na tramitacién do
procedemento non corresponde cos criterios consagrados na normativa xeral. A
eficacia non é mais que un principio activo, o que implica que se estd en disposi-
cion de obrar, que se actla con rapidez e eficacia. O principio de actividade non
s6 € desexabel, sendn indispensabel no seu funcionamento, sé asi acadaremos un
achegamento na procura de credibilidade.

Estamos ante un procedemento que se iniciou o 28 de setembro de 2005, sen
que se notificase ao denunciado no momento do feito e sen que existiran causas
que xustificasen a falta de notificacion (intensidade de tréfico, factores meteorolé-
xicos, obras ou outras circunstancias). Dase ademais a circunstancia de que a
comprobacién de que o interesado non levaba posto o cinto de seguridade é alta-
mente dificultosa. O que lle permitiria ao axente a siia comprobacién exacta seria
a detencion de vehiculo.

Tal como reflicte o Cédigo Europeo de boa conduta administrativa, os pode-
res exerceranse coa finalidade para a que foron outorgados, tendo ademais en con-
ta os factores relevantes, con actuacions xustas e razoabeis, xa que das alegacions
parece inducirse que o axente municipal actda cun criterio absolutamente infali-

ble.

Ademais, en todo procedemento administrativo deberd terse en conta que
as cuestions presentadas polos interesados constitien o contido minimo do
mesmo, por canto ao resolverse polo érgano competente, este poderd decidir
sobre todas as cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas ou alegadas por
aqueles.
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RECOMENDACION

Unha axilidade maxima na resolucién dos expedientes, asi como a atencién
as connotaciéns que xorden das reflexions.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 23/02/2007 recibese escrito de Mobilidade e Seguridade no que se
fai un relatorio do acontecido no expediente rematando coa indicacién de deses-
timacion das alegacions aducidas polo interesado o 23/11/2006, dandose cumpri-
da informacién o mesmo o 26/02/2007.

Con data 22/03/2007, diriximonos escrito a Mobilidade e Seguridade facendo
as seguintes puntualizacions:

“1) Con esta data, 22/03/2007, o interesado manifesta a sta inquedanza pola
resolucion ditada o 2/01/2007, ainda que non recibiu notificacién da mesma.

sQue sucede co disposto no artigo 58 da Lei 30/1992 sobre o prazo estableci-
do para as notificacions das resoluciéns? Podemos estar, unha vez mais, ante un
suposto no que a dilixencia e a axilidade na tramitacién do procedemento non se
albisca por ningtin lado. A eficacia non é mais que un principio activo que impli-
ca que se esta en disposicion de obrar; o principio de actividade non s6 é desexa-
bel sendén indispensabel no seu funcionamento, s6 asi acadaremos un achegamen-
to na procura da credibilidade.

2) En canto ao punto do rexeitamento das alegaciéns formuladas polo interesa-
do na defensa a que ten dereito, baste con recordar que non se deu causa xustifi-
cativa en favor da falta de notificaciéon da denuncia no momento da suposta infrac-
cién. A comprobacion dun feito antirregulamentario é altamente dificultosa. O que
permitiria ao axente a sia comprobacion exacta seria a detencion do vehiculo

Tal como se contempla no Cédigo Europeo de boa conducta administrativa, os
poderes exerceranse para a finalidade coa que foron outorgados, tendo ademais
en conta os factores relevantes, con actuacions xustas e razodbeis, xa parece dedu-
cirse que o axente municipal actda con criterio absolutamente infalible. A presun-
cién de veracidade da denuncia precisa do deber de achegar todos os elementos
probatorios que sexan posibles sobre o feito denunciado e dar as probas que en
defensa dos seus dereitos poidan sublifiar os denunciados. A proba do feito denun-
ciado parece basearse nun criterio de absoluta infalibilidade; todo se reduce a
unha simple ratificacién como préctica habitual.
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Da andlise do expediente sancionador resulta:
En data 3/02/2006 notificase a denuncia ao interesado.

En data 22/03/2006, non consta resolucién sancionadora, o que implicaria a
caducidade do procedemento.

Por todo, e en cumprimento co disposto no artigo 10.2 do Regulamento orgd-
nico do Valedor do Cidadan, prégase informe fundamentado e completo sobre as

puntualizaciéns anteriores.”

Con data 19/04/2007, reitérase a peticion anterior, e, de novo, o 18/05/2007,
18/06/2007, 30/07/2007, 30/08/2007, 30/10/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/02/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo, é,
de novo, o 05/05/2008, o 21/05/2008, o 26/06/2008, 28/07/2008, 27/08/2008,
30/09/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 23/01/2009, reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, o

13/02/2009, 24/03/2009, 24/04/2009, 21/05/2009, 22/06/2009, 27/07/2009,
28/08/2009, 28/09/2009, 27/10/2009.

EXPEDIENTE 11/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa baixa do interesado na Agrupacién de Voluntarios de
Proteccién Civil. O promotor da queixa indica que a sda intencién non era darse
de baixa e que non recofiece as persoas que a tramitaron como responsabeis da
agrupacion, xa que non foron elixidos de xeito democrdtico. Para tal fin remitiu
varias solicitudes, sen resposta ningunha.

SITUACION

Queixa presentada o 28/02/2006. Con data 6/03/2006 solicitase o preceptivo
informe, peticién que se reitera nas seguintes datas: 3/04/2006, 2/05/2006,
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05/06/2006, 3/07/2006, 9/08/2006, 7/09/2006, 10/10/2006, 8/11/2006 e
4/12/2006.

REFLEXIONS

A regulacion que fai a Lei 30/1992, artigo 35, como catalogo xeral dos derei-
tos dos cidadans, ao entender de Sanchez Blanco, supén que a Administracion
publica non € s6 unha organizacién que exerce potestades, senén un conxunto de
organizacions que prestan servizos e que demandan operar cunha “estratexia glo-
bal”, orientadas ao obxectivo de mellora-la eficacia interna da administracion que,
neste caso, non se axusta ao disposto no Regulamento da agrupacién municipal
de voluntarios de proteccion civil de Vigo, aprobado polo Pleno da Excma. Corpo-
racion en sesion celebrada o 29 de outubro de 2001 (BOP. ndmero 233, de 4 de
decembro de 2001), polo que esta actuacion supon, a todas luces, unha desvia-
cién de poder.

Estamos ante unha manifestacion da vontade administrativa que se fai prescin-
dindo total e absolutamente do procedemento legal establecido, o que implica a
nulidade do acto, segundo o artigo 62 da Lei 30/1992, de 26 de novembro.

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento
organico do Valedor de Cidadan, en relacién co prazo establecido para a emisién
dos informes solicitados, asi como o cumprimento do regulamento especifico da
actividade & que se refire este expediente.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007, reitérase a peticién anterior, e, de novo, o 14/02/2007,
13/03/2007, 17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 30/07/2007, 30/08/2007,
30/10/2007, 27/11/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 1/02/2008, reiterouse, por vixésima vez, o pedimento informativo, e
de novo, 0 26/03/2008, o 05/05/2008, o 21/05/2008, o 26/06/2008, 28/07/2008,
27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacién seguintes: Con data 23/01/2009,
reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, o 18/02/2009.
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Con data 24/02/2009, recibese escrito da Concelleria de Mobilidade e Segu-
ridade ao que achega informe da Coordinacién de Proteccién Civil de 29/01/2007,
e dicir de fai dous anos no que indica o seguinte:

Que o interesado non realizou ningln tipo de servizo dende que dimitiu a
Xunta directiva anterior, participandolle no seu dia que pedir calquera tipo de Ser-
vizo sen ningun tipo de problema, non recibindo ningunha resposta ate o momen-
to, polo cal existen motivos suficientes en base os estatutos para que fose dado de
baixa da agrupacion.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 26/02/2009. Sen actua-
cions posteriores, dandose por pechado o expediente.

EXPEDIENTE 31/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa situaciéon na que se atopa un colectivo de traballado-
res pola permanente presion da actuacién da Policia local debido s dificultades
de aparcamento nas proximidades da rGa Canovas del Castillo. A falta de lugares
apropiados para aparcar € manifesta, polo que se senten en inferioridade de con-
diciéns con respecto a outros cidaddns, tamén traballadores, que disponen de
lugares reservados para eles.

SITUACION

Queixa presentada o 23/05/2006. Con data 23/05/2006 solicitase o precepti-
vo informe, peticion que se reitera o 22/06/2006, o 18/07/2006, o 22/08/2006, o
26/09/2006, o 24/10/2006, 0 23/11/2006 e o 20/12/2006.

REFLEXIONS

Existen dificultades para aparcar nunha parte da cidade na que hai unha zona
reservada para carga e descarga pola actividade derivada dun mercado que exer-
ce a sta actividade polas mafas, polo que tal necesidade non existe polas tardes,
momento do dia para o que se poderia adapta-lo aparcamento para aqueles traba-
lladores doutros sectores que si tefien actividade pola tarde.

Os afectados séntense discriminados pola situacion exposta e consideran rele-
vante que a Policia local non atenda co mesmo celo outras actividades que son
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realmente nocivas (botellon, accesos a centros educativos con venta e consumo de
substancias nocivas, etc.).

RECOMENDACION

O cumprimento de legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento
organico do Valedor do Cidadan, que establece un prazo maximo de quince dias
para que as dependencias administrativas remitan o informe fundamentado e com-
pleto sobre os feitos obxecto de reclamacion.

A revision e o estudo de situaciéns como a presente que permita un axeitado
desenvolvemento das necesidades derivadas da mobilidade dos cidadans.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007, reiterouse a peticion anterior, e, de novo, o0 22/02/2007,
22/03/2007, 19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 30/07/2007, 30/08/2007,
18/10/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/02/2008, reiterouse por dezasete vez o pedimento anterior, €,
de novo, 0 01/04/2008, o 05/05/2008, o 21/05/2008, o 26/06/2008, 24/07/2008,
27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 23/01/2009 reiterouse por vixésima vinte e seis veces os pedimentos
anteriores, e, de novo, o 18/02/2009. Con data 16/03/2009, recibese escrito da
Concelleria de Mobilidade e Seguridade no que se informa que a zona cuestiona-
da non conta con moitas prazas de aparcadoiro en superficie, e que no tocante a
zona da fachada no mercado do Berbés, e evidente que ten que primar o interese
publico do abastecemento do mercado.

Do que se da cumprida informacién a interesado o 16/03/2009. Sen actua-
cions posteriores.
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EXPEDIENTE 35/2006

ASUNTO

Queixa en relacion coas dificultades que ten o interesado para acceder & sta
vivenda polo feito de ter sinais de direccién prohibida en ambos os dous sentidos,
sendo sancionado nunha ocasion, non obstante facer uso dunha autorizacién ver-
bal pola que se lle permitia aparcar entre as 20 e as 8 horas.

Hai que ter en conta, ademais, que os bolardos fixos impiden o acceso de ser-
vizos necesarios (butano, etc.) e existe un sinal que s6 permite o paso 6s vehicu-
los de emerxencia.

O interesado tramitou unha solicitude ao respecto en abril de 2006, sen obter
resposta ningunha.

SITUACION

Queixa presentada o 7/06/2006. Con data 8/06/2006 solicitase o preceptivo
informe, peticiéon que se reitera nas seguintes datas: 12/07/2006, 9/08/2006,
18/09/2006, 23/10/2006, 22/11/2006 e 13/12/2006.

REFLEXIONS

Independentemente das razéns polas que se prohibe a mobilidade na rda en
cuestion, seria desexabel unha revision exhaustiva que delimitara fidedignamente as
limitacions, coa posibilidade de acceso restrinxido 6s vecifios da rGa mediante unha
reordenacion dos bolardos, como existe noutras rias con limitacions de mobilidade.

Por outra banda, o interesado ten dereito a recibir informacién puntual e deta-
llada en relacion coa solicitude formulada no seu dia.

RECOMENDACION

O cumprimento de legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento
organico do Valedor do Cidadan, que establece un prazo maximo de quince dias
para que as dependencias administrativas remitan o informe fundamentado e com-
pleto sobre os feitos obxecto de reclamacion.

A revisién da situacién dos bolardos, adaptandoos ds medidas de mobilidade,
como noutras rdas.
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No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o
20/02/2007, 20/03/2007, 18/04/2007 e 04/10/2005.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/02/2008, reiterouse por doceava vez, o pedimento informativo
anterior, é de novo, o 01/04/2008, o 05/05/2008, 21/05/2008, o 26/06/2008,
24/07/2008, 27/08/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes.

Con data 23/01/2009 reitérase por vixésima vez, os pedimentos anteriores, e,

de novo, o 18/02/2009, 24/03/2009, 24/04/2009, 21/05/2009, 22/06/2009,
27/07/2009, 28/08/2009, 28/09/2009.

EXPEDIENTE 48/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa retirada dun vehiculo da via piblica por aparente
abandono do mesmo. O automébil atopabase correctamente estacionado na rda
debido s obras que se estaban a realizar no garaxe do promotor da queixa e este
non recibiu notificacién ningunha no seu domicilio ao respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 18/08/2006. Solicitase o preceptivo informe o
19/07/2006, peticion que se reitera o 22/08/2006, o 25/09/2006, o 23/10/2006, o
22/11/2006 e o 20/12/2006.

REFLEXIONS

O vehiculo non estaba en situacion de abandono e a notificacién efectua-
da non foi correcta, xa que existen probas mediante documentos oficiais de
que o enderezo do interesado non é o que figura na notificaciéon que se indi-
ca en relacion co expediente de abandono. Este feito supén unha situacién
de indefension do promotor da queixa por un erro da Administracién muni-
cipal.
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RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgénico do Vale-
dor do Cidadan, que no seu artigo 10.2 establece un prazo maximo de quince dias
para que as dependencias administrativas remitan o informe fundamentado e com-
pleto sobre os feitos obxecto de reclamacion.

A declaracion da nulidade do expediente, xa que os datos non son verdadei-
ros por erro imputabel ao Concello, o arquivo do mesmo e a correccion dos danos
ocasionados.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2007, recibese escrito de Seguridade no que se informa que a
interesada solicita a declaracion de nulidade das actuaciéns do expediente, cuxa
resolucion esta este en tramite.

Con data 22/02/2007, instase informacién o respecto e de novo o 21/03/2007,
27/03/2007, 19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 22/08/2007,
23/10/2007, 22/11/2007, 20/12/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/02/2008, reitérase por oitava vez, o pedimento informativo, é, de
novo, o 11/06/2008, tras diversas xestiéns ante o Tribunal Econémico-Administra-
tivo e diversas actuacions da interesada ante a Policia de Trafico e a Policia Muni-
cipal, instando unha solucién urxente, do tema, trala exposicion das irregularida-
des por parte do Concello que poderian dar lugar a responsabilidades ante outras
instancias, tras facer as seguintes puntualizacions:

“Con data 19 de xullo de 2006, iniciase a solicitude de D?. ..., con domicilio
na rda ....., en Vigo o expediente de referencia por retirada da via publica do vehi-
culo, marca Mercedes, modelo 190D, matricula ...., alegando pola Policia Local
que o mesmo estaba abandonado, estimando a interesada que o vehiculo estaba
correctamente estacionado, e que o motivo de estar estacionado na via publica,
de xeito correcto, debiase a circunstancia de que o seu garaxe estaba sometido a
obras de acondicionamento.

A interesada non recibiu notificacion oficial algunha con respecto a retirada

do vehiculo, xa que as notificacions enviadas polo Concello non eran correctas,
tal como consta nos arquivos municipais, polo que solicitou a anulacién de expe-
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diente sancionador e a devolucién do vehiculo no estado en que estaba no
momento da retirada do mesmo.

A tal fin, a interesada acreditou, no seu dia, ante o Concello e segundo certi-
ficacion que se adxunta o seu domicilio correcto.

Esta puntualizacion foi reiteradamente presentada no Concello, coas probas
correspondentes, sen que lle foxe tido en conta en ninglin momento.

Como ¢é posible que o 23/02/2006, desde Seguridade e Transportes se lle
comunique 4 interesada no seu domicilio correcto que as notificaciéns enviadas
en 2005, a direccion incorrecta, resulten negativas, e obvio, xa que tal domicilio
no € o mesmo.

Con data 22/02/2007, en escrito n° 213, documento 70025916, solicitase
informe en relacién coa solicitude de D? ...... interesando a nulidade das actua-
ciéns polos defectos de forma (errénea identificacién de domicilio).

Con data 09/01/2007, a interesada solicita ante o Tribunal Econémico Admi-
nistrativo do Concello, a anulacién do imposto de circulacién, alegando a des-
truccion do vehiculo por orde de Mobilidade e Seguridade, da que se fai cargo
esta oficina do Valedor do Cidadan ante dito Tribunal, sen deixar por iso a Xes-
tion ante Mobilidade e Seguridade, a quen nos diriximos por Gltima vez 0 18 de
febreiro de 2008, n/s 148, documento 80020857, ainda sen resposta.

Con data 09/04/2008, recibese resposta do Tribunal Econémico Administrati-
vo, indicandonos que o 11/04/2007 (é dicir un ano antes) foi resolta a solicitude
formulada por D* ......

Con data 07/05/2008, a interesada fainos entrega dunha copia da devandita
resolucion co resultado desestimatorio, toda vez que se alegan cuestions sobre das
débedas apremiadas, as cales deberan ser alegadas no intre oportuno.

O 20/05/2008, a interesada comparece no Concello (Seguridade) onde se lle
indica que non aparece parte algln; e na Policia de Trafico indicaselle que solici-
te unha execcion de imposto de rodaxe, xaque nesa dependencia carecese de
datos e polo tanto non o poden dar de baixa. O vehiculo foi despezado por Orde
do Concello basedndose en datos erréneos, o vehiculo non estaba abandonado,
as pescudas non foron axeitadas, a Policia Local teria que esgotar tédolos medios
o seu alcance, certificacion vecinal, seguimento nas direccions obrantes e diferen-
tes (dentro do mesmo edificio) etc., etc.
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A interesada non foi atendida nos seus dereitos a ser informada, a ser asesora-
da convenientemente, o Concello como as demais administraciéns publicas no
seu réxime xuridico debe transcender as regras de funcionamento interno, para
integrarse na sociedade a que serve como o instrumento que promove as condi-
ciéns para que os dereitos constitucionais do individuo e dos grupos que integran
a sociedade sexan reais e efectivos.

Estamos ante un suposto en que a obxectividade non se albisca por ningunha
parte, asi como os criterios de eficiencia e Servizo os cidadans, sen esquecer o
principio de transparencia.

A Policia de Tréfico informa a interesada que (19/05/2008) o papel ou docu-
mento da Policia Local non sirve para nada, xa que no mesmo no figura a empre-
sa de despece.

A Policia Local ten a obriga de notificar a Policia de Trafico o despezamento
do vehiculo e a empresa encargada de tal operacion, tramite que non se fixo axei-
tadamente, de tal modo que ainda hoxe o vehiculo figura de alta.

O vehiculo despezase o mesmo dia en que se retirou, achégase parte do mes-
mo, como ANEXO-4.

O 20/05/208, a interesada presenta nova solicitude no rexistro de entrada,
documento n° 80063070, sobre o tema en cuestion en relacién coas obrigas do
Concello.

A baixa temporal que lle suxire Trafico non é realmente satisfactoria, e que o
Concello ten un ndmero significativo de vehiculos na mesma situacion, e dicir
carecen da baixa de oficio.” Reiterase o pedimento o 24/07/2008, 27/08/2008,
30/09/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.

Durante o ano 2009 déronse as actuacion seguintes:

Con data 23/01/2009 reitéranse os pedimentos anteriores e, de novo, o
18/02/2009 e o 24/03/2009. Con data 13/04/2009 recibese informe da Concelleria
de Mobilidade e Seguridade no que indica unha serie de actuaciéns en relacién co
vehiculo afectado. Do que se da cumprida informacién ao interesado o 14/04/2009.

Datas despois recibese, chamada telefénica da interesada que manifesta o seu

descordo co informe da Concelleria e comunica que presentara por escrito as
obxecciéns correspondentes.
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EXPEDIENTE 52/2006

ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancion de tréfico imposta polo vehiculo multamé-
bil, indicando na notificacién da sancién “por non identificar ao conductor haben-
do sido requerido para elo”, medida que non foi comunicada ao afectado median-
te 0 aviso correspondente. O interesado manifesta que o vehiculo sancionado foi
entregado nun taller para despece no mes de decembro de 2005, polo que facia
mais de seis meses que estaba retirado da circulacion.

SITUACION

Queixa presentada o 17/08/2006. Solicitase o preceptivo informe o
22/08/2006, peticion que se reitera o 25/09/2006, o 23/10/2006, o 22/11/2006 e
0 20/12/2006.

REFLEXIONS

Estamos ante unha notificacién incorrecta que se formula no momento da
denuncia, xa que se indica que o feito denunciado é por non identificar o conduc-
tor, sendo requirido para iso. Os datos omitidos proceden dun erro propio da
administracién, o que debe concluir coa anulacién do expediente e a devolucién
do importe da multa.

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgénico do Vale-
dor do Cidadan, que no seu artigo 10.2 establece un prazo méaximo de quince dias
para que as dependencias administrativas remitan o informe fundamentado e com-
pleto sobre os feitos obxecto da reclamacion.

A anulacién do expediente instruido e a devolucién do importe da sancion.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007, reitérase o pedimento anterior. Con data 26/01/2007
recibese escrito de Mobilidade e Seguridade no que se informa do procedemento
seguido no expediente rematado que o interesado presentou recurso de reposicién

o 13/07/2006, sen mais precision. Do que se da informacién ao interesada o
29/01/2007.
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Con data 29/01/2007 solicitase informacion o respecto o punto anterior, e 0
23/02/2007, recibese escrito de Mobilidade e Seguridade no que se informa dou-
tro expediente, pero nada do recurso de reposicion , polo que se insta nova infor-
macion o 08/03/2007, e o 11/04/2007, 09/05/2007, 12/06/2007, 13/07/2007,
13/08/2007, 08/10/2007, 22/11/2007, 13/12/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/02/2008, reiterouse por quinta vez, o pedimento informativo
anterior, é de novo, o 10/04/2008, 05/05/2008, 21/05/2008 e 26/06/2008 o
24/07/2008, 27/08/2008, 31/09/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.

Durante o0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 23/01/2009, reitéranse os pedimentos anteriores, e de novo, o
18/02/2009, 24/03/2009, 24/04/2009, 21/05/2009, 22/06/2009. Con data
29/06/2009, recibese escrito da Concelleria de Mobilidade e Seguridade, no que
informa que o 07/05/2007 procedeuse a dar de baixa o expediente por mor dun
erro na tramitacion do mesmo comunicacion que se fai dous anos despois. Do
que se deu cumprida informacién ao interesado o 30/06/2009, sen mais actua-
ciéns.

EXPEDIENTE 54/2006

ASUNTO

Queixa en relacion cunha sancion de trafico imposta polo vehiculo multamo-
bil por estar estacionado en zona de carga e descarga no ndmero 228 da rda San-
jurjo Badia. O interesado indica, e asi o fixo constar no escrito de alegacions entre-
gado 0 21/07/2006 no Rexistro Xeral do Concello, que no enderezo indicado non
existe zona reservada a carga e descarga e, ademais, na fotografia oficial non figu-
ra o nimero do portal nin se recolle visién ningunha da citada zona, a cal se ato-
pa no nimero 300 da citada rda.

SITUACION
Queixa presentada o 29/08/2006. Solicitase o preceptivo informe o

30/08/2006 que se reitera o 28/09/2006, o 26/10/2006, o 27/11/2006 e o
21/12/2006.
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REFLEXIONS

Estamos ante unha situacion na que se da un evidente erro imputabel a admi-
nistracion. Os datos que figuran na denuncia non son verdadeiros, polo que o
expediente debe declararse nulo e arquivarse e proceder a devolucién do importe
satisfeito polo interesado.

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento organico do Vale-
dor do Cidadan, que no seu artigo 10.2 establece un prazo méaximo de quince dias
para que as dependencias administrativas remitan o informe fundamentado e com-
pleto sobre os feitos obxecto de reclamacion.

A anulacién do expediente en cuestion e a devolucion do importe da multa
percibida.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 27/01/2007, reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o
22/02/2007. Con data 02/03/2007, recibese escrito de Mobilidade e Seguridade
no que se, informa do procedemento seguido, indicando que “non obstante, foi
solicitado un novo informe sobre o lugar da comisién da inspeccién do cal se dard
traslado unha vez emitido”, do que se deu cumprida informacién ao interesada o
05/03/2007, que nos fai chegar o 12/03/2007 probas fotograficas que indican o
seu desacordo co procedemento seguido e das que se da conta a Mobilidade e
Seguridade, o 21/03/2007, instando informacién actualizada, reflectindo que as
probas anteriores inducen a que se deu un erro material na denuncia formulada o
que invalida a sancién correspondente.

Este pedimento reiterase o 19/04/2007, e o 18/05/2007, 18/06/2007,
27/07/2007, 30/08/2007, 23/10/2007, 22/11/2007, 20/12/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 18/02/2008, interesouse por oitava vez, o pedimento informativo anterior,
é, de novo, o 07/04/2008, o 05/05/2008, o 21/05/2008, o 26/06/2008 o
24/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes.
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Con data 23/01/2009 reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, o
18/02/2009, 24/03/2009, 24/04/2009, 21/05/2009, 22/06/2009, 27/07/2009,
28/08/2009, 28/09/2009, 27/10/2009. Con data 06/11/2009, recibese informe de
Mobilidade e Seguridade indicando que se existe erro na numeracién do lugar da
infraccion esta seria en todo caso unha irregularidade non invalidante xa que da
fotografia se desprende exactamente cal é o lugar onde se cometeu a infraccion.
Non sendo necesaria resolucion expresa xa que o interesado pagou a multa coa
bonificacién o que implica a renuncia a formular alegaciéns. Do que se dd cum-
prida informacion ao interesado o 13/11/2009.

CAPITULO I1I: URBANISMO

EXPEDIENTE 25/2006

ASUNTO

Queixa en relacion coas obras efectuadas nun local con actividade de bar con
musica na zona vella de Vigo que provoca contaminacién acustica.

Indica o interesado que non estd de acordo coa comunicacion efectuada pola
X.M.U. 0 1/03/2006 en relacién cun expediente, polos motivos seguintes:

“1.- Que o local en cuestion realizou reformas interiores e obras sen a pre-
ceptiva licenza, segundo comprobacions e notificacion oficial, o que se con-
sidera unha aldraxe.

2.- Que estima lamentable que nunha zona “residencial e de servizos”
(PERI/2002), como é a zona en cuestion, se outorguen licenzas para “bar
con musica”, o que favorece incomodidades pola contaminacion acustica
ata altas horas da madrugada, confundindo a citada actividade coa de dis-
coteca, tal como se acreditou nas medicions sonométricas feitas pola Policia
local, segundo consta no expediente do departamento de Medio Ambiente.

O local en cuestion incumpriu reiteradamente a Ordenanza municipal de
proteccion do medio contra a contaminacion acustica.

3.- O local carece de insonorizacion, o que debe conducir, cando menos, a

unha suspension cautelar da actividade, interesando unha revisién da licen-
za, asi como a redefinicion do Casco Vello como zona habitable sen ruidos.
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Sublifiase, ademais, que a ... é zona BIC, polo que non entende que coa Lei
de patrimonio cultural espaiol e galego se produzan na zona actividades
dese tipo que so carrexan prexuizos patrimoniais e culturais.”

SITUACION

Queixa presentada o 27/04/2006. Con data 2/05/2006 solicitase o preceptivo
informe, peticién que se reitera o 5/06/2006 e o 3/07/2006.

Con data 8/08/2006 recibese escrito do servizo de Participacién Cidada, no
que indica que achega copia da resposta remitida ao Valedor do Pobo e que ten
relacion coa solicitude desta oficina do Valedor do Cidadan. Ademais, remite
copia das respostas dadas polos servizos de Medio Ambiente, Policia local e Licen-
za de actividades e instalacions, relativas ao mesmo concepto. De todo o anterior
dase cumprida informacién ao interesado o 18/08/2006.

Con data 18/09/2006 solicitase ao servizo de Participacion Cidadd informa-
cion actualizada, sinalando que a recibida do departamento de Licenza de acti-
vidades e instalacions, indica que “a denuncia, ao igual que o informe de ins-
peccion evacuado, foi remitido ao departamento de Inspeccién de obras:
infraccions, para a incoacion, se procede, do correspondente expediente de
reposicion da legalidade urbanistica. En todo caso cémpre sublifar, sen prexui-
zo do exposto, que a insonorizacion esixida para a actividade de restaurante (sen
musica) é menor que a esixida para a actividade de bar con musica que esta
autorizada no local.”

Con data 29/09/2006 recibese escrito do servizo de Participacion Cidad4, co
que se achega copia dos informes da Inspeccién de obras da X.M.U., da Inspec-
cion técnica de obras, no que inclie o do Inspector xefe da Policia local, e do
arquitecto municipal.

Con data 2/10/2006 déase cumprida informacién ao interesado do contido dos
escritos anteriores, indicandolle que en datas vindeiras solicitarase informacién
actualizada, especialmente en relacién coa execucion de obras de adaptacién do
local sen previa licenza e coa cheminea para a saida de fumes, peticion que se
formula ao servizo de Participacion Cidada o 26/10/2006, o 22/11/2006 e o
12/12/2006.

Con respecto & contaminacién acustica, sublifiase que a Policia local, en infor-

me de 15/09/2006, indica que o interesado manifestou que non é necesario levar
a cabo mais mediciéns sonométricas, xa que non € tanto un problema de ruidos
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como das vibraciéns producidas pola mdsica e a xente que se atopa no local, ade-
mais dos fumes e cheiros que saen da cocifa do local.

REFLEXIONS

Da proliferacion de informes e inspecciéns realizadas dedicese que non se
aclaran os distintos aspectos formulados polo interesado na stia queixa, destacan-
do que na mesma indica que se fixeron reformas interiores sen licenza.

En canto as medicions sonométricas, xa o Valedor do Pobo indica que non é
preciso solicitar que se realicen expresamente por escrito, e as realizadas non se

corresponden cos tempos actuais.

Pédese dicir que, unha vez mais, a resposta do Concello € lenta e, polo tanto,
carente de eficacia.

RECOMENDACION

A adopcion de medidas coherentes, axiles e eficaces en temas de urbanismo,
seguindo a pauta constitucional, que indica que a Administracién publica serve
con obxectividade os intereses xerais, e actta (deberia) de acordo cos principios
de eficacia, ..., con sometemento pleno a lei e ao dereito.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/02/2008 reiterouse o pedimento informativo, e, de novo, o
01/04/2008, 05/05/2008, 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008,
17/10/2008, 17/11/2008, 15/12/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009, reiterouse, por onceava vez, o pedimento anterior, e, de

novo, o 12/02/2009, 18/03/2009, 11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009,
21/08/2009, 21/09/2009, 22/10/2009.
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EXPEDIENTE 33/2006

ASUNTO

Queixa en relacion co estreitamento dun camifo publico mediante postes de
madeira e rede de pldstico que afecta a unha curva moi pechada, o que supén un
elevado risco para os cidadans. Esta situaciéon denunciouse reiteradamente polo
interesado.

SITUACION

Queixa presentada o 1/06/2006. Con data 5/06/2006 solicitase o preceptivo
informe ao servizo de Vias e Obras, desde onde, o 20/06/2006, nos indican que
trasladaron o expediente & Concelleria de Urbanismo, por ser da sia competen-
cia. Con esa mesma data solicitase a esa concelleria o preceptivo informe, que se
reitera nas seguintes datas: 18/07/2006, 22/08/2006, 26/09/2006, 26/10/2006,
27/11/2006 e 21/12/2006.

REFLEXIONS

Tratase dun suposto denunciado en xufio de 2005 e que afecta a un vial pabli-
co de titularidade municipal, con numerosas intervenciéns da Policia local desde
0 ano 2004. A pesar de todo, a finais do ano 2006 seguen as mesmas circunstan-
cias, coma se fose un asunto descofecido.

Neste suposto obviase claramente a funcion que corresponde a Administra-
cién municipal, que debe servir s intereses xerais con obxectividade e actuar de
acordo cos principios de eficacia, xerarquia, descentralizacién, desconcentracién
e coordinacion, con sometemento pleno 4 lei e ao dereito. Este mandato, impos-
to polo artigo 103 da Constitucién espafiola, confirma, xunto co artigo 106, a con-
cepcion constitucional dunha administracion eficaz e controlada, con implica-
cions de diversa indole; concluindo, polo tanto, coa falta de racionalizacién dunha
actividade publica, tal como pretende a Lei 57/2003, de modernizacién dos gober-
nos locais, ao facer caso omiso da obriga de actuar en defensa da legalidade urba-
nistica.

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do artigo 12 do Regulamento orga-
nico do Valedor do Cidadan.
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O cumprimento axeitado da proteccion da legalidade urbanistica.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o
12/02/2007, 22/03/2007, 19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 30/07/2007,
28/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 13/02/2008, reitérase por décimo terceira vez, o pedimento informativo
anterior, e de novo, o 01/04/2008, o 05/05/2008, 04/06/2008, 04/07/2008,
18/08/2008, 17/09/2008, 17/10/2008, 17/11/2008, 15/12/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o

12/02/2009, 18/03/2009, 11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 21/08/2009,
21/09/2009, 22/10/2009.

EXPEDIENTE 43/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa instalaciéon dunha estacion de telefonia mébil sen
licenza, feito denunciado repetidamente.

O interesado indica que existe unha notificacién da X.M.U., de 24/04/2006,
na que se reflicte unha resolucién pola que se ordena a incoacién de expediente
de proteccion da legalidade urbanistica pola execucion de obras sen licenza e non
legalizdbeis, en principio; asi como a concesién do trdmite de audiencia ao inte-
resado. Ademais, hai outra notificaciéon da mesma xerencia, de 3/02/2006, na que
se indica a suspension do procedemento para o outorgamento de licenza de obras
e instalacions.

SITUACION
Queixa presentada o 26/06/2006. Con data 29/06/2006 solicitase o precepti-

vo informe, que se reitera nas seguintes datas: 19/07/2006, 23/08/2006,
26/09/2006, 26/10/2006, 27/11/2006 e 21/12/2006.
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REFLEXIONS

Estamos, unha vez mais, ante unha falta de acciéns decididas, dxiles e efica-
ces, en canto & proteccion da legalidade urbanistica se refire.

Non é clarificador indicar s6 que se ordena a incoacion dun expediente de
proteccion da legalidade urbanistica cando o prioritario seria o precinto e a inte-
rrupcion da subministracién eléctrica, tal como se reflicte na lexislacion ao respec-
to (Decreto 28/1999, de Disciplina urbanistica de Galicia).

O promotor da queixa achega informes dun centro de investigacion médica,
nos que se fan precisions sobre os efectos deste tipo de instalacion: alteracién do
sono, cefaleas, perdas de memoria, alteracions cardiovasculares e formacion de
tumores; e conclde dicindo que parece que o que se intenta é non danar os inte-
reses econémicos das empresas provedoras, mais que protexe-la satde dos cida-
dans.

;Que pasa entre a instalacion e o funcionamento do equipo até que se produ-
za un acordo definitivo? ;Que pasa no suposto contemplado na Lei 38/1972,
modificada pola Lei 16/2002, de Prevencién e control integrados da contamina-
cién, no caso de que haxa presenza de formas de enerxia no aire que impliquen
risco, dano u molestias graves para as persoas e bens de calquera natureza?

Na memoria do ano 2004 xa se indicaba que a planificacién estratéxica das
cidades cobra unha dimension prioritaria debido a que o desenvolvemento futu-
ro depende, en gran medida, dunha axeitada identificacion das stas vantaxes
comparativas e da posta en practica de actuaciéns orixinais e especificas. Isto
ten que basearse en compromisos nos que a imaxinacion, a planificacion e a
produccién conduzan a xestionar as cidades dun xeito mdis transparente, efi-
ciente e eficaz.

Noutros expedientes de denuncia destas instalacions acordouse suspender os
outorgamentos de licenza en toda a area territorial do municipio nos casos en que
a nova ordenacién, inicialmente aprobada, resultase incompatible coa establecida
no ordenamento vixente.

RECOMENDACION

O exercicio eficaz das competencias que tefian por finalidade a preservacion
de dereitos constitucionais dos cidadans e a incoacion dos expedientes sanciona-
dores por infracciéns urbanisticas
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No ano 2007 déronse as actuaciéns seguintes:

Con data 22/01/2007 reiterouse o pedimento anterior e, de novo, o
22/02/2007, 22/03/2007, 19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007. Con
data 28/08/2007, recibese escrito de Urbanismo no que se indica que se resolveu
ordenar a incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica o
19/04/2006, caducado o procedemento procederase a incoaciéon de novo expe-
diente, o que se comunica & interesada o 19/09/2005 e coa mesma fecha instase
a Urbanismo informacién actualizada o respecto.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 13/04/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e de novo, o
01/04/2008, o 05/05/2008, o 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008,
17/10/2008, 17/11/2008, 15/12/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o

12/02/2009, 18/03/2009, 11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 27/08/2009,
21/09/2009, 22/10/2009.

EXPEDIENTE 62/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa situacién de abandono na que se atopa o edificio no
que reside o interesado. Indica que desde o 15/11/2001 presentou catro denuncias
na X.M.U., sen recibir resposta.

SITUACION

Queixa presentada o 13/10/2006. Con data 18/10/2006 solicitase o precepti-
vo informe, peticién que se reitera o 17/11/2006 e o 11/12/2006.

REFLEXIONS
O interesado sente desprotexidos os seus dereitos ao non obter informacion

nin orientacién en relacion coas solicitudes presentadas. As sdas queixas son
obxecto de demora, o que implica unha manifesta desatencién por non ser orien-
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tado sobre a natureza e o modo de exerce-lo seu dereito e, incluso, sobre as insti-
tucions e dérganos 6s que se ten que dirixir se a denuncia presentada non é com-
petencia do Concello. Todo isto de acordo co previsto no artigo 35 da Lei 30/1992
e co contido do Real Decreto 208/1996.

Desde outra perspectiva, a Constitucion impdn 6s poderes publicos a obriga
de garantir a defensa dos consumidores e usuarios, protexendo, mediante proce-
dementos eficaces, a seguridade dos mesmos. Do mesmo xeito, o cidadan ten
dereito & proteccién da satde de forma especifica e da sta dignidade como per-
s0a.

RECOMENDACION

Unhas actuaciéns puntuais, axiles e eficaces en relacién coas peticions que se
formulan, que son facilmente contrastabeis con visitas de inspeccion.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e , de novo, o
19/02/2007, 15/03/2007, 17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007,
30/08/2007. Con data 14/09/2007, recibese escrito da X. M. de Urbanismo no que
se informa que o 18/07/2007 se resolveu ordenar a Comunidade de Propietarios
par que proceda de inmediato, e baixo direccion técnica competente a adoptar as
medidas de seguridade que procederan no contorno do edificio, debendo presen-
tar o correspondente proxecto técnico, oficio de direccion, e estudio de segurida-
de e satde visados polo correspondente colexio profesional e garantindo durante
o transcurso das obras a adopcién das medidas de seguridade necesarias cora a via
publica. O prazo para a execucion das obras € dunha semana para o seu inicio e
dous meses para a sta finalizacion.

Do que se deu cumprida informacién ao interesada o 19/07/207. Sen actua-
ciéns posteriores.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 10/04/2008, solicitouse informacion en relacion coas manifestacions
feitas polo interesado na sua visita de 08/04/2008, reiterdndose o pedimento o
26/06/2008, e o 24/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008. Con data 27/10/2008, o
interesado entrega copia de resolucién de 07/10/2008, na que se acorda denegar o
recurso de reposicion e ordenar a adopcion de medidas urxentes, de seguridade.
Con data 29/10/2008 instase informacion actualizada, e de novo o 25/11/2008.
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Durante o ano 2009, déronse as actuaciéns seguintes:

Con data 17/04/2009, solicitase informacion en relacién coa imposicién dun-
ha multa coercitiva por incumprimento da orde de execucién citada o 18/06/2007.

O pedimento anterior reiterouse o 22/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009,
28/08/2009, 24/09/2009, 26/10/2009.

EXPEDIENTE 63/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa invasién da via puablica por parte duns vecifos. O inte-
resado indica que desde o 3/01/2005 presentou varias denuncias no Concello, xa
que uns vecinos forraron unha columna que estreita o camifo e puxeron unha
balaustrada e lanzadeiras de ferro para tendais, ademais de que producen vertidos
de auga que anegan o camifo publico e impiden o transito.

SITUACION

Queixa presentada o 18/10/2006. Con data 24/10/2006 solicitase o precepti-
vo informe, peticién que ser reitera 0 20/11/2006 e o 11/12/2006.

REFLEXIONS

A queixa xtintase documentacién da unidade de Patrimonio do Concello de
Vigo, na que se acredita a titularidade municipal do camifo, e da unidade técni-
ca de obras na que se comproba que as obras realizdronse sen licenza
(16/01/2006); asi como outro informe técnico (23/06/2006), polo que se ordena a
incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica.

Resulta que, dezaoito meses despois da primeira denuncia, acérdase incoar
expediente de proteccion da legalidade urbanistica, o que demostra, unha vez
mdis, unha falta na mellora dos métodos de traballo. A racionalizacién non se pon
de manifesto, polo que cémpre adoptar sistemas de calidade na xestioén, unha
metodoloxia de mellora continua que facilite unha avaliacién da calidade dos ser-
vizos que chegue a provocar a satisfaccion dos cidadans, e unha mellora da lexi-
timidade da actividade publica pola via dos rendementos.

Nun caso como este, o que esta a primar € o pesadelo dos cidadans.

60



Informe ao Pleno do Concello 2009 ¢ Valedor do Cidadan de Vigo

RECOMENDACION

Un proceder axeitado na proteccién da legalidade urbanistica.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007, reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o
19/02/2007, 15/03/2007, 17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007,
30/08/2007. Con data 31/08/2007, recibese informe da Concelleria de Urbanismo
no que se indica que o expediente atopase pendente de firma da resolucién de
incoacion. O que se lle comunica ao interesada o 20/09/2007 e coa mesma data
instase a Concelleria de Urbanismo informacion actualizada o respecto, indican-
dolle que tal acordo data de 23/06/2006, e dicir 14 meses antes.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 07/02/2008 solicitase informacién actualizada como continuacién o pedi-
mento de 20/09/2007, que se recibe 0 29/02/2008 e no que informase da orde de
retirada dos elementos que invaden a via publica, asi como a que se solicite a
oportuna licenza respecto as obras de reforma do expediente, do que se da cum-
prida informacion ao interesada o 06/03/2008.

Con data 10/04/2008, solicitouse a Urbanismo informacion actualizada en
relacion ca orde antes citada, pedimento que se reitera o 05/05/2008, o
20/05/2008. Con data 17/06/2008, recibese escrito de Disciplina Urbanistica no
que se indica que a persoa interesada no expediente presentou rescurso conten-
cioso-administrativo no xulgado n° 1 de Vigo, do que se deu cumprida informa-
cién o promotor da queixa indicandolle que, polo tanto, esta Instituciéon non pode
continuar coas stas xestions mentres non se substancie o procedemento xudicial
aberto. Non obstante, e segundo escrito aportado polo interesado no que conta a
data do xuizo (16/07/2008), con data 25/08/2008 solicitase a Urbanismo informa-
cién no suposto de que se tefia coflecemento da sentenza, peticion que reitera o
29/09/2008, e o 23/10/2008, 19/11/2008, 17/12/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/01/2009, reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o

12/02/2009, 18/03/2009, 23/04/2009, 18/05/2009, 16/06/2009, 24/07/2009,
24/08/2009, 24/09/2009, 26/10/2009.
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EXPEDIENTE 66/2006

ASUNTO

Queixa en relacion coa colocacién dun valo na terraza dun edifico de deza-
sete alturas. O interesado indica que lles comunicaron a colocacién do mesmo
con dous dias de antelacion.

SITUACION

Queixa presentada o 24/10/2003. Con data 30/10/2006 solicitase o precepti-
vo informe, que se reitera 0 28/11/2006 e o 26/12/2006.

REFLEXIONS

A colocacion do valo vulnera a Ordenanza municipal reguladora da publici-
dade exterior, aprobada o 24 de febreiro de 2003, especialmente os artigos
seguintes:

Artigo 6.1: indica que os soportes publicitarios e os seus elementos e estructu-
ras de sustentacion, asi como o seu conxunto, deberdn reunir as condiciéns sufi-
cientes de calidade e seguridade, mesmo en condiciéns atmosféricas adversas.

Artigo 8.4: cando as instalacions produzan molestias 6s ocupantes, sera requi-
sito indispensabel acreditar, mediante documento fidedigno, a expresa aceptacion
polos afectados de tales limitaciéns ou molestias.

Artigo 8.5.4: non se autorizaran instalacions publicitarias que poidan afectar a
seguridade dos inmobles.

Artigo 17.2: as superficies publicitarias s6 poderan instalarse sobre a coroacion
da dltima planta do edificio (cornixa de fachada, cumio ou terraza) sempre que
ningunha zona da mesma se dedique a vivenda.

Artigo 17.6: non existirdn zonas do anuncio a menos de 15 metros dos ocos
das ventds.

Precisase que a descricién do valo non se axusta as prescricions expostas. Ade-
mais, realizouse unha inspeccion ocular, co apoio de fotografias que constan no
expediente, por parte de técnicos do Concello que expuxeron o seu asombro ante
semellante desatino.
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Esta situacion causa alarma entre os vecifios, maxime cando, ao parecer, dase
unha apropiacién de elementos comins, produciuse a rachadura da varanda da
terraza e o elemento colocouse a distancias inferiores as establecidas na normati-
va municipal.

Por outra banda, existe unha contradiccion entre a colocacién do valo e o
informe solicitado polos vecinos a técnicos municipais, xa que este indica que o
acondicionamento e a colocacién non se axusta a licenza, o que debe conducir a
unha accioén rapida e eficaz por parte da concelleria competente para devolver o
edificio s condicions que lle son debidas.

RECOMENDACION

Unha accién axil e eficaz para a proteccion da legalidade urbanistica.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o
27/02/2007, 27/03/2007, 23/04/2007, 21/05/2007, 21/06/2007, 27/07/2007,
30/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 13/02/2008, reiterouse una vez mais o pedimento anterior, informe que
se recibe o 10/03/2008 indicando que se achega copia do informe técnico,
municipal de 04/12/2006, no que se indica que a cartelera obxecto do informe
cumpre co artigo 17.2 da Ordenanza de publicidade exterior, o que se Ile parti-
cipa os interesados na queixa o 18/04/2008, quen comparecen nesta oficina o
12/05/2008 e expoiien unhas precisions sobre o tema obxecto de queixa, ache-
gando fotografias e informes técnicos, que se trasladan a Urbanismo o
19/05/2008 solicitando revision do expediente e informacion actualizada, pedi-
mento que se reitera o 23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008,
19/11/2008, 17/12/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo 12/02/2009,

18/03/2009, 23/04/2009, 18/05/2009, 16/06/2009, 24/07/2009, 24/09/2009,
26/10/2009.
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EXPEDIENTE 75/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa construcciéon dun muro de peche nun camifo puibli-
co sen deixar ningun tipo de retranqueo.

SITUACION

Queixa presentada o 4/12/2006. Con data 5/12/2006 solicitase o preceptivo
informe.

No ano 2007 déronse as actuaciéns seguintes:

Con data 17/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, lo 14/02/2007,
12/03/2007, 11/04/2007, 09/05/2007, 12/06/2007, 13/07/2007, 13/08/2007.

Con data 27/08/2007, recibese escrito de X. M. Urbanismo no que se infor-
ma que o acordo do Concello de X. M. de Urbanismo de data 24/05/2007 decla-
ra como realizadas sen licenza e incompatible coa ordenacién urbanistica vixen-
te e, xa que logo, decreta-la stia derruba, as obras obxecto do presente expediente,
e que o interesado presentou recurso de reposicion pendente de resolver. Do que
se da cumprida informacion ao interesada o 19/09/2007.

Con data 08/10/2007, comparece o interesado na queixa e indicanos que segue
a padecer moitas dificultades para acceder a sta propiedade, existindo un furado
que se enche de porcallada e auga que as incrementa, asi como o depésito de plan-
tas que se fixo polo propietario de obra denunciada. Previamente o 19/09/2007,
instouse nova informacién con respecto o recurso pendente de resolver.

No ano 2008 déronse as actuaciéns seguintes:

Con data 13/02/2008, reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de
novo, o 10/04/2008 o 05/05/2008, o 20/05/2008 o 24/06/2008 o 23/07/2008,
25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 19/11/2008, 17/12/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o

18/03/2009, 23/04/2009, 18/05/2009, 16/06/2009, 24/07/2009, 24/08/2009,
24/09/2009.
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EXPEDIENTE 77/2006

ASUNTO
Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mobil sen licenza.
SITUACION

Queixa presentada o 13/12/2006, solicitindose na mesma data o preceptivo
informe.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o
19/02/2007, 15/03/2007, 17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007,
30/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/02/2008, reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de
novo, o 10/04/2008, o 05/05/2008, o 20/05/2008, o 24/06/2008 o 23/07/2008,
23/10/2008, 19/11/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/02/2009 reitera o pedimento anterior, e, de novo o 18/03/2009,

23/04/2009, 18/05/2009, 16/06/2009, 24/07/2009, 24/08/2009, 24/09/2009,
26/10/2009.

EXPEDIENTE 78/2006

ASUNTO

Queixa en relacién cunha obra declarada ilegal e incompatible coa legalida-
de, segundo acordo do ano 1997, e que segue sen solucion.

SITUACION

Queixa presentada o 26/12/2006, solicitindose o preceptivo informe na mes-
ma data.
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No ano 2007 déronse as actuaciéns seguintes:

Con data 29/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o
27/02/2007, 27/03/2007, 23/04/2007, 21/05/2007, 21/06/2007, 26/07/2007,
30/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2008 recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que infor-
ma que tralas sentenzas do xulgado do Contencioso-Administrativo n° 1 de Vigo,
d e08/05/2005, e do Tribunal Superior de Xustiza de Galiza de 04/10/32007, pro-
cédese a apertura de expediente de execucioén subsidiaria.

Do que se deu cumprida informacién 4 interesada o 24/01/2008.

Con data 10/04/2008, e dado o tempo transcorrido, solicitase informacion
actualizada en relacion co expediente de execucion subsidiaria citada, e de novo,
o 07/05/2008, o 27/05/2008 o 26/06/2008 o 24/07/2008, 28/08/2008,
29/09/2008, 25/11/2008, 17/12/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 23/01/2009, reiterouse o pedimento anterior, por novena vez, que

se reitera o 18/02/2009, 24/03/2009, 24/04/2009, 22/05/2009, 22/06/2009,
27/07/2009, 28/08/2009, 24/09/2009, 26/10/2009
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RESUMO ESTATISTICO

AREA DE MEDIO AMBIENTE

- Contaminacion acustica

- Outras contaminacions

- Estado terreos publicos/particulares
AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE
- Sancion Tréfico

- Baixa agrupacion voluntarios

- Dificultades aparcamentos

- Dificultades acceso vivenda

- Retirada vehiculo via piblica
AREA DE URBANISMO

- Obras sen licenza

- Estado dun Edificio

- Instalacién dun valo

- Peche camifio publico

- Obra declarada ilegal 1997

- Obra camifio publico

TOTAL EXPEDIENTES 22

REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS

1. URBANISMO 40,90%
2. MOBILIDADE E SEGURIDADE 31,81%
3. MEDIO AMBIENTE 27,27%

) e e B SR L= A S GO RN B NS GO R - )

*Ordenadas porcentualmente de maior a menor.
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2006

CON INCIDENCIAS NO ANO 2009
AREA DE MEDIO AMBIENTE

QUEIXA  MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

1/2006 Estado dunha finca

23/01/2009
18/02/2009
24/03/2009
24/04/2009
21/05/2009
22/06/2009
27/07/2009
28/08/2009
22/10/2009

15/05/2009
18/09/2009

16/2006 Contaminacion acustica

20/05/2009
22/06/2009
27/07/2009
28/08/2009
28/09/2009
27/10/2009

61/2006 Estado de parcela municipal

21/01/2009
18/02/2009
18/03/2009
23/04/2009
18/05/2009
16/05/2009
24/07/2009
24/08/2009
24/09/2009
26/10/2009

06/11/2009

69/2006 Instalacion dunha campa 22/01/2009
extractora sen licenza

28/04/2009
18/02/2009
18/03/2009
23/04/2009
24/07/2009
24/08/2009
24/09/2009
26/10/2009
04/12/2009

13/11/2009
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71/2006 Contaminacion acustica nocturna

21/01/2009
28/02/2009
18/03/2009
23/04/2009

30/04/2009

73/2006 Contaminacion acustica nocturna

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

QUEIXA  MOTIVO

22/01/2009
18/02/2009
18/03/2009
23/04/2009

PETICION
INFORME

30/04/2009

RECEPCION
INFORME

10/2006 Sancién de Trafico

23/01/2009
18/02/2009
24/03/2009
24/04/2009
21/05/2009
22/06/2009
27/07/2009
28/08/2009
28/09/2009
27/10/2009

11/2006 Baixa nunha agrupacién de voluntarios

23/01/2009
18/02/2009

24/02/2009

35/2006 Dificultades de acceso a vivenda

23/01/2009
18/02/2009
24/03/2009
24/04/2009
21/05/2009
22/06/2009
27/07/2009
28/08/2009
28/09/2009
27/10/2009

48/2006 Retirada dun vehiculo da via piblica

23/01/2009
18/02/2009
24/03/2009

13/04/2009

52/2006 Sancion de Trafico

23/01/2009
18/02/2009
24/03/2009
24/04/2009

29/06/2009
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21/05/2009
22/06/2009

54/2006 Sancion de trafico

AREA DE URBANISMO

QUEIXA  MOTIVO

23/01/2009
18/02/2009
24/03/2009
24/04/2009
21/05/2009
22/06/2009
27/07/2009
28/08/2009
28/09/2009
27/10/2009

PETICION
INFORME

06/11/2009

RECEPCION
INFORME

25/2006 Obras e reformas sen licenza

15/01/2009
12/02/2009
18/03/2009
11/05/2009
08/06/2009
21/07/2009
21/08/2009
21/09/2009
22/10/2009

33/2006 Obras nun camifio publico con perigo para os viandantes

12/02/2009
18/03/2009
11/05/2009
08/06/2009
21/07/2009
21/08/2009
21/09/2009
22/10/2009

15/01/2009

43/2006 Instalacion dunha antena de telefonia mébil sen licenza
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21/09/2009
22/10/2009
62/2006 Estado dun edificio 17/04/2009
22/05/2009
22/06/2009
24/07/2009
24/09/2009
26/10/2009
63/2006 Obras que invaden un camifio publico 22/01/2009
12/02/2009
18/03/2009
23/04/2009
18/05/2009
16/06/2009
24/07/2009
24/08/2009
24/09/2009
26/10/2009
66/2006 Colocacion dun valo publicitario na terraza dun edificio  22/01/2009
12/02/2009
18/03/2009
23/04/2009
18/05/2009
16/06/2009
24/07/2009
24/08/2009
24/09/2009
26/10/2009
75/2006 Peche dun camifo publico 22/01/2009
18/03/2009
23/04/2009
18/05/2009
16/06/2009
24/07/2009
24/08/2009
24/09/2009
26/10/2009
77/2006 Instalacion dunha antena de telefonia mébil sen licenza ~ 12/02/2009
18/03/2009
23/04/2009
18/05/2009
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16/06/2009
24/07/2009
24/08/2009
24/09/2009
26/10/2009

78/2006 Obra declarada ilegal no ano 1997
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PARTE I

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2007
CON INCIDENCIAS NO ANO 2009

m AREA DE MEDIO AMBIENTE

m AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE
m AREA DE PARTICIPACION CIDADA

m ARFA DE URBANISMO

INTRODUCION:

Nesta Institucion rexistraronse un total de 21 expedientes correspondentes as
solicitudes de cidadans formuladas no ano 2007 e que pertencen aos seguintes
sectores:

MEDIO AMBIENTE 6
MOBILIDADE E SEGURIDADE 5
PARTICIPACION CIDADA 1
URBANISMO 9

TOTAL 21
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EXPEDIENTES

CAPITULO | MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 2/2007:

ASUNTO

Queixa en relacién co desacougo que estd a padecer a vecifanza por mor da
actividade que se realiza en determinadas industrias que estdn a prexudicar a sta
satde pola insalubridade con que estan a traballar, superando os limites estableci-
dos en materia de contaminacién acustica que consideran insoportabeis.

O interesado achega copia da Ultima denuncia, de data 24-11-06, na que fai
mencidn a cinco denuncias anteriores, sen que se tivese adoptado ningunha medida,
non obstante as funcions e obrigas que se citan na Ultima denuncia e que se reflicten:

Vulneracion continua da normativa de Medio Ambiente.

Obrigas da administracién publica municipal segundo o disposto no Decreto
320/2002 de 7 de novembro polo que se aproba o Regulamento que establece as
ordenanzas tipo sobre contaminacién acustica, con especial referencia ao artigo 3
sobre a quen corresponde a adopcién de medidas correctivas; asi como o artigo
32, sobre as obrigas en relacién co control do cumprimento do previsto no Regu-
lamento; asi como o artigo 33 en relacion coa actividade de inspeccion.

SITUACION

Queixa presentada o 08-01-07. Con data 16-01-07 solicitase o preceptivo
informe, peticién que se reitera o 21-02-07, 22-03-07, 23-04-07, 22-05-07, 11-06-
07. Con data 26-07-07 recibese escrito de Medio Ambiente no que se informa de
que se quedou de acordo co interesado para ter unha reunién no mes de agosto.

Con data 22-08-07, dése traslado do anterior ao interesado pregéndolle que
unha vez celebrada a reunién, tena a ben informarnos da mesma. Informacién que
non se ten recibido até o 09-11-07 e na que se sublifia que por parte do Concello
non se ten adoptado medida algunha na defensa da satde dos cidadans; do que
se da cumprido traslado & Concelleria o 19-11-07, instando informacién actuali-
zada ao respecto; reiterdndose o 19-12-07.
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REFLEXIONS

Estamos ante un suposto que foi denunciado polo cidadan interesado en xufio
de 2004, sen ter recibido resposta escrita en ningiin momento, nin realizar accién
ou actividade algunha en aras das obrigas que se derivan do Decreto 320/2002
(Ordenanza Tipo).

Esta deixacion e omision de auxilio ven a confirmar, unha vez mdis, a cualifi-
cacion que se lle ten asignado aos Concellos neste ambito, cal é de “convidado de
pedra”.

Desde esta perspectiva, xa frecuente, no ambito desta cidade, cabe precisar,
unha vez mais, o seguinte:

1°) A Ordenanza vixente ten como obxectivo primordial regulamentar a actua-
cién municipal cara & proteccion das persoas e dos bens, en contra das agresions
producidas pola enerxia acustica de ruidos e vibracions.

Cando a ordenanza, de obrigado cumprimento, cita “actuacién”, esta indican-
do accidn e efecto de actuar, e “actuar” non é mais que realizar actos ou funciéns
propios do cargo ou do traballo, tamén significa facer uso dos propios dereitos.

Non actuar pois significa unha deixacién de funciéns, unha falta de cumpri-
mento dunhas obrigas que obviamente implican unhas responsabilidades do axen-
te en cuestion.

Esta situacion implica, por unha parte un ataque ao concepto de domicilio
inviolabel; este dereito fundamental require, como algo imprescindibel, asegurar a
sta proteccién non so fronte as inxerencias de terceiras persoas, senén tamén fron-
te aos riscos que poidan xurdir nunha sociedade tecnoloxicamente avanzada. Asi
o ruido pode chegar a representar un factor psicopatéxeno destacado no seo da
sociedade e unha fonte de permanente perturbacion da calidade de vida dos cida-
dans (sentenza do Tribunal Supremo de 10 de abril de 2003).

Neste mesmo senso, e en relacién co denominado ruido industrial pronun-
ciouse o Tribunal Superior de Xustiza de Catalufa (18 de xullo de 2002).

2°) A contaminacién acustica pasa, nos Gltimos anos, a ser un problema de
grande transcendencia social, que produce efectos fisiol6xicos non desexados nos
cidaddns; e as principais fontes de contaminacién atépanse na actividade indus-
trial, na que se fai especialmente sensibel non s6 pola intensidade do ruido sen6n
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tamén pola duracién e pola discriminacién horaria en que se produce. Entre os
trastornos que ocasiona, faise especial referencia aos seguintes: auditivos, cardio-
vasculares, neuroléxicos, dixestivos, embarazo, poboacién escolar, etc.

Retomando a perspectiva xeral do tema e, en especial, a actividade pasiva da
administracion responsabel, é dicir, dos oidos xordos da administracién, séguese,
como consecuencia, punxindo sobre os cidadans, obrigdndolles a encamifiarse &
via xudicial para dar saida a unhas circunstancias cuxa resolucién pola adminis-
tracion mais préxima xa tifila que ser un feito léxico e normal, non excepcional
como ven acontecendo.

Estamos ainda lonxe de chegar a actuacions administrativas propias dos paises
do contorno madis avanzado.

Como exemplo de actividade non axeitada, citase a sentenza do Tribunal
Supremo, Sala Segunda do Penal, de 19 de outubro de 2006, na que se cualifica
de inactividade dolosa dun alcalde ante a emisién de ruidos que fai deixacion de
funcions, a sabendas de que unha industria emisora vulneraba a normativa legal.

Desde outra perspectiva de actividade diferente, o Xulgado do Contencioso-
Administrativo n° 3 de Zaragoza, en sentenza de 14 de febreiro de 2007, condena
ao Concello de Zaragoza a indemnizar con 7.000 € a cada un dos vecifios deman-
dantes prexudicados polos ruidos provenientes dunha zona de lecer da cidade por
funcionamento anormal ao non actuar en defensa dos cidadans.

O que hoxe o “ruido se escoite” é testemufia dun esperanzador acordar da
sociedade civil que clama polos seus lexitimos dereitos, coa esixencia de que os
politicos aborden efectivamente de maneira decidida os problemas reais. (Loren-
zo Martin Retortillo)

RECOMENDACIONS

Actuacions decididas e efectivas, nun tema que afecta permanentemente aos
cidadans.

Respecto ao principio de legalidade que dimana do Regulamento Orgénico do
Valedor do cidadan, artigo 10.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 17/01/2008, reiterouse o pedimento informativo actualizado, e de
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novo, o 19/02/2008, o 01/04/2008, faise constar a visita do interesado que fai
entrega da copia de escritos dirixidos o Concello; de 13/09/2007, 20/11/2007
€25/01/2008, do que non tivo resposta.

Con data 05/05/2008, reiterase o pedimento informativo, e de novo, o
22/05/2008, o 18/06/2008 achegando copia de informe técnico da avaliacién
aculstica ambiental do entorno que nos ocupa, efectuado por empresa acreditada
e autorizada; no mesmo observase que o problema da contaminacién e grave o
que imposibilita unha vida decorosa dos afectados; indicando, unha vez mais,
que a mellora da lexitimidade tense que buscar pola via dos rendementos e que
esta lexitimidade estd ligada coa capacidade para dar resposta satisfactoria ds
demandas do entorno. Con data 23/07/2008 reitérase o pedimento anterior, e de
novo o 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/20009, reitérase, por décimo terceira vez, o pedimento infor-
mativo anterior, e, de novo, o 12/02/2009, 18/03/2009.

Con data 24/04/2008 recibese informe pormenorizado, de Medio Ambiente
sobre as actuacions levadas a cabo pola Policia local. Do que se da cumprida
informacion ao interesado o 30/04/2009. Con data 16/06/2009, o interesado fai-
nos entrega dun escrito, acompanado de varios anexos no que fai unha serie de
alegacions ao informe de Medio Ambiente e que, en resumo, refirense a:

- Falta de axilidade e eficacia no solucién do problema.

- Situacion das actividades que se estan a realizar, sen a adopcion de medidas
de prevencién necesarios.

- Visitas policiais sen acompanamento dos medios técnicos necesarios.
- Visitas nas que se compraba o grao de inseguridade ambiental.

- Solicitude de mediciéns sonométricas que non se realizan

- Visitas da Policia nas que se comproba a polucién ambiental.

- Solicitude de novas medicions, recibindo trato eslamiado por parte do per-
soal da Policia.
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- Continuo funcionamento de sereas a horarios intempestivos.

- Previsions ao informe da Xerencia Municipal de Urbanismo sobre a situacion
da vivenda.

- Precisiéns sobre a informacion policial en relacién coas sdas visitas.

- Referencia ao informe confeccionado por empresa homologado, efectuando
a peticion do Valedor do Cidadan.

Do que se deu completo traslado a Concelleria de Medio Ambiente o
18/06/2009, instando nunha actuacion axeitada a situacion e solicitando informe
actualizado ao respecto, peticion que se reitera o 29/07/2009.

Con data 24/08/2009, recibese informe de Medio Ambiente no que se indica
0 seguinte:

“En relacién co seu escrito de data 18 de xuio de 2009, con respecto ao
expediente 2/2007, este Concello, este Concello inférmalle que, a denun-
cia do interesado seguiu a seguinte tramitacion:

1.- En 2004, don..... presenta denuncia no Rexistro Xeral do Concello de
Vigo nas que manifesta o seguinte:

“(...) Los astilleros ....... sitos en la calle ....... , frente a la fachada posterior
de la finca urbana, ........ , sobrepasan la emision de decibelios que se pue-
den tolerar en el casco urbano.

Que el astillero ......... , contiguo con el astillero ....... , tiene colocados
2 altavoces sobre un andamio. Que dichos altavoces son utilizados
con gran sonoridad y repiqueo de campana para llamar a sus trabaja-
dores indicando, nombre y apellido, a presentarse en la porteria del
astillero.

Que los barcos son decapados y pintados al aire libre, que gran parte de
estos residuos van al mar directamente.

Que los olores y los restos de los componentes de las pinturas, altamente

contaminantes, son por el viento transportados sobre las viviendas, con ries-
go para nuestra salud.
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Que no se cumplen los horarios de actividad laboral, que se efectuan traba-
jos nocturnos, en dias festivos.

Que no se respeta el derecho fundamental que los ciudadanos tenemos ha
ser protegidos de la contaminacion acustica y el derecho al descanso como
asi reconoce el Tribunal Constitucional (...)”

2.- A vista da denuncia presentada, o departamento de Medio Ambiente
do Concello de Vigo remite copia da mesma ao departamento de Medio
Ambiente da Autoridade Portuaria, xa que o Concello non ten competen-
cias no ambito da sua titularidade onde se atopan as instalacions dos
devanditos estaleiros e notifica a don ........... sobre o mesmo informando-
lle que en relacion & superacion dos niveis permitidos na Ordenanza
Municipal de Contaminacién acustica, debe avisar a Policia Local para rea-
lizar unha medicion, a cal serd remitida ao departamento de Medio
Ambiente e se do mesmo, dedtcese a comision dunha infraccion se inco-
ara un expediente.

3.- En novembro de 2006, a Autoridade Portuaria na sua calidade de titular
das concesions de ambalas ddas factorias, remite ao Concello de Vigo infor-
me sobre os resultados obtidos no estudio de ruidos realizado, os cales
manifestan que se encontraban dentro dos marxenes permitidos pola lexis-
lacién vixente, poiendo en conecemento que a pesar de elo continuara rea-
lizando estudos de ruido na zona como control preventivo.

4.- Posteriormente don.......presenta reiteradas denuncias en datas sucesivas
nas que solicita:

“(..)

Los controles de sonido, seran a efectuar en las instalaciones donde se des-
arrollan las activdades. No en las viviendas de los ciudadanos.

Que se efectiien mediciones sonométricas de las grdas en movimiento.

Que no se efectde ningtin trabajo de embuticion o conformado de chapa en
el exterior (...).

Que se suprima en absoluto el toque de las sirenas, todo el mundo debe
conocer a que hora debe empezar o terminar su jornada laboral (...)
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Que se supriman las llamadas por megafonia a los trabajadores, hay otros
medios (...)"

Asemade con data de entrada no Rexistro Xeral 12/02/07, solicita medicion
sonométrica.

5.- Con data 4 de maio de 2007, a Policia Local remite dilixencia ao depar-
tamento de Medio Ambiente no que informa que “Adjunto remito escrito
del arriba resefiado, en el que se queja de los ruidos procedentes de los asti-
lleros ubicados en la Avenida de ...............

El remitente declina el ofrecimiento realizado por esta Policia Local para lle-
var a cabo una medicion sonométrica en su domicilio, insistiendo que el
lugar donde ha de medirse son los astilleros o en la via piblica (...)”

6.- Con data 9 de outubro de 2007, o departamento de Medio Ambiente do
Concello de Vigo, solicita a colaboracién da Policia Local para que emitan
un informe da utilizacion das sirenas en horario diurno e en actividade nor-
mal das empresas Freire e Armon.

7.- Con data 23 de outubro de 2007, a Policia Local informa que “(...) el
viernes 19 de octubre de 2007, nos personamos en los astilleros ......... ,
poniéndonos al habla con {(...) jefe de produccion de la firma.

Nos informd que la sirena ( de inicio de trabajo) que sonaba a las 7,00 horas
durante e horario de verano habia sido suprimida. Que actualmente suena
a las 8,00 (horario de invierno) pero que iba a ser suprimida (...).

El mismo dia 19, nos personamos una vez finalizada esta primera entrevista
en los Astilleros ....... , ubicados enel .......... (...). Ambos fueron informados
del motivo de nuestra visita asi como de las molestias que causaban las sire-
nas de su empresa, expresando su voluntad, al igual que en el primer caso,
de tomar medidas encaminadas a solucionar el problema.

El dia 15 de noviembre nos trasladamos a la Avenida.......... exteriores de los
dos astilleros objetos de informe.

A las 7,00 horas, momento en que se tendria que escuchar la sirena de Asti-

lleros ....... , que sirve para avisar del inicio de la jornada laboral, no se escu-
ché sonido alguno.
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A las 8,00 horas del mismo dia , momento en el que se inicia la jornada labo-
ral en .......... , se percibio un leve sonido de sirena, muy atenuado y casi
imperceptible, cuya duracion fue de dos o tres segundos, no pudiendo pre-
cisarse por parte de los agentes que realizabamos el control si procedia de
los citados astilleros o cualquier otra empresa de la zona (....)”

8.- Con data 23/01/08, a Concelleria delegada de Medio Ambiente, Sanida-
de e Consumo require ao interesado para que o denunciante solicite medi-
cions sonométricas & Policia Local, posto que o departamento non ten par-
tes de mediciéns, e é unha actuacion previa para determinar con caracter
preliminar si concorren circunstancias que xustifiquen a incoacion d expe-
diente sancionador, sinalando que a referida medicion deberd preceptiva-
mente contemplar o ruido de fondo, ou de ser o caso, reflexar a negativa
dos responsables das industrias a paralizar a actividade e avalado sempre
polo informe técnico correspondente.

Segundo consta no expediente, en data 24/01/08 sendo as 13.25 horas o
interesado négase a recoller a documentacion.

9.- Con rexistro de entrada de data 25/01/08, o interesado presenta denun-
cia na que manifesta o seguinte “ A la fecha de la presente, no he recibido
contestacion escrita a los documentos anteriormente referenciados (...). No
es el entender de los responsables del astillero ......., puesto que lo siguen uti-
lizando; con un primer toque a las 7:55 otro a las 8:00 y asi todo el dia
(...).Del mismo modo, el astillero ........ , sigue utilizando ilegalmente, altisi-
mos tonos de megafonia, desde las 7:00, para llamar a sus operarios a dis-
tintas partes de las instalaciones. (...) ”.

10.- Con data 05/02/08, a concelleria delegada de Medio Ambiente, Sani-
dade e Consumo require os estaleiros .......... manifestando que

Deberan solicitar autorizacion al menos 24 horas de antelacion para cual-
quier operacion que entrafe risco contra o medio ambiente.

Cando realizen traballos de limpeza, pintado e outros, deberan solicitar a
correspondente autorizacion, sendo necesario toldear herméticamente a
zona de traballo, recoller e ser entregados os restos o Xestor autorizado dos
residuos xenerados.

Os traballos que xeneren contaminacion acustica, estan prohibidos en hora-
rio nocturno.
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Deberan sustituir o sistema acustico (sirena) de aviso, por outro que non
xenere molestias o entorno, de conformidade a Lei 7/1997, de agosto e da
Ordenanza Municipal de proteccion do medio contra a contaminacion
acdstica e vibraciéns”

O devandito requerimento notificase a o interesado con data 17/03/08.

11.- Con rexistro de entrada 14/03/08, XX presenta escrito no que manifes-
ta que “ XXX cuenta, desde hace varios anos, con las certificaciones : ISO
9001 de calidad; ISO 14001 de Medio Ambiente y en tramite la OHSAS
18001 de Seguridad y Salud Laboral, que todas las actividades que realiza
este Astillero en la concesion de ........ , son autorizadas y supervisadas por
la Autoridad Portuaria, que en la factoria no se realizan trabajos en horario
nocturno, que desde que entré en vigor la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales contamos con un Servicio de Prevencion Ajeno que lleva a cabo
la empresa Fremap y que incluye, entre otros, la medicion anual del nivel
acustico en todos los puestos de trabajo no habiendose detectado un nivel
de ruidos que supere los autorizados, que cuenta con un gestor autorizado
por la Xunta de Galicia, que en cuanto al sistema acustico (sirena de aviso),
y tras la entrevista con Uds en el Concello, hemos reducido sustancialmen-
te su nivel, de tal forma que prdcticamente a la entrada de la factoria en el
puesto de porteria casi pasa inadvertida pues de momento no conocemos
otra solucion alternativa que sea efectiva, que hemos realizado una medi-
cion del nivel acustico de dicha sirena, con un equipo sondmetro BRUEL &
KJAER recogiendo unos niveles sonoros entre 55 a 65 dBA de ruido ambien-
tal y 61,3 dBA en el momento de tocar la sirena, Esta medicion en el interior
de la porteria de la factoria con la puerta abierta pues con la puerta cerra-
da, hemos obtenido unos niveles de 45 a 55 dBA y 51,2 dBA en el mome-
no de tocar la sirena y finalmente que con fecha 31/01/08 hemos solicitado
autorizacion a la Autoridad Portuaria para instalar una pantalla sobre el muro
de cierre de la factoria que linda con la Avda Beiramar con intencién de ais-
lar ain mas si cabe cualquier tipo de posible contaminacion. Adxuntase
copia do Dossier presentado ante a Autoridade Portuaria para a instalacion
da pantalla”.

12.- Con data de entrada no Rexistro Xeral do Concello de Vigo 24/03/08, o
interesado presenta escrito no que manifesta o seguinte: “ Con nimero de
documento de registro de salida 2289 de 5 de febrero de 2008 recibo de
esa Concejalia una nota informativa cuyo contenido demuestra su total inca-
pacidad y desconocimiento para ocupar la Concejalia de Medio Ambiente
(...). Dado que usted Sra Concejala, no cumple con su trabajo le informo y
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a la vez denuncio: Que en el astillero ........ , desde hace mas de tres sema-
nas se esta pintando por chorreo y sin proteccién alguna al buque ....... (...),
Debo entender, Sra Concejala, que las correspondientes autorizaciones que
Usted sehala deben ser solicitadas por los mencionados astilleros a la Con-
cejalia de Medio Ambiente que Usted preside (...), los trabajos que generan
contaminacion acustica, estdn prohibidos las 24 horas del dia (...), el siste-
ma acdustico (sirena) estd funcionando en el astillero......... a 7:55, 8:00,
13:00, 14:30, 17:30, “deberan sustituir o sistema acustico” no sirve para
nada Sra Concejala es ilegal y Usted, como lo anteriormente denunciado
estd simplemente prevaricando. En la cita que mantuvimos el 10 de octubre
de 2007 (...) me prometio que iba a entrevistarse de inmediato con los res-
ponsables de los mencionados astilleros para encontrar una solucion a este
problema (...); en tal caso Usted me mintio”

13.- Con data 7 de xufio de 2008 mediante parte de servizo a Policia Local
informa que “ requeridos por el interesado con el domicilio resefado,
haciéndonos pasar al interior de la vivienda pudiendo observar como desde
su terraza estaban trabajando en “chorreteado” de un barco en los astilleros
....... sin guardar las medidas de proteccion exigidas para la tarea, al no
encontrarse el barco totalmente toldado (...) y pudiendo comprobar como
tenia la terraza y barandilla de esta sucia de polvillo negro (...). Una vez en
el astillero y en compania del vigilante de seguridad se identificé al encarga-
do de la empresa que realizé la labor antes indicada (...). Manifestaindonos
este que el dia anterior a esta intervencion se personaron en el lugar Policia
Portuaria indicandoles que las medidas de seguridad en lo referente al tolda-
do eran suficientes. Manifestacion corroborada por el vigilante de seguridad
que se encontraba presente también en ese momento”.

14.- Con data de entrada no rexistro xeral 12/06/08 e 26/06/08, o interesa-
do solicita copia das ultimas intervencions do expediente, o cal se lle entre-
ga con data 04/07/08 e presenta denucia no que reitera as molestias pro-
ducidas pola contaminacion acustica producida polos astilleiros ..........

15.- Con data 1 de xullo de 2008, o xefe do Servizo de Medio Ambiente,
solicita a colaboracién da Policia Local para que emitan informe correspon-

dente das seguintes medidas:

Si procederon a toldear herméticamente as zonas de pintado, limpeza e
outros

Si entregan os restos dos residuos xenerados ao xestor autorizado.
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Si substituiron o sistema acdstico (sirenas) por outro que non xenere moles-
tias no entorno, de conformidade a Lei 7/1997, de agosto e da Ordenanza
municipal de proteccion do medio contra a contaminacion acdstica.”

16.- Con data 3 de xullo de 2008, o xefe do Servizo de Medio Ambiente,
solicita:

“Que a Policia Local acuda de novo ao domicilio do denuncian-
e sito na rda ............... , teléfono de contacto ....... , as
horas que se produzan os ruidos denunciados para realizalas medicions per-
tinentes (...):”

17.- Con datas 16/07/08, 30/07/08, 31/07/08, 04/08/08, 06/08/08 e
14/08/08, a Policia Local remite ao departamento de Medio Ambiente par-
tes de servizo no que informa que :

Parte de 16/07/08: “(...)para que quede constancia de que se estd pintan-
do sin proteccion creando una nube de pintura visible por los Agentes des-
de su balcon (...)".

Parte de 30/07/08: “ (...)nos trasladamos al Astillero ........... sito en Avda
............. (...). Personados en el lugar a las 10:15 horas nos pusimos en con-
tacto con el responsable de estos trabajos (...) el cual nos acompand por el
interior del recinto de la mencionada empresa comprobando como los bar-
cos que estdn en fase de construccion o reparacion hasta el momento no
estan llevando a cabo tareas de pintado o chorreo {(...)”

Parte de 31/07/08: “ (...). Que se siginifica que durante el servicio ordena-
do se pudo comprobar como hasta el momento no estan haciendo trabajos
de pintado y chorreado en los barcos ubicados en los diques secos (...)”

Parte de 04/08/08: “ (...). Que se siginifica que durante el servicio ordena-
do se pudo comprobar que el momento de la revision no se encontraban
efectuando dichas tareas”

Parte de 06/08/08: ” Por medio del presente en relacion al expediente de
referencia, por el que interesa realizar mediciones sonométricas en el domi-
cilio do interesado (...), se hace constar que tras varios intentos puestos en
contacto telefénico con el requirente el dia 18/07/08, éste manifiesta que
por el momento debido a problemas personales no puede concretar fecha
y hora para la medicion y que cuando estime oportuno se pondra en con-
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tacto con esta Unidad para requerir sus servicios (...). Que a dia de la fecha
no se ha tenido conocimiento de requerimiento alguno en este sentido”

Parte de 14/08/08: “ (...) sobre las revisiones realizadas por la Patrulla
Medioambiental desde el dia 07/08/08 hasta el 13/08/08 en los astilleros
............... , referente al expediente 3649/306, obteniendo los siguientes
resultados:

Referente a la sirena:

(...) sigue sonando a las 10:30 en la empresa ....... y a las 15:00 horas en
ambas empresas. Destacar que segundo las revisiones realizadas por todos
los agentes integrados en la seccion, dicho sonido no supone molestia, ya
que es de baja intensidad y apenas dura 3 segundos, llegando a ser mas rui-
doso el trafico que circula por la calle ........

Referente al funcionamiento de la megafonia:

Todavia no ha cesado, destacando que el sonido no es muy alto no intensi-
vo (...).

Referente al ruido producido por movimiento de gria:

Esta sigue funcionando en la empresa, si bien el movimiento no produce
gran ruido. (...)

Referente a los trabajos de limpieza y pintado de barcos:

Estos se realizan esporadicamente, Si bien sélo se estaban realizando estos
trabajos en la empresa ........ (...). Sobre los trabajos realizados por la
empresa .....se pudo comprobar que cuentan con autorizacion del departa-
mento de Medio Ambiente de Puerto de Vigo (se entrega copia de la solici-
tud), los trabajos se realizan en el agua y cuentan con la proteccién de un
toldeo no hermético (...)”

18.- A vista da solicitude presentada por o interesado con data de entrada
no rexistro xeral 22 de xullo de 2008, faiselle entrega de copia das dltimas
actuacions do expediente en data 28 de agosto de 2008.

19.- Con data de entrada no Rexistro xeral 18/09/08 e 29/08/08, o interesa-
do presenta sendas denuncias onde expone que “ el miercoles 8 de agosto
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de 2008, se solicita a las 13:26:27 horas, al nimero 986810101 una medi-
cion sonométrica, se personaron los agentes 440 y 165 de la Policia Local
pero desprovistos de sonémetro (...). El dia 4 de septiembre de 2008, se soli-
cita a las 16:07 horas otra medicion al mismo ndmero, contesté una Sra
Agente, que se nego a identificarse (...).

Nuevamente llamé, y tras mi demanda, se identifica el Cabo C-105, le soli-
cito, envie a alguien para efectuar medicion sonométrica (...). A las 16:55,
ya fuera de mi domicilio, recibo una llamada de un Agente de la Policia
Local, el cual me sefala que le han llamado de la centralita para efectuar tal
medicién. Le indico, que informe claramente hasta que hora previsiblemen-
te duraria tal actividad, y dada la tardanza del aviso, ya me encontraba fue-
ra de mi domicilio y por tanto era ya innecesario que se desplazase {(...)”

Asemade denuncia os danos provocados na sda vivenda nas proxeccions de
pinturas e restos de residuos de granalla provinte de actos ilegais nos men-
cionados estaleiros, o nivel de contaminacion acustica sufridos nas vivendas
e que dia tras dia respiran aire toxico.

20.- Con data 24 de setembro a concelleira delegada de Medio Ambiente
remite fax aos estaleiros denunciados para que confirmen a sua asistencia d
reunion prevista para o dia 25 de setembro as 12:00 horas, reunion efecti-
vamente realizada co obxeto de adoptar as medidas pertinentes para com-
patibilizar os dereitos dos cidadans coa liberdade da empresa.

Asemade en data 09/10/08, o xefe do Servizo de Medio Ambiente achéga-
lle a Autoridade Portuaria, por entender que é da stia competencia copia do
parte da Patrulla Medioambiental da Policia Local de data 14 de agosto de
2008 sobre as revisions realizadas desde o dia 7 ao 13 de agosto de 2008
nas factorias dos estaleiros ................................ respectivamente, no
que informan sobre o modo de proceder nos traballos de limpeza e pintado
de barcos en relacion coas denuncias formuladas por ...................... ,
para o seu cohecemento e demais efectos.

Solicitando informen sobre o estado da tramitacion da autorizacion solicita-
da con data 31 de xaneiro de 2008 ..................... para instalar unha pan-
talla sobre o muro de peche da factoria con intencion de aillar ainda mais
calquera tipo de posible contaminacion.

21.- Consonte a disposicion adicional duodécima da Lei do Ruido 37/2003
a cal establece que “Reglamentariamente, en las areas acusticas de uso pre-

87



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2009

dominantemente industrial se tenrdn en cuenta las singularidades de las acti-
vidades industriales para el establecimiento de los objetivos de calidad, res-
petando en todo caso el principio de proporcionalidad econémica. Ello sin
menoscabo de que la contaminacion acustica en el lugar de trabajo se rija
por la normativa sectorial aplicable”, o departamento de Medio Ambiente
con data 11 de novembro de 2008 remitiu oficio a Xerencia de Urbanismo
solicitando informe sobre a clasificacion do uso do solo no que se encontran
sitos os devanditos estaleiros segundo a clasificacion realizada polo PXOU
vixente.

22.- Con data 7 de xaneiro de 2009, a Xerencia Municipal de urbanismo de
Vigo informa que “ (...) as instalacions a que se refire o seu escrito figuran
con respecto ao plan xeral vixente nun sistema xeral portuario como solo
urbano de uso industrial”.

Compre sinalar que o reclamante don ...................... ten conecemento
de todas as actuacions obrantes no expediente, tendo sido informado pun-
tualmente polo Servizo de Medio Ambiente en reiteradas ocasions de xeito
persoal ao respecto.

Por todo o exposto, ante esta institucion ponse a sua disposicion toda a infor-
macién e documentacion obrante no expediente que poida esclarecer os fei-
tos sinalados, entendendo que esta administracion actuo coa toda dilixencia
debida co fin de garantir os dereitos e intereses lexitimos do ciudadan, e rei-
tera a necesidade de obter unha medicién sonométrica, posto que segundo
establece a Lei 7/1997, do 11 de agosto, de proteccion contra a contamina-
cion acustica e o Manual de procedementos anexo a Ordenanza Municipal,
cando a mediciéns dos niveis de ruidos e vibracions as que fai referencia a
Ordenanza Municipal de proteccion do medio contra a contaminacion acus-
tica do Concello de Vigo, resulten fora dos niveis de ruido admitidos pode
desembocar na iniciacién dun expediente sancionador sinalando como per-
soal competente para realizar as devanditas medicions & Policia Local.

Do que se da cumprida informacién ao interesado o 25/08/2009.

Con data 14/09/2009, comparece o interesado, facendo entrega dun amplo

escrito de alegacions no que constar os problemas xa cofecidos que venen, anos
ai, prexudicando a sta saude e tranquilidade.

Copia literal do mesmo remitese a Concelleria de Medio Ambiente, coa mes-

ma data, insistindo unha adopcién de medidas que permitan paliar a situacion,
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facendo, unha vez mais, alusion o artigo 45 da Constitucién Espanola, e solicitan-
do informacion actualizada ao respecto. Con data 22/10/2009, solicitase desde
esta oficina informacion actualizase reiterandose o pedimento o 02/12/2009.

EXPEDIENTE 12-2007

ASUNTO

Queixa en relacién co desacougo polo que estd a pasar & vecifianza por mor
da contaminacién de alta frecuencia como consecuencia das tarefas de carga e
descarga de chatarra a calquera hora do dia e da noite, ademais dunha elevada
polucion de compofientes férricos e de aluminio que se estende nunha area apro-
ximada de 100 metros.

A interesada agrega comunicacion de Participacion Cidada na que se acusa
recibimento das stas catro queixas, a primeira de novembro de 2006, todas admi-
tidas a trdmite para que no prazo de quince dias recibisen unha resposta do depar-
tamento competente, o que non se corresponde coa realidade.

SITUACION

Queixa presentada o 08-03-07. Con data 12-03-07 solicitase o preceptivo
informe, peticion que se reitera o 23-04-07. Con data 08-05-07, recibese escrito
de Participacién Cidadd no que se indica o incumprimento nos prazos por parte
de Medio Ambiente, asi como que unha das queixas (de 06-02-07) foi remitida &
Autoridade Portuaria. Do que se deu cumprida informacién & interesado o 09-05-
07.

Con data 12-06-07, solicitase de novo a Participacion Cidadd informacion
actualizada ao respecto, e asi mesmo a Medio Ambiente o 27-07-07; quen, con
data 20-08-07, fainos chegar escrito informado que no seu departamento non
constan antecedentes da queixa da interesada, e que a mesma debe solicitar & Poli-
cia Local unha medicién sonométrica, o que este Institucion procede a dar a res-
posta seguinte:

“Con data 20 de agosto do ano que andamos recibese o seu escrito de data
08-08-07, nimero de saida 12745, sta referencia Expte.: 1163/323, no que se
reflicte que no departamento de Medio Ambiente non constan antecedentes do
denunciante polo que debera solicitar unha medicion sonométrica & Policia
Local.
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Con respecto o inciso de non ter antecedentes da interesada significolle que
segundo consta no escrito do Concello de Vigo (Participacion e Atencién Cidada)
de data 23-11-06, referencia 1163/323 (n° doc. 60123302) reflitese a sta queixa
relativa a0 RUIDO e que a mesma foi admitida a trémite co nimero de documen-
to 60123302 e remitida ao departamento competente para que no prazo maximo
de 15 dias dea resposta & mesma.

Posteriormente, o 08-05-07 e a peticién desta oficina do Valedor do Cidadan
o Servizo de Participacién Cidadd comunicanos que respecto da queixa presenta-
do pola interesado o documento 60123302 foi remitido o 27-11-06 ao Servizo de
Medio Ambiente e que estd pendente de informe.

En canto ao inciso de que a interesada ten que solicitar medicién sonométri-
ca a Policia Local, feito en outro expedientes, tal cal & o que dispén a ordenanza
municipal vixente sobre a proteccion das persoas e os bens, funcién que lle com-
pleta o Concello no control do seu cumprimento, realizando cantas inspecciéns
sexan necesarias e aplicar as sanciéns correspondentes, podendo reclamar o auxi-
lio da Administracién autonémica ou de empresas ou entidades especializadas.

Procedimentalmente as inspeccién poderan levarse a cabo a iniciativa muni-
cipal ou traela solicitude calquera interesado, o que xa fixo a interesada ao formu-
lar a sta queixa.

E ben cofecida por esa Concelleria a doutrina e recomendacién do Valedor
do Pobo no senso de que o cidadan non ten obriga de solicitar & Policia Local a
medicion sonométrica. E obvio, toda vez que, xa ten formulada denuncia de con-
taminacion actstica no Concello, que este e mais concretamente a Concelleria de
Medio ambiente é quen ten que proceder &s comprobaciéns pertinentes e o impul-
so do procedemento tal como resulta das mais elementais normas desde caracter,
para acadar convencendo que o que se cuestiona funciona ou non adecuadamen-
te. Sen esquecer o disposto no artigo 20 da Lei 30/92.

Polo que solicitouse informacién actualizada con respecto ao expediente que
nos ocupa.

Pedimento que se reitera 0 02-10-07, 0 08-11-07 e o 10-12-07.

REFLEXIONS

Deste expediente vense a clarexar, unha vez mais, a falta de coordina-
cién; medida esta da maxima importancia en toda organizacién que se pre-
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za. Neste senso fixose especial referencia na introduccién da Memoria do
ano 2006.

E preciso reiterar que as condiciéns de acougo publico atoparémolas naquela
cidade na que os ruidos non superen os limites legais, e nas que, polo menos, pola
noite sexamos capaces de conciliar o sono sen alteraciéns da intimidade.

No suposto que nos ocupa, asemade nos vemos afrontados por outro tipo de
contaminacién non desdenabel: a polucién atmosférica.

Xa temos sublifado noutros expedientes de anos anteriores algo que é valido
para outros moi frecuentes: A Constitucion é algo mais que un librifo pousado nun
andel ou nunha mesa de cabeceira. A Constitucion, lonxe de ser un simple cata-
logo de principios de non inmediata vinculacién e de non inmediato cumprimen-
to até que non sexan obxecto de desenvolvemento legal, é unha norma xuridica,
a norma suprema; por iso, € indubidabel que os seus preceptos son alegdbeis ante
os tribunais, tal como o proclama o Tribunal Constitucional (sentenza 16, do 28 de
abril de 1982).

A esfera do dereito € a esfera da seguridade (J. Pérez Royo).

Cando a realidade dalgunhas actividades supera e quebra preceptos e nor-
mas que afectan aos cidadans en funcién do espazo fisico da sta vivenda,
dereitos que non son defendidos e protexidos como deberia ser, vense obriga-
dos a creacioén de figuras, asociacionismo, para a stia defensa o que ven a con-
firmar o desleixo das funciéns e obrigas propias da sta administracién mais
proxima.

RECOMENDACION

Control das obrigas que lle competen a cada departamento; defensa da satde
e proteccion da intimidade dos cidadans.

Cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento Orgénico do Vale-
dor do Cidadan, artigo 12.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:
Con data 11/01/2008, reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, o

13/02/2008 o 24/03/2008, o 05/05/2008 o 03/06/2008, 02/07/2008, 31/07/2008,
02/09/2008, 02/10/2008, 04/11/2008, 05/12/2008.
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Durante o0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:
Con data 12/01/2009, reitérase por décimo quinta vez, o pedimento anterior,

e, de novo, 02/02/2009, 06/03/2009, 15/04/2009, 06/05/2009, 04/06/2009,
03/07/2009, 21/08/2009, 21/09/2009, 15/10/2009, 19/11/2009.

EXPEDIENTE 14/2007

ASUNTO

Queixa en relacién coa contaminacion producida pola emanacion de gases
procedentes dun local de hostaleria.

O interesado ten presentado dudas denuncias en Medio Ambiente, téndose
efectuado unha inspeccién da Policia Local o 26-06-06, sen que a contaminacion
desaparecese.

SITUACION

Queixa presentada o 26-03-07. Con data 27-03-07 solicitase o preceptivo
informe, recibindose o 18-04-07 no que se indica que se atopa aberto, en Medio
Ambiente, o expediente administrativo, e que os interesados tefien en todo
momento dereito a conecer o estado do trdmite do procedemento e obter copia
dos documentos; o que se lle comunica ao /interesado o 19-04-07.

Con data 22-05-07, instase informacion actualizada que se recibe o 05-06-07
indicando que os expediente segue en tramite, o que se lle comunica ao interesa-
do 0 11-06-07. Con data 30-07-07 e tendo en conta que, a primeira denuncia data
do 07-07-06, instase a que os tramites tefilan un desenvolvemento acorde coas
necesidades dos cidadans afectados, e polo tanto prégase unha informacion actua-
lizada da situacién do expediente; pedimento que se reitera o 29-08-07, o 02-10-
07 e 0 10-12-07.

REFLEXIONS

Estamos ante unha situacion que prexudica notabelmente a satde dos cida-
dans, e que se denuncia e se comproba en xullo de 2006.

Hoxe a lexislaciéon municipal, nalglins municipios, estd a espertar nos temas de
proteccion da atmosfera contra a contaminacién por variadas formas de enerxia, en
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orde a tratar de protexer &s persoas, e tamén os bens contra tales agresions, que
obrigan aos titulares de establecementos & adopcion de medidas de illamento.

O Tribunal Europeo de Dereitos Humanos, ten declarado que as vulneracions
do medio ambiente poden afectar ao benestar persoal e privar ao afectado do goce
do seu domicilio de maneira que dana a sda vida privada e familiar, sen pofer por
iso en perigo grave a salide dos interesados.

Recdrdese a tal fin a famosa sentenza Lopez Ostre, perfectamente trasladabel
a outros ambitos.

RECOMENDACION

Xestions mais eficaces, efectivas e axiles, en temas como o que nos ocupa. Os
tramites téfense que axilizar ao maximo. A sociedade require de executivos mdis
eficaces.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2008, reiterase, por quinta vez, o pedimento informativo ante-
rior, e, de novo, o0 03/06/2008, o 02/07/2008, 31/07/208, 02/09/2008, 02/10/2008,
04/11/2008, 05/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009 reiterouse por décimo sexta vez, o pedimento anterior,
e de novo, o 02/02/2009, 08/03/2009, 15/04/2009 e 05/05/2009, Con data
19/06/2009 recibese resposta de Medio Ambiente informando un cambio de titu-
laridade del local, polo que se solicita a Urbanismo informacién sobre o estado
actual da edificacién. Do que se d& cumprida informacién ao interesado, indican-
dolle que, en datas vindeiras, instarase nova informacién actualizada; o que se fai
0 24/08/2009, e de novo o 21/09/2009, 15/10/2009, e o 19/11/2009.

EXPEDIENTE 18/2007

ASUNTO

Queixa en relacion coa situacion extrema pola que estd a pasar a vecifanza
debido ao rebumbio que se produce todos os xoves, venres e sabados no contor-
no dunhas vivendas, con consumo de drogas e bebidas, asi como berros e pelexas
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por unha multitude de xente; instdndose unha revision periédica, control do hora-
rio de peche e licenza dos locais da zona, situaciéon que xa ten denunciado no
Concello 0 19-01-07.

SITUACION

Queixa presentada o 23-04-07. Con data 24-04-07 solicitase o preceptivo
informe, que se reitera 0 23-05-07. Con data 05-06-07 recibese escrito de Medio
Ambiente no que se indica que non tefien antecedentes da denuncia polo que se
lle remite & Policia Local a documentacién do Valedor do Cidadan para que infor-
me ao respecto, ainda que si tefien informacién sobre o problema que motivou a
queixa e que o denunciante debera solicitar medicién sonométrica & Policia Local,
actuacion previa para determinar con caracter preliminar se concorren circunstan-
cias que xustifiquen a iniciacion previa do expediente sancionador, avalado polo
informe técnico correspondente, e achega copia da documentacion remitida pola
Policia Local.

Con data 11-06-07, acusase recibimento do anterior e puntualizase que se en
Medio Ambiente non tefien antecedentes sobre a denuncia iso non implica que o
tema en cuestion poida requirir da intervencion da Policia Local, e que, con res-
pecto a que a promotora da queixa tefia que solicitar & Policia Local unha medi-
cién sonométrica remitimonos ds puntualizaciéns feitas nos escritos do 11-06-07
referidos aos expedientes 71 e 73/2006, que exporemos nas reflexions deste expe-
diente que nos ocupa.

Con data 27-07-07, reitérase o pedimento informativo preceptivo, e con data
20-08-07, recibese escrito de Medio Ambiente no que se informa de que a nova
redaccion do artigo 17 da Ordenanza define o concepto de zona acusticamente
saturada e establece que poderan ser declaradas ZAS aquelas nas que, ainda can-
do cada actividade individualmente considerada cumpra cos niveis establecidos
na presente Ordenanza Municipal, o promedio semanal nocturno supere en mais
de 15 dB(A) os niveis maximos permitidos na emisién ao medio ambiente exterior
fixados na taboa 1 do manual procedemento para a medicién e ruidos e vibra-
cions.

Asi pois, a Ordenanza non pode declara directamente saturada ningunha rda
da cidade, simplemente, limitase a outorgar ao Pleno da Corporacién a facultade
e posibilidade de declarar como saturada unha zona cando esta retina os requisi-
tos que fixa a norma, en todo caso, dita declaracion realizarase mediante acordo
plenario previa tramitacién do procedemento administrativo que establece no art.
17 bis. M
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Do que se da cumprida informacién & interesada o 29-08-07 indicandolle
que, coa mesma data, diriximonos a Medio Ambiente acompafando o noso des-
acordo co informe anterior e instando se proceda ao control da situaciéon denun-
ciada.

Coa mesma data, 29-08-07, diriximonos a Medio Ambiente no senso seguinte:

“Que a vixente Ordenanza Municipal de Proteccién do Medio contra a Con-
taminacion Acustica de 28 de xullo de 2000, non tipifica para nada as zonas acus-
ticamente saturadas, e no seu artigo 17 (limitacions especiais) atribta & Alcaldia a
posibilidade de fixar limitacions mais restritivas &s consideradas nesta ordenanza.

Por outra banda, non se fai mencién algunha das alegaciéns formuladas nas
denuncias da interesada e no propio escrito desta Institucién de 24/04/07, nime-
ro de saida 467 (consumo de sustancias, berros pelexas, control de peche, existen-
cia ou non de licencias dos locais); que é o que en realidade importa a vecifian-
za, e que constitle piar basico da ordenanza vixente cando como o seu obxectivo
a proteccion das persoas e dos bens, en contra das agresions producidas pola ener-
xfa acustica de ruidos e vibracions.

Ante isto cabe preguntarse cantas inspeccions se levaron a cabo trala solicitu-
de da interesada.

A Organizacién Mundial da Satde coloca o ruido de Vigo féra dos limites per-
mitidos, o que provoca ansiedade, insomnio, xordeira, téndose comprobado que
contra a contaminacion producida pola “cultura do ocio” a administracién respon-
sabel convértese nun “convidado de pedra”.

O dilema entre descansar ou durmir, fronte & diversién ou ocio, e o dereito
empresarial € falso. O dereito ao descanso é mais primario, mais fundamental, o
debate esta falseado.

Cando as actividades perturbadoras persisten implica que, ou ben non se rea-
lizou ningunha actuacion restauradora da legalidade, ou, se se realizou, carece de
efectividade, seguramente por falta de control no seguimento, non obstante as
denuncias dos afectados e os requirimentos desta Institucion.

A propia xurisprudencia ten declarado que este tipo de ruidos dos que esta-
mos a tratar son “ruidos evitabeis”; tema intrinsecamente relacionado co dereito
constitucional & proteccién da satde e co aproveitamento dunha vivenda digna e
axeitada, cuxo uso ou aproveitamento non ten que ser un sufrir, penar ou rabiar.

95



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2009

Por todo, prégase unha vez mais, unha actuacién urxente e congruente coa
reparacion dos danos secuencialmente ocasionados.

Prégase informacion puntual e actualizada conforme ao previsto na Ordenan-
za Municipal vixente.”

Con data 02-10-07, reitérase o pedimento anterior, e de novo o0 07-11-07 e o
13-12-07.

REFLEXIONS

A Ordenanza Municipal do 28 de xullo de 2000 pola que se regula a actua-
cion municipal, co fin de protexer as persoas e os bens, sublifa que lle corres-
ponde ao Concello exercer o control do seu cumprimento, realizar cantas ins-
pecciéns sexan necesarias e aplicar as sanciéns correspondentes, podendo
reclamar o auxilio da Administraciéon Autonémica ou de empresas ou entidades
especializadas.

Procedimentalmente as inspecciéns poderan levarse a cabo a iniciativa muni-
cipal ou trala solicitude de calquera interesado o que xa se fixo pola interesada
(trdmite que a interesada xa fixo nas stas denuncias do 17-01-06, documento
60013604; asi como as solicitudes formuladas por esta Institucion do Valedor do
Cidadan desde o 16 de marzo de 2006, e posteriores requirimentos).

E ben cofiecida por esa Concellerfa a doutrina e recomendacién feita polo
Valedor do Pobo no senso de que o cidadan non ten obriga de solicitar & Poli-
cia Local a medicién sonométrica. E obvio, toda vez que xa ten formulada no
Concello, que este, e mdis concretamente & Concelleria de Medio Ambiente,
é quen ten que proceder &s comprobaciéns pertinentes e ao impulso do pro-
cedemento tal como resulta das mais elementais normas deste caracter; para
acadar convencendo que o que se cuestiona funciona ou non adecuadamen-
te.”

Por outra banda faise preciso lembrar que o artigo 1 da Directiva sobre avalia-
cion e xestion do ruido do ambiental sublifna que, entre as medidas comuns diri-
xidas a evitar, prever ou reducir con cardcter prioritario os efectos nocivos, atépa-
se a de “por a disposicion da poboacién a informacion sobre o ruido ambiental e
os seus efectos”. O que tamén a Lei do ruido considera unha obriga.

Non esquecer que a proposta da declaracién de Zonas Acusticamente Satura-
das corresponde ao Concello, xa de oficio, xa a peticién de parte interesada.
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Os efectos fisiol6xicos, non desexados sobre as persoas son cuantiosos, sendo
o factor ambiental que presenta unha maior asociacion cos ingresos hospitalarios,
por enriba dos contaminantes quimicos tradicionais.

FJ. Izquierdo Carbonero, tras unha andlise extensa sobre a contaminacién
acustica conclie que en Espana atopamonos lonxe de chegar as actuacions admi-
nistrativas (e xudiciais) propias dos paises do noso entorno mds avanzados e
“democraticos” no entendemento de que suponen estes dereitos de “terceira xera-
cién” O insélito do noso pais é que se debe acudir con tanta frecuencia & via xudi-
cial cando é a Administracion, sabedora dos criterios xurisprudenciais, a que tifa
que adoptar uns criterios que conece e non lle son alleos.

Desde outras instancias non é de estrafar que se lle cofieza & Administracion
Local, como o “convidado de pedra”. Pouco se ten en conta que o ruido excesivo
viola dereitos fundamentais, (sentenza do Tribunal Constitucional do 24-05-01).

Tal é asi que o Tribunal Supremo (19-10-01) considera unha inactividade dolo-
sa dun alcalde ante a emisién de ruidos que fai deixacion das stas funciéns a
sabendas de que unha empresa emisora vulnera a normativa legal; cualificando a
inactividade como delito continuado de prevaricaciéon medioambiental; ditando
condena a pena de prisién mais inhabilitacién por cargo publico.

RECOMENDACION

Préstese a debida atencién a actuaciéns consecuentes cos problemas como os
que se exponen neste expediente.

Durante 0 ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2008 reiterouse, por quinta vez, o pedimento informativo
anterior, e de novo, o 20/02/2008, o 27/03/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008,
26/06/2008, 23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008,
18/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009, reiterouse por décima vez, o pedimento anterior, e de
novo, 16/03/2009, 27/04/2009. Con data 15/05/2009, sen rexistro de saida, reci-
bese escrito de Medio Ambiente no que informa que o 13/05/2009, entrard en
vigor a zona protexida entorno de Joaquin Lériga, que faculta a erradicacién do
denominado “botellén”.
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Do que se deu cumprida informacion ao interesada o 19/05/2009, dandose o
expediente por pechado.

EXPEDIENTE 19/2007

ASUNTO

Queixa en relacion coa contaminacion acustica procedente das tarefas de lim-
peza e peche dun local de hostalaria que impiden conciliar o sono e polo tanto o
descanso nocturno.

O interesado xa ten denunciado no Concello a sua situacién, en data 17-11-
06, solicitado medicién sonométrica que non se realizou.

SITUACION

Queixa presentada o 30-04-07. Con data 02-05-07 solicitouse o preceptivo
informe, que se reiterou 0 12-06-07, 0 01-07-07, 0 02-08-07 e 0 02-10-07. Con data
17-10-07 recibese escrito de Medio Ambiente, no que se indica que o interesado ten
que solicitar medicién sonométrica & Policia Local, como actuacién previa.

Solicitude que xa consta que foi presentada.

Do anterior deuse cumprida informacion ao interesado indicandolle que, coa
mesma data, 19-10-07, diriximonos a Medio Ambiente indicandolle que o trdmi-
te xa foi cumprimentado polo mesmo na sda primeira denuncia.

Coa mesma data, como se indica, diriximonos a Medio Ambiente comunican-
do que o trdmite xa se fixo no seu dia (novembro 2006) e facendo as precisiéns
que se reflicten no apartado de reflexions. O pedimento anterior reitérase o 07-11-
074, 0 27-11-07 e 0 21-12-07.

REFLEXIONS

A tal fin, de novo, significase que a Ordenanza Municipal do 28 de xullo de
2000 pola que se regula a actuacion municipal, co fin de protexer as persoas e aos
bens, indica que lle corresponde ao Concello exercer o control do seu cumpri-
mento, realizar cantas inspecciéns foren necesarias e aplicar as sanciéns corres-
pondentes, podendo reclamar o auxilio da Administracién Autonémica ou de
empresas ou entidades especializadas.
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Procedimentalmente as inspecciéns poderdn levarse a cabo a iniciativa muni-
cipal ou trala solicitude de calquera interesado o cal xa se fixo en dias ocasions
(17-11-06 e 19-01-07).

E ben cofiecida por esa Concellerfa a doutrina do Valedor do Pobo no senso
de que o cidadan non ten obriga de solicitar & Policia Local a medicién sonomé-
trica. E obvio, toda vez que xa a ten formulada no Concello, e que este e mais con-
cretamente Concelleria de Medio ambiente é quen ten que proceder ds compro-
baciéns pertinentes e ao impulso do procedemento tal como resulta das més
elementais normas deste caracter, para rematar convencendo de que o se cuestio-
na funciona ou non adecuadamente.

RECOMENDACION

Préstese a debida atencién e actuacions consecuentes cos problemas como o
deste expediente.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 22/01/2008, reiterase o pedimento informativo anterior, por sexta
vez, e de novo, o 01/04/2008, 05/05/2008, 22/05/2008, 26/06/2008, 24/07/2008,
26/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008, 15/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009 reitérase por décimo sexta vez, o pedimento anterior, e
de novo, o 04/02/2009, 18/03/2009, 14/04/2009.

Con data 30/04/2009, recibese escrito, sen rexistro de saida de Medio
Ambiente no que se informa que se deu orde a Policia local para efectuar unha
medicién sonométrica e que unha vez cofecidos os resultados darase informacion
puntual.

Do que se deu cumprida informacién a interesada o 03/04/2009.

Con data 27/05/2009, solicitase a Medio Ambiente informacion actualizada,
e, de novo, 0 26/06/2009, e 0 19/11/2007. Con data 20/11/2009 recibese infor-
me de Medio Ambiente indicando que a cafeteria xa fai tempo que pechou, e que
postos en contacto co autor da queixa asi o confirma. Dase por pechado o expe-
diente.
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EXPEDIENTE 56/2007

ASUNTO

Queixa en relacion coa instalacion dunha estacion transformadora de enerxia
eléctrica; de que non consta licenza nin comunicacién aos vecifios afectados.

SITUACION

Queixa presentada o 05-12-07. Con data 13-12-07 solicitase o preceptivo
informe.

Estamos ante unha instalacién da que non consta previa informacion & veci-
flanza, sobre a capacidade e alcance da citada instalacién que, como tantos outros
exemplos ao longo da xeografia soen xustificarse coa cantinela de que non exis-
ten “evidencias cientificas de perigosidade dos campos electromagnéticos sobre a
salde das persoas”.

Existen informes cientificos nos que se fundamenta que as ondas electromag-
néticas xeradas polas tormentas eléctricas e polas denominadas microondas inter-
firen e distorsionan o funcionamento normal do organismo humano, sendo estes
efectos os seguintes:

- Trastornos neuroldxicos (irritabilidade, cefalea, astenia, somnolencia,
mareos).

- Trastornos mentais (alteraciéns do humor, do cardcter, depresions, tenden-
cias suicidas).

- Trastornos cardiopulmonares (alteracién da frecuencia cardiaca, modifica-
ciéns da tension arterial e alteracions vasculares).

- Trastornos reprodutivos (alteraciéns ciclo menstrual, abortos, infertilidade,
diminucion da libido sexual).

- Incremento do risco dalgins tipos de cancro (leucemias agudas, tumores
do sistema nervioso central na infancia).

- Trastornos dermatoldxicos.

- Trastornos hormonais.
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- Trastornos inmunoléxicos.
- Trastornos no ambito laboral.

RECOMENDACIONS

Adopcién da medidas precautorias previas 4 instalacion deste tipo de elemen-
tos; para actualizar e potenciar a fractura co modelo tradicional de actuaciéns, ten-
se que dar axeitada resposta & problematica enunciada na introduccién da Lei
57/2003, sobre modernizacién dos gobernos locais, tense que acadar o equilibrio
entre a innovacion e o respecto as previsions constitucionais en razén aos derei-
tos dos cidadans.

O dereito a ser escoitado antes de determinadas actuacions é basico nunha
boa administracidn teranse en conta os factores relevantes.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 15/01/2008, reiterase o pedimento informativo anterior, por sexta
vez, e de novo, o 19/02/2008, o 01/04/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008, o
26/05/2008, 23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008,
18/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009, reitérase, por doceava vez, o pedimento anterior, e de
novo, o 12/02/2009, 18/03/2009. Con data 28/04/2009, sen rexistro de saida,
recibe informe de Medio Ambiente escrito no que comunica que o 17/04/2009,
solicitouse ao departamento de licenzas sobre a existencia da preceptiva licenza
de instalacions.

Do que se deu cumprida informacién 4 interesada o 29/04/2009.

Con data 27/05/2009, solicitase informacion actualizada sobre o tema inicia-
do fai dezasete meses, e o 26/06/2009, 29/07/2009, 28/08/2009. Con data
15/09/2009, recibese escrito de Medio ambiente suliviando a stia competencia par
ao tema en cuestion e indica que nos dirixamos ao Departamento de licenza, o
que facemos o mesmo dia 15/09/2009, e asi llo comunicamos ao interesada na
mesma data. Con data 15/10/2009, solicitase informacién actualizada ao Depar-
tamento de licenza de Urbanismo.
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CAPITULO II: MOBILIDADE E SEGURIDADE

EXPEDIENTE 9/2007

ASUNTO

Queixa en relacion coas dificultades existentes por mor dalgunhas paradas do
Vitrasa situadas ao lado de pasos de pedns e de colectores de recollida de lixo, o
que dificulta a visibilidade dos pedns. Polo que formulou a sda peticion por escri-
to 0 18-12-06, sen ter recibido informacién algunha.

SITUACION

Queixa presentada o 19-02-07. Con data 20-02-07 solicitouse o preceptivo
informe e 0 06-03-07 recibese escrito de Mobilidade e Seguridade no que se infor-
ma de que se lle deu traslado do pedimento do interesado & concesionaria do
transporte urbano para que informase ao respecto. Do que se deu cumprida infor-
macioén ao interesado o 08-03-07.

Con data 19-03-07, recibese escrito do interesado, copia dunha comunica-
cion feita polo mesmo ao departamento de Mobilidade, facendo precisions ao
respecto.

Con data 21-03-07, diriximonos a Mobilidade e Seguridade indicando as para-
das de interese sinaladas polo interesado, e solicitando que, unha vez feitas as
comprobaciéns correspondentes, se nos informe puntualmente das medidas acor-
dadas; pedimento que se reitera o0 23-04-07, o0 22-05-07, 0 20-06-07, 0 26-07-07,
0 29-08-07, 0 02-10-07, 0 08-11-07 e o 10-12-07.

REFLEXIONS
No dambito europeo existe lexislacion ao respecto, € dicir, prohibese situar as
paradas de autobus inmediatas aos pasos de peéns e seméaforos. Sen esquecer, pola

nosa parte, a situacion dos colectores da recollida do lixo.

RECOMENDACION

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10 do Regulamento Orga-
nico do Valedor do Cidadén, en canto se refire & colaboracién coa Institucion.
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Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2008 reiterouse, por novena vez, o pedimento informativo
anterior, e de novo, o 13/02/2008, o 24/03/2008, o 05/05/2008, o 03/06/2008, o
02/07/2008, 31/07/2008, 02/09/2008, 02/10/2008, 04/11/2008, 15/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009, reitérase por vixésima vez o pedimento anterior, e de
novo, o 02/02/2009, 06/03/2009, 13/04/2009, 05/05/2009, 04/06/2009. Con data
23/06/2009 recibese informe de Mobilidade no que pormenoriza as revision efec-
tuadas durante o ano 2008. Do que deu cumprida informacién ao interesado o
24/06/2009.

EXPEDIENTE 13/2007

ASUNTO

Queixa en relacién cunha multa de trafico mentres realizaba tarefas profesio-
nais de carga e descarga co seu vehiculo industrial dedicado a tales mesteres.

SITUACION

Queixa presentada o 14-03-07. Con data 15-03-07 solicitouse o preceptivo
informe, que se reiterou o 23-04-07, e de novo o 22-05-07, o0 22-06-07, o 26-07-
07, 0 29-08-07, 0 02-10-07, 0 08-11-07 e 0 10-12-07.

REFLEXIONS

Son ilustrativos os feitos relatados polo interesado no seu escrito de alegaciéns,
cales son:

O vehiculo € de tipo industrial e con el realiza as tarefas de lle son propias:
carga e descarga; tal como acreditou coa fotografia presentada no seu momento,
na que se reflicte claramente a rotulacién ao respecto.

O vehiculo foi inmobilizado e retirado dunha zona de carga e descarga, onde

estaba a realizar as tarefas que lle son propias e non simplemente, como indica o
documento da sancion, como vehiculo estacionado.
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A Ordenanza de carga e descarga foi observada e respectada totalmente polo
interesado, tal como se declara na mesma, nos seus artigos 10 e 18.

Faise especial fincapé en que o vehiculo, segundo a sta ficha técnica, ten
unha lonxitude de 4,525 metros, é dicir, non excede os limites sublifados no arti-
go 18 da Ordenanza Municipal (BOP do 20-03-91).

O vehiculo esta incluido dentro do apartado de vehiculos comerciais e o
imposto de vehiculos a favor do Concello cualificao de camién, é dicir, asignalle
unha cualificacion industrial.

O interesado achega proba escrita dunha testemuna que € o destinatario-clien-
te das mercadorias na que se acredita que se estaba realizando unha funcién
comercial que precisa dunha accién de descarga, asi como do tempo empregado
en tal mester.

Pola nosa parte precisase engadir que, seguindo posiciéns doutrinais acredita-
das que é necesario e imprescindibel a harmonizacién entre os intereses xerais e
os locais, o que non quere dicir que estes Gltimos non sexan tamén xerais. A cohe-
rencia non permite xustificacién de potestades ilimitadas ou parciais de control, a
|6xica impide o exercicio desorbitado de competencias.

En primeiro lugar, atopdmonos con que se omiten ou non son verdadeiros os
datos béasicos da denuncia. O procedemento administrativo, por definicién, impli-
ca a existencia dunha pluralidade de actos funcionalmente relacionados entre si;
0s actos de tramite e a resolucion constitden un todo complexo e, ao mesmo tem-
po, unitario. As actuaciéns administrativas terdn que servir de garantia especifica
para o administrado, o cal podera intervir persoalmente no procedemento e lograr
por diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recursos, etc.) a tutela efecti-
va dos seus dereitos.

As cuestions presentadas polo interesado nas stas peticions non definen, por
si mesmas, exclusivamente o obxecto do procedemento, senén que constitien o
contido minimo do mesmo por canto ao resolverse polo 6rgano competente, este
poderd decidir sobre todas as cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas ou
alegadas por aquel.

En segundo lugar, non € suficiente que o axente denunciante se limite a rea-
firmarse na denuncia. Existen unha serie de modos de proba suficientes para subs-
tanciar axeitadamente unha resolucién conforme 4 realidade, resolucion que se
debe fundamentar de forma razoada e na que se contemplaran as alegaciéns e
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probas presentadas, con especial referencia 4 citacion de terceiros (testemunas),
que debe ser favorecida sempre coa finalidade de estender o asunto a todos os que
participaron no feito. Ao rexeitar as testemunas pddese incorrer en desviacion de
poder. O feito de non atender as peticiéns e os argumentos documentados produ-
ce unha incongruencia procedimental que debe ser rexeitada.

RECOMENDACION

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10 do Regulamento Orga-
nico do Valedor do Cidadan.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo
anterior, e de novo, o 13/02/2008, o 24/03/2008, o 05/05/2008, o 03/06/2008, o
02/07/2008, 31/07/2008, 02/09/2008, 02/10/2008, 04/11/2008, 05/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009, reiterouse por décimo sétima vez, o pedimento anterior,

e de novo, o 02/02/2009, 06/03/2009, 14/04/2009 e 06/05/2009, 04/06/2009,
03/07/2009, 21/08/2009, 21/09/2009, 15/10/2009.

EXPEDIENTE 25/2007

ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancién de trafico por mor do roubo dun vehiculo,
que apareceu en lugar distinto do que se tifia aparcado.

SITUACION

Queixa presentada o 05-06-07. Con data 11-06-07 solicitase o preceptivo
informe, pedimento que se reitera o 13-07-07, o 13-08-07, o 04-10-07, 0 12-11-
07 e 0 13-12-07.

REFLEXIONS

Atopamonos certamente cunha situacion na que se reflicte unha carencia total
de coordinacion:
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Un vehiculo é obxecto de roubo, e abandonado despois nunha demarcacién
da que foi retirado polo guindastre municipal, sendo obxecto de sancién.

A interesada ao comprobar que o vehiculo non se atopaba no lugar onde o
tina aparcado contactou coa Policia Local onde lle informaron de que o mesmo
foi retirado polo guindastre por estar aparcado enriba da beirarrda.

Coa informacién anterior acudiu 4s dependencias da Policia Municipal onde
formula a pertinente denuncia por roubo, e co xustificante correspondente acode
ao depésito de vehiculos solicitando a stia entrega para trasladalo &s dependencias
da Policia Nacional para revisién e andlise da Policia Cientifica. No depdsito
comunicanlle que o vehiculo non se pode observar nin retirar sen o previo paga-
mento da sancion, non obstante facer entrega da copia da denuncia, polo que ten
que satisfacer 126,85 € para a sa retirada.

Posteriormente, o 12-02-07, solicita no Concello a devolucién do pagamento
satisfeito para recoller o vehiculo. Como resposta recibe unha notificacién dunha
multa por estacionamento indebido; ante a sda insistencia no Concello (05-04-07)
indicaselle que debe instar & Policia Nacional para que por escrito faga constar que
a Policia Cientifica encontrou pegadas no vehiculo pero que, non obstante, non
tinan identificado o autor do roubo. Entregou copia do anterior comunicado no
Concello 0 12-04-07, onde lle indicaron que “recibird por escrito a resolucién do
caso”. Tras un mes de espera, o 08-05-07, acudiu ao Concello, onde lle indican
que ten que “chegar un informe da Policia”. Con data 28-05-07, telefonicamente
contactou co Concello e lle comunican que se procede a anular a multa, sen facer
referencia algunha 4s taxas pola recollida do vehiculo e traslado ao depdsito muni-
cipal, xa que a persoa responsabel non estaba ese dia e, ademais, faltaba o infor-
me da Policia Local. Indicanlle que recibird comunicacion por escrito ao respec-
to, escrito que a primeiros de novembro ainda estaba sen recibir.

A descoordinacién das actuaciéns municipais quedan notabelmente compro-
badas. A ordenada disposicion do esforzo do grupo competente brilla pola sta
ausencia.

RECOMENDACION

Ademais da necesidade de acciéns axeitadas e eficaces, demandase o cumpri-
mento da legalidade que dimana do artigo 10 do Regulamento Organico do Vale-
dor do cidadan.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:
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Con data 11/01/2008, reiterouse, por sexta vez, o pedimento informativo ante-
rior, e de novo, o 18/02/2008, o 27/03/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008, o
26/06/2008, 23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008,
18/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009 reiterase, décimo oitava vez, o pedimento anterior, e de
novo, o 12/02/2009, 18/03/2009, 27/04/2009 e o 30/05/2009, 26/06/2009,
29/07/2009, 28/08/2009, 28/09/2009, 27/10/2009. Con data 30/10/2009, recibe-
se escrito da Concelleria competente no que informa que o 11/01/2008 comuni-
coulle & interesada a desestimacion do seu escrito de alegacions, resolucion que
pode ser recorrida en reposicién nun prazo de un mes. E dicir que 20 meses des-
pois dasenos tal informacion, pero ademais indicase, o 26/10/2009, que o expe-
diente esta pendente de resolver o recurso de resposicién presentado pola intere-
sada, do cal se lle dara ao Valedor traslado unha vez resolto. Asombra que tal
recurso estea sen resolverse 20 meses despois de presentado.

Asi o facemos constar en escrito dirixido & Concelleria o 03/11/2009.
Do anterior deuse cumprida informacion 4 interesada, o 03/11/2009.

Con data 02/12/2009, solicitase de novo, informacion actualizada.

EXPEDIENTE 41/2007

ASUNTO

Queixa en relacion coas dificultades que esta a pasar unha persoa con unha
minusvalia considerdbel para acadar unha tarxeta de mobilidade para o uso dos
autobuses urbanos, dos que se ve obrigada a facer uso tres ou catro veces ao dia
o que lle sup6n un custo considerdbel.

SITUACION

Queixa presentada o 29-10-07. Con data 29-10-07 solicitase o preceptivo
informe, que se reitera 0 30-11-07 e 0 28-12-07.
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REFLEXIONS

A interesada foi cualificada cunha valoracién de minusvalia e discapacidade
dun 65%, con caracter definitivo.

Segundo a Carta Europea de Autonomia Local, de 15 de outubro de 1985,
débese reflexionar sobre a conviccion de que a existencia de Entidades Locais
investidas de competencias efectivas permite unha administracion que a vez que
eficaz, atopase préxima ao cidadan, o que implica a accion de medidas urxentes
e axeitadas as necesidades que se suscitan.

A Constitucion Espafola (1978), non s6 é unha norma xuridica, é un instru-
mento para a convivencia, un factor decisivo de integracion social, unha canle de
comunicacién, un instrumento cotian.

As concepciéns europeistas actuais conciben & Constitucion, entre outras
puntualizaciéns, como a concrecion dun dmbito de liberdade que implica incor-
porar un catdlogo de dereitos e liberdades; apélase a uns contidos, rematando-
se co dito de que toda sociedade na que a garantia dos dereitos non estea ase-
gurada non ten en absoluto Constitucion. Pois ben, a Constitucién Espafiola no
seu artigo 49 impon &s administraciéns piblicas a realizacién dunha politica de
prevision, tratamento, rehabilitacion e insercion dos diminuidos fisicos, senso-
riais e psiquicos aos que prestaran a atencion especializada que requiran e os
ampararan especialmente para o goce dos dereitos que se outorgan a todos os
cidadans.

No dmbito local, a Lei Bésica (Lei 7/1989) considera o municipio como o mar-
co por excelencia de convivencia social; o equilibrio social estivo asociado desde
a antigtiidade ao florecemento municipal.

As normas ténense que ponderar en canto 4 sta aplicacién se refiren; se ben
os tributos os soportan os que se benefician dos servizos, non se debe esquecer a
necesidade de extremar o rigor distributivo.

Tense que afondar no dmbito social de seguir inculcando os valores de solida-

ridade, responsabilidade, esforzo e compromiso; s6 asi se poderd facer fronte aos
novos desafios que a nova sociedade ten que afrontar.
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RECOMENDACION

Revision e actualizacién da normativa aplicdbel & adxudicacion da tarxeta de
viaxe urbano, asi como daquelas outras que regulan medidas de apoio 4s persoas
afectadas de minusvalias e outros colectivos como os da terceira idade.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 07/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo
anterior, e de novo, 0 29/01/2008, e o 06/03/2008, o 01/04/2008, o 05/052008, o
27/05/2008, o 26/06/2008, 26/08/2008, 30/09/2008, 30/10/2008, 28/11/2008,
18/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009 reiterase, por décimo cuarta vez, o pedimento anterior,

e de novo, o 12/02/2009, 18/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009,
29/07/2009, 28/08/2009, 28/09/2009, 27/10/2009.

EXPEDIENTE 62/2007

ASUNTO

Queixa en relacién coa discriminacién da que foi obxecto por mor de ser san-
cionado por estacionar o seu vehiculo e non o sendo nese mesmo lugar e hora
outros vehiculos na mesma situacion.

Non tendo recibido informacién ao respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 12-12-07. Con data 18-12-07 solicitouse o preceptivo
informe.

REFLEXIONS
Discriminacién e a infravaloracién dun grupo ou individuo por parte doutro;

€ un comportamento polo que unha actitude recibe unha resposta mentres que
outro igual provoca outra diferente ou non produce ningunha.
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Estase a dar un trato de inferioridade a unha persoa sen razéns que o xustifi-
quen.

Estamos pois ante unha situacion das recofiecidas como “mala administra-
cion”. A “fuxida” do dereito administrativo e con iso a imaxe da Administracién
cada dia se esvaece un pouco mdis, co que se dificultan os resortes garantistas do
sistema. Estase a actuar en desacordo coas normas e cos principios que son obri-
gatorios.

A sociedade non se educa sé con discursos, fan falta discursos con iniciativas
que erradiquen as inxustizas e os obstaculos, que orienten e informen aos cida-
dans, a todos os cidadans.

O artigo 3 da Lei 30/92 fala de “actuacions axeitadas aos criterios de eficien-
cia e servizo ao cidadans”

O Cédigo Europeo de Boa Conducta Administrativa, imp6n a ausencia de dis-
criminacion e igualdade de trato para todo o publico.

RECOMENDACION

Quen pregunta merece unha resposta; isto non é sometes un recordatorio do
poeta alemdn; sen esquecer por suposto o artigo 14 da Constitucién Espafiola no
que se proclama a igualdade de todos ante a lei, non prevalecendo discriminacién
ningunha por calquera condicién ou circunstancia persoal ou social.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 15/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo
anterior, e de novo, o 19/02/2008, o 27/03/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008, o
26/06/2008, 23/07/2008, 25/09/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008,
18/12/2008.

Durante o0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009 reiterouse, por doceava vez, o pedimento anterior, e de

novo, o 12/02/2009, 18/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009,
29/07/2009, 28/08/2009, 28/09/2009, 27/10/2009.
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CAPITULO IlI: PARTICIPACION CIDADA

EXPEDIENTE 38/2007

ASUNTO

Queixa en relacion coa situacion dun patio nun recinto, cunha soa entrada,
reconecido como terreo publico obxecto de cesion gratuita en favor do Concello,
destinado a viais, zonas verdes, roteiros peonis e que, en virtude de acordo plena-
rio, autorizouse para construir un edificio de soto, planta baixa e cinco plantas
para construir, ampliado por outro acordo coa construcién dun segundo soto coa
obriga de cesion ao Concello dunha zona con destino a viais e outros servizos de
uso publico, declardndose a indivisibilidade do resto da mencionada finca.

A zona converteuse nunha superficie de aparcamentos privados, sen orde nin con-
trol; reparanse coches privados polos propios usuarios que producen un sensibel grao
de contaminacién atmosférica que afecta & satide da interesada dentro da sta vivenda
na que non pode practicar as xanelas, necesitando asistencia médica de forma perma-
nentemente e incluso hospitalizacién; a zona converteuse nunha esterqueira.

Achégase conxunto fotografico que xa obra en Medio ambiente, e que ade-
mais reflicte o caos desde o punto de vista de aparcamento de vehiculos, incluso
con letreiros que se atriblen a “reserva de dominio”.

A elevada concorrencia de actividades e vehiculos produce inundaciéns no
garaxe da comunidade.

Dado que o suposto de que se trata, resulta competencia de distintas dreas de
xestion do Concello, é polo que se dirixe ao Servizo de Participacién Cidada co
animo de acadar unha solucién coordinada daquelas.

SITUACION

Queixa presentada o 25-09-07. Con data 27-09-07 solicitouse o preceptivo
informe

Con data 19-10-07, recibiuse escrito de Participacion Cidada no que se indica que se
solicitou informe a Medio Ambiente e Seguridade, asi como 4 vista do informe da Policia
solicitaron tamén informe da situacion a Montes, Parque e Xardins. Do que se da cumpri-
da informacion 4 interesada o 24-10-07. Con data 27-11-07 interésase informacién actua-
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lizada. Con data 26-11-07 recibese desde Participacion Cidadd informe de Montes, Par-
que e Xardins indicando que a fonte cuestionada nunha das denuncias xa esta reparada
e en funcionamento. Do que se da cumprida informacién 4 interesada o 27-11-07; e coa
mesma data instase informacion dos temas pendentes, que se reitera 0 21-12-07.

REFLEXIONS

Expediente iniciado en setembro de 2007, e que finalizado o ano segue obvia-
mente pendente dunha solucion. A xestién require dunha coordinacion, que non
se estd a manifestar, ben por falta dun poder de direccion ou ben por fracaso das
politicas publicas de capacidade para facer da accién conxunta unha accion efi-
caz; é dicir, non se dd o resultado que o cidadan espera, non se dd a resolucion
dun traballo competente e polo tanto eficiente.

A valoracion dos “intereses propios” de cada departamento afectado, unica-
mente derivan nun prexuizo para o cidadan.

RECOMENDACION

Utilizacién de criterios coordinados.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 21/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo
anterior, e de novo, o 21/02/2008, o 01/04/2008, o 05/05/2008, o 17/06/2008,
17/07/2008, 18/09/2008, 16/10/2008, 17/11/2008, 15/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009 reiterase, por décimo quinta vez, o pedimento anterior,
e de novo, o 04/02/2009, 18/03/2009, 14/04/2009.

Con data 30/04/2009, recibese escrito, sen rexistro de saida da Concelleria de Me-
dio Ambiente no que informe que se solicita informe sobre a situacion actual do apar-

camento de vehiculos supostamente descontrolado o que fai referencia a denuncia.

En relacién co verquido dos escombros e restos de obra o problema, segundo
informe da Policia local estd subsanando.

Do que se da cumprida informacién a interesada o 30/04/2009. Sen inciden-
cias posteriores.
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CAPITULO V: URBANISMO

EXPEDIENTE 4/2007

ASUNTO

Queixa en relacién cunha parede que se atopa incluida no proxecto de repar-
celacién dun poligono dun PERI. O interesado solicitou en tres ocasiéns a exclu-
sién da parcela da citada actuacion en base a stia consideracién como Edificacién
Consolidada, por diversos motivos:

A parcela comprende a casa, de baixo e tres andares, na que reside de modo
ininterrompido desde os anos sesenta do século pasado e na que a sta filla ten un
negocio que constitle a fonte de ingresos familiar.

Coa consideracion que se fai no poligono de Edificaciéon Non Consolidada, do
que pretende desvincularse, non se lle concede ningunha vantaxe e, polo contra-
rio, preténdese que participe nos custes da urbanizacién, o que supén unha con-
siderabel cantidade.

No caso contrario estd a parcela seguinte do mesmo poligono, a que se lle da
a consideracion de Edificacién Consolidada, excluindoa do novo poligono.

Cando construiu a sta vivenda para obter a licenza tivo que acatar as corres-
pondentes cesions de superficie e participar nos custes de urbanizacion da rda na
que estd situada.

Continta facendo consideracions con respecto da Lei 9/1992, e a determina-
das sentenzas do Tribunal Supremo.

SITUACION

Queixa presentada o 12-01-07. Con data 16-01-07 solicitase o preceptivo
informe, que se recibe o 07-02-07, no que se fai un relatorio informativo, conclu-
indo que o interesado presentou novo escrito de alegaciéns o 21-12-06, que
actualmente é obxecto de exame (25-01-07). A esta informacién achégase copia
do acordo da Xunta de Goberno Local do 26-12-05, no que se aproba inicialmen-
te o proxecto de reparcelacién que se somete a informacion publica e audiencia
dos interesados, e que 0 mesmo e un acto de mero trdmite non sometido a recur-
so. Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 08-02-07.
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Con data 21-02-07, solicitouse informacién adicional en relacién co escrito de
alegacions presentado polo interesado 0 21-12-06, e que se recibe o 16-03-07 na
que se nos informa de que o expediente atdpase en tramite de informacién publi-
ca (BOP 27-02-07). Do que se da cumprida informacion ao interesado o 19-03-
07.

Con data 23-04-07, solicitase informacion actualizada con respecto ao ante-
rior, pedimento que se reitera 0 22-05-07. Con data 07-06-07, recibese escrito de
Urbanismo no que se indica que estd rematado o tramite de informacién ao publi-
co de todos os interesados no expediente, e que entre as alegacions atépase a do
interesado, na queixa que nos ocupa e que de acordo coa normativa vixente non
pode aprobarse actualmente o proxecto de equidistribucion até que se dea apro-
bacién ao Plan Xeral de Ordenacién Municipal, actualmente en tramitacién. Do
que se da cumprida informacién ao interesado o 11-06-07.

Non déandose actuacions posteriores por mor da aprobacién pendente do
PXOM.

REFLEXIONS

Este suposto, como tantos outros, tense que contemplar desde unha 6ptica uni-
versal ou xeneralizada.

Os Consellos Europeos de Lisboa e Niza asumiron no ambito da Unién Euro-
pea o compromiso de promover un crecemento sustentabel que reduza a exclu-
sién social e, entre as premisas que integran a exclusion social, citase a carencia
de vivenda digna.

O informe do Banco Mundial (21-08-02) sinala a mellora das transacciéns
sociais, econdmicas e ambientais, cara un mundo predominantemente urbano.

A través de distintos foros, comézase a configurar unha nova cultura que non
é outra que a cofiecida, desde o marco fisico da ocupacién da terra, do uso e des-
uso, do abuso do territorio, coa denominacién de urbanismo.

O crecemento da cidade xa confundiu para sempre os seus limites e a relacion
co seu territorio fixose mdis complexa.

A cidade contempordnea esta caracterizada pola stia ambivalencia, a sta des-

integracion; € algo fragmentario, cadtico, disperso, faltalle unha figura propia. O
home, no seu dia a dia, sofre tan contraditorios estimulos que acaba, a semellan-

114



Informe ao Pleno do Concello 2009 ¢ Valedor do Cidadan de Vigo

za da cidade que habita, atopandose desorientado; as cidades terminan parecén-
dose unhas a outras co selo dunha triste monotonia cuarteleira (Chueca Goitia).

Rematemos coa Carta de Atenas, quen lle asigna ao urbanismo as seguintes
funciéns:

Garantir aloxamentos sans, lugares nos que o espazo, o aire puro e o sol este-
an garantidos con largueza.

Organizar os lugares de traballo de maneira que en vez de ser unha penosa
servidume, recuperen o seu cardcter de actividade humana natural.

Prever as instalaciéns necesarias para unha boa utilizacién do tempo libre,
facéndoo benéfico e fecundo.

Establecer a vinculacién entre estas diversas organizacions mediante unha rede
circulatoria que garanta os intercambios, respectando as prerrogativas de cada un.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 28/05/2008, diriximonos a Urbanismo, solicitando informe actuali-
zado do expediente a vista da aprobacién do PXOM.

Con data 17/06/2008, recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo
no que informa que segundo o artigo 70.2 da Lei 7/1985 as Administraciéns Pabli-
cas publicaran por medios telemdticos o contido actualizado dos instrumentos de
ordenacion territorial e urbanistica en vigor, do anuncio do seu somentemento a
informacién publica que de calquera outros actos de tramitacion que sexan rele-
vantes para a stia aprobacién ou alteracion.

En consecuencia no Plan Xeral de Ordenacion Municipal de Vigo no entrara
en vigor nun prazo de quince dias dende a publicacién da sta normativa, compe-
tencia neste caso municipal e ainda non se realizou.

Do que se deu cumprida informacién ao interesada o 17/06/2008, indican-
dolle que, en datas vindeiras, instarase informacion actualizada; o que se fai o
30/07/2008.

Con data 18/08/2008, recibese informacion da X. M. de Urbanismo que indi-

ca que despois do 26/08/2008, retomase a tramitacion do expediente, data de
entrada en vigor do novo PXOM. O que se comunica ao interesada, o 30/09/2008,

115



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2009

solicitase informacion sobre a tramitacion e de novo o 30/10/2008, o 28/11/2008
e 0 23/12/2008.

Durante o0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:
Con data 23/01/20009 reiterouse de novo o pedimento anterior e o 18/02/2007,

24/03/2008, 27/04/2008, 30/05/2008, 26/06/2009, 29/07/2009, 28/08/2007,
28/09/2009, 27/10/2009.

EXPEDIENTE 8/2007

ASUNTO

Queixa en relacion coa solicitude feita en 1992, na tramitacién do PXOM de
1993, instando para que o Concello corrixa un erro evidente cando se traza unha
falsa lifa, chamada “RIBERA DE MAR” que en nada coincide co deslinde vixente
naquelas datas. As alegacions formuladas pola vecifanza, no periodo de exposi-
cién publica do Plan, foron contestadas como Estimadas, mais, na realidade, non
foi tida en conta.

A citada lifa estd a producir serios prexuizos, xa que a Xerencia Territorial do
Catastro considera rusticas parte das suas fincas.

O promotor achegou documentacién complementaria que se fixo constar no
pedimento do informe.

SITUACION

Queixa presentada o 19-02-07. Con data 20-02-07 solicitouse o preceptivo
informe, que se reiterou o 21-03-07, o 23-04-07, o 22-05-07, o 20-06-07, o 27-
07-07, 0 28-08-07 e o0 02-10-07.

REFLEXIONS

O 26-09-06 a Xerencia Municipal de Urbanismo comunicalle ao interesado
que a lina de deslinde maritimo-terrestre, asi como a lifa da ribeira do mar, grapa-
da na folla 11-27 do PXOM, era a vixente nese momento; e que ademais mentres
non sexan definitivas as modificaciéns non ha lugar a rectificacién. O interesado
responde a este comunicado o 06-10-06, no que se precisan determinadas alega-
ciéns; sen resposta ningunha.
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Estase, polo que parece, a dar unha discrepancia entre dias Administracions,
o que evidencia un abandono da inquedanza da vecifianza, a falta de harmoniza-
cion das administracions non produce a clarificacion da disputa.

RECOMENDACIONS

Clarificacion da situacién que remate coa diferenciacién de cualificacion dos
terreos, sen prexuizo de ulteriores dictames que se poidan instar polos afectados.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 28/02/2008 reiterouse de novo, o pedimento informativo anterior, e
o 01/04/2008, 16/04/2008, 07/05/2008, o 30/05/2008, o 06/06/2008. Con data
22/07/2008, recibese informe de Planeamento, achegando copia dos remitidos ao
interesada en febrero-2007 que o deslinde que se pretendia corresponde o Minis-
terio de Medio Ambiente, do que se da cumprida informacién ao interesada o
22/07/2008. Dandose o expediente por pechado. No obstante o 16/09/2008, o
expediente redbrese a instancia do interesado por considerar que se da un erro fun-
damental en resposta do Concello, e asi se fai constar ante Urbanismo 17/06/2008,
reiterandose o 16/10/2008, o 17/11/208, 15/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:
Con data 12/01/2009, reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o

04/02/2009, 18/03/2009, 14/04/2009, 18/05/2009, 15/06/2009, 24/07/20009,
24/08/2009, 21/09/2009,15/10/2009, 19/11/2009.

EXPEDIENTE 15/2007

ASUNTO

Queixa en relacion coa instalacion dunha estructura de ferro, con tellado de
chapa metdlica a modo de cuberta de vehiculos que sobresae cara a ria na que
verte augas, sen contar coa preceptiva licenza nin respectar os correspondentes
retranqueos. O interesado xa ten formulado denuncia ante a Xerencia Municipal
de Urbanismo desde decembro de 2005; sen que se tefia comprobado actuacién
municipal ningunha sobre a proteccién da legalidade urbanistica.
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SITUACION

Queixa presentada o 30-03-07. Con data 02-04-07 solicitouse o preceptivo infor-
me que se reiterou o0 07-05-07, o 112-06-07, 0 27-07-07, 0 29-08-07 e 0 02-10-07.

REFLEXIONS

Con data 26-09-06, un técnico da Xerencia Municipal de Urbanismo efectuou
unha visita a instalacion na que se comprobou a existencia da obra detallada sen
que conste a preceptiva licenza.

A interrogante xorde, cémo se protexe a legalidade urbanistica: un ano des-
pois da denuncia efecttase visita de inspeccién técnica; un ano despois do infor-
me técnico comprobado da ilegalidade seguen sen cofecerse as actuacions efec-
tuadas en defensa de legalidade urbanistica.

A disciplina urbanistica esixe do Concello que se controle o proceso construc-
tivo, de non observarse os presupostos esixibeis procede a actuacién correspon-
dente, caso contrario xorde o descontrol.

Doutrinalmente recofiécese que entre a esixencia normativa e a realidade danse ds
veces distancias esgotadoras. Seria preciso facer unha reflexion histérica: cantos expe-
dientes de disciplina urbanistica se incoan, cantos se completan, cantas sanciéns pecu-
niarias se puxeron e cantas se cobraron, cantas obras ilegais foron derrubadas, etc.

A xurisprudencia ten expresado frecuentemente a sta repulsa pola pasividade
adoptada en temas de urbanismo. Non caben xustificacions ante a demora.

RECOMENDACION

Asumir as funcions de eficiencia e axilidade que a normativa vixente impén;
comezando pola Constitucion.

Cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento Orgénico do Vale-
dor do Cidadan, artigo 10.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:
Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo,

o 01/04/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008, o 30/05/2008, o 24/06/2008, o
23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008.
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Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2007 reiterouse, por décima oitava vez, o pedimento anterior,
e de novo, o 12/02/2009, 18/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009,
29/07/2009.

Con data 10/08/2009, recibese informe de Urbanismo indicando que o
15/07/2009(dous anos e cinco meses desde o inicio do expediente) remitiuse o
mesmo a Xunta de Galicia por ser da stia competencia, do que se deu cumprida
informacion ao interesado

EXPEDIENTE 28/2007

ASUNTO

Queixa en relacién co mal estado da vivenda anexa & sta, que se atopa en
estado ruinoso, e que estd a provocar humidades na sta; e indicando que a cita-
da vivenda non superou a inspeccién do ITE.

A tal fin presentou dias denuncias no Concello en decembro de 2006 e abril
de 2007, sen resultado ningtn.

SITUACION

Queixa presentada o 18-06-07. Con data 19-06-07 solicitouse o preceptivo
informe que se reiterou o 28-09-07, e o0 24-09-07 a interesada comunica telefoni-
camente que a situacion de abandono segue a estar presente.

REFLEXIONS

A eficacia dunha accién publica ven presidida pola axilidade na resolucion
dos expedientes e tramites até a adopcion das medidas tendentes a resolver os pro-
blemas da vida cotid; maxime cando se estd ante situacions das que o atraso pode
ser desencadeante doutros danos irrepardbeis contra terceiros.

A insatisfaccién do cidadan, unha vez mdis, faise patente, a falta de axilidade
provoca unha situacion de ineficacia que repercute na imaxe que o cidadan debe
ter da stia administraciéon mais proxima, que se reflicte no nivel de credibilidade
que toda administracién ten que procurar.

119



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2009

RECOMENDACIONS

Retomar actuacions eficaces en relacion cos temas que afectan aos cidadans.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo,
0 01/04/2008, 0 305/2008, 0 26/06/2008, o 24/07/2008, 26/08/2008, 30/09/2008,
30/10/2008, 28/11/2008, 23/12/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009 reiterouse por, doceava vez, o pedimento anterior, e de

novo, 18/02/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/05/2009, 29/07/2009,
28/07/2009, 28/09/2009, 27/10/2009.

EXPEDIENTE 30/2007

ASUNTO

Queixa en relacién coa desconformidade que ten ante unha comunicacién da
Xerencia Municipal de Urbanismo sobre a orde de execucién por ruina dunha edi-
ficacion; edificacion da que non se considera propietario.

SITUACION

Queixa presentada o 21-06-07. Con data 25-06-07 solicitouse o preceptivo
informe, que se reiterou o 27-07-07, o 30-08-07. Con data 04-10-07, recibese
escrito da Xerencia municipal de Urbanismo no que indica un relatorio sobre o
tema do expediente e remata sublinando que se concede unha prérroga aos her-
deiros, de dous meses, para o derrube do inmdbel, e ordena se proceda a execu-
tar as medidas de seguridade de caracter urxente.

Con data 04-10-07, recibese visita da filla do interesado que nos comunica
que estan a localizar a herdeiros ausentes, e que, entén, renunciaran, mediante
escritura publica a favor de Patrimonio Histdrico.

Coa mesma data dase traslado do informe recibido da Xerencia Municipal de

Urbanismo antes citado e que a raiz da visita da filla do interesado, nese mesmo
dia, co exposto no paragrafo anterior, dase o tema pendente por pechado.
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Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 30/04/2008, reabrese o expediente con ocasion da visita da filla do
interesado quen nos achega nova documentacion, explicando novas actuaciéns
que se expofien no noso escrito de data 30/04/2008, interesando unha aclaracién
da situaciéon mediante as accions coordinadas e correctores que procedan. O que
se reitera o 17/06/2008, e o 18/08/2008, 18/09/2008, 16/10/2008, 17/11/2008 e
o 15/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:
Con data 12/01/2009 reiterouse pedimento anterior, e de novo, 04/02/2009,

18/03/2009, 14/04/2009, 18/05/2009, 15/06/2009, 24/07/2009, 24/08/2009,
21/09/2009, 15/10/2009, 19/11/2009.

EXPEDIENTE 31/2007

ASUNTO

Queixa en relacién cun expediente de proteccion da legalidade urbanistica e
pola colocacién dun peche con postes de madeira sen o retranqueo debido entre
o lixo do camifio até o inicio do peche.

SITUACION

Queixa presentada o 11-07-07. Con data 11-07-07 solicitouse o preceptivo
informe que se reiterou o 28-08-07 e o 08-10-07.

REFLEXIONS

Consta desde abril de 2006 a adopcién dunha resolucion pola que se inicia o
procedemento relativo & proteccién da legalidade urbanistica; sen que a estas
datas de finais de 2007, se tefia proporcionado ao interesado mdis informacién ao
respecto.

Toda boa administracion debe tratar e resolver os asuntos dentro dun prazo
razodbel; dando a cumprida informacioén ao cidadan interesado en relacién co
tema que lle incumbe e que ten solicitado, o que indica unha actuacién non con-
forme &s normas e principios que son obrigacions.
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Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo,
0 164/2008, 0 0705/2008, o 30/05/2008, o 02/07/2008, 30/07/2008, 27/08/2008,
30/09/2008, 30/10/2008, 28/11/2008 e o 23/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 22/01/2008 reiterouse, por decimo cuarta vez, o pedimento anterior,

e de novo, o 18/02/2009, 24/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009,
29/07/2009, 28/08/2009, 28/09/2009, 27/10/2009.

EXPEDIENTE 32/2007

ASUNTO

Queixa en relacién cunha denuncia por unhas obras levadas a cabo median-
te a execucién dun muro de peche e construcion de vivenda unifamiliar que se
estima ilegal xa que impide o acceso 4s suas vivendas.

SITUACION

Queixa presentada o 12-07-07. Con data 12-07-07 solicitouse o preceptivo
informe que se reiterou o 30-08-07, o 08-10-07 e o 24-10-07.

REFLEXIONS

As mesma do expediente anterior.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo,
o 10/04/2008, o 07/05/2008, o 30/05/2008, o 02/072008, o 30/07/2008,
27/08/2008, 30/09/20088, 30/10/2008, 28/11/2008, e o 23/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 22/01/20009, reiterase, por décimo cuarta vez, o pedimento anterior,

e de novo, o 18/02/2009, 24/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009,
29/07/2009, 28/08/2009, 28/09/2009, 27/10/2009.
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EXPEDIENTE 50/2007

ASUNTO

Queixa en relacién cunha imposiciéon dunha multa como sancién por execu-
tar obras nunha estrada, cando o interesado non é propietario responsabel do
terreo.

SITUACION

Queixa presentada o 08-11-07. Con data 15-11-07 solicitouse o preceptivo
informe que foi reiterado doce veces.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/01/2009 reitérase de novo o pedimento informativo, e o

18/02/2009, 24/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009, 29/07/2009,
28/08/2009, 28/09/2009, 27/10/2009

EXPEDIENTE 63/2007

ASUNTO

Queixa en relaciéon coas obras que se estdn a acometer na zona do sistema
protexido na ribeira do Lagares.

SITUACION

Queixa presentada o 13-12-07. Con data 18-12-07 solicitouse o precepti-
vo informe, facendo fincapé en que a denuncia presentada na Xerencia Muni-
cipal de Urbanismo en marzo de 2006 non tivo resposta ningunha. Ante esta
falta de informacion os interesados dirixironse a Urbanismo o 24-04-06; e ver-
balmente se lles indicou que o expediente en cuestién o tifian trasladado &
Delegacién Provincial de Ordenacién Territorial, por ser tema da sGa compe-
tencia.

Pasado o tempo, e sen ter constancia de actuacion oficial ningunha, os intere-
sados dirixironse & COTOP, o 30-11-07, onde lles dixeron que o tema era compe-
tencia do Concello, e que lle devolveran o expediente ao Concello de Vigo o 02-
12-07; un ano e meses despois da sda recepcion.
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REFLEXIONS
Do exposto anteriormente xorde o asombro.

A Administracién, sexa cal for, ten que levar a cabo as stas tarefas de informa-
cién social a prol das garantias que lles asisten aos cidaddns.

O artigo 103 da Constitucién Espafiola proclama que a Administracion Pabli-
ca, serve con obxectividade os intereses xerais e actta de acordo cos principios de
eficacia, xerarquia, descentralizacién, desconcentracion e coordinacién; no mes-
mo senso prondnciase o artigo 3 da Lei 30/1992; e non digamos nada en relacién
co exposto no artigo 18 desta Lei que se remite ds actuacions entre as distintas
administracions os principais de, entre outros, facilitacién de informacion, coope-
racion e asistencia activa. Algo que neste suposto brilla pola sta ausencia.

A descoordinacién neste suposto vulnera, sen dibida, a [6xica e legal esixen-
cia de coordinacién o que facilita a consolidacion de actuaciéns ilegais que deri-
van nun prexuizo dos cidadans afectados pola comisiéon dunha ilegalidade urba-
nistica. Estamos ante a presenza dunha falta de harmonizacion entre dous tipos de
intereses: 0s xerais ou comunitarios, e os locais ou municipais, que non quere dicir
que os intereses locais non sexan tamén xerais.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo,
o 10/04/2008, o 07/05/2008, o 30/05/2008, o 02/07/2008, o 30/08/2008,
27/08/2008, 30/09/2008, 30/108/2008, 28/11/2008 e o 23/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 22/01/2009, reiterouse por onceava vez o pedimento anterior, e de

novo, o 18/02/2009, 24/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009,
29/07/2009, 28/08/2009, 28/09/2009, 27/11/2009.
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RESUMO ESTATISTICO

AREA DE MEDIO AMBIENTE

- Contaminacién acustica

- Polucion atmosférica

- Instalacion eléctrica con efectos contaminantes
AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE
- Sancién Tréfico

- Dificultade en parada Vitrasa

- Tarxetas mobilidade

AREA DE PARTICIPACION CIDADA

- Situacién Terreo publico

AREA DE URBANISMO

- Obras sen licenza

- Edificio en estado ruinoso

- Parcela dun PERI

- Lifa delimitadora

- Obras de retranqueo

- Execucién obra sen o seu propietario

- Obra en terreo protexido
TOTAL EXPEDIENTES 2

REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS*

URBANISMO 42,85%
MEDIO AMBIENTE 23,80%
MOBILIDADE E SEGURIDADE 28,57%
PARTICIPACION CIDADA 4,76%

*Ordenados porcentualmente de maior a menor.
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2007

CON INCIDENCIAS NO ANO 2009
AREA DE MEDIO AMBIENTE

QUEIXA  MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

2/2007 Contaminacion Acustica

12/01/2009 28/04/2009

12/02/2009
18/03/2009
18/06/2009

28/07/2009.

14/09/2009
27/10/2009
02/12/2009

27/08/2009

12/2007 Contaminacion acustica e polucion

12/01/2009
02/02/2009
06/03/2009
15/04/2009
06/05/2009
06/06/2009
03/07/2009
21/08/2009
21/09/2009
19/11/2009

14/2007 Polucién atmosférica procedente
dun local de hostalaria

12/01/2009
02/02/2009
08/03/2009
15/04/2009
05/05/2009
24/08/2009
21/09/2009
19/11/2009

19/06/2009

18/2007 Contaminacion acustica nocturna
derivada de actividades de lecer

12/01/2009
16/03/2009
27/04/2009

15/05/2009

19/2007 Contaminacion acustica procedente
dun local de hostalaria
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19/11/2009

56/2007 Instalacion eléctrica con efectos contaminantes12/01/2009 28/04/2009

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

QUEIXA MOTIVO

12/02/2009
18/03/2009
27/05/2009
26/06/2009
29/07/2009
28/08/2009
15/09/2009
15/10/2009

PETICION
INFORME

15/09/2009

RECEPCION
INFORME

9/2007 Dificultades en paradas de Vitrasa

12/01/2009
02/02/2009
06/03/2009
13/04/2009
06/05/2009

23/06/2009

13/2007 Sancion de Trafico

12/01/2009
02/02/2009
06/03/2009
14/04/2009
06/05/2009
05/06/2009
03/07/2009
21/08/2009
21/09/2009
15/10/2009

25/2007 Sancion de Trafico

12/01/2009
12/02/2009
18/03/2009
27/04/2009
30/05/2009
26/06/2009
29/07/2009
28/08/2009
28/09/2009
27/10/2009
03/11/2009
02/12/2009

30/10/2009
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41/2007 Tarxeta de mobilidade

12/01/2009
12/02/2009
18/03/2009
27/04/2009
30/05/2009
26/06/2009
29/07/2009
28/03/2009
28/09/2009
27/10/2009

62/2007 Sancion de Trafico

AREA DE PARTICIPACION CIDADA

QUEIXA MOTIVO

12/01/2009
12/02/2009
18/03/2009
27/04/2009
30/05/2009
26/06/2009
29/07/2009
28/08/2009
28/09/2009
27/10/2009

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

38/2007 Situacion dun terreo publico

AREA DE URBANISMO

QUEIXA MOTIVO

12/01/2009
04/02/2009
18/03/2009
14/04/2009

PETICION
INFORME

30/04/2009

RECEPCION
INFORME

4/2007  Situacion dunha parcela incluida nun PERI
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8/2007 Correccidén sobre lifa delimitadora de terreos 12/01/2009

04/02/2009
18/03/2009
14/04/2009
18/05/2009
15/06/2009
24/07/2009
24/08/2009
21/09/2009
15/10/2009

15/2007 Obras sen licenza

12/01/2009
12/02/2009
18/03/2009
27/04/2009
30/05/2009
26/06/2009
29/07/2009
19/11/2009

10/08/2009

28/2007 Obra ruinosa con perigo para a vecifanza

22/01/2009
18/02/2009
27/04/2009
30/05/2009
28/06/2009
29/07/2009
28/08/2009
28/09/2009
27/10/2009

30/2007 Edificio dun estado ruinoso

12/01/2009
04/02/2009
18/03/2009
14/04/2009
18/05/2009
15/06/2009
24/07/2009
24/08/2009
28/09/2009
15/10/2009
19/11/2009

31/2007 Obras sen retranqueo

22/01/2009
18/02/2009
24/03/2009
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27/04/2009
30/05/2009
26/06/2009
29/07/2009
20/08/2009
28/09/2009
27/10/2009

32/2007 Obras ilegais 22/01/2009
18/02/2009
24/03/2009
27/04/2009
30/05/2009
26/06/2009
29/07/2009
28/08/2009
28/09/2009
27/10/2009

50/2007 Sancién por execucion de obras sen ser propietario22/01/2009
18/02/2009
24/03/2009
27/04/2009
30/05/2009
26/06/2009
29/07/2009
28/08/2009
28/09/2009
27/10/2009

63/2007 Obras en terreos protexidos 22/01/2009
18/02/2009
24/03/2009
27/04/2009
30/05/2009
26/06/2009
29/07/2009
28/08/2009
28/09/2009
27/10/2009
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PARTE IlI

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2008
CON INCIDENCIAS NO ANO 2009

m AREA DE BENESTAR SOCIAL

m AREA DE MEDIO AMBIENTE

m AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

m ARFA DE NORMALIZACION LINGUISTICA
m AREA DE PARTICIPACION CIDADA

m AREA DE SERVIZOS XERAIS

m ARFA DE URBANISMO

m AREA DE XESTION MUNICIPAL

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 34 expedientes correspondentes as
solicitudes de cidadans formuladas no ano 2008 con incidencias durante o ano
2009 e que corresponden a:

BENESTAR SOCIAL

MEDIO AMBIENTE
MOBILIDADE E SEGURIDADE
NORMALIZACION LINGUISTICA
PARTICIPACION CIDADA
SERVIZOS XERAIS

URBANISMO

XESTION MUNICIPAL

TOTAL 3

—
— —m W= oy =

=
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EXPEDIENTES

CAPITULO | BENESTAR SOCIAL

EXPEDIENTE 88/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa situaciéon do Albergue Municipal.

SITUACION

A interesada xa se dirixiu a Alcaldia e a Concelleria de Benestar Social.

Con data 03/12/2008, recibese o escrito de queixa e con data 05/12/2008 soli-
citase o perceptivo informe.

REFLEXIONS

Os dereitos e liberdades enuméranse na Constitucion Espafiola nunha ampla
relacién que inclde distintas clases de categorias, desde dereitos estrictamente
individuais até dereitos colectivos, econémicos ou sociais de tipo prestacional, ini-
ciandose cun precepto destacado, cal é o artigo 10 onde se afirman unha serie de
principios e valores como fundamento da orde politica e da paz social. Pero a
Constitucion non é soamente unha norma xuridica, é un instrumento para a con-
vivencia, unha ferramenta de racionalidade, un factor de integracién social, un
proceso aberto, unha canle de comunicacion. Os poderes publicos deben promo-
ver as condiciéns necesarias que permiten as atenciéns minimas a tédolos cida-
dans.

Os Concellos, ademais doutras actividades as que debe prestar atencion, faise
preciso mencionar as de : prestacion de servizos sociais, e de promocién e rein-
sercion social. Non se esqueza que a politica da satde debe orientarse a supera-
cién dos desequilibrios territoriais e sociais.

RECOMENDACIONS

Estremar a atencion no funcionamento de servizos como o que nos ocupa,
dada a finalidade dos mesmos e as persoas a que se dedican.
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Durante o0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2009 solicitouse de novo o pedimento informativo, que se
recibe o 19/02/2009, informando que, con data 16/01/2009, piixose en marcha un
dispositivo de emerxencia polo frio. En canto ao albergue e unha obra que depen-
de da Xunta de Galicia. Do que se deu cumprida informacién a interesada o
23/02/2009. Sen mais incidencias.

CAPITULO II: MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 14/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa contaminacién acustica procedente dun local de hos-
taleria.

O promotor ten presentado denuncia no Concello desde o 09/11/2007, ache-
gando como mostra catro medicions sonométricas que superan os indices permi-
tidos pola ordenanza municipal vixente, mediciéns iniciadas o 15/09/2007; sen
que conste actuacion algunha por parte da Concelleria competente.

SITUACION

Queixa presentada o 18/02/2008; con data 19/02/2008, solicitouse o precep-
tivo informe, que se reiterou 0 31/03/2008 e de novo o 07/05/2008, o 24/06/2008,
0 24/07/2008, o 29/08/2008, 29/09/2008, o 27/10/2008, 27/11/2008.

REFLEXIONS

As reflexiéns sobre este tipo de queixas vénense reiterando o longo dos Ulti-
mMOS CiNCo anos.

O ruido do ocio acada un nivel destacabel de sensibilidade, segundo a dou-
trina as zonas de lecer e descanso convértense en infernos, sen que o poder muni-
cipal, competente e responsabel, acade a proteccién do cidadan, proteccién a que
ten un dereito de cardcter fundamental; tanto € asi que os expertos na materia sen-
tan a tese dos “ruidos evitdbeis”.
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O ruido, non s6 dende a dptica doutrinal, senén tamén dende o marco xuris-
prudencial, atépase moi relacionado co dereito & proteccién da sadde e co apro-
veitamento dunha vivenda digna e axeitada, senso que proclama a Constitucién
Espaiiola (artigos 43 e 47).

Aproveitar a vivenda non € sufrir penar ou rabiar. Existe un dereito fundamental
clara e directamente afectado polo ruido, o dereito ao domicilio invioldbel e & intimi-
dade persoal e familiar, tal como se recolle no artigo 18 da Constitucién Espaiiola.

O ruido, reitérase unha vez mais, é unha forma sutil de irromper no domici-
lio, agresiva, ainda que non implica a presencia de persoas, e os poderes publicos,
nestes supostos os Concellos, tefien a obriga de garantila defensa dos cidadans
mediante procedementos axeitados en temas, entre outros, de seguridade e salde.

Os personaxes desta interpretacion segundo a doutrina, identificanse asi:

- Locais de ocio

- Usuarios ou clientes dos anteriores

- Convidado da pedra (Administracion Local)

Deste ultimo personaxe destaca a sta deixacion, incompetencia e pasividade.
Ante esta actitude o cidadan ten que acudir a outro medio para acadar unha defen-
sa do seu dereito, da sta satde e da sta tranquilidade: a tutela xudicial.

Non vamos a repetir a numerosa xurisprudencia neste ambito, xa relatada na
memoria do ano 2004, ainda que o final destas consideraciéns citaremos as posi-
ciéns mais recentes.

As condiciéns do acougo publico atépanse naquela cidade na que os ruidos
non superan os limites legais, e nas que pola noite sexamos capaces de concilia-
lo sono sen alteraciéns da intimidade. Estimase que mais do 50% das vivendas

urbanas sofren niveles actsticos superiores os permitidos.

Fixemos mencién da Constitucion Espafola, esta é algo mais que un librifio
pousado nun andel ou nunha mesa de cabeceira.

O equilibrio entre dereitos e deberes da cidadania choca moitas veces coa rea-

lidade, e esta Institucion do Valedor do cidadan conclie que “non hai ningtn anti-
bidtico de alto espectro que arranxe o problema”.

135



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2009

Hoxe estase a falar da analise da gobernanza como unha necesidade de aca-
dar informacién cuantitativa sobre o progreso dos principios que a definen (aper-
tura, participacion, responsabilidade, eficacia e coherencia) principios considera-
dos como fundamentais para o desenvolvemento sostible de Europa e dos paises
membros.

As evacuacions feitas indican que os niveles de confianza nas institucions pre-
sentan uns indices baixos o que denota un certo malestar na poboacién. Esta per-
da de confianza contrasta co elevado nivel de confianza dos cidadans nas ONGS
e nos medios de comunicacion.

Nunha maior informacién, transparencia e proximidade das administracions
xunto co incremento da participacion social resultan absolutamente necesarias
para rexenerar na sociedade a confianza nas institucions.

O poder publico, sexa cal sexa, ten a obriga de promove-las condicions de
igualdade do individuo ou dos grupo, removendo os obstaculos que a dificulten,
axilizando a resolucion dos expedientes en trdmites e adoptando medidas tenden-
tes a resolver os problemas da vida diaria.

Hoxe é indubidabel que a lexitimidade da actividade publica municipal tense
que buscar pola via dos rendementos e, neste eido, as estratexias son inesgotabeis.

Esta lexitimidade esta ligada, a capacidade para dar resposta satisfactoria as
demandas de mellora da situacion material dos actores que solicitan a accién
publica. A eficacia deriva do desterro das actuaciéns non suficientes.

Hoxe albiscase unha nova via de xestién ou intermediacion, cal é a Mediacién
na Administracion Local, baseada na participacion directa dos cidadans na crea-
cioén de consensos e na xestion de conflictos que sup6n a aceptacion da diferen-
cia. Os conflictos contémplanse mais contrativamente, como unha situacién na
que as persoas ou grupos sociais buscan ou perseguen metas opostas, ou afirman
valores antagonicos.

Como ultimos exemplos de posiciéns xurisprudencias merece citarse as
seguintes:

- Sentenza da Sala do Contencioso do Tribunal Supremo, de 25 de marzo de
2008, recurso 148/2007; pola que se confirma a condena o Concello de Arganda
do Rey que ten que indemnizar a ddas familias pola sta pasividade ante os ruidos
procedentes de dias casas rexionais.
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- Sentenza do Xulgado do Contencioso-Administrativo n°® 5 de Sevilla ( 26 de
maio de 2008); pola que se condena o Concello de Sevilla polos ruidos ocasiona-
dos polo denominado “botellén” Violacién do dereito fundamental a integridade
fisica e a intimidade persoal e inviolabilidade de domicilio do demandante reco-
fiecer dano fisico e moral.

RECOMENDACIONS

Ven sendo habitual por parte da Concelleria de Medio Ambiente, o incumpri-
mento do artigo 10.2 do Regulamento orgénico da Comision Especial de Suxes-
tions e Reclamacions e do Valedor do Cidadan, aprobado polo Pleno do Concello
0 25 de outubro de 2004 (BOP de 30 de novembro de 2004) no que se indica que
a dependencia administrativa responsabel do contido da queixa deberd, no prazo
maximo, de quince dias, do recibimento da peticién de informe feita polo Valedor
do Cidadan remitir informe fundamentado e completo sobre os feitos obxecto da
reclamacion.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo ante-
rior, e de novo, o 12/02/2009, 18/03/2009, 14/04/2009.

Con data 28/04/2009, sen rexistro de saida, recibese escrito de Medio
Ambiente no que informa que, con data 17/04/2009, se dictou incoaccién de pro-
cedemento sancionador ordenando de inmediato adopcion de medidas correcto-
ras precisas nun prazo de quince dias, quedando o expediente pendente de pro-
posta de resolucién. Do que se deu cumprida informacién ao interesado o
30/04/2009, indicandolle que, en vindeiras datas, solicitarase informacién actua-
lizada, o que se fai 0 27/05/2009, e o 26/06/2009, 27/07/2009, 28/08/2009.

Con data 18/09/2009 recibese escrito de Medio Ambiente no que informa o
seguinte:

“En relacion con seu escrito de data 3 de setembro, con respecto ao expe-
diente 14/2008 (6089-306), praceme informarlle do seguinte:

No expediente sancionador tramitado por esta Concelleria en relacion coa
denuncia formulada por D. ................ queda acreditada a superacion do
nivel maximo de ruidos permitido pola Ordenanza Municipal de proteccion
do medio contra a contaminacion acustica, polo establecemento denomina-
do ... SIONATUA oo , posto que con data 28/10/07, entre
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as 00,30 e as 00,50 horas, o devandito establecemento superou en 6,8
dB(A) o nivel maximo de ruido permitido.

Este feito constitde unha infraccion grave, segundo os artigos 14.a) da Lei
7/1997 de 11 de agosto, de proteccion contra a contaminacion acdstica e
40.a) da Ordenanza Municipal.

Da mencionada infraccion resulta responsable don .......... , titular da licen-
za municipal de actividade de café bar sen musica, do local de referencia.

As alegacions que con rexistro de entrada de data 25 de maio de 2009 docu-
mento n° 90077517 presentaba don ................. no procedemento sancio-
nador n° 6089/306 non desvirttan os feitos expostos nin que a infraccion
que recolle o parte de medicion antes citado non se producise, non puden-
do ser estimadas.

A infraccion grave leva aparellada a sancion de multa de 1502,53 euros a
9015,18, clausura temporal do establecemento ou paralizacién da activida-
de por un espacio de tempo non superior a seis meses, segundo establecen
os artigos 16.1.b) da LPCA e 42.b) da Ordenanza Municipal.

Por todo o exposto, dictei resolucién con data 24 de xuio de 2009, no
seguinte sentido:

Primeiro.-  Desestimar as alegacions presentadas por don
.......................... titular do establecemento denominado ............. en
base aos feitos e fundamentos de dereito expostos e inadmitir a proba pro-
posta, de acordo co disposto no artigo 17.2 do RD 1398/1993 e 137.4 da
LRXPAC 30/1992, por ser improcedente.

Segundo.- Imponeradon............ conDNI: .......... , titular da licenza muni-
cipal para o desenvolvemento da actividade de CAFF BAR SEN MUSICA do
local denominado ...... sitonarda........... , a sancion de multa de 1.502,53
euros, pola comision dunha infraccion tipificada como grave en materia de
proteccion contra a contaminacion acdstica, de conformidade co disposto no
artigo 40.a) da Ordenanza Municipal de proteccion do medio contra a con-
taminacion acustica producida pola emision de ruidos e vibracions.

Terceiro.- Ordenarlle a inmediata adopcion das medidas correctoras preci-
sas nun prazo de quince dias para impedir a superacion dos niveis maximos
de ruido permitidos na Ordenanza Municipal.
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Asemade apercibolle que para o suposto de que continie contaminando
acusticamente, con caracter preventivo, o Concello podera acordar a inmedia-
ta adopcion das medidas correctoras imprescindibles para evitar os danos ou
molestias graves que se estean ocasionando como consecuencia da activida-
de infractora de acordo co disposto no artigo 47 da Ordenanza Municipal.

A resolucion foille comunicada ao denunciado e ao denunciante con data
24 de xullo de 2009. Contra a resolucion o denunciado ten un prazo de 1
mes para interpofier recurso.

O que lle comunico para o seu conecemento e efectos.
Do que se da cumprida informacion ao interesado o 21/09/2009.
De non darse actuacions posteriores, darase por pechado o expediente. Con
data 18/11/2009 recibese escrito da Concelleria de Medio Ambiente comunican-
do a imposicién da multa por importe de 1.502,53 euros a propiedade do local

causante das molestias. Do que se deu cumprida informacién ao interesado,
rogdndoselle comunique si persisten as molestias.

EXPEDIENTE 42/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coas constantes molestias que esta a padecer por mor dos
permanentes ladridos dun can nunha vivenda préxima.

Ven denunciando a situacién desde o ano 2003 segundo consta documental-
mente en actuaciéns da Policia Local.

SITUACION

Queixa presentada o 24/04/2008, con data 28/04/2008, solicitase o precepti-
vo informe que se reitera o 24/06/2008, o 24/07/2008, o 25/08/2008, 29/09/2008,
27/10/2008, 27/11/2008

REFLEXIONS

A Ordenanza Municipal para a proteccion e tenencia de animais
(24/05/2000), no artigo 4.2 establece prohibiciéns de deixar nos patios, terrazas,
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galerias e balcons animais en xeral que cos seus sons ou berros incomoden o des-
canso ou tranquilidade dos vecifios. Molestias que se triplican como infracciéns
leves no artigo 41.1 A.

RECOMENDACION

Cumprimento da legalidade que deriva da Ordenanza do 24/05/2000, asf
como do Regulamento Organico do Valedor do Cidadéan, no que respecta ao seu
artigo 10.2, sobre a cumprimentacién do deber de emitir o preceptivo informe, en
tempo e forma.

Durante o ano 2009 déronse as actuaciéns seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterase, por sétima vez, o pedimento anterior, e de
novo, o 12/02/2009, 18/03/2009, 14/04/2009, 11/05/2009.

Con data 29/05/2009, sen rexistro de saida, recibese escrito de Medio
Ambiente no que informa que o tema en cuestién debe ser enfocado baixo a Lei
49/60 de Propiedade Horizontal o mediante a Lei 29/94 de Arrendamentos urba-
nos.

Do que se deu cumprida informacion & interesada. Sen mais intervencions.

EXPEDIENTE 46/2008

ASUNTO

Queixa en relacion cun local de hostalaria con servicio de cocifa sen ter
acondicionamento ao respecto, producindo cheiros, fumes e gases que se derivan
pola saida da zona dos aseos e que inundan a sda vivenda.

SITUACION

Queixa presentada o 29/04/2008 trala denuncia presentada sen efecto, o
29/11/2007.

Con data 06/05/2008 solicitase o preceptivo informe que se reitera o
17/06/2008, o 15/07/2008, ante Medio Ambiente a peticién de Urbanismo, o
19/08/2008, 19/09/2008 e 21/10/2008 e o 20/11/2008.
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REFLEXIONS

Estamos ante un suposto de se move dunha a outra Concelleria, ténase en con-
ta que en Medio Ambiente Ile dixeron & interesada, onde presentou a denuncia,
que non estaban capacitados para atende-la queixas, e en Urbanismo manifesta
que pertence a Medio Ambiente.

Esperando que alguén asume a competencia que lle é propia, a interesada
segue a padecer, desde fai un ano, a situacion.

RECOMENDACIONS

Apliquese a debida coordinacién e actuase conforme a realidade, fagase efec-
tiva a obriga que deriva das competencias legais.

Con data 29/05/2009, sen rexistro de saida recibese escrito de Medio Ambien-
te no que informa que con data 17/05/2009 se remitiu escrito ao Departamento de
Licenzas de Actividades requirido informe sobre a existencia da preceptiva licen-
za e que se xire visita de inspeccion para determinar a saida de fumes cumpre coa
normativa vixente.

Do que se da cumprida informacién ao interesado o 04/06/2009; indicando-
lle que, en datas vindeiras, instarase nova informacién ao respecto, que se fai o
01/07/2009. Con data 08/07/2009, recibese informe de Medio Ambiente, indican-
do que segundo a comunicacién da interesada o problema estd solucionado.

EXPEDIENTE 49/2008

ASUNTO

Queixa en relacién cos ruidos procedentes da porta de acceso o garaxe do edi-
ficio en que vive. A Comunidade de Propietarios arranxou a porta de entrada en
vez da de saida, esixindolle unha medicién efectuada por empresa privada autori-
zada xa que, segundo ele, as mediciéns da Policia Local non son de fiar ditas
medicions foron achegadas coa peticién do informe preceptivo; existindo condi-
ciéns efectuadas a peticion desta Institucion a empresa homologada.

SITUACION

Queixa presentada o 20/05/2008; con data 21/05/2008 solicitase o precepti-
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vo informe, que se reitera 0 26/06/2008, o 24/07/2008, o 27/08/2008, 01/10/2008,
31/10/2008

REFLEXIONS

Existindo e obrando en poder da Concelleria competente as mediciéns sono-
métricas de Policia Local, séguese sen actuacion oficial algunha o que ven a impli-
car unha falta de actuacion contraria a propia Ordenanza Municipal, o que ven a
ser unha deixacién de funciéns propias do cargo ou do traballo.

RECOMENDACIONS

Cumprimento da legalidade que deriva da ordenanza municipal vixente como
do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan (artigo 10.2).

Durante o0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterase o pedimento informativo, por sétima vez, e de
novo o 18/02/2009, 24/03/2009, 23/04/2009, 18/05/2009 y 28/08/2009.

Con data 18/09/2009 recibese informe de Medio Ambiente no que sulifa:

“En relacion ao expte. 49/2008 (6642-306), por denuncia presentada por
Dona ....... , con respecto a ruidos e molestias provocadas pola porta do
garaxe da sda propia comunidade, dende esta Concelleria nos remitidos &
resposta comunicada con data 17 de maio de 2009, no seguinte sentido:

Dado que o contido da denuncia se substancia bdsicamente nos ruidos
xenerados pola porta do garaxe do propio edificio da denunciante, esta
administracion entende que a mesma debera dirixir a sua queixa & comuni-
dade de propietarios do edificio sinalado.

A Lei 49/60 de Propiedade Horizontal, no seu artigo 7.2 establece que:

“Ao propietario e ao ocupante do piso ou local non lle esta permitido des-
envolver nel ou no resto do inmueble actividades prohibidas nos estatutos,
que resulten danosas para a finca ou que contravefian as disposicions xerais

sobre actividades molestas, insalubres, nocivas, perigosas ou ilicitas.

O Presidente da Comunidade, a iniciativa propia ou de calquera dos propie-
tarios ou ocupantes, requerird a quen realice as actividades prohibidas por
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este apartado a inmediata cesacion das mesmas, baixo apercibimento de ini-
ciar as accions xudiciais procedentes.

Se o infractor persiste na sta conducta, o Presidente, previa autorizacion da
Xunta de Propietarios, debidamente convocada ao efecto, podera entablar
contra él accién de cesacion que, no non previsto expresamente por este
artigo, se substanciardn a través de xuizo ordinario.

Asimesmo, é de interese sinalar que tamén pode ser de aplicacion o artigo
27 da Lei 29/94 de Arrendamentos Urbanos, no tocante ao incumprimento
de obrigas:

“O incumprimento por calquera das partes das obrigas resultantes do con-
trato dara dereito a parte que cumpra as sdas a esixir o cumprimen toda obri-
ga ou a promover a resolucion do contrato de acordo co disposto no artigo
1124 do Codigo Civil.

Ademais o arrendador podera resolver de pleno dereito o contrato polas
seguintes causas: e) cando na vivenda tefian lugar actividades molestas,
insalubres, nocivas, perigosas ou ilicitas”.

Como se pode comprobar, o obxecto da denuncia entra directamente no
ambito da comunidade de propietarios do edificio, quen ten a facultade de
requerir aos inquilinos que molestan para a cesacion da actividade denun-
ciada.

Asimesmo, a inquilina debe requirir & Comunidade de Propietarios do seu
edificio para que solvente o problema da porta do garaxe, dadas as moles-
tias que xenera.

O Concello de Vigo, pola sua parte, asistiu & denunciante, pofiendo & sta
disposicion os servizos da Policia Local, que actuaron dilixentemente facen-
do a correspondente medicion sonométrica, facilitando que a denunciante
tivese un medio de proba diante da comunidade de propietarios.”

O que se informa ao interesado o 21/09/2009.

Sen actuacions posteriores
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EXPEDIENTE 56/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coas humidades que estd a padecer nunha vivenda por
mor das filtraciéns procedentes dun edificio lindeiro; feito xa denunciado en 2003
0 que motivou a actuacion do Policia Local, procedéndose a un arranxo temporal,
que agora se repite.

SITUACION

Queixa presentada o 16/07/2008; con data 17/07/2008 solicitouse o precep-
tivo informe a Sanidade, peticién que se reiterou o 27/08/2008, 01/10/2008,
31/10/2008, 29/11/2008.

REFLEXIONS

Os cidadans tefien dereito a proteccion da satdde asi como a defensa, como
usuarios, das situacion que afectan a sta seguridade a sta salde; tanto a nivel esta-
tal como a nivel local quen entendemos estaria dentro dos cometidos que se regu-
lan nas ordenanzas reguladoras da prevencién sanitaria dos cidadans.

RECOMENDACION

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Orga-
nico do Valedor do Cidadan.

Durante o0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o
12/02/2009, 18/03/2009, 14/04/2009, 11/05/2009, 15/06/2009. Con data
19/06/2009, recibese informe de Medio Ambiente no que indica que con data
22/05/2009, instouse da Inspeccién de Urbanismo, actuacion ao respecto. Con
data 22/07/2009 solicitase informacion e de novo o 18/08/2009, e o 14/09/2009,
15/10/2009, 16/11/2009.
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EXPEDIENTE 81/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coas molestias producidas polas manobras de colocacion
e retirada das cadeiras, mesas e soportes de parasoles dun local de hostaleria que
se lle impide conciliar o sono non s6 os vecifios dunha vivenda, sen6n tamén aos
hospedes dunha instalacién dun hotel-residencia a cargo dos promotores da quei-
xa.

SITUACION

A interesada durante o ano 2008, ten presentado 21 denuncias no Concello,
se resultado algun. Queixa presentada o 11/11/2008, con esa mesma data solici-
tase o preceptivo informe, que se reitera o 10/12/2008.

REFLEXIONS

As reflexions en outros expedientes deste capitulo faise, preciso recordar que
lle asiste os cidadans no referente a que o réxime xuridico das administracions
pUblicas debe transcender as regras de funcionamento interno para integrarse na
sociedade a que sirve como o instrumento que promove as condiciéns para que
os dereitos constitucionais do individuo e dos grupos que integran a sociedade
sexan reais e efectivos.

A lexitimidade por rendementos estd ligada coa capacidade para dar resposta
satisfactoria as demandas do contorno.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o
10/02/2009, 18/03/2009, 14/04/2009, 11/05/2009, 15/06/2009, 22/07/2009,
18/08/2009, 14/09/2009.

Con data 15/09/2009, se recibe escrito de Medio Ambiente informando que se
remite nova dilixencia a Policia Local, para inspeccién. Do que se da cumprida

informacidn & interesada o mesmo dia.

Con data 15/10/2009 solicitase informacion actualizada, e de novo o
16/11/2009.
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EXPEDIENTE 84/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coas molestias producidas pola actividade dunha empre-
sa graniteira, feito denunciado no Concello achegando medicions e efectuadas
pola Policia Local.

SITUACION

Queixa presentada o 25/11/2008, solicitindose o preceptivo informe o
28/11/2008.

Consta a incoacién de expediente sancionador, (dous expedientes, o segundo
seis meses despois do primeiro), sen que a actividade se interrompese.

REFLEXIONS

Estamos ante un suposto que esta afectando seriamente a satde do interesado
quen desconfia da posibilidade da sta caducidade.

Canda as actividades perturbadoras persisten implica que, non se realizou nin-
gunha actuacién restauradora de legalidade, ou se se realizou, carece de efectivi-
dade por falta de control no seguimento.

Conecida € a doutrina das situaciéns que implican un ataque ao concepto de
domicilio invioldbel, dereito fundamental que require a sta proteccién incluso

fronte os riscos que poidan xurdir nunha sociedade tecnoloxicamente avanzada.

RECOMENDACIONS

Actuacions efectivas, non tema que afecta pro-fundamentos aos cidadans
Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o
02/03/2009, 24/03/2009, 27/04/2009. Con data 29/05/2009, sen rexistro de saida,
recibese escrito de Medio Ambiente no que informa que con data 25/03/2009
acordase a medida cautelar de paralizacion temporal de actividades, ante que a
empresa denunciada formula unha serie de alegacions, e tras o informe técnico
correspondente e as averiguacions pertinentes resulta que desde novembro/2008
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xa no se produce ruido nocturno, levantandose a medida cautelar de paralizacion
temporal de actividades. No obstante, seguiran realizandose mediciéns sonométri-
cas periodicas.

Do que se da cumprida informacién ao interesado, ddndose o expediente por
pechado.

CAPITULO IlIl: MOBILIDADE E SEGURIDADE

EXPEDIENTE 26/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa imposicion dun recargo que derivou nunha retencién
por dilixencia de embargo por mor dunha multa de tréfico, como consecuencia de
non identificar ao conductor.

O interesado manifesta que non tivo constancia do expediente nin sequera
polo método habitual: aviso no propio vehiculo.

A direccion de correo a que se lle dirixiu o aviso, non existe desde fai mais de
15 anos, na data en que o Concello lle efectuou o comunicado. O Concello céns-
talle o seu empadroamento en Vigo (citase enderezo), e estando, polo tanto, o dia
no imposto municipal de circulacién de vehiculos en Vigo.

O que considera de xustiza se lle libere do sobrecargo da retencion debida a
un erro administrativo non imputdbel a el mesmo.

SITUACION

Queixa presentada o 18/03/2008; con data 14/04/2008, solicitase o precepti-
vo informe, que se recibe o 14/04/2008, solicitase o preceptivo informe que se rei-
tera o 19/05/2008, 17/06/2008, 15/07/2008, 19/08/2008, 20/09/2008,
20/10/2008, 20/11/2008.

REFLEXIONS

Resulta desconcertante que se lle estea a notificar a un cidadan aun domicilio
inexistente cando é comprobado que o seu enderezo esta actualizado no propio
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Concello, e a propésito propio estamento de tréfico.

O que implica que a administracion queda obrigada a revoca-lo acto, de acor-
do co artigo 105 da Lei 30/1992.

A administracion debe actuar racionalmente e razoabelmente. Estamos ante o
clasico desenvolvemento tecnocratico de finais dos sesenta, hoxe a desviacion de

poder xa estd devaluada.

RECOMENDACIONS

Cumprimento de legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Orga-
nico do Valedor do Cidadan, que si se tivo en conta nos expedientes anteriores
(13,18,19,20,21 e 22/2008).

Durante o0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/01/2009, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo

solicitado, e de novo, o 23/02/2009, 24/03/2009, 24/04/2009. 22/05/2009,
22/06/2009, 24/07/2009, 19/08/2009, 24/09/2009, 19/11/2009.

EXPEDIENTE 58/2008

ASUNTO

Queixa en relacion co incidente acaecido con dous membros da Policia Local
cando circulando co seu vehiculo pola rda Dr. Maranon e incorporandose a Ria
Lépez Mora (sendo preciso xirar a esquerda) se viu sorprendido por dous membros
da Policia Local circulando en bicicleta pola Ria Lépez Mora procedendo da sta
dereita, sen atender o semaforo en vermello, interpondose na marcha do seu vehi-
culo e obrigdndoo a realizar unha urxente freada. Os axentes aproximdronse ao
interesada que lles preguntou a razé6n de non atendela sinal do semaforo, sen obter
resposta algunha, déronlle orde eslamiada de que continuara circulando.

A vista do acontecido dirixiu escrito ao Concello solicitando se lle indicase si
a conducta exposta era correcta. Recibe un escrito da Policia Local que o cita para
un conversa telefénica ou persoal, polo que, de novo se dirixe por escrito ao Con-
cello reiterando o pedimento anterior, sendo, de novo, citado para unha entrevis-
ta telefénica ou persoalmente.
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SITUACION

Queixa presentada o 29/07/2008, con data 31/07/2008 solicitouse o precep-
tivo informe que se reitera o 04/09/2008, 02/10/2008, 06/11/2008, 03/12/2008

REFLEXIONS

As normas da circulacién, agas excepcions claras e xustificadas, tamén obriga
os membros da Policia Local.

O cidadan ten dereito a ser informado, as actuaciéns administrativas tefien que
transcender as regras de funcionamento interno, para, deste xeito, interesarse na
sociedade a que sirve, como instrumento que promove as condiciéns, para que 0s
dereitos constitucionais dos individuos sexan reais e efectivos.

As actuacions tefen que ser axeitadas os criterios de eficienza e servizo os
cidadéns, conforme os principio de transparencia e de participacion.

Tanto o artigo 35.i da Lei 30/1992 como o artigo 4 do R.D. 208/1996 deter-
minan as atencions que, a modo de dereitos, se lle deben prestar os cidadans, asi
como tamén o artigo 12 do Codigo Europeo de Boa conducta (dilixencia, correc-
cién, cortesia, presentacion de escusas en caso de erro, e correccion dos efectos
negativos de forma mais rdpida posible).

RECOMENDACIONS

Cumprimento de legalidade antes exposta, asi como a do artigo 10.2 do Regu-
lamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:
Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento solicitado no ano 2008, e de

novo, o 03/02/2009, 06/03/2009, 15/04/2009, 08/06/2009, 21/07/2009,
18/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009, 19/11/2009.
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EXPEDIENTE 73/2008

ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancién de tréfico por non identificar ao conductor.

SITUACION

O interesado ten cumprido as stas obrigas administrativas con rigor, domici-
liado en tres domicilios diferentes en ano e medio, cumprindo cos tramites en

Facenda, Permiso de conducir, Censo, etc.

Queixa presentada o 08/10/2008, con data 08/10/2008, solicitase o precep-
tivo informe que se reitera o 05/11/2008, e o 03/12/2008.

REFLEXIONS

Unha vez mais atopdmonos co feito derivado da actividade administrativa,
que revela unha falta de coordinacién, medida esta sen a que non e posible aca-
dar una xestién eficaz, axil e efectiva.

Durante o0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterase o pedimento xa solicitado o ano anterior, e de
novo, o 03/02/2009.

Con data 03/03/2009, recibese escrito de Seguridade, Circulacién e Transpor-
te no que informa do seguimento en relacion cos diversos cambios de domicilio,
rematando que a tramitacion do expediente ten sido correcta.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado, o 04/03/20009.

Con data 04/03/2009, interesase informacioén actualizada en relacién coa

resolucién do expediente, e de novo, o 11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009,
18/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009, 19/11/2009.

EXPEDIENTE 80/2008

ASUNTO
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Queixa en relacion cunha sancion de Trafico por mor de aparcar en medio da
calzada.

SITUACION

O interesado non esta de acordo coa motivacién xa que o aparcamento reali-
zouse nunha zona fora da calzada xuntamente con mais vehiculos, zona en que é
habitual o aparcamento, dato que graficamente expuxo nas dependencias de tra-
fico.

Queixa presentada 0 010/11/2008, con data 11/11/2008 solicitouse o precep-
tivo informe, que se reitera o 10/12/2008.

REFLEXIONS

O cidadan non pode ser sometido a desculpas como a que se lle manifestou
na sta visita as dependencias de tréfico.

“Vefa outro dia, que hoxe estou moi ocupado”, e cando voltou diselle “ xa
non se pode” facer nada, xa recaiu resolucién

Dise que a “fuxida do dereito administrativo resulta un fenémeno en progre-
sién, e con el a imaxe da Administracion cada dia se esvaece un pouco mdis, co
que se dificulta a labor dos resortes garantistas do sistema. Para evitar que esta rea-
lidade se converta nun camifio do obstdculos insalvabel, s6 procede repensar
determinados aspectos claves das institucions, do tal xeito que se produza unha
adaptacion das mesmas a nova realidade social e administrativa, e, o mesmo tem-
po se perfeccionen os instrumentos que xa tefien o seu alcance (de Andrés Alon-
s0).

RECOMENDACION

O cidadan debe ser considerado con actuaciéns imparciais, xuntas e razoa-
beis. Ser atendido con dilixencia, correcion, cortesia e accesibilidade, e en caso
de erro tense que corrixir os efectos negativos do xeito mdis rapido.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento informativo de 2008, e de novo,
o0 12/01/2009, 10/02/2009, 18/03/2009, 14/04/2009, 11/05/2009, 15/06/2009.
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Con data 26/06/2009, recibese escrito de Mobilidade no que se informa facen-
do un relatorio das actuacions levadas a cabo finalizando coa desestimacion das
alegacions feitos polo interesado, e aducindo que a actuacion foi répida, e que o
cidadan foi atendido con dilixencia, correccion e cortesia e que as actuacions do
axente municipal foran de presuncion de veracidade que, posteriormente ratifica,
presuncién que non foi desvirtuada mediante a proba.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 30/06/2009, sen actua-
cions posteriores.

EXPEDIENTE 86/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa sancién imposta por mor de non identificar o conduc-
tor, sen estar o vehiculo en momento.

SITUACION
Queixa presentada 0 28/11/2008, coa mesma data solicitase o preceptivo informe.
Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2009, reiterouse o pedimento de 2008, e de novo, o
02/03/2009, 24/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 25/06/2009.

Con data 30/06/2009, recibese exhaustivo informe de Mobilidade, incluido
sentenza 210/2005 de xulgado C. A. N°1 de Vigo detallando as situaciéns relacio-
nadas coa identificacién do conductor. Do que se da cumprida informacion a inte-
resada o 01/07/2009. Sen mais actuacions.

EXPEDIENTE 87/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coas necesidades dunha lifia de Vitrasa os domingos de
todo o ano.
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SITUACION

Queixa presentada o 01/12/2008, coa mesma data solicitase o preceptivo
informe.

REFLEXIONS

Do mesmo xeito que outros anos e con motivo dos festas do Nadal se puxo en
funcionamento unha nova lifia os domingos (C-2), non adoptdndose a mesma
medida este ano, e nembargantes se reforzan outros, estimase preciso que o refor-
zo se faga tédolos domingos do ano a vista de que o C-1, ten unha alta rentabili-
dade nas datas de domingo.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:
Con data 26/01/2009 reiterouse o pedimento informativo do ano 2008, e, de

novo, o 02/03/2009, 24/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 25/06/2009,
27/07/2009, 27/08/2009, 24/09/2009, 22/10/2009

EXPEDIENTE 89/2008

ASUNTO
Queixa en relacion coa transmisibilidade das licenzas de autotaxis.
SITUACION

Queixa presentada o 11/12/2008, con data 18/12/2008, solicitase o precepti-
vo informe.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2009, reiterase o pedimento anterior, e, de novo, o
02/03/2009, 24/03/2009, 27/04/2009. con data 28/04/2009, recibese escrito de
Mobilidade e Seguridade no que informa que as consideradas anomalias non
son tales.

Do que se dan cumprida informacién ao interesado quen resposta unhas ale-

gacions, indicando que, despois de nove meses, se lle da unha resposta incomple-
ta. Destas alegacions dase cumprido traslado a Concelleria de Mobilidade e Segu-
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ridade o0 25/06/2009, 27/07/2009, 28/08/2009, solicitando informacién ao respec-
to, que se reitera o 24/09/2009, 22/10/2009.

EXPEDIENTE 90/2008

ASUNTO
Queixa en relacion cunha multa de trafico.
SITUACION

Queixa presentada o 15/12/2008, con data 18/12/2008, solicitase o percepti-
vo informe.

REFLEXIONS

As fotografias achegadas pola interesada, mostran que o motivo da denuncia
non se axusta a realidade. De ai que se insta a que pola autoridade sancionadora
se aporte de momento fotografia que sirva de elemento probatoria dos feitos cua-
lificadores de sancion.

A dilixencia policial de emisién de informe concrétase a declarar que a
“denuncia € correcta” é sabido que o procedemento administrativo supén, ou, a
lo menos, ten que suponer unha garantia, cunha verdadeira proteccién xuridica
simple para os dereitos do administrado.

O interesado ten a facultade de aportar e proponer cantos medios de proba
considere necesarios para sustanciar a sda version dos feitos incluida unha decla-
racion do axente denunciante no que este non se limita a reafirmarse na denun-
cia, tal declaracién ten que ser suficientemente motivada, non simples afirmacions
subxectivas coas que vai decidir érgano que resolve, que parece ser que dun modo
mecanico.

Se non existe motivacion é evidente que non se respecta o sentir da activida-
de administrativa que ten, por esencia, a finalidade de promover o interese publi-
co, a desestimacion de solicitudes sen motivacion suficiente produce un quebran-
to do dereito do cidadan.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 26/01/2009 reiterouse o pedimento de 2008, e, de novo, o
02/03/2009, 24/03/209, 27/04/2009, 30/05/2009, 25/06/2009, 27/07/2009,
28/08/2009, 24/09/2009, 22/10/2009.

Con data 27/10/2009 recibese escrito de Mobilidade e Seguridade no que
informa tralo relato do procedemento, rematando que da fotografia existente non
se deduce con claridade, que é certo o alegado polo recorrente, razén pola que se
solicitou informe do axente que se ratifica no contido da denuncia, sen que polo
interesado se presentase probas que acreditasen o manifestado nos seus escritos,
e aludindo a sentenza 21/2008 do xulgado Contencioso administrativo n® 1 a Vigo
sobre a ratificacion do axente de denuncia. O que se lle comunica a interesada o
28/10/2009.

EXPEDIENTE 92/2008

ASUNTO
Queixa en relacion cunha multa de trafico.
SITUACION

O vehiculo foi sancionado por aparcamento en lugar prohibido, cando en rea-
lidade non existia ningtn tipo de sinal ao respecto.

Queixa presentada o 17/12/2008, con data 23/12/2008, solicitase o precepti-
vo informe.

REFLEXIONS

Os datos que firman na denuncia non se corresponden coa realidade, existe
un erro demostrado.

Resulta evidente a desvirtuacién dos elementos probatorios proposto
polo cidaddn no seu escrito de alegaciéns que, sen fundamento quedan

esquecidos.

RECOMENDACIONS

Revision urxente do expediente, e declaracion de nulidade do mesmo.
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Durante o0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2009 reiterase o pedimento de 2008, e, de novo, o
02/03/2009, 24/03/2009, 24/04/2009, 22/05/2009, 26/06/2009, 24/07/2009,
19/08/2009, 24/09/2009, 22/10/2009.

Con data 27/10/2009 recibese escrito de Mobilidade e Seguridade no que
informa detalladamente o procedemento efectuado, concluindo que “No expe-
diente obxecto de informe é certo que se presentou escrito presentando alegaciéns
antes de que se lle houbese iniciado en debida forma o procedemento sanciona-
dor polo tanto o mesmo era extemporaneo.

No obstante, creemos que efectivamente dito escrito puido terse en conta a
efectos de identificar ao conductor independentemente de que non era o momen-
to procesual adecuado para facelo por iso se inicia o proceso para proceder &
devolucién da cantidade cobrada”.

Do que se deu cumprida informacién 4 interesada o 29/10/2009.

Sen actuacions posteriores.

CAPITULO IV. NORMALIZACION LINGUISTICA

EXPEDIENTE 10/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa ilegalidade que se esta a cometer por mor do troco dos
listaxes de revisién de material, que se pasaron do galego ao castelan, no parque
de Bombeiros de Balaidos.

SITUACION

Queixa presentada o 01/02/2008, con data 07/02/2008 solicitase o pre-
ceptivo informe que se recibe o 26/02/2008 no que se indica as listaxes xa
estan en galego estdndose a proceder a correcciéon dos mesmos para evitar
erros no galego, do que se deu cumprida informaciéon do interesado o
28/02/2008.
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Con data 20/05/2008, recibese novo escrito do interesado no que comunica
que a anomalia non estd remediada e que xa houbo tempo para facelo, do que
damos conta a Concelleria competente, instando a adopcién das medidas oportu-
nas solicitando informacion actualizada ao respecto (21/05/2008).

Con data 10/06/2008 recibese escrito do Servizo de Normalizacion lingiisti-
ca no que informa que a lentitude do proceso débese a dificultade por atopar
alglns dos termos especificos, xa que moito do vocabulario que se recolle nestas
listaxes pertence a ferramentas de uso exclusivo do corpo de bombeiros. O que se
traslada ao interesada o 10/06/2008.

Con data 14/10/2008, recibese escrito do interesado no que indica que a situa-
cion de irregularidade segue presente, polo que o 16/010/2008, instase unha axi-
lizacién da regularizacién asi como informacion actualizada, a que se recibe
07/11/2008, indicando que xa se fixo a correccién correspondente, o que se
comunica ao interesado o 10/11/2008.

Con data 19/11/2008, recibese escrito do interesado ao que achega fotocopia dos
listaxes dos vehiculos de Teis e Balaidos, solicitando unha vez mdis que se tomen as
medidas oportunas para solucionar as deficiencias que seguen a manterse e qué se
determina a responsabilidade sobre as mentiras e os atranques que se estdn a produ-
cir. Deste contido dase traslado a Normalizacién lingiistica quen o 02/12/2008, fainos
chegar escrito no que indica que esta temdtica non € da stia competencia, e que polo
tanto nos dirixamos ao Servizo de Extincion de Incendios e Salvamento (SEIS), ante esta
resposta, totalmente improcedente, e tras dar cumprida informacién ao interesado,
diriximonos a Normalizacién Lingtiistica o 03/12/2008, indicandolles a obriga que se
deriva do artigo 20 da Lei 30/1992. Con data 23/02/2008, recibese escrito de Norma-
lizacion Lingtiistica no que indica que se remite o expediente o SEIS.

REFLEXIONS

Obviamente recéllense no exposto anteriormente, ou ben non se coiece a
normativa de obrigado cumprimento, ou si se cofece non se cumpre.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 20/01/2009, diriximonos, solicitando informacién ao respecto, pedi-
mento que se reitera 0 23/02/2009.

Con data 18/03/2009, recibese escrito da citada unidade no que informa que
o cambio constante das relacions como consecuencia do cambio de material, fai

157



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2009

dificil o evitar que se cometa algln erro, dando traslado do informe ao departa-
mento de Normalizacién lingtistica do Concello.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 18/03/2009, estimando
que o expediente pode darse por pechado.

Con data 22/05/2009, recibese comunicacién do promotor da queixa do que o
listase de vehiculo n® 5 do parque de Balaidos atépase unicamente disponible en
espafol, do que se da cumprida informacion ao Xefe do SEIS, interesando a norma-
lizacion e informacion actualizada o 25/05/2009, que se recibe o 11/09/2009, e na
que se indica que anomalia detectada xa se solucionou no momento en que foi
detectada, do que se deu cumprida informacién ao interesado coa mesma data.

Sen actuacions posteriores.

CAPITULO V. PARTICIPACION CIDADA

EXPEDIENTE 57/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa situacion que estd a pasar por las actuaciéns que se
producen nun establecemento comercial que dispofiendo de licenza municipal
para a venda de productos dun pais africano e locutorio telefénico realiza outras
actividades non recofiecidas (venda de productos alimenticios sen respectar as
normas hixiénicas, actividades de cocina e restauracion).

Os fins de semana e festivos pola tarde noite o local convértese en disco-
teca, cun elevado volume de contaminacién acustica, até altas horas da
madrugada.

Os festivos pola mand na rda en cuestion e zonas limitrofes organizanse com-
peticiéns deportivas con molestias para a veciianza, sendo respostados, en casos

de reclamacién, con groserias e ameazas.

Todas estas actividades tefien sido comprobadas pola Policia local, sen resul-
tado positivo.
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SITUACION

Queixa presentada o0 27/012008, con data 27/08/2008 solicitouse o precep-
tivo informe que se reitera o 07/10/2008, facendo mencién de ddas visitas da
Policia Local nas que se comprobaron a actividade musical sen licenza dando-
se parte a Urbanismo e Medio Ambiente. Do que se deu cumprida informacién
ao interesado o mesmo dia. Con data 18/10/2008, recibese informe de Seguri-
dade no que se indica que as actividades deportivas, dependen de Deportes. O
31/10/2008, diriximonos a Participacion Cidada indicdndolle que non existe
queixa sobre tales actividades, si non sobe os demandados que provocan os par-
ticipantes e ocupantes, peticion que se reitera o 29/11/2008.

REFLEXIONS

Estamos ante un suposto que obviamente require a intervencién de mais dun-
ha Concelleria, polo que se insta a Participacion Cidadd a levar a cabo unha
accioén coordinada con efectividade por parte dos servicios afectados.

RECOMENDACIONS

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Orga-
nico do Valedor do Cidadan

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/01/2009, recibese escrito de Participacién Cidada no que infor-
ma que dos datos proporcionados por Urbanismo que en 2006 autorizouse o cam-
bio de actividade. Do que se deu cumprida informacién ao interesada interesan-

do do mesmo informacion sobre a situacion actual (09/01/2009).

Sen resposta e sen mais actuacions.

EXPEDIENTE 71/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa falta de desatencion de que estd sendo tratado o inte-
resado
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SITUACION

Queixa presentada o 30/09/2008; solicitindose o perceptivo informe o
01/10/2008 o reiterandose o 29/11/2008.

REFLEXIONS

O interesado padece unha discapacidade do 39% precisando unha serie de
actividades para a sta rehabilitacion polo que acude a piscina municipal publica.
O tempo que permanece nesas instalacions debe xustificarse ante a empresa a
que esta ligado laboralmente, sendo preciso que por parte do persoal competente
de piscina municipal se lle espida o xustificante correspondente. Xustificaron que
non se lle facilita.

Resulta evidentes que a colaboracion necesaria non se lle presta o cidadan,
denotidndose, unha vez mais nesa falta de eficacia e de rendemento o que o cida-

dan ten dereito.

RECOMENDACIONS

As derivadas da lexitimidade a que debe responder a administracion pdblica.
Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009, reiterase pedimento solicitado en 2008, e, de novo, o
10/02/2009. Con data 24/02/2009, recibese escrito de Participacion Cidad4 ache-
gando informe da Direccién do Instituto Municipal de Deportes, no que presenta
desculpas, estimando que o tema xa estaria resolto, as complicaciéns vehen da
empresa prestataria do servizo en relacién coa xustificaciéon que deberia ter un
documento da entidade na que traballa o cidadan indicando que o, procedemen-
to de xustificantes quedard solucionado en datas vindeiras co sistema de acceso
que se estd a implantar asi como outras consideracions.

Do que se d& cumprida informacién ao interesado o 26/02/2009.

Con data 06/03/2009, recibese escrito do interesado, facendo un detallado
relato sobre a situacion que segue sen resolverse e achegando un conxunto docu-
mental ao respecto. Como consecuencia o 16/03/2009, diriximonos a Participa-
cion Cidada, achegando a documentacién remitida polo interesado e solicitando
unha solucién axeitada.
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Con data 14/04/2009 recibese escrito de Participacion Cidada ao que achega
novo informe da Direccién do Instituto Municipal de Deportes no que indica que
se ten reiterado as ordes oportunas a empresa prestadora do servizo para que se
realicen os xustificantes correspondentes sobre a permanencia no servizo. Do que
se dd cumprida informacion ao interesado o 14/04/2009, esperando que os xus-
tificantes foxen cumprimentados.

Con data 27/04/2009, recibese novo escrito do interesado solicitando nova
intervencion a fin de que se realice a atencién adicional sobre a anulacién de vin-
te pases, anomalia non solucionada por falta de dilixencia profesional por parte da
empresa prestataria do servizo, indica ademais que non sé se lle estd a causar un
prexuizo econémico sen6n tamén un efecto na sta satde ao non potenciarse a
rehabilitacion, regularmente prevista polo facultativo especialista. Do anterior deu-
se informacién a Participacion Cidada o 29/04/2009, aos efectos oportunos, reite-
rando o pedimento informativo o 30/05/2009 e o 26/06/2009.

Con data 21/07/2009, recibese informe no que se indica precisiéns sobre os
bonos da piscina, informacién que se traslada ao interesado o 22/07/2009.

CAPITULO VI. SERVIZOS XERAIS

EXPEDIENTE 28/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa incrible situacién na que atopa un tramo de acceso o
Hospital do Meixoeiro.

Existe un tramo de aproximadamente 15 m. de lonxitude e ancho do 3,5 mts., que
non permite a circulacién dun vehiculo, formandose retenciéns que chegan até a pon-
te da subida o hospital o que impide o acceso dos autobuses urbans obrigando os cida-
dans necesitados das atencions do hospital a percorrer o tltimo tramo a pé, carecendo
de arcén e polo tanto o seu acceso tense que facer a pé e pola zona de vehiculos.

Asemade o tramo citado atépase totalmente cuberto de maleza que endurece
o desprazamento. Achegaronse fotografias da situacion.
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SITUACION

Queixa presentada o 27/03/2008, con data 21/04/2008, solicitase o precepti-
vo informe que se recibe o 20/05/2008, no que se indica que efectuadas as com-
probaciéns e confirmada a sta viabilidade quedan pendentes da existencia da
consignacion presupostaria. O que se informa & interesada o 21/05/2008.

Con data 17/06/2008, solicitase informacion actualizada encarecendo unha
solucién axil e eficaz dada a identidade do problema que se reitera o 24/07/2008
e 0 29/08/2008, recibindose escrito de Vias e Obras o 17/09/2008 no que informa
para a redaccién dun proxecto ao respecto e posterior execucion cando exista
consignacion presupostaria, do que se deu cumprida informacién a interesada o
18/09/2008. Con data 31/10/2008 solicitouse informacion sobre o proxecto en
cuestion, de novo o 29/11/2008.

REFLEXIONS

Os cidadans tefien constitucionalmente recofiecido o dereito a proteccion da
salide asi como a que esa proteccion se basee en procedementos eficaces.

As entidades locais intervefien na actividade dos cidadans mediante a presen-
tacion duns servizos publicos que tenden a consecucion dos fins que se lle asig-
nan como competencia de ei que o cidadan teha recofecido o dereito a que se lle
presten os correspondentes servizos publicos que se derivan daquela faceta com-
petencial, entre a que figura a conservacion de caminos e vias rurais, mais ainda
nun caso como o que nos ocupa, cal € a mobilidade de cidadans que se ven nece-
sitados de protexer a sta saude.

RECOMENDACIONS

Impulso a solucién de peticiéns como a de esta queixa que, por mor, dos pro-
cedementos lentos habituais, estd a ocasionar serias dificultades aos cidadans
necesitados do coidado da sta satde.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009 reiterase o pedimento informativo de 2008, e de novo,
0 23/02/2009, 30/09/2009, 23/04/2009. Con data 05/05/2009 recibese escrito de
Vias e Obras no que informa que o 22/04/2009 solicitouse a Xunta de Galicia a
cesién de 300 m2 para facer o ensanche necesario. Do que se deu cumprida infor-
macion 4 interesada o 05/05/20009.
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Con data 09/06/2009, solicitouse informacién actualizada ao respecto, e de
novo, o 22/06/2009. Con data 30/06/2009 recibese escrito de Vias e Obras infor-
mando que ainda non se recibiu resposta da Xunta de Galicia, e que se reitera con
data 24/06/09, do que se da cumprida informacion ao interesada 01/07/2009. Con
data 28/10/2009 reiterase informacién actualizada.

EXPEDIENTE 63/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa colocacion de dous colectores de lixo na porta da
vivenda. A interesada manifesta que no momento da colocacién atopabase preto
membros da Policia Local que lle indicaron os encargados da colocacién dos
colectores que ali non os podian colocar, en canto a Policia Local non estaba pre-
sente, os colectores foron colocados.

SITUACION

Queixa presentada o 26/08/2008, con data 02/09/2008, solicitouse o precep-
tivo informe que se reitera o 07/10/2008, 04/11/2008 e o 03/12/2008.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes. Con data 12/01/2009
reiterase o pedimento de 2008, e de novo, o 03/02/2009, 06/03/2009,
05/05/2009, 09/06/2009. Con data 29/06/2009, recibese escrito desde Segurida-
de no que informa que segundo comprobacion da Policia Local non se prexudi-
ca nin o acceso nin a saida da vivenda, non obstante trasladase o tema a limpe-
za por si houbera outra posible ubicacién. Do que se da traslado & interesada o
30/06/2009.

EXPEDIENTE 70/2008

ASUNTO
Queixa en relacién coa pasividade dos servizos de limpeza nunha vecifanza,

situacion que foi denunciada pola Asociacién de Vecifios xa en xullo de 2007
achegando fotografias que mostran o estado calamitoso da situacion.
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SITUACION

Queixa presentada o 26/09/2008, con data 29/09/2008 solicitase o precepti-
vo informe, que se reitera 0 31/10/2008 e o0 29/11/2008

REFLEXIONS

A vista das fotografias que obran no expediente, observase a acumulacién de
lixo, maleza cubrindo as beirarrtas, excrementos de animais, roedores e cheiros.

A realidade social, cultural, tecnoléxica e econdmica rachou definitivamente
coas situacions singulares de relativo illamento polo que vifia pasando a socieda-
de municipal.

A vecifianza ten reconecido legalmente o seu dereito a utilizar, de acordo coa
sUa natureza, os servizos publicos municipais, esixindo a prestacion dos mesmos.

Os concellos por via legal tefien que asumir, entre outros, unha serie de ser-
vizos ou prestacions como a xestion e execucion de parques e xardins, protec-
cion do medio ambiente, servizo de limpeza, recollida e tratamento de resi-
duos.

RECOMENDACIONS

Atencidn efectiva das obrigas antes citadas.
Durante o ano 2009 déronse as actuaciéns seguintes:
Con data 22/01/2009 reiterase o pedimento do ano 2008, e de novo, o

23/02/2009, 24/03/2009, 23/04/2009, 21/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009,
27/08/2009, 28/09/2009. 02/12/2009.
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CAPITULO VII. URBANISMO

EXPEDIENTE: 7/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa situacién en que se atopa unha via publica, a fronte
dun cemiterio, sen cartel identificador alglin con referencia as obras que se estan
a realizar obstruindo constantemente a calzada con camidns a tédalas horas sen
permitir o acceso a vecifianza a sdas vivendas.

SITUACION

A interesada formulou unha queixa, recibindo desde Participacién Cidada
un escrito de 12/12/2007 no que se indica que a sGa queixa foi admitida a tra-
mite e que no prazo de quince dias recibird resposta do departamento compe-
tente.

A vista de que tal resposta non chegaba formulou queixa ante esta oficina do
Valedor do Cidadéan o 16/01/2008, con data 18/01/2008 solicitouse o preceptivo
informe a Vias e Obras quen con data 14/02/2008, informa que se deu traslado da
solicitude a Disciplina Urbanistica por ser de sia competencia. Do que se deu
cumprida informacién & interesada o 15/02/2008.

Con data 21/02/2008, solicitouse informacién a Disciplina Urbanistica que se
reitera o 31/03/2008, o 07/05/2008, o 17/06/2008, o 15/07/2008, o 19/08/2008,
o 19/09/2008, 21/10/2008, 20/11/2008.

REFLEXIONS

As intervencions como a que nos ocupa, obviamente repercuten na vida dos
cidadans préximos. Pero non é menos certo que tales medidas deben ir precedi-
das dunhas manifestaciéns en canto as molestias que se ocasionaran, asi como da
adecuacién dos espazos para facer o menos penosas posibles as circunstancias da
mobilidade dos afectados

RECOMENDACIONS

Cumprimento do dereito do cidadan a ser informado consecuentemente.
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Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Orga-
nico do Valedor do Cidadan.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/01/2009, reiterouse por novena vez, o pedimento solicitado en

2008, e de novo, o 23/02/2009, 24/03/2009, 23/04/2009, 22/05/2009,
28/06/2009, 24/07/2009, 19/08/2009, 24/09/2009, 22/10/2009.

EXPEDIENTE 11/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa situacién dun expediente de proteccion da legalidade
urbanistica iniciado xa fai anos que segue o edificio en cuestién sen axustarse a
normativa vixente, sen que o Concello tome as medidas que proceden, e que mais
ben parece que se estd a espera de que se produza una prescricion.

SITUACION

Queixa presentada o 05/02/2008, solicitindose o preceptivo informe o
06/02/2008, reiterandose o 31/03/2008, 07/05/2008, 12/06/2008, 15/07/2008,
18/08/2008, 19/09/2008, 21/10/2008, 20/11/2008.

REFLEXIONS

Nun expediente xa cualificado hai anos como de ilegal, e polo tanto suxeito
a reposicion da legalidade urbanistica, segue estando “a espera”.

A realidade ven a contradicir o disposto no artigo 10.3 da Constitucion Espa-
fiola en canto as actividades de toda administracion piblica que tefan que estar
presididas polos principios de eficacia, e con sometemento plena a lei e o derei-
to.

O artigo 3, da Lei 30/1992, repite o exposto na Constitucion Espafiola, e ade-
mais indica que “igualmente deberdn respectar na stia actuacion os principios de

boa fe e de confianza lexitima”.

O mesmo artigo explicita que ademais debe rexerse polos criterios de eficien-
cias o servizo dos cidadans.
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RECOMENDACIONS

Cumprimento dos principios legalmente establecidos, e anteriormente citados,
asi como co disposto no artigo 10.2 do Regulamento Orgénico do Valedor do
Cidadan.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/01/2009, reiterouse, por décima vez o pedimento solicitado en
2008, en de novo o 23/02/2009, 24/09/2009, 23/04/2009, 22/05/2009,

22/06/2009, 24/07/2009, 19/08/2009, 22/05/2009, 22/06/2009, 24/07/20009,
19/08/2009, 24/09/2009, 22/10/2009.

EXPEDIENTE 16/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa instalacién dunha antena de telefonia moébil que foi
desestimada segundo expediente de urbanismo n° 33368/421 de 12/04/1999.

SITUACION

Queixa presentada o 22/02/2008, con data 25/02/2008 solicitase o precepti-
vo informe que se reiterou o 16/04/2008, o 07/05/2008, o 17/06/2008, o
15/07/2008, o 19/08/2008, o 19/09/2008, 21/10/2008, 20/11/2008.

REFLEXIONS

Desde o 04/02/2008 en que segundo o documento 80013757, fixose polo
interesado un relatorio das actuaciéns ante o Concello, sen resposta algunha, e
constando unicamente como actuaciéon administrativa da Xerencia Municipal de
Urbanismo a resolucién de 12/07/1999 na que se desestima a solicitude de licen-
za (expediente 33368/421), no se conece actividades administrativas ningunha,
non obstante as solicitude do interesado na que se pon de manifesto o listado de
salide da sta dona que considera seriamente afectado polo funcionamento dunha
antena que carece de licenza.

Por outra banda o interesado ten dereito a ser informado puntualmente das

actuacions levadas a cabo en relacién coa sta peticion formulada, a Gltima, o
04/02/2008, xa que ademais o cidaddn ten dereito, a un medio ambiente sau-
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dabel, o que obriga a administracion a que se tefia en conta o respecto e a sta
proteccion, prestandolle asistencia informativa, e garantindo o principio de
axilidade na tramitacion e resolucién das solicitudes de informacién e resolu-
cion das solicitudes de informacién ambientalo, xa que nos atopamos nun
suposto de emisions que poden afectar seriamente a saide dos cidadéns. O
perigo para a salde dos campos electromagnéticos estd cientificamente
demostrado.

RECOMENDACIONS

Prestar a debida atencién o caso que nos ocupa. Cumprimento da legalidade
que dimana do dereito a ser informado o cidadan, e de que deriva o artigo 10.2
do Regulamento Orgdnico do Valedor do Cidadén.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/01/2009, reiterouse por novena vez o pedimento solicitado en

2008, e de novo, o 23/02/2009, 24/03/2009, 23/04/2009, 22/05/2009,
22/06/2009, 24/07/2009, 19/08/2009, 24/09/2009, 12/10/2009.

EXPEDIENTE 33/2008

ASUNTO
Queixa en relacién coa construccion dunha placa con tella e formigén.
SITUACION

Queixa presentada o 10/04/2008, con data 24/04/2008 solicitouse o precep-
tivo informe que se reitera o 20/05/2008, o 24/06/2008, 24/07/2008, 29/08/2008,
21/10/2008, 20/11/2008.

Con data 29/09/2008, recibese escrito da X.M. Urbanismo-Infracciéns ao que
se achega informe da Inspeccién municipal d €21/06/2008, no que indica que se
puido comprobar a realizacién de obras consistentes na construccion dun galpén
de nova planta sobre soleira de formigén. Este galpdn, construido a base de pare-
des de bloques de formigén, en foscados interior e exteriormente, con cubricién
de tella de cerdmica sobre planchas de fibrocemento ten unhas dimensiéns d
e2,30x4,30 metros e atépase recuada de lindeiros lateral e posterior 2.40 e 3,90
metros respectivamente.
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A vista da cartografia municipal pdidose comprobar que este galpon foi reali-
zado en substitucién de outro anteriormente existente que se atopaba adosado a
lindeiro lateral.

A propietaria destas obras manifesta ter unha licenza de obras menores, para
arranxo de muro existente e solado de cemento. Do que se deu cumprida infor-
macion ao interesada o 25/09/2008.

Con data 20/10/2008, comparece o interesado e manifesta que o galpén que
non esta retranqueado estd no plano na cuadricula CO (en roxo). O que se comu-
nica a Urbanismo 0 21/10/2008, achegando copia do plano e fotografia ao respec-
to, e instando unha accién eficaz asi como informacion actualizada, que se reite-
ra o 20/11/2008.

REFLEXIONS

A visita efectuada polo inspector municipal e de 21/06/2005, e comunicase
dous anos despois, e o parecer a mesma non se corresponde coa obra obxecto de
queixa. E de primeira necesidade actuacions axeitadas e puntuais, do contrario a
eficacia non resulta fidbel.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009, reiterouse o pedimento de 2008, e de novo, o

23/02/2009, o 24/03/2009, 24/04/2009, 22/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009,
19/08/2009, 24/09/2009, 22/10/2009.

EXPEDIENTE 35/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa construccion dun edificio de seis alturas.
SITUACION

O interesado ten denunciado no Concello, desde o 29/01/2007, tres veces

que as alturas da citada construccién non se cumpren nas vertentes dunha escali-
nata, como tampouco nas de planta baixo teitado e o cumio do tellado.
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Con data 21/08/2007 recibe escrito de Urbanismo no que se indica que se
procede o arquivo das actuacions xa que os feitos denunciados non constitGen
infraccion urbanistica.

Con data 23/11/2007 o interesado entrega no Concello escrito no que sulifia
0 seguinte:

1) Ter procedido a comprobacién das alturas na fachada que da a rda......
mediante equipo laser, obtendo medidas que contradin o informe técnico do Con-
cello, sendo estas as seguintes:

- Cota a planta 21,9 m., en vez de 21 m., indicados no plano.

- Cota entre planta e cumio 5 m., en vez dos 4 m., indicados no plano.

2) A vista da evidente contradiccion entre as medidas do técnico do Concello
e as existentes, e co animo de evitar posteriores actuacions na via xudicial.

3) Tendo en conta ademais que se procedeu a instalacién dun bosque de che-
mineas con altura excesiva.

Por todo interesa, se efectlie unha medicién contrastada entre técnico munici-
pal e outra de sta parte, e se procede a adopcién de medidas de proteccién da
legalidade urbanistica.

Con data 15/04/2008, recibese a queixa, e con data 24/04/2008, solicitase o
preceptivo informe que se reitera o 26/05/2008, 24/06/2008, 22/07/2008,
29/08/2008, 01/10/2008, 21/10/2008, 27/10/2008, 27/11/2008.

REFLEXIONS

O cidadan ten dereito a recibir unha resposta a sta peticién co animo de evi-
tar posibles controversias que transcendan o ambito puramente administrativo.

RECOMENDACIONS

Cumprimento da legalidade informética a que ten dereito o cidadan. Asi como
do que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 15/01/2009, reitéranse, por sétima vez, o pedimento informativo de
2008, e de novo, o 18/02/2009, 24/03/2009, 24/04/2009, 18/05/2009,
16/06/2009, 23/07/2009, 19/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009, 19/11/2009.

EXPEDIENTE 39/2008

ASUNTO

Queixa en relacién cunha obra ilegal, lindando coa sta propiedade que a dei-
xa sepultada, achegando fotografias.

SITUACION

Queixa presentada o 22/04/2008, con data 05/05/2008 solicitase o precepti-
vo informe que se reitera o 17/06/2008, 15/07/2008, 19/08/2008, 19/09/2008,
21/10/2008, 20/11/2008.

REFLEXIONS
Non resulta unha actividade realmente eficaz a efectuada por Urbanismo, xa
que en data 17/20/2007 a Inspeccion Municipal informa sobre a construccién

dunha nova planta sobre unha edificacion existente.

A superficie da nova planta é aproximadamente de 55 m2, a altura no cumio
da cuberta é de 2,50 m. E no lateral é de 2 m.

Construiuse un porche duns 2,5 m2, cunha escaleira de acceso a vivenda de
2,70 x 1,15 m.

Non localizandose ningunha referencia sobre a existencia de licenza para a
dita obra.

E dicir, que un ano despois do informe oficial descofnecese a posta en marcha
de medidas protectoras e restauradoras de legalidade urbanistica, o que induce

unha falta de eficacia e eficiencia.

RECOMENDACIONS

Axilidade nas tarefas de Proteccion da legalidade urbanistica, e cumprimento
da legalidade que dimana do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

171



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2009

Durante o0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/01/2009 reiterouse por sétima vez, o pedimento realizado duran-

te 0 ano 2008, e de novo, o0 23/02/2009, o 24/03/2009, 23/04/2009, 22/06/2009,
24/07/2009 e 19/08/2009, 24/09/2009, 22/10/2009.

EXPEDIENTE 60/2008

ASUNTO

Queixa en relacién co abandono polo que estan a pasar por mor da falta de
atencion que lle estd a prestar ao Concello.

SITUACION

O interesado, en maio de 2007, solicitou a actuacién correspondente pola rea-
lizacion dunha obra sen licenza, que consistia no peche dunha servidume de paso
sobre unhas parcelas. Achegando fotografias da situacion anterior e da actual. Des-
de Urbanismo dirixironse a Vias e Obras, desde onde o remitiron a Policia Local. Pos-
teriormente desde Urbanismo remiteno a Patrimonio para que se adopten as medi-
das axeitadas, o parecer a documentacion, diselle, “dorme” por falta de efectivos.

A queixa preséntase 0 29/07/2008, con data 31/07/2008 solicitase o precepti-
vo informe que se reitera o 04/09/2008, o 08/10/2008, o 06/11/2008, o
03/12/2008.

REFLEXIONS

Es evidente que estamos ante un suposto no que, unha vez mais, a coordina-
cién non se lle presta a atencion debida, segundo a Constitucién Espanola e a Lei
30/1992, denominada Lei de Réxime Xuridico das Administraciéns Pdblicas e do
Procedemento Administrativo Comun.

E necesario que na reorientaciéon dunha Administracién Pablica, moderna e
coherente se descentralicen os servizos, se coidan periodicamente os resultados e
se contrastan, implantese, dunha vez, unha direccion profesional.

O sector publico basease e céntrase na idea do interese publico, tanto no orde

descritivo como no normativo, o concepto de interese piblico reclama racionali-
dade, imparcialidade e benevolencia.
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O cidadan non poder ser tratado como mero receptor ou usuario dos servizos
publicos cun sentimento dunha baixa calidade dos mesmos. O cidadan debe sen-
tirse consumidor, usuario e beneficiario do Sector Publico, que pode servirse da
Administracién e non sr o seu servente (de Val Pardo).

O sistema operativo estd a fallar en canto a atencion do cidadan se refire, daf
a necesidade de que alguén supervise a actividade da administracién municipal a
vista dos das deficiencias contrastadas no funcionamento dos servizos publicos;
actitudes como a que nos ocupa demostran unha faceta da mala administracion,
e dicir cando non se obra de acordo cos principios ou normas as que se debe ater
obrigatoriamente.

RECOMENDACIONS

Respecto os principios de eficacia, o eficiencia e coordinacion. O traslado dos
expedientes, sen demora, o érgano competente é fundamental.

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Orga-
nico do Valedor do Cidadan.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:
Con data 16/02/2009 deuse traslado do expediente que se estaba a tramitar
ante Patrimonio, a Urbanismo-Inspeccién de Obras, reiterdndose o pedimento

anterior o 06/03/2009, 14/04/2009, 11/05/2009, 21/07/2009, 18/08/2009,
14/09/2009, 15/10/2009, 19/11/2009.

EXPEDIENTE: 72/2008

ASUNTO

Queixa en relacion cun local de hostalaria que carece da licenza preceptiva
para a sla actividade e que estd a causar ruido e cheiros que producen efectos
nocivos a salde da interesada.

SITUACION

A Xerencia Municipal de Urbanismo dictou resolucién (24/09/2007) resolven-

do incoar expediente de proteccién de legalidade urbanistica, e que un ano des-
pois a situacion segue a ser a mesma.
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Con data 01/10/2008, presentada a queixa nesta oficina do Valedor do Cida-
dan, quen con data 07/10/2008 solicita o preceptivo informe, que se reitera o
06/11/2008, 03/12/2008.

REFLEXIONS

Resulta evidente que a axilidade nos trdmites de proteccion de legalidade
urbanistica pédese poner en evidencia. Sen descoidar a legalidade a Administra-
cién ten que actuar conforme a criterios de eficacia, maxime cando se trata de acti-
vidades que resultan, non so molestas, sen6n tamén insalubres. A satde dos cida-
dans e finalidade primordial de toda administracion responsébel.

RECOMENDACIONES

Cumprimento da legalidade recofiecida na C.E. e na Lei 30/1992.
Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:
Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento informativo de 2008, e de novo,

o 03/02/2009, 06/3/2009, 14/04/2009, 05/05/2009, 10/06/2009, 21/07/2009,
18/08/2009, 14/09/2009, 14/10/2009, 19/11/2009.

EXPEDIENTE 75/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa solicitude en relacion coa colocacién de obstaculos
na beirarrda (bolardos, bloques de granito con arestas cortantes) que produciron
un accidente, segundo consta en informe médico.

SITUACION
O interesado solicitou a informacién correspondente en relacién co permiso

oficial sobre estes obstaculos o 02/05/2008, e o 20/08/2008. Consta nun escrito
de Vias e Obras que indica que tales obstdculos non estdn amparados pola licen-

Con data 14/10/2008 presentase a queixa en cuestiéon e coa mesma data soli-
citase o preceptivo informe.
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Durante o ano 2009, déronse as actuaciéns seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterouse o pedimento informativo de 2008, e de novo,
o 18/02/2009, 24/3/2009. Con data 27/03/2009 recibese escrito de licenza de
obras no que se informa sobre as obras menores realizadas e a delimitacién da
entrada dun portalén cos seus bolardos metalicos. Do que se deu cumprida infor-
macion ao interesado o 30/03/2009. Sen actuaciéns posteriores

EXPEDIENTE 77/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa licenza de obras concedidas para restaurar unha pra-
za publica.

SITUACION

Queixa presentada o 17/10/2008, con data 20/10/2008, solicitase o precepti-
vo informe en base as alegaciéns formuladas polos interesados, en novembro de
2007 referidas a:

- Apertura da nova rda

- Titularidade de propiedade

- Ampliacién da edificacion proxectada.

Con data 28/06/2007, os interesados xa formularon recurso de reposicion coas
seguintes puntualizacions:

- Caducidade de licenza de obras e ilegalidade das obras realizadas o seu abeiro.

- Aproveitando publico interior. Planeamento que define os aproveitamentos.
Condiciéns do espazo publico interior.

- Incumprimento da normativa NRE-CPI/96, en canto ao acceso a ruela dos Canos.
- Incumprimento das dimensiéns dos patios.

O referido recurso non foi respondido.
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REFLEXIONS

O Urbanismo como funcién publica comprende, en sinteses, a Ordenacion
(planificacion e regulamentacion, a execucion dos planes (transformacion e con-
servacion da obra publica urbanizada) e o control do uso do s6, do voo, subsolo
e de edificacion (B-Ripoll Carulla).

O cardcter publico e administrativo da actividade urbanistica esixe a participacion
dos particulares, graduada con diversa intensidade segundo a natureza do titulo co
que aquelas comparecen. Nos regulamentos urbanisticos reforzase ou debe reforzar-
se notabelmente a participacion cidada en todo o seu percorrido aprobatorio, esixin-
do un segundo tramite de informacién publica cando a primeira versién sofre cam-
bios substanciais na fase posterior, esta participacion non se reduce a posibilidade de
formular reclamaciéns, senén que tamén comporta a presentacion de suxestions.

Todo procedemento administrativo implica unha pluralidade de actos que
xurisprudencialmente foron cualificados de actos instrumentarios, € dicir que care-
ceu de substantividade propia & marxe da resolucion, os actos de tramite e a reso-
lucién constitden un todo complexo e, ao mesmo tempo, unitario (J.R. Parada), do
mesmo xeito que a resolucion podera decidir sobre todas as cuestions suscitadas
fosen ou non presentadas ou alegadas polos interesados.

En canto o tema da falta de resposta do recurso interposto no seu dia, faise
preciso sinalar que o recurso é un elemento de control de garantia cuxa finalida-
de e revisar un acto administrativo, a stia existencia ten unha longa carga histé-
rica, cunha funcién de defensa da legalidade.

O principio de legalidade e de eficacia indican a obriga de resolver os recur-
sos dos cidadans, tal feito ven dado polo artigo 42.7 da Lei 30/1992. A razén de
non responder ante unha solicitude é sinxela: a desestimacién por silencio dun-
ha peticion non se considera un acto, e una ficcion legal, para permitir ao cida-
dan o acceso ao recurso. Pero no tema que, nos ocupa concorre que non € a
peticién o que non se resposta, senén que o desleixo é ante o propio recurso, o
que empurra ao cidadan a dirixirse & via xudicial, con todo ao que iso comporta,
rachando co fundamento do recurso, que non € outro, repetimos, que o caracter
de control e garantia que permite revisa-los actos.

RECOMENDACIONS

Cumprimento da legalidade en canto as peticiéns informativas concretas dos
cidaddns.
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Durante o ano 2009, déronse as actuaciéns seguintes:
Con data 15/01/2009 reiterouse o pedimento informativo de 2008, e de novo,

o 18/02/2009, 24/3/2009, 23/04/2009, 18/05/2009, 15/06/2009, 23/07/2009,
19/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009, 19/11/2009.

EXPEDIENTE 79/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coas obras de peche dun espazo ao redor das torres de
Garcia Barbén, espazo cedido pola promotora a cidade de Vigo.

SITUACION
A interesada fai mencién de que as citadas torres estan baixo unha sentenza
que as declara ilegais, tendo solicitado informacion desde maio/2008, sen respos-

ta.

Queixa presentada, 0 03/11/2008, con data 03/11/2008, solicitouse o precep-
tivo informe

REFLEXIONS

Unha vez mais faise preciso recordar o dereito que tefien os cidadans a ser
informados en relacién cos expedientes e documentacién Municipal

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento informativo de 2008, e de novo,
o 10/02/2009, 18/3/2009, 14/04/2009, 11/05/2009, 15/06/2009, 23/07/2009,
19/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009, 19/11/2009.

EXPEDIENTE 83/2008

ASUNTO

Queixa en relacion sobre a falta de informacion solicitada en decembro/2007

con referencia a un expediente de proteccién da legalidade urbanistica por mor
dunhas obras non axustadas a licenza concedida.
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SITUACION

Queixa presentada o 18/11/2008, solicitindose na mesma data o preceptivo
informe, que se reitera o 10/12/2008, e de novo o 10/12/2008, e de novo o
10/12/2008.

REFLEXION
O cidadan ten dereito a acceder o contido do expediente por ser parte intere-
sada no mesmo, resultando que esta a recibir un trato discriminatorio, ser tratado

con dilixencia, correccion, cortesia e accesibilidade.

RECOMENDACION

Cumprimento de legalidade sobre o tema do dereito a informacion,
Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:
Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento informativo de 2008, e de novo,

o 10/02/2009, 18/3/2009, 14/04/2009, 11/05/2009, 15/06/2009, 23/07/2009,
18/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009, 19/11/2009.
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CAPITULO VIII: XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 76/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa denegacion da execucion da taxa pola recollida de
lixo

SITUACION

Queixa presentada o 15/10/2008; con data 14/10/2008 solicitase o precepti-
vo informe, que se reitera 0 29/11/2008.

REFLEXIONS

A interesada manifesta reuni-los requisitos esixidos a tal fin; tras varias chama-
das telefénicas feitos desde febreiro do ano 2008, informaselle que esta pendente,
asi leva oito meses.

E necesario que as actuacions administrativas sexan tratadas dentro de prazos
razodbeis, de xeito equitativo, e que as medidas sexan proporcionais ao obxectivo
que se presentan.

RECOMENDACIONS

Actuacions conforme os principios normativos de axilidade, eficacia e eficiencia.

Durante o ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2009, recibese escrito de Administracion de Tributos. Lixo
Vivendas, informe detallado da situacién, que remata indicando que se traslada
copia do informe ao Tribunal Econémico Administrativo para os efectos que pro-
ceden.

Do que se da cumprida informacién 4 interesada o 14/01/2009.

Con data 27/01/2009, solicitouse do Tribunal Econdmico Administrativo infor-

macién actualizada ao respecto, que se reitera o 27/02/2009, 26/03/2009,
27/04/2009, 27/07/2009, 27/08/2009, 24/09/2009, 22/10/20009.
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RESUMO ESTATISTICO

AREA DE BENESTAR SOCIAL
- Estado Albergue Municipal

—_—

AREA DE MEDIO AMBIENTE

- Contaminacion acustica

- Humidades procedentes exterior
- Falta acondicionamento dun local

- = Ul N

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE
- Sancién Tréfico

- Incidente Policia Local

- Reforzo lifas de Vitrasa

—_ —_ O

AREA DE NORMALIZACION LINGUISTICA
- Troco listaxes material 1

AREA DE PARTICIPACION CIDADA 2
- Establecemento comercial 1
sen axustarse a normativa

- Falta atencién no cumprimento 1
dunha funcién social

AREA DE SEVIZOS XERAIS 3
- Acceso Hospital Meixoeiro 2
- Situacion colectores lixo

- Estado calamitoso dunha vecifianza 1

—_

AREA DE URBANISMO 1
- Obras sen licenza

- Obras con problemas legalidade

- Execucién acordo proteccién

- Obras inadecuadas

- Deficiencias medicion edificio ruinoso

- Actividade sen licenza

- Restruturac. Praza publica

- Obras peche en zona cedida

_—m e NN

AREA DE XESTION MUNICIPAL
- Exencion taxas lixo 1
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TOTAL EXPEDIENTES 34
REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS*

URBANISMO 33,33%
MOBILIDADE E SEGURIDADE 24,24%
MEDIO AMBIENTE 17,27%
SERVIZOS XERAIS 9,09%
PARTICIPACION CIDADA 6,06%
XESTION MUNICIPAL 3,03%
BENESTAR SOCIAL 3,03%
NORMALIZACION LINGUISTICA 3,03%

*Ordenados porcentualmente de maior a menor.
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2008

CON INCIDENCIAS NO ANO 2009
AREA DE BENESTAR SOCIAL

QUEIXA  MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

88/2008 Estado de Albergue Municipal
AREA DE MEDIO AMBIENTE

QUEIXA MOTIVO

26/01/2009

PETICION
INFORME

19/02/2009

RECEPCION
INFORME

14/2008 Contaminacién acustica local de hostalaria

15/01/2009
12/02/2009
18/03/2009
14/04/2009
27/05/2009
26/06/2009
27/07/2009
28/08/2009
28/04/2009
18/09/2009
18/11/2009

42/2008 Contaminacion acustica provocada pola
permanente actividade dun animal

de compafiia da vecifianza

15/01/2009
12/02/2009
18/03/2009
14/04/2009
11/05/2009

29/05/2009

46/2008 Falta de acondicionamento

dun local de hostalaria

15/01/2009
18/02/2009
24/03/2009
23/04/2009
18/05/2009
01/07/2009

29/05/2009
08/07/2009

49/2008 Contaminacion acustica

22/06/2009
03/08/2009
28/08/2009

18/09/2009

56/2008 Humidades por mor dun edificio lindeiro
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22/07/2009
18/08/2009
14/09/2009
15/10/2009
16/11/2009

81/2008 Contaminacion acustica
dunha terraza de hostaleria

12/01/2009
10/02/2009
18/03/2009
14/04/2009
11/05/2009
15/06/2009
22/07/2009
18/08/2009
14/09/2009
15/10/2009
16/11/2009

15/09/2009

84/2008 Contaminacion acustica e polucion

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

INFORME INFORME

26/01/2009
02/03/2009
24/03/2009
27/04/2009

PETICION
QUEIXA

29/05/2009

RECEPCION
MOTIVO

26/2008 Sancion de trafico

22/01/2009
23/02/2009
24/03/2009
24/04/2009
22/05/2009
22/06/2009
24/07/2009
19/08/2009
24/09/2009
19/11/2009

58/2008 Incidente coa Policia Local

12/01/2009
03/02/2009
06/03/2009
15/04/2009
08/06/2009
21/07/2009
18/08/2009
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14/09/2009
15/10/2009
19/11/2009

73/2008 Sancion de Trafico

12/01/2009
03/02/2009
04/03/2009
08/06/2009
21/07/2009
18/08/2009
14/09/2009
15/10/2009

03/03/2009

80/2008 Sancién de Trafico

12/01/2009
10/02/2009
18/03/2009
14/04/2009
11/05/2009
15/06/2009

26/06/2009

86/2008 Sancién de Trafico

26/01/2009
02/03/2009
24/03/2009
27/04/2009
30/05/2009
26/06/2009

30/06/2009

87/2008 Reforzo lina Vitrasa

26/01/2009
02/03/2009
24/03/2009
27/04/2009
30/05/2009
26/06/2009
27/07/2009
27/08/2009
24/09/2009
22/10/2009

89/2008 Transmision licenzas taxi
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24/10/2009
24/11/2009
90/2008 Sanci6n de Trafico 26/01/2009 27/10/2009
02/03/2009
24/03/2009
27/04/2009
30/05/2009
26/06/2009
27/07/2009
28/07/2009
24/09/2009
22/10/2009
92/2008 Sancién de Tréfico 26/01/2009 27/10/2009
02/03/2009
24/03/2009
24/04/2009
22/05/2009
26/06/2009
27/07/2009
19/08/2009
24/04/2009
22/10/2009

AREA DE NORMALIZACION LINGUISTICA
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO
INFORME INFORME

10/2008 Troco de listaxes de material, 20/01/2009 18/03/2009
galego o casteldn 23/02/2009 11/06/2009
25/05/2009

AREA DE PARTICIPACION CIDADA
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO
INFORME INFORME
57/2008 Establecemento comercial que non se axuste 03/01/2009
as normativas de urbanismo, medio ambiente e orde publico
71/2008 Falta de atencién no cumprimento 12/01/2009 24/02/2009
dunha funcién social 10/02/2009 14/04/2009
16/03/2009 21/07/2009
29/04/2009
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AREA DE SERVIZOS XERAIS

INFORME INFORME

30/05/2009
26/06/2009

PETICION
QUEIXA

RECEPCION
MOTIVO

28/2008 Situacion de acceso ao
Hospital do Meixoeiro

22/01/2009
23/02/2009
30/03/2009
23/04/2009
09/06/2009
22/06/2009
28/10/2009
02/12/2009

05/05/2009
30/06/2009
17/12/2009

63/2008 Situacion de colectores do lixo

12/01/2009
03/02/2009
06/03/2009
05/05/2009
09/06/2009

29/06/2009

70/2008 Estado calamitoso dunha vecinanza

AREA DE URBANISMO

INFORME INFORME

22/01/2009
23/02/2009
24/03/2009
23/04/2009
21/05/2009
22/06/2009
24/07/2009
27/08/2009
05/10/2009
02/12/2009

PETICION
QUEIXA

RECEPCION
MOTIVO

7/2008 Obras nunha via urbana con serios
problemas para vecifianza
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24/07/2009
19/08/2009
24/09/2009
22/10/2009

11/2008 Execucion acordo expediente proteccion
de legalidade urbanistica

22/01/2009
23/02/2009
24/03/2009
23/04/2009
22/05/2009
22/06/2009
24/07/2009
19/08/2009
24/09/2009
22/10/2009

16/2008 Antena telefonia maébil sen licenza

22/01/2009
23/02/2009
24/03/2009
23/04/2009
22/05/2009
22/06/2009
24/07/2009
19/08/2009
24/09/2009
22/10/2009

33/2008 Obras inadecuadas

22/01/2009
23/02/2009
24/03/2009
24/04/2009
22/05/2009
26/06/2009
24/07/2009
19/08/2009
24/09/2009
22/10/2009

35/2008 Diferencias de medicion
nun edificio de seis alturas

15/01/2009
18/02/2009
24/03/2009
24/04/2009
18/05/2009
16/06/2009
23/07/2009
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19/08/2009
14/09/2009
15/10/2009
19/11/2009

39/2008 Obras sen licenza

22/01/2009
23/02/2009
24/03/2009
23/04/2009
22/05/2009
26/06/2009
24/07/2009
19/08/2009
24/09/2009
22/10/2009

60/2008 Obras sen licenza en servidume de paso

16/02/2009
06/03/2009
14/04/2009
11/05/2009
10/06/2009
21/07/2009
18/08/2009
14/09/2009
15/10/2009
19/11/2009

72/2008 Actividade de hostaleria, sen licenza previa

12/01/2009
03/02/2009
06/03/2009
14/04/2009
05/05/2009
10/06/2009
21/07/2009
18/08/2009
14/09/2009
15/10/2009
19/11/2009

75/2009 Obras en beirarria con problemas

15/01/2009
18/02/2009
24/03/2009

27/03/2009

77/2008 Licenza de obras concedida para a
reestructuracion dunha praza publica
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23/04/2009
18/05/2009
15/06/2009
23/07/2009
18/08/2009
14/09/2009
15/10/2009
19/11/2009

79/2008 Obras de peche en zona cedida
a cidade de Vigo

12/01/2009
10/02/2009
18/03/2009
14/04/2009
11/05/2009
15/06/2009
23/07/2009
18/08/2009
14/09/2009
15/10/2009
19/11/2009

83/2008 Obras sen axuste a licenza

12/01/2009
10/02/2009
18/03/2009
14/04/2009
11/05/2009
15/06/2009
23/07/2009
18/08/2009
14/09/2009
15/10/2009
19/11/2009
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AREA DE XESTION MUNICIPAL

INFORME INFORME

PETICION RECEPCION

QUEIXA

MOTIVO

76/2008 Exencion taxas recollida do lixo
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PARTE IV

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2009

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 86 expedientes correspondentes as
solicitudes de cidadans formuladas no ano 2009 e que pertencen aos seguintes
sectores:

Gabinete de Alcaldia

Cultura, Animacion Socio-Cultural
Educacion

Medio Ambiente

Mobilidade e Seguridade
Normalizacién Lingtifstica
Participacion Cidada
Promocién Econémica Emprego
Servizos Xerais

Urbanismo

Xestion municipal

Outros

TOTAL )

No ano 2009, mantivéronse activos expedientes promovidos pola cidadania
en anos anteriores. Alglns de estes expedientes (Medio Ambiente) datan do ano
2003, e outros do ano 2005. Unha vez mais faise preciso recordar que o principio
de autonomia municipal non € incompatible co control de legalidade sobre o
exercicio das stias competencias. Os métodos utilizados tefien que ser reformula-
dos e actualizados.

N —
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=]
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O obxectivo principal desta memoria e polo tanto desta Institucion é prestar a
mdxima atencién &s situacions dunha deficiente xestion en numerosos casos.

Na Memoria de 2008, en todos os expedientes relativos os anos 2002, 2003,
2004 e 2005 fixose a seguinte puntualizacion:

“ O 14/04/2008 remitese a Alcaldia e a Comision Especial de Suxestions e
Reclamacidns, relacién e contido dos expedientes relativos os anos 2002, 2003,
2004 e 2005, indicando que de non reactivarse os mesmos dariaselle o caracter
de pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias res-
ponsdbeis e asi se faria constar ante o respectivos interesados”.

De acordo co anterior pdsase a explicitar o resultado tanto destes periodo
(2002-05) como dos anos 2006, 2007 e 2008.
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EXPEDIENTES SEN RESOLVER POLAS CONCELLERIAS
PERIODO 2002-2008: 73

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 TOTAL

URBANISMO 2 2 4 11 8 7 10 44
MOBILIDADE E SEGURIDADE - 1 - - 2 4 5 12
PARTICIPACION CIDADA - - - 1 - - - 1
MEDIO AMBIENTE - - - 1 4 3 210
XESTION MUNICIPAL - - - - - - 1 1
SERVIZOS XERAIS - - - - - - 2 2
TOTAL 2 3 4 13 14 14 20 70

NUMERO TOTAL DE EXPEDIENTES ANALISADOS: 549
% DE EXPEDIENTES SEN RESOLVER: 12,7 (¥)
(*) Deste 12,7% 0 62,9% pertencen a Area de Urbanismo.

EXPEDIENTES DE ANOS ANTERIORES ANALISADOS E CONCLUIDOS NO ANO 2009

ANO DE COMEZO DO EXPEDIENTE

AREA 2006 2007 2008 TOTAL
Benestar Social 1 1
Medio Ambiente 2 2 7 11
Mobilidade e Seguridade 5 1 9 15
Normalizacion Lingiiistica 1 1
Participacion Cidada 1 1 2
Servizos Xerais 2 2
Urbanismo 1 1 2
Total 7 5 22 34
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EXPEDIENTES DO ANO 2009

CAPITULO | - GABINETE DE ALCALDIA

EXPEDIENTE 15/2009

ASUNTO

Solicitude de intermediacién proposta pola Asociaciéon de Comerciantes e
Empresarios da Avenida da Florida e entorno en relacion co proxecto de huma-
nizacion previsto para aquela zona, interesando ademais se lle facilite o acce-
so a copia da acta da Xunta do Goberno Local celebrada o 13 de outubro de
2008.

SITUACION

Con data 02/04/2009 dése traslado do pedimento anterior.

Con data 20/04/2009, recibese escrito do Gabinete de Alcaldia no que infor-
ma que dende a Alcaldia derivouse este asunto a Concelleria de Vias e Obras, por
tratarse de temas delegados polo Alcalde, sendo recibidos polas Concelleira o
20/02/20009.

En relacién coa copia da acta da Xunta de Goberno Local de 13/10/2008 indi-
case que este tipo de actas estan colgadas na web, para consulta dos cidadan. Non

obstante, remitese copia da mesma.

Con data 29/04/2009, desde estas Institucion dase cumprida informacion o
promotor da queixa.

Sen actuacions posteriores.

EXPEDIENTE 34/2009

ASUNTO

Queixa en relacién cunha solicitude presentada o 14/03/2008, sen resposta.
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O promotor do expediente indicanos que tendo solicitada a Medalla do Tra-
ballo para as ostreiras da Pedra (en trdmite) se deberia como complemento da mes-
ma, que na rda Pescaderia (rda das ostras) se colocase unha placa na que consta
que as ostreiras son “vigueses distinguidos”, figurando a sta entidade e a antigii-
dade da sta actividade.

SITUACION

Con data 24/06/2009 o interesado presenta a sta peticion e con data
02/07/2009, deuse traslado da mesma ao Gabinete de Alcaldia.

Con data 27/07/2009, recibese escrito da Tenencia de Alcaldia no que infor-
ma que o 20/02/2008 solicitou a Medalla de Ouro ao Mérito no Traballo para as
ostreiras da Pedra ante a Direccién Xeral de Traballo do Ministerio de Traballo e
Asuntos Sociais onde se esta a estudiar o nomeamento.

Por outra parte, na actualidade estase pendente de iniciar unha reforma na rda
Pescaderia, obras que tefien como obxectivo principal resolver os problemas e
incomodidades que xera & actual cuberta as ostreiras. A reforma iniciarase ao
remate do verdn e serd unha vez rematados as obras o momento no que poderia
instalar esa placa de recoflecemento ao sta labor. Farase todo o posible para que
asi, sexa xa que entendemos que as ostreiras son un referente da nosa cidade e un
exemplo de dedicacion, entrega, sacrificio e bo facer nunha profesién que man-
tén viva a esencia da tradicion.

Desta informacién deuse cumprida notificacion ao interesado o 27/07/2009,
sen actuacions posteriores.

EXPEDIENTE 39/2009

ASUNTO

A Asociacién Vecinal “Camino Vello”, de Coia, con data 03/07/2009, manifes-
ta o seu desacougo por mor das obras de humanizacioén de tres rdas do seu entor-
no, a tal fin tefien presentado cinco escritos sen recibir atencién algunha.

A sta peticion ven definida no seguinte detalle:

- mantemento de nimero de prazas de aparcadoiro actual, ou superdbeis.
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- calidade do material das obras igual o resto das obras que se estan levan-
do a cabo na cidade.

- as arbores e plantas que non sexan de tan alto cardcter alerxénico.
- que non se elimine o dobre sentido da circulacién nas stas afectadas.

- posibilidades de ensanchar as beirarrGas cara os xardins de titularidade
publica.

- remodelacién da rede de saneamento e abastecemento do barrio para
garantir un mellor servizo & vecifanza.

Ademais solicitar o acceso aos planos das obras que se estan a realizar, xa os
solicitaron a Concelleria de Servizos Xerais-Vias e Obras sen recibir contestacion.

SITUACION

Queixa presentada o 03/07/2009; con data 07/07/2009, solicitouse a media-
cion ante o Gabinete de Alcaldia, pedimento que se reitera o 25/08/2009,
24/09/2009. Con data 28/09/2009 recibese escrito da Concelleria de Servizos-
Xerais Vias e Obras no que informa o seguinte

“1.- O anteproxecto das obras de Coia foi presentado pola Sra. Concelleira
a presidenta da AA.VV nos locais da Asociacion.

2.- O proxecto foi presentado en power point nunha asamblea na Asocia-
cion onde a Sra. Concelleira foi acompanada polo Concelleiro de Distritos e

dous técnicos.

Este acto foi boicoteado (consentido pola presidenta da Asociacion), polo
que non deberon entesarse do que se lles aplicaba.

Tanto a Sra. Concelleira como os técnicos que acompafian foron insultados.
3.-Mediante unha solicitude de entrevista dirixida a Sra. Concelleira dunha
vecifa da rda Marin, se deu a cita e apareceu una “comision de afectados”,

aos que non era posible explicarlles nada, pois “non querian entender”.

4.-Con posterioridade a isto, solicitan outra entrevista, que foi suspendida
por que tina que asistir a Sra. Concelleira & Deputacion, se lles avisa que non
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se pode celebrar ese dia e se celebra o dia 7 de xullo, a esta asiste a presi-
denta coa “comision de afectados”.

Do que se da cumprida informacion & interesada facendo mencion de que na

citada revision celebrada o 07/07/2009, dariase a informacion solicitada
(28/09/2009). Sen actuacién actuaciéns posteriores.

EXPEDIENTE 51/2009

ASUNTO

Queixa en relacién coa negativa a expedir unha licenza municipal en lingua
castelan.

SITUACION

Queixa presentada o 18/09/2009, con data 21/09/2009, solicitase preceptivo
informe, que se recibe o 16/10/2009, achegando resolucion en castelan, que se
remite ao interesado o 210/10/2009. Sen actuacién posteriores.

REFLEXION

A Constitucion Espanola como factor de lexitimacién do sistema e instrumen-
to de interaccion dos diversos grupos sociais supon unha aceptacion global da filo-
sofia politica basica do texto constitucional por parte dos constituintes, reflexo da
multiple e plural realidade social da que habian xurdido.

Como di E. Aja as constituciéns democréticas modernas introducen, recollen
e incorporan institucions e principios que responden e obedecen a intereses
sociais diferentes, e inda contradictorios, sendo a sta inclusién posibel gracias ao
consenso constitucional, ao establecemento duns cuantos principios comuns e a
instauracién dunha canle aberta de modificacion e troco na concrecién dalguns
dos preceptos mais ambiguos da Constitucion; ambigtiidade que, en realidade, o
dicir de Estaban Velasco, lonxe de configurarse como un aspecto negativo, presen-
tase como “ unha caracteristica positiva de sensibilidade coa situacion real e de
garantia practica do valor normativo da Constitucion”.

No seu artigo 3 establece no apartado 2, que as demais linguas espanolas

seran tamén oficiais nas respectivas Comunidades Auténomas de acordo cos seus
Estatutos.
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O Estatuto de Autonomia de Galicia, de 06/04/1981, no seu artigo 5 sublifa
no apartado 2, que os idiomas galego e castelan son oficiais en Galicia e todos
tefien o dereito de cofiecelos e usalos.

No apartado 3, establecese a garantia dos dous idiomas, e no 4 que ninguén
podera ser discriminado por razén de lingua.

A lei 30/1992, de 26 de novembro (Réxime Xuridico das Administracions
Pdblicas e do Procedemento administrativo comun), no artigo 35.d. recofiece,
como dereito dos cidadans, a utilizacién das linguas oficiais no territorio da sta
comunidade Auténoma, de acordo co previsto nesta Lei e no resto do ordenamen-
to xuridico.

O artigo 36 do mesmo texto legal, indica que nos procedementos administra-
tivos nas Comunidades Auténomas con ddas linguas, utilizarase a elixida polo
cidadan.

O Parlamento Europeo por Resolucion de 06/09/2001, aprobou o Cédigo de
Boa Conducta Administrativa, os seus contidos deberan ser respectados polas
Administracions Publicas e os seus funcionarios.

No artigo 13 establecese a informacién que o cidadan reciba deberase facili-
tar na lingua que corresponde ao cidadan.

A carta de Dereitos Fundamentais da Unién Europea determina no seu artigo
41 que toda persoa poderad dirixirse as instituciéns da Unién nunha das linguas dos

Tratados e debera recibir unha contestaciéon na mesma lingua.

RECOMENDACION

Respecto dos dereitos antes indicados

199



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2009

CAPITULO Il - CULTURA E ANIMACION SOCIO-CULTURAL

EXPEDIENTE 11/2009

ASUNTO

Queixa en relacion co funcionamento dos buzéns (caixas de correo) para a
devolucion de libro fora de horario de apertura da Biblioteca Municipal; os cales
estan colocados de xeito que impiden o acceso aos mesmos.

Esta peticion xa a formulou o interesado en decembro de 2008, sen resultado
alglin a data de presentacion da queixa nesta Institucion (26/02/2009).

SITUACION

Queixa presentada o 26/02/2009; solicitindose o preceptivo informe o
02/03/2009, reiterandose o 01/04/2009.

Con data 17/04/2009 recibese escrito da Concelleria de Cultura e Animacién
Socio-cultural no que informa que as varandas situadas no andar baixo do exterior
do edificio da Biblioteca Piblica Central tefien sido rectificadas recortando a par-
te superior de xeito que se poida efectuar mais facilmente a devolucién de libros
a través da caixa de correo.

Do que se d& cumprida informacién ao interesado o 21/04/2009. Sen actua-
cions posteriores.

EXPEDIENTE 70/2009

ASUNTO

Queixa en relacion coa prohibicion de desfrutar do Pazo de Castrelos (xardin)
en determinada data.

SITUACION
Queixa presentada o 30/10/2009; con data 02/11/2009 solicitase o preceptivo

informe ao Gabinete de Alcaldia desde o que se nos devolve 0 20/11/2009, sen mais
explicacions; por suposto sen ter en conta o disposto no artigo 20.1 da Lei 30/1992.

200



Informe ao Pleno do Concello 2009 ¢ Valedor do Cidadan de Vigo

Con data 25/11/2009, reenviado a Concelleria de Cultura, Animacién Socio-
Cultural e Festas, reiterdndose o pedimento informativo o 18/12/2009

EXPEDIENTE 73/2009

ASUNTO

Queixa en relacion coa falta de atencién na Biblioteca Pdblica

SITUACION

Queixa presentada o 04/11/2009, con data 06/11/2009, solicitase o precepti-

vo informe

EXPEDIENTE 76/2009

ASUNTO

Queixa en relacién coa falta de atencion prestada polo persoal do Instituto
Municipal dos Deportes con referencia a reserva de pistas de frontenis.

SITUACION

Queixa presentada o 13/11/2009; con data 13/11/2009 solicitase o precepti-
vo informe da Concelleria competente que se recibe o 24/11/2009 no que se indi-
ca que sempre foron atendidas as reclamacions formuladas, explicando as distin-
tas opcions para poder realizar as actividades deportivas e que as pistas solicitadas
estaban ocupados por mor dunha competicion; e que a informacién correspon-
dente a stia queixa estaba en correos a sta disposicion, desde onde foi devolta por
non ser retirada en tempo e forma.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 23/11/2009, quen o
22/12/2009, fainos chegar unha réplica extensa en relacion coa informacién do
Instituto Municipal de Deportes no que se rebaten as explicaciéns dada polo IMD,
e rematando que das stas explicacions dedtcese o uso arbitrario que se fai das
reservas das pistas contaria a normativa vixente e establecendo privilexios duns
usuarios con respecto dos outros, e instando se requiran o IMD o axuste o seu fun-
cionamento a normativa reguladora. Con data 28/12/2009, instase o IMD a ter en
conta as normas axeitadas.
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Con data 30/12/2009, recibese novo escrito dos interesados plasmando novas

irregularidades dos dias 26 €27 de decembro, do que se da traslado a IMD coa
mesma data.

CAPITULO Il - EDUCACION

EXPEDIENTE 8/2009

ASUNTO

Queixa en relacion co desacougo que estdn a pasar os pais dos alumnos do

C.E.ILP. O Pombal por mor do pésimo estado en que se atopan as instalaciéns e
infraestructuras do citado centro escolar, téndose efectuado numerosas comunica-
cions, escritas e telefénicas, facendo xa cinco anos sen investimento algdn.

SITUACION

Queixa presentada o0 28/01/2009. Con data 12/02/2009, solicitouse o precep-

tivo informe a Concelleria de Educacion que se recibe o 16/03/2009 e no que se
indica o seguinte:

202

“As competencias municipais no dmbito da educacién céntranse fundamental-
mente na conservacion e mantemento dos edificios que albergan aos colexios
publicos de infantil e primaria, segundo o indicado pola Lei Reguladora de
Bases do Réxime Local (art. 25, pardgrafo 2). Do mesmo xeito, a administracion
autondémica, a través da conselleria de Educacion, ten ao ser cargo as actua-
cions tendentes & reforma, ampliacion e mellora destas infraestructuras pabli-
cas. Asi, as principais demandas presentadas na queixa citada serian responsa-
bilidade da Xunta de Galicia, segundo o establecido na normativa de aplicacion
(ademais da citada LBRL, a vixente Lei 2/2006 Organica de Educacion).

A pesares destas circunstancias, o servizo municipal de Educacion ten inicia-
do un estudio pormenorizado da situacién das edificacions e demais sopor-
tes fisicos dos colexios publicos de infantil e primaria da cidade, para unha
adecuada actuacion dende as administracions publicas. En primeiro lugar, a
mediados do pasado ano 2008, concretouse o “Desefo do instrumento de
recollida de datos e caracterizacion da situacion material dos centros publi-
cos de infantil e primaria do Concello de Vigo”, acomentendo nese exerci-
cio a sda cobertura para 27 centros. No presente ano 2009
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estase a traballar sobre os 23 centros restantes. Os traballos para a cobertu-
ra das fichas correspondentes ao citado instrumento de recollida de datos
fundaméntanse na caracterizacion dos centros referida aos capitulos de
Cubertas, Revestimentos, Carpinterias Exteriores e Interiores, Pavimentos e
Peches dos centros.

Unha vez cofiecidas as necesidades reais conxuntas da totalidade dos cen-
tros da cidade, poderanse establecer as correspondentes prioridades e lifas
para o seu financiamento, todo vez que, de seguro, excederanse as posibili-
dades econémicas da actuacion municipal, polo que, coa formulacién que
mellor proceda (convenio de colaboracién, convenio-marco plurianual, ...),
as diferentes administracions publicas implicadas (nomeadamente Conse-
lleria de Educacion da Xunta de Calicia e Concello de Vigo), deberan pre-
sentar e implementar o conseguinte plan de actuacion para a mellora dos
centros publicos de ensino de Vigo, nos niveis de infantil e primaria.”

Do que se deu cumprida informacién aos interesados o 17/03/2009. Sen
actuacions posteriores.

REFLEXIONS

Da informacién anterior resulta unha dualidade de competencias. Moitos pre-
ceptos constitucionais precisan da accién das Administraciéns Piblicas; moitas
liberdades publicas esixen, para ser efectivas, o bo funcionamento da Administra-
cién, o primeiro interese do cidadan centrase en que as administracion presten efi-
cazmente a gama de servizos que son da sda responsabilidade e competencia.
Prestacions que va desde a axilidade na resolucién de expediente e até a adopcion
de medidas pendentes a resolver os problemas da vida cotia.

A calidade a axilidade e a rapidez, son as que favorecen a credibilidade.

Se a educacién e un dereito constitucional que ten que ser axudado polos
poderes plblicos para que os centros docentes retinan os requisitos que a lei esta-
bleza (C.E. artigo 27), non é xustificdbel que se produzan tantos atrasos nas repa-
racions mais elementais.

A maiores debese considerar o disposto, no artigo, 103 do mesmo texto legal
cando impén unha actuacién de acordo cos principios de eficacia, xerarquia, des-
centralizacion, desconcentracion e coordinacion con sometemento a lei e o derei-
to. Esta obriga ven reiterada no artigo 3 de Lei 30/1992 do Réxime Xuridico das
Administracions Pdblicas e do Procedemento Administrativo Comun, no que ade-
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mais impén o principio de corporacién e colaboracion entre as distintas adminis-
traciéns publicas, sen esquecer o detallado principio das relaciéns entre as distin-
tas Administracions Publicas (artigos 4 e seguintes).

RECOMENDACION

A especifica estructura constitucional dos intereses publicos, aos que serven as
distintas Administraciéns Publicas, non pode ser alterada por competencias com-
partidas ou coincidentes, segundo se reflexa no artigo 25 da Lei 7/1985, de Bases
do Réxime Local.

EXPEDIENTE 10/2009

ASUNTO

Queixa en relacién coa situacion na que se atopan os colexios de Vigo, segun-
do manifesta a Asociacién de Directores dos Colexios Publicos de Vigo, en espe-
cial con referencia a situacion de cubertas, carpinteria exterior, rede de abastece-
mento de auga, teitos, alumeado, seguridade, etc.

SITUACION

Queixa presentada o 23/02/2009; con esa data solicitouse da Concelleria de
Educacién o preceptivo informe, que se recibe o 16/03/2009 no que se indica o
seguinte:

“As competencias municipais no dmbito da educacion céntranse fundamen-
talmente na conservacion e mantemento dos edificios que albergan aos
colexios publicos de infantil e primaria, segundo o indicado pola Lei Regula-
dora de Bases do Réxime Local (art. 25, pardgrafo 2). Do mesmo xeito, a
administracion autondmica, a través da conselleria de Educacion, ten ao ser
cargo as actuacions tendentes & reforma, ampliacion e mellora destas
infraestructuras publicas. Asi, as principais demandas presentadas na queixa
citada serian responsabilidade da Xunta de Galicia, segundo o establecido
na normativa de aplicacion (ademais da citada LBRL, a vixente Lei 2/2006
Orgénica de Educacion).

A pesares destas circunstancias, o servizo municipal de Educacion ten inicia-

do un estudio pormenorizado da situacion das edificacions e demais sopor-
tes fisicos dos colexios publicos de infantil e primaria da cidade, para unha
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adecuada actuacion dende as administracions publicas. En primeiro lugar, a
mediados do pasado ano 2008, concretouse o “Deseno do instrumento de
recollida de datos e caracterizacion da situacion material dos centros puabli-
cos de infantil e primaria do Concello de Vigo”, acomentendo nese exerci-
cio a sda cobertura para 27 centros. No presente ano 2009

estase a traballar sobre os 23 centros restantes. Os traballos para a cobertu-
ra das fichas correspondentes ao citado instrumento de recollida de datos
fundaméntanse na caracterizacion dos centros referida aos capitulos de
Cubertas, Revestimentos, Carpinterias Exteriores e Interiores, Pavimentos e
Peches dos centros.

Unha vez cofiecidas as necesidades reais conxuntas da totalidade dos cen-
tros da cidade, poderanse establecer as correspondentes prioridades e lifas
para o seu financiamento, todo vez que, de seguro, excederanse as posibli-
dades econdémicas da actuacion municipal, polo que, coa formulacién que
mellor proceda (convenio de colaboracién, convenio-marco plurianual, ...),
as diferentes administracions publicas implicadas (nomeadamente Conse-
lleria de Educacion da Xunta de Galicia e Concello de Vigo), deberan pre-
sentar e implementar o conseguinte plan de actuacion para a mellora dos
centros publicos de ensino de Vigo, nos niveis de infantil e primaria.”

Do que se deu cumprida informacién aos interesados o 17/03/2009. Sen
actuacions posteriores.

REFLEXIONS

Da informacién anterior resulta unha dualidade de competencias. Moitos pre-
ceptos constitucionais precisan da accién das Administraciéns Publicas; moitas
liberdades publicas esixen, para ser efectivas, o lo funcionamento da Administra-
cién, o primeiro interese do cidadan centrase en que as administracion presten efi-
cazmente a gama de servizos que son da sta responsabilidade e competencia. Pres-
tacions que va desde a axilidade na resolucion de expediente até a adopcién de
medidas tendentes a resolver os problemas da vida cotid(educacién, sanidade, etc).

A calidade a axilidade e a rapidez, son as que favorecen a credibilidade.
Se a educacién e un dereito constitucional que ten que ser axudado polos
poderes plblicos para que os centros docentes retinan os requisitos que a lei esta-

bleza (C.E. artigo 27), no é xustificable que se produzan tantos atrasos nas repara-
cioéns mais elementais.
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A maiores debese considerar o disposto, no artigo, 103 do mesmo texto legal
cando impén unha actuacién de acordo cos principios de eficacia, xerarquia, des-
centralizacién, desconcentracion e coordinacion con sometemento a lei e o derei-
to. Esta obriga ven reiterada no artigo 3 de Lei 30/1992 do Réxime Xuridico das
Administracions Publicas e do Procedemento Administrativo Comun, no que ade-
mais impon o principio de cooperacion e colaboracion entre as distintas adminis-
tracions publicas, sen esquecer o detallado principio das relaciéns entre as distin-
tas Administraciéns Publicas (artigos 4 e seguintes).

RECOMENDACION

A especifica estructura constitucional dos intereses publicos, aos que serven as
distintas Administracions Publicas, no pode ser alterada por competencias com-
partidas o coincidentes, segundo se reflexa no artigo 25 da Lei 7/1985, de Bases
do Réxime Local.

EXPEDIENTE 25/2009

ASUNTO

Queixa en relacién co desacougo polo que esta a pasar unha alumna da Uni-
versidade Popular na especialidade de “Bolillos” por mor das informaciéns sobre
o traslado da sede da Institucion.

SITUACION

Queixa presentada o 11/05/2009; coa mesma data solicitouse da Concelleria
de Educacioén o preceptivo informe que se reiterou o 22/06/2009.

Con data 28/07/2009, recibese escrito da Concelleria de Educacién no que
informa do seguinte:

“- En ninglin momento se tomou neste Concello resolucién, nin se iniciou
expediente administrativo ningtn, relativo & non continuidade dos estudos da
Escola de Artes e Oficios en xeral, nin da especialidade de Encaixe de Palillos en
particular. Ben ao contrario, o programa vixente foi aprobado na Xunta Rectora do
organismo na sta sesién de 14/07/2008. O seu texto integro pode consultarse na
web municipal www.vigo.org, no seu apartado Educacion-Escolas Municipais-
Escola Municipal de Artes e Oficios e vén ser desenvolto, tal e como se indica no
paragrafo seguinte, para o vindeiro curso escolar.
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- Xunta Rectora do Organismo Auténomo Municipal Escola de Artes e Oficios,
de data 21/07/2009, tomou cofnecemento da Convocatoria do desenvolvemento
do Plan de Normalizacién Curricular para o curso 2009-2010, nas especialidades
de Encaixe de Palillos, Moda e Confeccion, Repuxado en Coiro,

QOuriveria, Debuxo, Escultura e talla en madeira, Pintura, Construccion Artesa-
nal e Instrumentos Musicais (CAIM-Gaita; CAIM-Zafona; CAIM-Lutheria antiga)

Xa que logo, non procede, ao noso xuizo, prover de informaciéon a maiores
sobre este particular, mdis ald da que procede de resoluciéns administrativas que
garanten o normal desenvolvemento dos estudos e cuxo contido atépase doada-
mente accesible a todo o alumnado da Escola e do publico en xeral.

REFLEXIONS

Non obstante o exposto anteriormente, pola parte de esta Institucion enténde-
se que a alarma social que se ven acreditando polo persoal afectado segue sen
unha resposta clara e publica ao respecto.

RECOMENDACIONS

As que derivan das reflexions anteriores.

EXPEDIENTE 31/2009

ASUNTO

Queixa en relacién coa peneira aplicada na seleccién de alumnos unha esco-
la infantil.

SITUACION

Queixa presentada o 12/06/2009 o 12/06/2009; con data 18/06/2009, solici-
tase o preceptivo informe, que se reitera o 03/08/2009, e o 25/08/2009,
24/09/20009.

Con data 21/10/2009, recibese escrito da Concelleria de Educacién no que
informa que en todo momento respectouse a normativa vixente dentro dun procede-
mento normalizado no que a cidadd en cuestion podia exercer con plenas garantias
o seu dereito a reclamacion, sendo respondida de xeito suficiente en tempo e forma
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por parte do Servizo de Educacién do Concello de Vigo, tanto coa publicacién das
listas definitivas, férmula que se recolle nas normas, como en resposta singularizada;
e que a interesada durante o tempo que durou o proceso de solicitude para o curso
2009-2010 foi escoitada e informada persoalmente en diversas ocasions no Servizo
de Educacion, tanto polos técnicos da mesma como polo Concelleira delegada.

Do que se deu cumprida informacién a interesada o 22/10/2009
REFLEXIONS
As consideracions vefien nas alegacions feitas pola interesada.

Ten un fillo matriculado na devandita escola no aula de 2-3 anos. Para curso
académico 2009/2010, solicitou praza para outro fillo, no aula de 1-2 anos en xor-
nada de mana.

Nos criterios de prioridade € ter un irmdn matriculado na mesma escola cun-
ha praza renovada.Este criterio non foi tido en conta, indicando que o curso rema-
ta ao 31 de agosto e até esa data son alumnos con praza renovada no centro. Nas
condiciéns non se explicita que a dita renovacién sexa para o curso 2009/2010.
Ademais concorre que a renovacion para o seguinte curso € efectiva co pagamen-
to da matricula que, polos prazos recollidos na normativa municipal, non sera até
o mes de xullo; co que as prazas renovadas son con efectos de matricula
2008/2009.A solicitude de renovacion non se fai efectiva até que non se formali-
za 0 pago de matricula, no caso contrario perdera a praza.

Na ordenanza municipal (n°23), indicase que o momento de matriculacién é no
momento do devefio das taxas, tanto de matricula como de primeira mensualidade.

Entendéndose que a efectos de baremacién e adxudicacién de prazas debe
prevalecer a renovacion feita para o curso 2008/2009 xa que o dia de hoxe
(09/06/2009) non hai outra.

Asemade o fillo tamén estivo matriculado na escola, na quenda de tarde
durante o curso, polo que a renovaciéon de matricula e automatica estando na

baremacién por enriba de quen chegue de fora, podendo elixir quenda.

Esto non se respectou co seu fillo.
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RECOMENDACION

Revision axeitada do proceso de seleccién

CAPITULO IV - MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 4/2009

ASUNTO

Queixa en relacion coa frustracion que esta a pasar o interesado por mor da
inactividade duns vecifios como consecuencia do incumprimento, por la sda par-
te de resolucion recaida o 23/10/2008 pola que se ordena a execucién da limpe-
za dun camifio de servizo, como p responsabeis dun vertido de residuos sélidos
contaminantes.

SITUACION

Queixa presentada o 20/01/2009; con data de 20/01/2009, solicitase o pre-
ceptivo informe, facendo expresa mencion da resolucién, entregada polo interesa-
do de 23/10/2009, (expediente 5973/306). O pedimento anterior reiterase o
18/02/2009, e de novo, o 24/03/209, o 24/04/2009, o 18/05/2009, o 22/06/2009,
23/07/2009, 18/08/2009

Con data 28/07/2009, comparece o interesado e fai entrega dunha copia da
resolucion de 30/06/2009, pola que se impdn unha multa coercitiva por incumpri-
mento da orde de execucién sobre limpeza de terreos, dictada o 23/10/2008(e
dicir oito meses antes).

Con data 24/08/2009, recibese escrito de Medio Ambiente no que informa o
seguinte:

“Como consecuencia desta ultima visita de inspeccion e do informe do fun-
cionario municipal, dictei con data 30 de xufio de 2009 a seguinte resolucion:

PRIMEIRO: Imponer a interesada e outros como responsables do verquido
de residuos sdlidos urbanos no camifo de servizo 4 altura don® ..... rda .....,
unha MULTA COERCITIVA DE 200,34 euros polo incumprimento da orde
de execucion ditada pola concelleira delegada de Medio Ambiente, Sanida-
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de e Consumo de data 12 de febreiro de 2009, a fin de acadar a sta execu-
cion forzosa.

SEGUNDO: Advertirlle que esta multa poderd ser reiterada na stia contia ata
lograr a completa execucion do ordenado, se transcorrido o prazo de 30
dias contado dende o dia seguinte & notificacion desta resolucion, a orde de
execucion non se tivese realizado, e sen prexuizo de esixir perante os tribu-
nais

da orde penal as responsabilidades que procedan polo delito de desobe-
diencia tipificado no artigo 556 do Cédigo Penal.

TERCEIRO: Notificar esta resolucion ao interesado, informandolle que a mes-
ma esgota a via administrativa e que contra ela podera interponer recurso
potestativo de resposicion perante o mesmo organo que a ditou no prazo de
1 mes desde o dia seguinte & recepcion da sda notificacion, entendéndose
desestimado polo transcurso de 1 mes sen ditarse e notificarse resolucion
expresa, ou ben recurso contencioso-administrativo perante o xulgado do
contencioso-administrativo de Vigo no prazo de 2 meses contados tamén a
partir do dia seguinte ao da recepcion da respectiva notificacion, ou calque-
ra outro que estime procedente interpoier e sexa conforme a dereito.”

Con data 16/09/2009, diriximonos a Medio Ambiente indicandolle que nesta
oficina non se ten recibido comunicacién algunha antes da recibida o 24/08/2009;
as Unicas comunicacions débense o interese do autor da queixa, que unha vez
recibida a informacién desde esta oficina, comparece o 09/09/2009 e manifesta a
situacion segue a ser peor, toda vez que non sé persiste o lixo na porta da sta
vivenda, sendn que ademais lle dificulta o acceso a mesma por mor do aparca-
mento dos coches dos vecifos, de tal xeito que o0 01/09/09. As 5 horas de madru-
gada necesitou a asistencia dunha ambulancia que tivo grandes dificultades para
asistilo e trasladalo ao Hospital do Meixoeiro.

Asemade declara que non so a situacién e pola abundancia de lixo, agora
tamén existen ratos e toupeiras, e indica que lle resulta penoso ver a pouca aten-

cion que se lle presta ao Valedor do Cidadan.

Do que damos conta a Medio Ambiente interesando unha axeitada e eficaz
actuacion que de lugar a unha coordinacién por rendemento.

Con data 15/10/2009, reiterouse o pedimento anterior, e de novo o
17/11/2009. Con data 20/11/2009, recibese informe de Medio Ambiente no que
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indica a imposicion, con data de 16/11/2009 dunha nova multa coercitiva por
importe de 200,34 euros indicdndolle que de non cumprir coas obrigas correspon-
dentes reiterase a mesma. Do que se d cumprida informacion ao interesado indi-
candolle que, en datas vindeiras solicitarase nova informacién o que se fai o
17/12/20009.

REFLEXIONS

Estamos ante un suposto denunciado fai varios meses, sobre o que a Conce-
lleria de Medio Ambiente se ven pronunciando desde outubro de 2008; pero a
eficacia e a axilidade na xestion, no se corresponde cos presupostos os que a
cidadania ten dereito, o non actuar coa dilixencia debida implica unha deixa-
cién de funcions.

A realidade dalgunhas actividades supera e quebra preceptos e normas que
afectan aos cidadans en funcién do espazo fisico da sta vivenda, dereitos que non
son atendidos e protexidos como deberia ser, polo que se ven obrigados a pade-
cer os efectos e actividades perniciosas e fora do minimo grao de convivencia que
require de actuacions axiles e exemplarizantes.

RECOMENDACIONS

Actuaciéns decididas e efectivas, en temas que afectan de xeito permanente
aos cidaddns.

EXPEDIENTE 16/2009

ASUNTO

Queixa en relacién coa contaminacién acustica e atmosférica pola numerosa
presencia de gatos. O interesado ten presentado denuncias desde o ano 2006, tén-
dose realizando unha inspeccion sen resultado de ningtn tipo.

SITUACION

Queixa presentada o 13/04/2009; con data 14/04/2009 solicitase o precepti-
vo informe que se recibe o 15/05/2009 en o que se indica o seguinte.

““Dado que o contido da denuncia se substancia basicamente nas moles-
tias xeneradas por inquilinos do propio edificio do denunciante, esta admi-
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nistracion entende que o mesma deberd dirixir a sta queixa & comunidade
de propietarios do edificio sinalado.

A Lei 49/60 de Propiedade Horizontal, no seu artigo 7.2 establece que:

“Ao propietario e ao ocupante do piso ou local non lle estd permitido des-
envolver nel ou no resto do inmueble actividades prohibidas nos estatutos,
que resulten danosas para a finca ou que contravenan as disposicions xerais
sobre actividades molestas, insalubres, nocivas, perigosas ou ilicitas.

O Presidente da Comunidade, a iniciativa propia ou de calquera dos propie-
tarios ou ocupantes, requerird a quen realice as actividades prohibidas por
este apartado a inmediata cesacion das mesmas, baixo apercibimento de ini-
ciar as accions xudliciais procedentes.

Se o infractor persiste na stia conducta, o Presidente, previa autorizacion da
Xunta de Propietarios, debidamente convocada ao efecto, podera entablar
contra él accion de cesacion que, no non previsto expresamente por este
artigo, se substanciardn a través de xuizo ordinario.

Asimesmo, é de interese sinalar que no que respecta & alta mobilidade dos
inquilinos ocupantes que denuncia a interesada, pode ser de aplicacion o
artigo 27 da Lei 29/94 de Arrendamentos Urbanos, no tocante ao incumpri-
mento de obrigas:

“O incumprimento por calquera das partes das obrigas resultantes do con-
trato dard dereito & parte que cumpra as sdas a esixir o cumprimento da obri-
ga ou a promover a resolucion do contrato de acordo co disposto no artigo
1124 do Codigo Civil.

Ademais o arrendador podera resolver de pleno dereito o contrato polas
seguintes causas: e) cando na vivenda tefan lugar actividades molestas,
insalubres, nocivas, perigosas ou ilicitas”.

Como se pode comprobar, o obxecto da denuncia entra directamente no ambi-
to da comunidade de propietarios do edlificio, quen ten a facultade de requerir
aos inquilinos que molestan para a cesacion da actividade denunciada.”

Do que se d& cumprida informacién ao interesado o 20/05/2009. Sen inter-

vencions posteriores.
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REFLEXIONS
Faise preciso sublifiar a axilidade e prontitude na resposta por parte da Concelleria

RECOMENDACIONS

Adopcioén de criterio en relacién coa axilidade no tratamento do expediente

EXPEDIENTE 38/2009

ASUNTO

Queixa en relacion cun establecemento dedicado a hostaleria, sen licen-
za de apertura, que ten en funcionamento un forno, debaixo do dormitorio
da interesada producindo unha calor insoportabel, asi coma un cheiro e
gases molestisimos ademais do funcionamento dos motores até as ddas da
madrugada.

SITUACION

Queixa presentada o 02/07/2009; con data 21/07/2009; con data 21/07/2009
solicitase o preceptivo informe, e 0 25/08/2009.

Con data 18/09/2009, recibese informe de Medio Ambiente no que indica que
desde o 07/09/2009, estanse a facer as xestions pertinentes coa Concelleria de
Urbanismo (certificacions técnicas que acrediten as condiciéns do local), en can-
to ao tema sobre ruidos de cadeiras e mesas xa deu parte a seguridade para que se
efectlen as inspeccions pertinentes. Do que se deu cumprida informacién & inte-
resada o 21/09/20009.

Con data 28/10/2009, solicitouse informacion actualizada ao respecto, que se
recibe o 06/11/2009, indicando que se ten solicitado informe a Urbanismo, e
tamén a Policia Local, do que se da cumprida informacién a interesada o
10/11/2009, indicdndolle que en datas vindeiras instarase informacion actualiza-
da;o que se fai o 11/12/2009.
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EXPEDIENTE 40/2009

ASUNTO

Queixa en relacién co estado dunha finca lindeira coa sta propiedade que se
atopa en situacion de abandono, chea de maleza e animais (ratas e cobras) que se
desprazan pola sta propiedade.

En 2008 recaiu resolucion resolvendo a incoacién de expediente da orde de
execucion polas deficientes condicions de limpeza, salubridade e ornato, pero que
once meses despois non se ten realizado operacion de limpeza.

SITUACION

Queixa presentada o 03/07/2009. Con data 22/07/2009, solicitase o precepti-
vo informe que se reitera o 25/08/2009.

Con data 15/09/2009, recibese informe de Medio Ambiente no que indica as
dificultades para comunicarse co interesado, xa que non esta actualizado o catas-
tro.

Do que se da cumprida informacién 4 interesada, indicandolle que se seguira

insistindo ante Medio Ambiente para que o procedemento se completa. Con data
19/11/2009, solicitase se fagan xestiéns ante o Rexistro da Propiedade.

EXPEDIENTE 42/2009

ASUNTO

Queixa en relacién coa contaminacion acustica, procedente dun local de hos-
taleria que lle esta a producir serios padecementos aos seus fillos de corta idade.

SITUACION

Este expediente xa ten emitida unha resolucién da Concelleria de Medio
Ambiente de marzo/2009; e que non obstante persisten as molestias.

Con data 14/07/2009 recibese a queixa, e con data 22/07/2009, solicitase o

preceptivo informe que se reitera o 28/08/2009, 30/09/2009, e o 28/10/2009; con
data 20/11/2009, recibese informe de Medio Ambiente no que indica que se ten
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producido un cambio de titularidade, o que motiva a necesidade dunha nova
medicién sonométrica que se solicitou a Policia Local o 30/10/2009; do que se
deu cumprida informacién ao interesado; indicaselle que en datas vindeiras soli-
citase informacion actualizada, o que se fai o 11/12/2009.

REFLEXIONS

Ante situacion como esta, e facil concluir que,unha vez mais, a lexitimidade
por rendemento non é frecuente no dmbito municipal.

Estase a dicir que “o ruido por fin fai ruido”; exemplo manifesto no recen-
te sentenza do Xulgado Penal, n° 2 de Toledo, e a da Sala do Penal de Audien-
cia provincial de Barcelona (2009). Mais esta non é a solucién do problema, xa
que os poderes publicos son os responsdbeis de garantir os dereitos dos cida-
dans.

As autoridades municipais fomentan o respecto da dignidade de todos os cida-
dans e a calidade da vida dos seus habitantes, sen discriminacién algunha.

O artigo 18.2 da Carta Europea de Autonomia Local fai especial mencién do
problema da contaminacién acustica. O 23.2 cita os instrumentos de avaliacion
da sta accién municipal, debendo ter en conta os resultados de dita avaliacion; e
no artigo 25.2 citase o fomento da solucion extraxudicial dos conflictos civis,
penais, administrativos e laborais.

RECOMENDACION

Faise preciso tomar as medidas oportunas, axiles e eficaces que a normativa
vixente imp6n as administracion publicas.

EXPEDIENTES 43/2009

ASUNTO
Queixa en relaciéon coa grande cantidade de arbustos, matagueiras, silvas e

restrollos coa proliferacién de gatos, ratos e outras especies que existe na confluen-
cia de ddas raas.
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SITUACION

Queixa presentada o 017/07/2009. Con data 22/07/2009 solicitase o precep-
tivo informe que se recibe o 24/08/2009 en no que se indica que se esta a levar
naquela zona nun proxecto de urbanizacién polo que o departamento de sanida-
de remitiu ao OSPIO (oficina de Supervision de Proxectos e Inspeccién de Obras)
o expediente en cuestion quen o 07/08/2009 informa que vaise proceder de for-
ma inmediata a limpeza dos terreos incluidos no dmbito do proxecto de urbaniza-
cion en cuestion.

O que se lle comunica 4 interesada o 26/08/2009. Sen actuaciéns posteriores.

EXPEDIENTE 53/2009

ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancién imposta por sanidade como consecuencia
da situacion na que se atopa unha finca

SITUACION

Queixa presentada o 23/09/2009, con data 28/09/2009 solicitase o precepti-
vo informe.

Con data 08/10/2009, a interesada achega copia da resolucion de 24/09/2009
pola que se rexeita o recurso de reposicion. A vista do mesmo, con data
14/10/2009, diriximos a Medio Ambiente solicitando unha revision por posibles
erros de feito, indicando que a lexitimidade das corporaciéns locais tense que bus-
car pola via dos rendementos.

Pedimento que se reitera o 29/10/2009. Con data 20/11/2009, recibe porme-
norizado informe de Medio Ambiente, rebatendo as alegaciéns efectuadas pola
interesado. Do que se lle da a mesma cumprida informacién.

REFLEXIONS

Segundo expdn a promotora da queixa seria procedente que existise un escri-
to previo e denuncia, por outra banda a finca estd inscrito conxuntamente cunha
S.A., a que non se lle fixo notificacién algunha na resolucién remuneradora indi-
case “limpeza salubridade e ornato” con data 08/09/2009, a interesada solicita se
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lle comunique cales son os incumprimentos concretos coas denominaciéns ante-
riores.

Faise especial referencia a falta de atencién debida polo Concello: as brigadas
municipais sémente actan unha vez ao ano (festas patronais grandes dificultades
para o acceso de servizos elementais (hombeiros, ambulancias). O cidadan nece-
sita ser considerado como tal, indicandolle solucions.

EXPEDIENTE 55/2009

ASUNTO

Queixa en relacién coas obras de alcatranado realizadas na via puiblica, sen
adopcion das mdis elementais medidas de prevencién de riscos laborais, achéga-
se fotografia.

SITUACION

Queixa presentada o 27/09/2009; con data 30/09/2009 solicitase o precepti-
vo informe que se reitera 0 29/10/2009. Con data 16/11/2009, recibese escrito da
Concelleria de Medio Ambiente indicando que o tema é de Vias e Obras a quen
nos diriximos o 02/12/2009.

REFLEXIONS

A ningln se lle esquece que os asfaltos son complexas mesturas de compo-
Aentes quimicos capaces de ocasionar danos os manipuladores.

Ao ser un producto viscoso con determinadas caracteristicas podese utilizar en
diferentes actividades da construccion pola sta versatilidade e facil manexo.

Entre as desvantaxes materiais atépase a baixa durabilidade, en especial polos
efectos das accions atmosféricas.

Entre os seus riscos atpase as irritaciéns do tracto respiratorio superior e dos
ollos pola presencia de fumes, asi como o seu posible caracter cancerixeno.

O manexo do asfalto quente pode ser causa de graves queimaduras, e desde
o punto de vista toxicoloxico industrial é a irritacion da pel, e dos ollos polos
fumes da levada temperatura, que poden ser causa de dermatite e lesions simila-
res o acne, asi como queratoses, fotosensibilizacién e melanose.
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Outras posibles afeccions poden ser de tipo traqueobronquial e pulmonar,
existindo estudios daneses o cancro de pulmén aumenta nos operarios de alcatran.

Da fotografia achegada coa queixa comprobas un total incumprimento das
medidas preventivas, recollidas na normativa vixente (R.D. 1124/2000, e R.D.
349/2003).

RECOMENDACION

Vixilancia efectiva da inhalacion de estas sustancias e utilizacion dos equipos
previstos nas normas de prevencion: calzado, luvas, anteollos, protector respirato-
rio, casco, roupa impermedbel, pantaléns largos, camisa de algodén de manga
longa etc.

EXPEDIENTE 64/2009

ASUNTO

Queixa en relacién coa contaminacién acustica procedente dun local de
musica establecido no soto do seu edificio; con ddbidas sobre a existencia de
licenza de actividade.

SITUACION

Queixa presentada o 15/10/2009; con data 26/10/2009 solicitase o precepti-
vo informe a Concelleria de Medio Ambiente. Con data 20/11/2009, recibese
informe da Concelleria indicando que efectivamente existe contaminacion acusti-
ca segundo informe da Policia Local, e que de inmediato solicitase informe a Ase-
sorfa Xuridica con respecto as medidas a adoptar, ademais solicitase informe a
Urbanismo en relacién coa licenza de actividade. Do que se dd cumprida infor-
macion ao interesado indicandolle que, en datas vindeiras, solicitarase nova infor-
macion actualizada, o que se fai o 18/12/20009.

REFLEXIONS

Son de reiterar e ter presente as expostas no expediente 42/2009, xa que se
refiren a un caso no mesmo edificio e que afecta por suposto a mesma familia.
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EXPEDIENTE 84/2009

ASUNTO

Queixa en relacién coa contaminacién acustica procedente de dous locais de
lecer.

SITUACION

Queixa presentada o 16/12/2009, coa mesma data solicitase o preceptivo
informe.

CAPITULO V MOBILIDADE E SEGURIDADE

EXPEDIENTE 5/2009

ASUNTO

Queixa en relacion co trato despectivo que o interesado recibiu por parte dun
conductor de Vitrasa que se negou a baixar a plataforma de autobds para facilitar
0 acceso a0 mesmo o interesado portaba un carro de compra e ten acreditada
unha minusvalia dun 76%; o incidente provocoulle unha crise de ansiedade. Soli-
citando as desculpas pertinentes de parte do conductor.

SITUACION

Queixa presentada o 20/01/2009; con data 26/01/2009, solicitouse o precep-
tivo informe que se reitera o 02/03/2009, 26/03/200009.

Con data 21/04/2009, recibese escrito da Concelleria de Mobilidade e Seguri-
dade, achegando copia do escrito da Xefatura de Explotacion de Vitrasa indicando
que se ten realizado un seguimento da situacion; abrindose expediente informati-
vo ao conductor en cuestion, e que se seguird tomando as medidas correctoras a
fin de que non se repitan actuaciéns como a que nos ocupa.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado.

A vista do exposto, con data 24/04/2009, solicitase de Vitrasa informaci6n
actualizada en relacién co citado expediente informativo que se reabre o
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12/05/2009, indicandose que se expedientou verbalmente o conductor recor-
dandolle a sta obriga de atender os usuarios do mellor xeito posible, accionado
tanto nos accesos coma nos descensos dos usuarios, coma en calquera outra
situacion facendo deste xeito un transporte colectivo mais accesible para todos.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 11/05/2009. Sen actua-
cions posteriores.

REFLEXIONS

As empresas concesionarias de servizos plblicos deben prestar a correcta
colaboracién proporcionando o tratamento ao respecto e deferencia, con correc-
cion, cortesia e accesibilidade, e en caso de erro, presentar as escusas, corrixindo
os efectos negativos do xeito mdis rapido posible.

EXPEDIENTE 12/2009

ASUNTO

Queixa en relacion cunha multa por estacionar en parte da via reservada ao
transito de pedns nunha rda.

SITUACION

Queixa presentada o 16/03/2009. Con data 18/03/2009 solicitase o preceptivo
informe facendo constar que a detencién do vehiculo estimase en menos de dous
minutos, débense a entrega dun medicamento para unha persoa enferma que reside
no 2° piso da vivenda indicase ademais que tal servizo precisase periodicamente.

O pedimento informativo reiterase o 23/04/2009, 18/05/2009, 02/07/2009,
03/08/2009, 28/08/2009, 24/09/2009, 28/10/2009, 05/11/2009.

Con data 10/11/2009, recibese escrito da Concelleria de Mobilidade e Segu-
ridade no que informa que o interesado abonou a multa acolléndose o beneficio
do 30%; e que se le aplicou de acorde co principio de proporcionalidade a san-
cién en grado minimo dentro do tramo legal previsto. O que se lle comunicou ao
interesado o 13/11/2009; quen o 04/12/2009, comparece nesta oficina e fai entre-
ga dun amplo dossié de informes médicos, dos que se reenvia copia a Concelle-
ria de Mobilidade e Seguridade solicitando unha revisién da sda resolucion e a
informacion actualizada ao respecto o 10/12/20009.
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REFLEXIONS

Estamos ante un comportamento dun cidadan que ven definido por unha con-
ducta activa nun estado de necesidade concreto e obxectivo e que é demostrabel.
Este comportamento deriva dunhas condiciéns esenciais, e definese como un pre-
suposto basico dun estado de necesidade o que o exime de responsabilidade.

RECOMENDACIONS

As contravenciéns administrativas, non poden ser aplicadas dun xeito mecani-
co, con amafio a simple enunciacién literal xa que se integran no supra-concepto
do ilicito administrativo, cuxa unidade substancial é compatible tanto no ilicito
administrativo como no ilicito penal, ambos necesitados dun comportamento
humano positivo ou negativo.

EXPEDIENTE 17/2009

ASUNTO

Queixa en relacién cunha multa por superar o tempo establecido na ORA, con
caracter leve. Solucionando a situacién mediante o pagamento na propia maquina
expendedora, tras falar co vixiante da zona as 12,20 horas do dia 23/12/2008.

Non obstante recibe unha comunicacién do Concello coa carta de pagamen-
to e co requirimento para identificar ao conductor por importe de 30 euros, pro-
cedendo a satisfacer a cantidade fixada na entidade bancaria que se lle sinalou e
que obviamente o conductor era el mesmo cando, e como asi consta, se procedeu
o0 axuste na propia maquina expendedora tras falar co vixiante.

SITUACION

Queixa presentada o 13/04/2009. Con data 14/04/2009 solicitouse o precep-
tivo informe a Concelleria de Mobilidade e Seguridade, pedimento reiterado o
18/05/2009, 19/06/2009. Con data 02/07/2009 recibese escrito de Seguridade no
que se informa que se procedeu ao arquivo do expediente orixinal e se procede a
tramitar, o expediente pola comision de infraccion moi grave, por non identificar
ao condutor (art. 72 e 79 do R.d. lexislativo 339/1990).

Do que se deu cumprida informacién ao interesado, o 22/07/2009.

221



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2009

Sen actuacions posteriores.
REFLEXIONS

Non se ten en conta a presencia e constancia de identidade do interesado,
propietario e conductor, cando se procedeu a regularizacion do exceso de aparca-
mento en presencia do vixiante da zona.

RECOMENDACION

As implicitas nas reflexiéns anteriores.

EXPEDIENTE 18/2009

ASUNTO

Queixa en relacién cunha multa por non mover o vehiculo da sta propieda-
de aparcado no lugar de traballo, asi como o agravamento da mesma por non ter
comunicado os datos do conductor dun vehiculo estacionado.

SITUACION

Queixa presentada o 14/04/2009. Con data 14/04/2009, solicitase o precepti-
vo informe que se reitera o 18/05/2009, 18/06/2009.

Con data 02/02/2009, recibese escrito de Seguridade no que informa que se
arquivou o expediente orixinal e procedeuse a tramitar o expediente pola comi-

sion de infraccién moi grave referida (artigo 72 e 79 do R.D. Lexislativo 339/1990).

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 22/07/2009. Sen actua-
ciéns posteriores.

REFLEXIONS

Estamos ante un suposto no que o cidadan por mor da falta de aparcamentos,
pon en perigo o seu posto de traballo.

A Administracién goza do privilexio da discrecionalidade, dentro duns limites

legalmente, previstos, esta facultade debe desenvolverse ponderando en todo caso
as circunstancias concorrentes ao obxecto de acadar a necesaria e debida propor-
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cién entre os feitos imputados e a responsabilidade esixida, dado que toda sancién
debe determinarse en congruencia coa entidade de infraccién cometida segundo
criterio de proporcionalidade.

Coa resolucién dictada tense en conta a sancién menor(aparcar por enriba do
autorizado) e nembargantes, aplicase a sancion maior (por non responder o requi-
rimento da identidade do conductor). Faise caso dos motivos da demora no apar-
camento, e non se presta atencion algunha a que se podia facer unha pescuda na
empresa para comprobar naquela data quen era o propietario-condutor, a vista das
alegacions feitas, no seu dia, polo interesado.

RECOMENDACIONS

Flexibilizar as actuacions en vistas das alegacions e probas aportadas polos
interesados.

EXPEDIENTE 24/2009

ASUNTO

Queixa en relacién cunha multa con dobre sancién por infraccién de ORA,
considerando ademais incoherente a peticion de identificar ao conductor cando o
vehiculo atépase estacionado. Duplicandoselle a sancién en dous dias.

SITUACION

Queixa presentada o 07/05/2009, pedimento informacién o 11/05/2006 e rei-
terado 0 29/06/2009. Con data 02/07/2009, recibese escrito de Seguridade no que
informa que se procedeu o arquivo do expediente orixinal e procedeuse a trami-
tar novo expediente pola comisién moi grave referida (art. 72 e 79 do R.D. lexis-
lativo 339/1990).

Do que se deu cumprida informacién a interesada o 22/07/2009. Sen actua-
ciéns posteriores.
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EXPEDIENTE 28/2009

ASUNTO

Queixa en relacién cunha multa por aparcamento cando desempefiaba o seu
traballo como comercial coa sda furgoneta onde transporta o mostraxe o que lle
impide estacionar lonxe do lugar onde efectia as operacions de carga e descarga,
atopandose neste caso o vehiculo no limite dunha parada de taxis.

SITUACION

Queixa presentada o 13/05/2009. Con data 14/05/2009, solicitase o precepti-
vo informe, que se reitera o 22/06/2009, 23/07/2009, 19/08/2009, 17/09/2009,
22/10/2009. Con data 06/11/2009, recibese informe de Mobilidade indicando que
las circunstancias que poderian atenuar a responsabilidade se tiveran en conta ao
atenuarse a sancion ao grao minimo. Do que se deu cumprida informacién 4 inte-
resada o 13/11/2009.

REFLEXIONS

Estamos ante un novo suposto no que o interesado realiza un comportamento
que se define como unha conducta activa nun estado de necesidade concreto: des-
empefiar a sta funcién profesional, un suposto obxectivo demostrabel, e que o
axente de autoridade tifa que comprobar.

Estamos ante un presuposto basico dun estado de necesidade que se permite
obrar en funcién da sua finalidade, que non € outra que o cumprimento dun deber,
e o desempeno da stia ocupacion laboral.

RECOMENDACIONS

Obrar de acordo cos criterios de proporcionalidade e necesidade

EXPEDIENTE 29/2009

ASUNTO
Queixa en relacion con tres multas, no mesmo lugar, en tres dias diferentes,

sen ter recibido aviso das mesmas. Indica que as notificacions non foron o axiles
que deberian de selo non tivera cometido mais que a primeira.
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O interesado indica que a multa do vehiculo “multamébil” deberfase notificar
no acto as infraccions, e precisa que existen vehiculos “multamébil” en funciona-
mento que non tefien pasado a ITV, e que non consta xustificacién nas fotografias.
Nunha das fotografias aportadas resulta curioso que se procede a pintar a lifa de
prohibicién despois da multa e xe fixa até o pé do paso de pedns sendo tamén alar-
mante que os espazos da ORA tamén inclien pintura até 0 mesmo paso de pedns.
Achega fotografias destas infraccions, que a bo seguro que non foron sancionados.

SITUACION

Queixa presentada o 14/05/2009, con data 25/05/2009, solicitase o precepti-
vo informe que se reitera o 22/06/2009, 23/07/2009, 19/08/2009, 17/09/2009,
22/10/2009. Con data 06/11/2009, recibese informe de Mobilidade no que relata
o procedemento das sanciéns, que a falla de notificacién da multa no mesmo acto
foi desestimada por sentenzas do xulgado Contencioso Administrativo de Vigo. Do
que se deu cumprida informacién ao interesado o 13/11/2009.

REFLEXIONS

A administracién ten que comunicar os seus posicionamentos en tempo e for-
mas e dicir, con axilidade e eficacia, posicionamentos estes que non coinciden coa
realidade deste expediente. A bo seguro de que facelo asi, non se reiterarian as fal-
tas, e polo tanto as sancions.

RECOMENDACIONS

As derivadas das reflexidns anteriores

EXPEDIENTE 30/2009

ASUNTO

Queixa en relacién cos inconvenientes que esta a padecer por mor dos atra-
sos do servizo de Vitrasa; citando en concreto a lifa C3 con saida desde o Alto de
Encarnacion.

SITUACION

Queixa presentada o 21/05/2009; con data 25/05/2009, solicitase o preceptivo
informe que se reitera 0 02/07/2009, 08/08/2009, 29/08/2009, 24/09/2009, 28/10/2009.
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REFLEXIONS

As empresas concesionarias de servizos publicos deben corrixir puntualmen-
te os efectos negativos da sta prestacién a maior brevidade.

EXPEDIENTE 36/2009

ASUNTO

Queixa en relacién cunha multa de trafico por non ter identificado ao conduc-
tor sen ter sido notificado fidedignamente do correspondente requirimento, a san-
cién de trafico que se lle atribGe e unha infraccion suposta xa que a el non lle
consta tal infraccién.

SITUACION

Queixa presentada o 01/17/2009; con data 02/07/2009 solicitase o precepti-
vo informe que se reitera o 03/08/20209, 28/08/2009, 30/09/2009, 29/10/2009.
Con data 18/11/2009, recibese informe da Concelleria de Mobilidade e Segurida-
de, indicando que a interesada xa abonou a multa co a bonificacién do 30%, o
que xa non permite alegacion nin reclamacién algunha. Do que se d& cumprida
informacion 4 interesada o 23/11/2009

REFLEXIONS

O conductor ten dereito a formular as alegacions no seu descargo por non
estar de acordo coa sancién apelando neste suposto a un efectivo defecto de for-
ma na comunicacion, xa que a mesma non tivo lugar de acordo coa normativa
aos efectos. Este defecto produce a nulidade do procedemento tendo que proce-
derse ao arquivo do expediente. Dése a posibilidade dun erro imputabel a Admi-
nistracion.

Existen sentenzas do Tribunal Contencioso nas que determinan que os Conce-
llos deben realizar unha minima labor indagatoria nos seus censos.
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EXPEDIENTE 37/2009

ASUNTO

Queixa en relacién cunha multa de Tréfico pro non identificar ao conductor,
cando non ten sido notificado fidedignamente do correspondente requirimento,
como responsabel dun vehiculo co que se cometeu unha infraccién de trafico
supostamente, xa que non lle consta tal infraccién

SITUACION

Queixa presentada o 01/07/2009; con data 02/07/2009 solicitarase o precep-
tivo informe que se reitera o 03/08/2009, 28/08/2009, 30/09/2009, 29/10/2009.
Con data 18/11/2009, recibese escrito da Concelleria de Mobilidade e Seguridade
indicando que o interesado xa abonou a multa con bonificacién do 30%, o que
xa non permite alegacions nin reclamacién algunha. Do que se d& cumprida infor-
macion ao interesado o 23/11/2009.

REFLEXIONS

O conductor ten dereito a formular as alegaciéns no seu descargo por non estar
de acordo coa sancion apelando neste suposto a un efectivo defecto de forma na
comunicacion, xa que a mesma non tivo lugar de acordo coa normativa aos efec-
tos. Este defecto produce a nulidade do procedemento tendo que procederse ao
arquivo do expediente. Dase a posibilidade dun erro imputabel a Administracion.

EXPEDIENTE 41/2009

ASUNTO

Queixa en relaciéon cunha multa por pasarse do tempo da ORA, e recargo por
non identificar ao conductor, considerando que o tempo permitido para estacio-
namento e insuficiente para a xente que traballa.

SITUACION

Queixa presentada o 06/07/2009, con data 22/07/2009, solicitou o perceptivo
informe que se reitera o 25/08/2009, 24/09/2009, 28/10/2009, con data
06/11/2009 recibese escrito de Mobilidade e Seguridade facendo un relatorio do
procedemento, e indicando que a multa por superar o tempo da ORA terminou xa
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co pago coa bonificacién do 30%, o que implica a renuncia a formular alegacions,
e a terminacion do procedemento sen necesidade de dictar resolucién expresa.

E con respecto ao alcance da obrigacion de identificar ao conductor contida
no art. 72.32 da LTSV, citase a sentenza de 21/12/2005 do xulgado Contencioso
Administrativo n° 1 de Vigo, asi como a doutrina do Tribunal Constitucional xa
exposta en outros expedientes.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 13/11/2009 que se reite-
ra o 25/08/2009, 30/09/2009, 29/10/2009. Con data 06/09/2009, recibese escrito
de Mobilidade no que indica que se estd a tramitar o procedemento para a devolu-
cién de ingresos indebidos. Do que se da cumprida informacion & interesada o
13/11/2009, indicando que en datas vindeiras solicitarase informacion actualizada.

REFLEXIONS

E frecuente a imposicién de multas (300euros) por non identificar ao conduc-
tor incluso en supostos de vehiculos aparcados (sen conductor) ben por superar o
tempo (ORA) ben por estacionamento en lugar non permitido que a todas luces
son realmente incomprensibles, maxime incluso cando as notificacions, fanse en
domicilios incorrectos. Esta situacion ten sido declarada como inxusta pola propia
autoridade municipal.

EXPEDIENTE 45/2009

ASUNTO

Queixa en relacién cun embargo relativo a catro multas de finais de 2007 e
principios de 2008 por sanciéns que non lle foran regularmente notificadas xa que
a stia direccion non se corresponde coa realidade; as comunicacions fixéronse a
direccion distinta da que consta en documentos oficiais (censo, NIF e permiso de
circulacion).

Ademais indica que non se lle mostraron os documentos relativos as sanciéns
iniciais.

SITUACION

Queixa presentada o 28/07/2009; con data 29/07/2009 solicitouse o precep-
tivo informe que se reitera o 25/08/2009, 30/09/2009 e 29/10/2009. Con data
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06/09/2009, recibese escrito ca Mobilidade no que indica que se esta a tramitar o
procedemento para a devolucién de ingresos indebidos. Do que se d& cumprida
informacién ao interesado o 13/11/2009, indicando que en datas vindeiras solici-
tarase informacién actualizada.

REFLEXIONS

A interesada atépase nunha situacién de indefension, provocada por unha
anotacion de datos erréneos imputabel a Administracion a que debe proceder, sen
dibida a anulacién do expediente e conseguinte devolucién da cantidade embar-
gada.

RECOMENDACIONS

A Administracion ten a obriga de axeitar as stias actuacions a criterios de efi-
cacia, boa fe e confianza lexitima.

EXPEDIENTE 46/2009

ASUNTO

Queixa en relacion coa superacion de tempo sinalado dun aparcamento da
ORA, en 20 minutos, tratando de satisfacer economicamente na mesma maquina
0 exceso, tramite que a maquina non lle permitiu; sendo posteriormente recarga-
do a sancién por non identificar o conductor, o que considera unha trampa legal.

Indica ademais que, en ningin momento, lle foi comunicada a sancion.
SITUACION

Queixa presentada o 28/07/2009; con data 28/07/2009 solicitouse o precepti-
vo informe que se reiterou o 25/08/2009, 30/09/2009, 29/10/2009 e o 05/11/2009.

Con data 10/11/2009, recibese informe da Concelleria de Mobilidade e Segu-
ridade, no que pormenorizase o procedemento seguido facendo especial referen-
cia a sentenza 210/2005 do Xulgado Contencioso-Administrativo n® 1 de Vigo. Do
que se deu cumprida informacién ao interesado o 12/11/2009.
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EXPEDIENTE 47/2009

ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancién por retirada dun vehiculo dunha praza
publica sen que existise sinalizacion en contra o que considere unha actuacién
improcedente polo que estima se lle debe reparar o dano causado.

Neste senso ten presentado catro solicitudes no Concello, todas nos primeiros
dias do mes de agosto.

SITUACION

Queixa presentada o 18/08/2009, con data 18/08/2009, solicitase o precepti-
vo informe, que se reitera 0 24/09/2009, con data 18/11/2009 recibese escrito de
Mobilidade e Seguridade no que informa do pagamento do expediente orixinal,
quedando pendente de estudio, o enganche do guindastre, o que se comunica a
interesado o 23/11/2009, indicandolle que en datas vindeiras instarase informa-
cion adicional ao respecto.

EXPEDIENTE 48/2009

ASUNTO
Queixa en relacién cunha sancién por aparcamento indebido.

O interesado estima que as alegacions formuladas ao expediente non foron
tratadas adecuadamente.

- fotografia inoperante, non se ve nada.

- trdmite de audiencia ao interesado incompleto

SITUACION

Queixa presentada o 18/08/2009, con data 24/08/2009 solicitouse o precep-
tivo informe que se reiterou 0 30/09/2009, 29/10/2009. Con data 06/11/2009, reci-
bese informe da Concelleria de Mobilidade e Seguridade, no que relata pormeno-

rizado o procedemento levado a cabo e indicando expresamente que a
proposicion de probas non comprende un hipotético dereito a levar a cabo unha
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actividade probatoria ilimitada, senén aquelas que sexan pertinentes, e abrindo a
via contencioso administrativo para o interesado. Do que se da cumprida informa-
ci6n ao interesado o 13/11/2009.

REFLEXIONS

Non se ten realizado unha labor indagatoria necesaria para verificar si o con-
ductor esta ou non ausente. As contravencions administrativas non poden ser apli-
cadas de xeito mecdnico. O modelo de resposta ou resolucién e claramente este-
reotipado e informa con falta absoluta de atencién as alegacions con situaciéns
xustificdbeis, existencia de testemufias que non se tefian en conta, ausencia de
motivacién de actos administrativos.

Os cidadéns ademais de sentirse protexidos requiren ser considerados como
concidadans.

A finalidade de procedemento administrativo € unitaria, con el protéxese a
orde xuridica en primeiro lugar, e despois o dereito do particular, existindo incon-
gruencias de procedemento ao non responderse as diversas peticions e argumen-
tos e recursos.

A Administracion esta obrigada a facilitar os medios probatorios ou xustifica-
tivos do interesado que esta considere necesarios para sustentar a sta version dos
feitos. E se non se fai ou non se acepta, debe fundamentar a sta decision de for-
ma razodbel, cousa que non se fai neste expediente.

Toda desestimacion de solicitude sen motivacién suficiente produce, sen lugar
a ddbidas, un quebranto do dereito do cidadan.

As cuestions formuladas polo interesado constitdien o contido minimo de pro-
cedemento por canto ao resolverse polo érgano competente este poderd decidir
sobre todas as cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas ou alegadas por
aquel.

RECOMENDACIONS

Dase unha concorrencia de datos que se omiten non son verdadeiros outros
que se sinalan, polo que debe ser tido por nulo o procedemento.
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EXPEDIENTE 50/2009

ASUNTO
Sancions de Trafico na zona delimitada como “ORA’.

A interesada manifesta a existencia de defectos de forma nas sanciéns impos-
tos por quedar ao descuberto datos identificativos do propietario do vehiculo co
que se estd a incumprir o disposto na LOPD.

SITUACION

Queixa presentada o 08/09/2009; con data 10/09/2009, solicitase o precepti-
vo informe, que se reitera 0 29/10/2009. Con data 10/11/2009, recibese informe
da Concelleria de Mobilidade e Seguridade que informa que se publican o acor-
do da Xunta do Goberno Local (18/07/2008) polo que se crearon dous ficheiros de
titularidade publica:

A) Vixiantes-Controladores (XER)

B) Denuncias de xestion dos estacionamentos regulado, XER.

REFLEXIONS

Revision dos procedementos levadas a cabo en orde o disposto na LOPD, en

canto a tipificacién da finalidade do ficheiro. Situaciéns que poden dar lugar a
nulidade de procedemento.

EXPEDIENTE 52/2009

ASUNTO

Queixa en relacion cunha multa de tréfico por aparcamento indebido.

Tratase dunha cidadan de 74 anos de idade, que por mor dunha caida nunhas
escaleiras dun edificio veuse obrigada por necesidade de acudir a urxencia hospi-

talarias no seu propio vehiculo.

SITUACION
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Queixa presentada o 18/09/2009; con data 21/09/2009 solicitouse o precepti-
vo informe a Concelleria da Mobilidade e Seguridade, que se reitera 0 22/10/2009.
Con data 10/11/2009, recibese informe da Concelleria de Mobilidade e Segurida-
de indicando que o expediente estd pendente de resolucién do recurso de reposi-
cién interposto. Do que se da cumprida informacién & interesada o 13/11/2009.

REFLEXIONS

A ter en consideracion a relacién coa situacién que motivou a imposicion da
multa.

Atopamonos ante unha situacién dun erro de prohibicién fundamentado no
feito de que existira tal prohibicion. Esta se a obras de boa fe, como excepcion a
normativa en cuestion, debido a unha urxencia médica, tal como se acreditou co
informe da autoridade médica.

O que realiza unha conducta en estado de necesidade obxectiva non obra
antixuridicamente, toda vez que actia en situacioén de preeminencia xuridica.

Ten dereito a obrar asi e pode esixir que ese dereito sexa respectado. En un
€aso no que se cumpre o presuposto basico do estado de necesidade e que polo
tanto eximea de responsabilidade.

A discrecionalidade que se lle outorga a Administracion na imposicion de san-
ciéns debe ser ponderando as circunstancias concorrentes co animo de acadar a

necesaria e debida proporcion entre os feitos imputados e a responsabilidade esixida.

O feito causante € de tal evidencia probada que rexeitala poderia supor unha
desviacion de poder, o estado de necesidade é mais que probatorio.

RECOMENDACION

Revision urxente das actuacions levadas a cabo.

EXPEDIENTES 56/2009

ASUNTO

Queixa en relacién coa carencia de tarifas especiais para os membros de fami-
lias numerosas
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SITUACION

Queixa presentada o 16/10/2009, con data 19/10/2009 solicitouse o precep-
tivo informe a Xefatura de Explotacion de Vitrasa

EXPEDIENTE 66/2009

ASUNTO

Queixa en relaciéon con unha sancién de Trafico da que ten solicitado copia
integra do expediente sen que se lle preste atencion a que ten dereito.

SITUACION

Queixa presentada o 15/10/2009; con data 23/10/2009 solicitouse o precep-
tivo informe a Concelleria de Mobilidade e Seguridade, quen nos informa o
18/11/2009, indicando que o expediente obra no departamento de Tesoureria-
Recadacion; desde ali se nos informa o 26/11/2009 que con data 06/11/2009 se
lle enviou 0 mesmo ao interesado; do que lle da cumprida informacién coa mes-
ma data.

REFLEXIONS

Faise preciso recordar o dereito que o cidadan ten a ser informado e ter cofie-
cemento da tramitacién dos procedementos e obter copia dos documentos que
afectan ao expediente (Lei 30/1992, RD 208/1996, Cédigo Europeo de Boa Con-
ducta Administrativa).

RECOMENDACIONS

Revision das actuacions levadas a cabo

EXPEDIENTE 67/2009

ASUNTO

Queixa en relacién coa incorrecta situacion en que se atopan varias paradas
de Vitrasa.
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SITUACION

Queixa presentada o 26/10/2009; con data 26/10/2009 solicitouse o precepti-
vo informe a Concelleria de Mobilidade e Seguridade que se reitera o 18/12/2009.

EXPEDIENTE 69/2009

ASUNTO
Queixa en relacion cunha sancion de tréfico por non identificar ao conductor.
SITUACION

Queixa presentada o0 29/11/2009; con data 03/11/2009, solicitouse o precep-
tivo informe a Concelleria de Mobilidade e Seguridade.

REFLEXIONS
Teriase que atender se se acreditou o feito sancionado, se existe ou non ratifi-

cacion do denunciante, e todos aqueles condicionantes que desvirtden a presun-
cién de inocencia.

EXPEDIENTE 74/2009

ASUNTO

Queixa en relacion unha sancién de trafico nun vehiculo no que figuraba
unha autorizacién para minusvalido.

SITUACION

Queixa presentada o 04/11/2009; con data 16/11/2009 solicitase o precepti-
vo informe, que se reitera o 18/11/2009.

REFLEXIONS
As circunstancias alegados pola interesada, en relacién coa consecuencia de

seu domicilio cando recibiu a notificacion para identificacion do conductor
(ausencia debida a atencién que ten que prestar a seus pais ancidns, e a nai
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impedida) deberianse ter en conta debido ao estado de necesidade alegado e
xustificado.

EXPEDIENTE 75/2009

ASUNTO
Queixa en relacién cun cobro indebido na maquina da ORA.
SITUACION

Queixa presentada o 06/11/2009, con data 16/11/2009, solicitouse o precep-
tivo informe, que se reitera o 18/12/2009.

EXPEDIENTE 79/2009

ASUNTO

Queixa en relacion coas dificultades e perigos que soportan os cidadans por
mor do sentido de circulacién imposto nunha rda.

SITUACION

Queixa presentada o 4/12/2009, con data 10/12/2009 solicitase o preceptivo
informe a Mobilidade.

EXPEDIENTE 81/2009

ASUNTO

Queixa relacionada cunha sancién de Trafico non comunicada, que impide a
renovacion do permiso de aparcamento no Casco Vello.

SITUACION

Queixa presentada o 10/12/2009, con data 14/10/2009, solicitouse o precep-
tivo informe.
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REFLEXIONS

Estamos ante un impedimento de Mobilidade producido por unha falta de
notificacion en tempo e en forma, dita falta e imputdbel a Administracion e polo
tanto debe producir a anulacién do expediente.

Por outra parte resulta curioso que o feito sancionado tivera lugar en xaneiro

2007, e a dilixencia de embargo realizase en novembro de 2009 é que pase cos
prazos polos que se regula o procedemento.

EXPEDIENTE 83/2009

ASUNTO

Queixa en relacion coa renovacion das tarxetas que regulan o acceso aos veci-
fios do Casco Vello.

SITUACION

Queixa presentada o 14/12/2009, coa mesma data solicitase o preceptivo
informe.

REFLEXIONS

Vefien recollidas na propia queixa presentada pola Coordinacién do Plan
Comunitario Casco Vello de Vigo.

A regulacién actual fixa que para renovar a tarxeta do, residentes e imprescin-
dible estar ao dia en todos os pagamentos relativos ao Concello, si ben o programa
URBAN requiria estar ao dia no imposto de circulacién. Tal medida de ampliacién
considerase carente de respaldo normativo e incluso coactiva para os cidadans, os
que rexeitaron tal imposicién chegandose a situaciéns de elevada tension.

Préxima a renovacion para 2010 existe un elevado nimero, un tercio de resi-
dentes que por razéns de situacion econémica tefen altas dificultades para facer
fronte a situacion. Situacion que deberia terse en conta co danimo de facilitarlle a
situacion, evitando asi 0 agravamento das stias economias.

Sexan cales sexan as débedas os residentes tenen dereito ao acceso a sda
vivenda sen coacciéns en ningln sentido para a renovacion das tarxetas, debe bas-
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tar o requisito requirido cando se puxo en vigor o sistema: residente e ter docu-
mentacion do vehiculo en orde.

RECOMENDACION

Urxente revision das medias que se pretenden imponer.

CAPITULO VI NORMALIZACION, XUVENTUDE E IGUALDADE

EXPEDIENTE 33/2009

ASUNTO

Queixa en relacion cos erros cometidos polas traballadoras do Centro de Infor-
macién da Muller.

SITUACION

Queixa presentada o 23/06/2009; con data 23/06/2009 solicitouse o precep-
tivo informe que se recibe o 14/07/2009 e no que se indica co maximo detalle as
xestions levada a cabo pola interesada, asi como as atenciéns prestadas polo Cen-
tro de Informacién incluindo a entrega do expediente administrativo da atencién
prestada.

Do que se deu cumprida informacién 4 interesada o 27/07/2009. Sen actua-
cions posteriores.

REFLEXIONS
Faise necesario facer mencién especial da rapidez e da eficacia mostrada pola

Concelleria competente, tanto na amplitude da informacién como na axilidade na
transmision.
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CAPITULO VII PARTICIPACION CIDADA

EXPEDIENTE 35/2009

ASUNTO
Queixa en relacion con dias Concellerias:
Administracion de Tributos

O interesado ven solicitando unha solucién con respecto a taxa de lixo da
sta vivenda, xa que se lle consideraba como duas vivendas sendo en realidade
unha.

Con data 11/02/2009, acérdase estimar a sta solicitude de execucién do paga-
mento de lixo de vivendas en relacion co recibo correspondente a vivenda deter-
minada cun nimero X. A. O interesado presentou solicitude precisando que as
condiciéns da sta vivenda co galpén anexo forman unha unidade familiar desde
fai 50 anos, cun so contedor de auga , un so contador de luz, e un s6 contrato de
gas butano, non tendo cambiado nada desde a sta primeira solicitude do ano
2004, e interesando a anulacion dos outros dous recibos que o Concello sinala
como OB y OC, interesando a devolucién das cantidades cobradas por exceso,
mediante embargo e pagar un sé recibo.

Recibe resposta indicandolle que as alegacions expostas non se corresponden
co acto administrativo notificado, e que, polo tanto, no prazo de dez dias presen-

te as alegacions que estime procedentes con dito acto de execucion...

Transcorrido dito prazo sen presentar documentacion, se lle terd desistido da
sta solicitude.

Con data 03/06/2009, o interesado formula alegaciéns a comunicacién de
25/05/2009.

Mobilidade e Seguridade
Indica o interesado que se sinte acosado pola Policia Local por mor das san-

ciéns de trafico que lle foron impostas, citando tres expedientes, as que formulou
escrito de alegacions.
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SITUACION

Queixa presentada o 19/06/2009, con data 30/06/2009, solicitase o percepti-
vo informe, que se reitera o 03/08/2009.

Con data 07/08/2009, recibese desde Participacién Cidada escrito ao que
achega informe emitido por Administracion de Tributos. Lixo Vivendas, explican-
do con detalle a situacion fiscal da vivenda e concluido que as inscriciéns do
Padrén Fiscal da Taxa de Lixo de Vivendas relativas aos obxectos tributarios da rda
en cuestion se consideran correctas.

Do que se da literal informacién ao interesado o 18/08/2009; indicandolle que
a queixa referida as actuaciéns por parte da Policia Local non tiveron ainda res-
posta, polo que, con data 18/08/2009 reitérase tal informacién ante Participacion
Cidad4, pedimento que se reitera o 16/09/2009, e o 15/10/2009, o 17/11/20009.

Con data 18/11/2009, recibese escrito de Mobilidade e Seguridade informan-
do con detalle das sucesivas sanciéns impostos polos axentes de trafico, algunha
anulada, e o resto todas por superar os limites de velocidade mediante a utiliza-
cién do radar. O que se comunica ao interesado, sen actuaciéns posterior, o
23/11/2009

EXPEDIENTE 61/2009

ASUNTO

Queixa en relacion con diversas temas relacionados co ambito municipal,
desde o uso e abuso de xogos indiscriminados de pelota en xardins e zonas publi-
cas de descanso como as deficiencias de limpeza en parques e xardins; trato inco-
rrecto no departamento de Bens inmobles, outras de trafico, Medio Ambiente, etc.

SITUACION

Queixa presentada 21/10/2009; con data 22/10/2009, solicitouse o precepti-
vo informe a Participacion Cidada dada a variedade de temas diferentes que com-
prende a queixa peticion reiterada o 04/12/2009.

Con esa mesma data recibese informe de Vias e Obras sobre un dos casos for-

mulados; do que se d& cumprida informacién ao interesado coa mesma data. Con
data 04/12/2009 recibese informacién relativa a Promocién Econémico do que se
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da cumprida notificacién ao interesado. Con data 18/12/2009 recibese informa-
cién correspondente ao IBl e seguridade, do que se d& cumprida informacién ao
interesado 0 22/12/2009. Con data 23/12/2009, recibese nova informacién corres-
pondente a Animacién Socio Cultural do que se da traslado, o 30/12/2009, ao
interesado

EXPEDIENTE 65/2009

ASUNTO

Queixa en relacion coa situacion do reconecemento do abono social a efec-
tos de execucions fiscais (IBl, vehiculo).

SITUACION

Queixa presentada o 26/10/2009, con data 26/10/2009, solicitase o precepti-
vo informe, que se recibe 0 20/11/2009, no que se detallan as resoluciéns os ulti-
mos anos. O que se lle comunica de inmediato. Con data 29/12/2009, o interesa-
do comparece e detalla as diverxencias que estima conveniente, solicitando
informacién o 29/12/20009.

EXPEDIENTE 72/2009

ASUNTO

Queixa en relacion coa falta de rigor de conductores de Vitrasa en canto o
cumprimento das paradas segundo os paneis informativos

SITUACION
Queixa presentada o 04/11/2009, con data 06/11/2009 solicitase o precepti-

vo informe a Participacion Cidada a vista da existencia previa, dunha comunica-
cion dese Servizo de 21/07/2009, pedimento que se reitera o 04/12/2009.
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EXPEDIENTE 85/2009

ASUNTO

Queixa en relacion coa situacion de Federacién Vecinal, que estima non se
cumpren as obrigas que lle vifian sendo reconecidas

SITUACION

Queixa presentada o 22/12/2009, con data 28/12/2009, solicitase o precepti-
vo informe.

CAPITULO VIl PROMOCION, ECONOMICA E EMPREGO

EXPEDIENTE 21/2009

ASUNTO

Queixa en relacion coa declaracién de “ non apto” no proceso de seleccion
de persoal para o Programa de Insercién Laboral U.T.I.L.

O interesado ten reconecida unha discapacidade psiquica do 33%, que lle
afecta a stia personalidade pero non as stas capacidades de cara o emprego e a
formacion.

A sta orientadora laboral indicalle que esta experiencia viviuna como un
rexeitamento sentiu non ser valorado con xustiza porque a entrevista durou tres
minutos de reloxo, co que non tivo oportunidade de reposta ra primeira pregunta.

Pechado o proceso de seleccién o pai do interesado solicitou unha entrevista
cos responsabeis do Programa para recibir unha explicacion da brevidade da
entrevista. As respostas nin foron claras nin afortunadas.

Con posterioridade chégalle unha citacién para unha entrevista na Escola
Obradoiro Vigozoo.

Por parte da Orientadora Laboral contdctase cun técnico Municipal da Con-

celleira solicitando se faga chegar ao representante do Concello no grupo encar-
gado de seleccién de alumnos no grupo encargado da seleccién de alumnos da
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Escola Obradoiro Vigozoo a informacién que se aporta ao obxecto de que se
tefian en conta as peculiaridades do interesado para que adopten a entrevista a
do interesado, explicando o acontecido no proceso de relacién para o programa
U.T.I.L.

Realizase a entrevista e o interesado sabe a través do taboleiro de anuncios
que foi rexeitado no proceso de seleccién.

Coa mesma data o interesado solicita mediante instancia as razéns pola que
se desestimou a sta candidatura. Sindlase que a lista de admitidos superaba ao
nimero de presentadas, sendo dous rexeitadas.

Solicitou telefonicamente, duas veces, entrevista co Sr. Concelleiro, sen reposta.

Posteriormente (27/01/2009) emitese reposta a sta solicitude que non se
corresponde co érgano a quen se dirixiu; corresponde a Delegacion Provincial da
Concelleria de Traballo da Xunta de Galicia, desestimando a reclamacion do inte-
resado, sen que en concreto se responde a pregunta formulada na solicitude-recla-
macion.

Con data 27/02/2009 formula nova solicitude no Concello, sen ter recibido
resposta algunha (01/04/2009), o que estima unha desatencion.

SITUACION

Queixa presentada o 16/04/2009; con data 21/04/2009, solicitase o precepti-
vo informe.Con data 08/05/2009; recibese escrito de Participacion Cidadd, ache-
gando informe da Direccién Técnica do Programa UTIL, quedando & espera de
recibir o da Escola Obradoiro Vigozoo.

Do que se da cumprida informacién ao interesado o 11/05/2009.

No informe citado indicase que o contido da entrevista desenvolvese de acor-
do cun cuestionario establecido para tédalas persoas beneficiarias. Inclide unha
serie de cuestions relativas ao posto, as calidades persoais, 4s actitudes cara o tra-
ballo, motivacién iniciativa, interese, traballo e equipos e outras que repercutan no
desenvolvemento do traballo.

Se ben o interesado responden s preguntas, logo de analizar as stas respos-

tas avaliouse como “Non apto”, para participar do mesmo, que consisten na rea-
lizacion de obra civil e albaneleria xeral. O traballo como peén de construccién
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implica un cofiecemento pormenorizado das normas de prevencion de riscos
laborais e necesita dunha atencién esperta, activa e iniciativa caso ao entorno, ao
propio traballo, os/as companeiros/as e 6s oficiais, pro razéns obvias de segurida-

de.

Na entrevista ante as preguntas que se lle efectuaran, mostrouse distante, blo-
queado, con pouca iniciativa, o que tal vez esta directamente relacionado coa sta
minusvalia psiquica do 33%. Pero tamén con nula motivacién e interese cara ao
posto de traballo obxecto da relacién (xa que as respostas foron do tipo “no se”,
“no me atrae”). Ante este tipo de respostas e a sta actitude a duracién da entrevis-
ta foi mais corta do habitual.

Indicaselle ao interesado que en canto se reciba o informe pendente dardselle
cumprida notificacién do mesmo.

Con data 18/06/2009, reitérase i informe pendente relativo o seleccién da
Escola Obradoiro Vigozoo, que se recibe o 10/07/2009 indicandose que se deses-
tima a reclamacion efectuado polo interesado segundo informe do Grupo de Tra-
ballo Mixto da Concelleria do Traballo da Xunta de Galicia. Do que se da cumpri-
da informacién ao interesado o 22/07/2009. Sen actuacions posteriores.

REFLEXIONS

A crecente complexidade do entorno social, obriga as organizaciéns publicas
a un maior dinamismo e flexibilidade.

A orientacion ao cidadd esixe unha administracion mais resolutiva, e dicir pre-
ocupada por ofrecer mais soluciéns, e importantisimo que as Administracions
Locais recofezan e pofnan en marcha mecanismo éxiles e eficaces na procura de
orientacions reais con respecto aos cidaddns.

Toda medida que se adopta debera ter en conta os factores relevantes; tense

que tratar os temas deforma imparcial pero tamén equitativa, con proporcionalida-
de ao obxectivo que se persegue, con dilixencia, cortesia e accesibilidade.
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CAPITULO IX. SERVIZOS XERAIS

EXPEDIENTE 62/2009

ASUNTO

Queixa en relacion coas filtraciéns que se estdn a producir nunha vivenda por
mor das obras municipais que se estan facendo nunha rda.

SITUACION

Queixa presentada o 19/10/2009, con data 20/10/2009, solicitase o precepti-
vo informe a Vias e Obras, que se reitera o 18/12/2009.

REFLEXIONS

Tense que facilitan a solucién dun dano non directamente procurado, e deri-
vado dun exercicio dunha funcién administrativa, dano ocasionado no dmbito de
organizacién municipal e como consecuencia dun funcionamento normal de seus
servizos publicos.

RECOMENDACION

Necesidade de actuaciéns presididas polos principios de axilidade e eficacia.

EXPEDIENTE 63/2009

ASUNTO

Queixa en relacién coas facturacions ultimas que se vefien facturando por
Aqualia.

SITUACION

Queixa presentada o 15/10/2009; con data 26/10/2009 solicitouse informe
preceptivo a Control de Concesionarias, indicando que a interesada contactou coa
empresa concesionaria e que procedeu a unha comprobacién de posibles avarias
mediante un fontaneiro que lle acreditou que non existian anomalias. Na vivenda
non se utilizan aparatos eléctricos para determinadas tarefas (vaixelas, roupa).
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Con data 18/11/2009, recibese escrito de Vias e Obras no que informa que
Aqualia vai a proceder a reintegrar o exceso cuantificado en 48, 78 euros, do que
se deu cumprida informacién a interesada o 22/11/20009.

EXPEDIENTE 77/2009

ASUNTO
Queixa en relacion coa facturacién de Aqualia.
SITUACION

Queixa presentada o 23/11/2009, con data 30/11/2009 solicitase o precepti-
vo informe, que se reitera o 18/12/2009.

EXPEDIENTE 78/2009

ASUNTO

Queixa en relacién co embargo por enganche a Seragua dunha vivenda. A
interesada manifestou, no seu momento, que ela non ten solicitado ningtn contra-
to de subministro coa empresa concesionaria e ten solicitado tal devolucién xa
que ela non é propietaria da vivenda en cuestion o que a sinatura que aparece no
contrato non € a sta, o que considera unha falsificacion.

SITUACION

Queixa presentada o 24/11/2009, con data 30/11/2009, solicitase o precepti-
vo informe, que se reitera o 18/12/2009.

RECOMENDACION

Procura dunha aclaracién fidedigna mediante a investigacién sumaria que
proceda.
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CAPITULO X URBANISMO

EXPEDIENTE 3/2009

ASUNTO

Queixa presentada por unha comunidade de vecifios en relacién coa anula-
cién (orde 16/05/2008) sobre a aprobacion definitiva do expediente do PXOM,
pola que se anulan os nicleos para a construccion de vivendas unifamiliares, en
determinados barrios.

Mantiveron xuntanzas (agosto 2008) formulandose que se adoptaria a maior
celeridade no tratamento por parte da Concelleria, no mes de outubro de 2008
celebrase outra xuntanza expofiéndose un borrador das zonas que se pretenden
efectuar modificaciéns para someter a Xunta de Galicia, co compromiso de pre-
sentalas ao Pleno Municipal a maior urxencia posible.

A realidade e que a data de 12/01/2009, o tema ainda non se presentou ao
Pleno, interesando informacién ao respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 12/01/2009, coa mesma data solicitase o preceptivo
informe, pedimento, que se reitera o 18/02/2009, 18/03/2009, 23/04/2009,
18/05/2009, 18/06/2009, 23/07/2009, 18/08/2009, 16/09/2009, 19/10/2009,
18/11/2009, 11/12/2009

REFLEXIONS

Os cidadans tenan dereito a ser atendidos e informados en relacion cos temas
que lle afectan de xeito que os asuntos deben ser tratados dentro dun marco tem-
poral razodbel, e ser escoitado antes de resolver; a mala administracion, segundo
o Cdédigo europeo de Boa Conducta Administrativa, e aquela que non, obra de
conformidade coas normas e os principios aos que ten que aterse obrigatoriamen-
te.
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EXPEDIENTE 7/2009

ASUNTO

Queixa en relacién cos Planos do novo PXOM que volveu a presentar o mes-
mo feito que xa se dera no Plan Xeral de 1993:

- non se recolleu as alegaciéns que se consideraron estimadas, segundo se
demostra en documentos que se achegan; ddndose unha sorprendente resolucion.

- nas alegacions presentadas pidese fundamentalmente o mesmo, mais algun-
has non desestimadas.

O que implica unha falta de rigor na tramitacién do actual PXOM.
SITUACION

Queixa presentada o 28/01/2009; con data 29/01/2009, solicitase o precepti-
vo informe, que se reitera 0 02/23/2009. Con data 04/03/2009 recibese escrito da
Xerencia Municipal de Urbanismo no que informa que o 20/01/2009 notificouse
ao interesado o informe elaborado polos servizos técnico e xuridica como contes-
tacion a sta solicitude de informacion urbanistica, e que o 22/01/2009, se lle
remitiu a documentacion requirida.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 04/03/2009. Sen actua-
ciéns posteriores

EXPEDIENTE 9/2009

ASUNTO

Queixa en relacion coa derruba dunha vivenda, e parte de cerramento exte-
rior por mor do risco a causa do temporal.

SITUACION
Queixa presentada o 28/01/2009; con data 12/02/2009, solicitou o precepti-

vo informe que se reitera o 18/03/2009, 23/04/2009, 18/05/2009, 18/06/2009,
23/07/2009, 18/08/2009, 16/09/2009, 19/10/2009, 18/11/2009, 11/12/2009,
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REFLEXIONS

Estamos ante un suposto que aparente unha falta de coordinacién, e desaten-
cion por parte da administracion mdis préxima ao cidadan.

Unha finca na que se atopa unha pequena casa deshabitada, denunciada no
seu dia pola Asociacion de Vecifos, a vista da mesma procedeuse a realizar as
tarefas de limpeza co correspondente, en tempo e forma.

0O 27/01/2009, o propietario le no Faro de Vigo unha noticia con fotografia na
que se contemplaban os restos dunha edificacion nunha sta que semellaba ser &
sta propiedade, na informacion indicabase que se procedeu sta derruba asi como
parte do cerramento exterior por mor dos riscos a causa do temporal. A vistas do
que se achegou a zona sinalada e comprobou que xa non tifa casa.

Indagou sobre o acontecido, vecifos, prensa e Concello onde solicita copia
dos informes, ainda non recibidos, e se lle comunica que os bombeiros, ao ser
unha casa abandonada e ante o risco de derruba procederon a realizar a mesma.

O sorprendente e que os técnicos da Concelleria de Urbanismo estiveron aque-
la mand (26 de xaneiro) na casa efectuando unha inspeccién a edificacion conclu-
indo que non existia perigo de derruba, proba diso foi que non se adaptou ningun-
ha medida cautelar (aviso a propietarios, limitacion de tréfico, sinal de risco, etc.).

As preguntas xurdiu: entrada en propiedade privada sen autorizacion, existen-
cia de informe técnico xustificativo quén ordenou a derruba, etc.)

RECOMENDACIONS

Adopcién das medidas pertinentes, e informacion ao respecto.,

EXPEDIENTE 14/2009

ASUNTO

Queixa en relacién co tramite dunha licenza de cambio de titularidade nun
establecemento comercial cunha actividade cualificada de perigosa. Indicase que
o Concello de Vigo tramitou a citada licenza sen dar conta da mesma a vecinan-
za afectada, entendendo que se trataba dun simple cambio de titularidade, coan-
do o que realmente se produciu foi un troco de condiciéns.
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Existe unha solicitude de Medio Ambiente ante Urbanismo interesando se a
actividade se axusta a licenza concedida en 1999, asi como si os traballos realiza-
dos se axustan o contido de autorizacién inicial da actividade, sublifnando que con
caracter especifico teria que facerse referencia a execucion das medidas correcto-
ras sublinadas na licenza de 1999.

Requiriase ademais verbo do cumprimento da vixente normativa urbanistica
en relacion coa actividade e en particular sobre a maquinaria, instalaciéns, siste-
ma de evacuacion de fumes e gases pola cheminea interior, e sobre o acondicio-
namento acustico.

Indicase que a interesada inspeccién non se efectuou por técnico algun,
senén por un ordenanza non contestandose as cuestions solicitadas, facéndose
alusién a unha cheminea que discorre independentemente das vivendas, cando o
caso é que a cheminea vai paralela ao ascensor co perigo que sup6n no caso de
incendio.

SITUACION

Queixa presentada o 30/09/2009; con data 01/04/2009, solicitase o precepti-
vo informe que se reitera o 04/05/2009, 04/06/2009, 02/07/2009, 18/08/2009,
16/09/2009, 19/10/2009, 28/11/2009, 18/11/2009, 14/12/2009.

REFLEXIONS
Resulta unha falta de atencién e axilidade e eficacia por parte de Urbanismo.

Non so afecta a temas de legalidade urbanistica e a stia conseguinte discipli-
na; senén que maiormente, se obvian as posibles deficiencias medio ambientais
tales como contaminacion acustica, polucion atmosférica e gases, asi como posi-
bles influencias agravantes en caso de incendio.

Abonda con recordar que o medio ambiente é un dos poucos bens xuridicos
que a Constitucién expresamente menciona como obxecto de proteccion e tutela
penal. Asi o artigo 45, onde se recofece o triple frente de proteccién; civil, penal
e administrativo. O que lle importa ao cidadan e o dia a dia o normal acougo
cotian, o respecto civico do que deriva o gosto de vivir na cidade, que e unha das
aspiracions que avala a Constitucion.
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RECOMENDACIONS

Cumprimenta estricto das obrigas que a Administracion ten co cidada: unha
administracion receptiva, unha administracion resolutiva. Somente asi se acada
unha xustificacién por rendementos.

EXPEDIENTE 23/2009

ASUNTO

Queixa en relacion coa solicitude, presentada o 08/05/2008, para a realiza-
cién dun peche tendo presentada a totalidade da documentacién requerida, paga-
mento das taxas, e conformidade de informes, sen recibir respostas.

SITUACION

Queixa presentada 0 21/04/2009, con data 21/04/2009 solicitase o preceptivo infor-
me que se reitera 0 23/07/2009, o 18/08/2009, 19/10/2009, 18/11/2009, 11/12/20009.

REFLEXIONS
Nunha vez mais a falta de axilidade e eficacia ponse de manifesto.

A interesada ten realizado numerosas visitas as dependencias de Urbanismo
onde sempre se lle di:

“en quince dias terd a licenza”; esta demora esta lle a producir danos nos
materiais adquiridos (cemento, area, etc).

Na dltima visita efectuada (17/04/2009) inférmanlle: “falta unha sinatura”, e
asi constantemente.

EXPEDIENTE 20/2009

ASUNTO
Queixa en relacion cunha solicitude-denuncia da maior urxencia a fin de que

se comprobe, mediante inspeccién técnica. Si existe ou non licenza para unha
actividade industrial.
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SITUACION

Queixa presentada o 11/05/2009, coa mesma data solicitase o preceptivo
informe que se reitera o 18/06/2009, 23/07/2009, 18/08/2009, 16/09/2009,
19/10/2009, 18/11/2009, 11/12/2009.

REFLEXIONS
Estamos ante un suposto de claro abandono ante as inconveniencias e moles-
tias que estan a padecer uns cidadans que tefien dereito a disfrutar da sta viven-

da e ser protexidos ante as posibles ilegalidades cometidas nun acondicionamen-
to.

EXPEDIENTE 26/2009

ASUNTO

Queixa en relacion cunha denuncia por reformas nunha cuberta levando o
tellado dunha vivenda, incodndose o correspondente expediente de proteccién da
legalidade urbanistica en outubro de 2007. En marzo de 2009 o interesado solici-
ta informacion sobre o que esta a suceder, sen resposta.

SITUACION

Queixa presentada o 11/05/2009; coa mesma data solicitase o preceptivo
informe, que se reitera o 22/07/2009, 18/08/2009, 16/09/209, 19/10/2009,
18/11/2009, 11/12/20009.

REFLEXIONS

Entre as boas practicas das administracions, entre outras, figura o tratamento
dos asuntos dentro de prazos razodbeis e de xeito imparcial e equitativo.

O modelo Europeo de Excelencia fai mencién especifica da eficacia e a axili-
dade en orde a dar respostas axeitadas 4s demandas do contorno.

RECOMENDACIONS

Todo organismo publico ten que acadar a sta credibilidade a través dos ren-
dementos.
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EXPEDIENTE 27/2009

ASUNTO

Queixa en relacion coas dificultades que se lle presentan a persoas afectadas
de minusvalia para acceder a establecementos comerciais e de outra indole, acce-
sibilidade que non se esta a ter en conta nas chamadas obras de humanizacién.

SITUACION

Queixa presentada o 11/05/2009; coa mesma data solicitouse o preceptivo
informe que se reitera o 23/06/2009, 23/07/2009, 19/08/2009, 17/09/2009,
22/10/2009, 17/11/2009.

REFLEXIONS

A necesidade de COTA CERO é unha evidencia, de sentido comin, ampla-
mente recollida nas Leis europeas estatais e autonémicas.

Asi a Lei 9/1997, de 20 de agosto, e o Decreto 35/2000, de 28 de xaneiro, polo
que se aproba o Regulamento de desenvolvemento e execucién daquela na
Comunidade Auténoma de Galicia.

Xa antes a Constitucién Espanola, no seu artigo 49, sinala a realizacién de
politicas de prevision, tratamento, rehabilitacion e integracién dos diminuidos fisi-
cos e psiquicos aos que se prestara atencion especializada que requiran e os ampa-
raran especialmente para o desfrute dos dereitos que a mesma constitucion lle
outorgue.

No ambito local a Lei de Bases de Réxime Local (Lei 7/1985 de 3 de abril) no arti-
go 25.k, impdn a obriga de prestar Servizos Sociais, e de promocion e insercién social.

Tamén a Lei 13/1982 (previamente xa establece competencias especificas para
integracion social destes colectivos (artigos 56 0 60) a prevision de plans de adap-
tacion das vias publicas, accesos, aparcamentos, mediante a obriga de destinar un
porcentaxe dos seus presupostos a tales fines.

RECOMENDACION

Compartir e colaborar coa iniciativa privada en tarefas de integracion social,
asesorando, coordinando, planificando e participando economicamente.
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EXPEDIENTE 57/2009

ASUNTO

Queixa en relacién cun edificio a considerar como “conservabel”, no que se
pretende instalar un ascensor que obrigaria a acurtar uns centimetros a escaleira e
a adaptar a varanda ao novo oco resultante.

SITUACION

Queixa presentada o 15/10/2009; con data 19/10/2009 solicitase o precepti-
vo informe a Concelleria de Urbanismo que se reitera o 04/12/2009.

REFLEXIONS
As manifestadas pola interesada que se refiren a que o seu marido so goza de
visién nun ollo, un 5%, debido a un accidente; a realizacién das obras tal como

se pretende impedirialle unha accesibilidade e seguridade diaria que polo de ago-
ra ven tendo:

EXPEDIENTE 68/2009

ASUNTO

Queixa en relacién coa falta de atencion que lle ven ofrecendo a Concelleria,
en relacion cunhas obras, realizadas sen licenza e ilegalizabeis, que se estan a
facer encostadas 4 sta vivenda.

SITUACION

Queixa recibida o 28/10/2009, con data 29/10/2009 solicitase o preceptivo
informe a Concelleria de Urbanismo e Vivenda, que se reitera o 04/12/2009.

REFLEXIONS
Resulta decepciénante que o 19/09/2006 se dicte resolucién acordando a
incoacion do expediente de proteccién da legalidade urbanistica e que tres anos

despois o promotor da queixa siga implorando a proteccién dos seus dereitos sen
que se lle preste a atencion debida.
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Unha vez mais a validacion da eficacia por rendemento deixa moito que des-
exar.

As Administracions plblicas ademais de intelixentes tefien que ser receptivas
e resolutivas. A observancia da realidade social serd punto de partida ineludible de

toda posterior consideracion.

RECOMENDACION

Aplicar o Cédigo de Boa Conducta Administrativa: dilixencia,decisions en pra-
zo razoabel.

EXPEDIENTE 71/2009

ASUNTO

Queixa en relacién coa denegacién dun expediente dunha obra declarada ile-
gal.

SITUACION

Queixa presentada o 02/11/2009; con data 4/11/2009, solicitase o preceptivo
informe a Concelleria de Urbanismo e Vivenda, que se reitera o 15/12/2009.

REFLEXIONS
Estamos ante a peticion dun expediente que non se pon de manifesto.

Tense que considerar que todos os cidadans tefien dereito a peticion individual
(artigo 29 da Constitucion Espafola); estas peticions son gracidbeis non fundadas
en dereito subxectivo, pero atendendo a normas especificas recofiecidas, a Lei
30/1992, non seu artigo 35.a) reconece o dereito a cofiecer, en calquera momen-
to, o estado da tramitacion dos procedementos nos que sexa interesado obter
copias dos documentos contidos neles, no apartado g) citase a obtencién de infor-
macion e orientacion que as disposicions vixentes impofnan aos proxectos, actua-
ciéns ou solicitudes que se proponan realizar, no apartado i) explicitase ao respec-
to a deferencia a que o cidadan ten dereito.

Desde outra perspectiva legal tense que considerar o disposto no Real Decre-
to 208/1996, de 9 de febreiro, que non seu artigo 2 explicita a informacién admi-
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nistrativa relativa a identificacién, competencia, estructura, funcionamento de
organismos e unidades administrativas, a referida aos requisitos xuridicos ou téc-
nicos que as disposicions impofan aos proxectos, actuacions ou solicitudes cos
cidaddns se propofan realizar, a referente a tramitacién de procedementos aos ser-
vicios publicos e prestaciéns, asi como a calquera outros datas que aquelas tefan
necesidade de cofiecer nas stas relaciéns coas Administracions publicas, no seu
conxunto ou con algln dos seus dmbitos de actuacion.

A informacion xeral facilitarase obrigatoriamente aos cidadans sen esixir para
elo acreditacions de lexitimacién algunha.

O cidadan ten dereito a que se removan os obstaculos, que impiden ou difi-
culten a sda plenitude, facilitindoselle a participacion na vida politica, econémi-
ca, cultural e social (artigo 9 da C.E.).

Por outra banda o Cédigo Europeo de Boa Conducta Administrativa establece,
entre outros, os principios de actuaciéns imparciais, xustas e razodbeis, asi como
a dilixencia, correccion, cortesia e accesibilidade, corrixindo os efectos negativos
da forma mais rapida posible, decisiéns motivadas, etc, etc.

RECOMENDACIONS

A administracién ten que ter un comportamento exemplar o que se acada
mediante o cumprimento exquisito dunha das normas que ela mesma redacta e
publica.

256



Informe ao Pleno do Concello 2009 ¢ Valedor do Cidadan de Vigo

CAPITULO XI - XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 2/2009

ASUNTO

Queixa en relacién cunha notificacién de embargo por estimarse impagas as
taxas relativas ao IBI, recollida de lixo e matriculaciéns de varios anos.

Alguns destes recibos referéncianse nun domicilio no que fai mdis de dez anos
que non reside e, outros, referéncianse nun domicilio incorrecto, asi indicase rda
de.....n° 4, escaleira 1-1D, cando o correcto é n° 4-6° D, ou atico.

O interesado xa manifestou no Concello que non ten inconveniente en satis-
facer os recibos pendentes non satisfeitos pero estima, que non é responsabel dos
recargas por un erro da propia administracion xa que non foi debidamente notifi-
cado no seu momento.

Solicitou por escrito se |le notificase o historial dos seus enderezos, indicando-
selle ao respecto que a sta direccién é a que se citou como correcta mais arriba
o que lle produce gran desconcerto inquirindo unha explicacién ao respecto e
diselle, sen mais, que “dependendo do departamento, no Concello pode haber
rexistradas distintas direcciéns nunha mesma data para o mesmo cidadan”. O que
ven acreditar o causante do erro que ao non lle ser imputabel non se lle debe con-
siderar como culpabel ao mesmo.

SITUACION

Queixa presentada o 08/01/2009; con data 12/01/2009, solicitase o precepti-
vo informe que se reitera o 18/02/2009; con data 03/03/2009, recibese escrito de
Administracién de Tributos no que se informa o seguinte:

“En contestacion o seu escrito de data 18 dos correntes con n° 18 de saida,
no que se solicita remision urxente de informe interesado en data 12-01-09
(n° 5 de saida), por non terse enviado a ese Valedor no prazo estipulado,
esta Xefatura de Tributos informa

O escrito de 12-01-09- Doc.90003223 do que se denuncia a falta de con-

testacion, non consta tivera entrada nesta Administracion de Tributos, o que
non xustifica a demora por parte do Departamento que o tivese recibido.
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O interesado, mostra a sua sorpresa porque en algins dos recibos dos
Impostos de IBl, VTM ou taxa do LIXO, que lle foron reclamados en via exe-
cutiva, figura como domicilio fiscal Rda , 12-2° afirmando que fai mais
de 10 anos que non reside no mesmo. Sen embargo, en data 6 de marzo e
31 de maio de 2006, enviou escritos como “suxerencia” e “Queixa” respec-
tivamente, a oficina de Atencion Cidadd por correo electronico, no que él
mesmo fai constar como enderezo Ria , 12-2°. (Achéganse copias).

O domicilio que constaba no Padrén Municipal de Habitantes ata o 01-05-
96 era rda 12-2° onde causou BAIXA POR NON TER RENOVADO O
PADRON, ata que o 26-08-08 volve a empadroarse na ria  4-6° D, pro-
cedente do Concello de Nigrén, (tamén se achega copia), enderezo que
dende ese intre tense en conta na Base de.Datos fiscais deste Concello, tal
como se fai constar no informe emitido pola Xefa do Negociado en data 27-
10-08, a peticion do interesado, e que tamén se atopa entre a documenta-
cion.

No que respeta aos datos que figuran nos recibos do IBI como n°4 +1
D, en lugar de 6° D, son os que a Direccion Xeral do Catastro utiliza nos seus
datos para identificar os dticos (vivenda do interesado, como él mesmo reco-
fiece na reclamacién, que di 6° D ou ético D), de igual forma que se utiliza
-1 ou -2 para identificacion dos sotos 1° ou 2°, pero que nada altera a auten-
ticidade do obxeto tributario.

D.  fai constar no seu escrito que non ten inconveniente en satisfacer os
impostos pendentes sen recargo, por considerar que por erro da propia
Administracion, non foi debidamente notificado en periodo voluntario,
cando de conformidade co disposto no art. 102 da Lei Xeral Tributaria, nos
tributos de cobro periédico por recibo, unha vez notificada a liquidacién
correspondente a alta no respectivo rexistro, padron ou matricula, podran
notificarse colectivamente as sucesivas liquidacions mediante edictos que
asi o advirtan, tal e o caso dos recibos do Imposto de Bens Inmobles, Vehi-
culos de traccion mecanica e taxa de Recollida do lixo, obxeto da reclama-
cion.

A vista do exposto, desexamos quede esclarecida a reclamacion formulada
polo contribuinte.”

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 04/03/2009. Sen actua-

cions posteriores.
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REFLEXIONS

Con obxecto de non rachar coa debida coordinacién administrativa, os con-
cellos tefien a obriga de realizar unha minima labor indagatoria dos seus censos.

EXPEDIENTE 13/2009

ASUNTO

Queixa en relacién co pagamento por segunda vez, e con recargo e intereses
do imposto de circulacién de vehiculos, obriga que xa tifia cumprida en Madrid.

O interesado trasladou o seu domicilio a Madrid en 1995, onde no Concello
lle informaron que si o cidadan ten pagado o imposto en cuestién noutro Conce-
llo cancélase a debida, xa que é inconstitucional que se pague dias veces o mes-
mo imposto. Circunstancia esta que parece ser que non se entende no Concello
de Vigo, tivo que pagar duas veces con recargo e intereses.

A vista da situacion formula, as seguintes precisions:

- Diselle que se intentou a notificacién da providencia de apremio no domici-
lio fiscal do interesado.

A Axencia Tributaria confirmalle que domicilio fiscal s6 existe un, e o seu esta
en Madrid desde 1995.

- Diselle que o domicilio fiscal estaba en Vigo en 1998.

- Chamalle a atencion que a resolucion desestimatoria do seu recurso esta asi-
nada polo Recadador executivo e polo tesoureiro, sen que ningln dos dous se
identifique.

SITUACION

Queixa presentada o 18/03/2009, coa mesma data solicitase o preceptivo
informe que se reitera o 23/04/2009, con data 26/05/2009, recibese escrito da

Tesourerfa-Recadacién Executiva, no que informa o seguinte:

“Respecto da alegacion do interesado de ter efectuado o pago dos impostos ao
Concello de Madrid, con data 30-01-2009 o DEPARTAMENTO DE VEHICULOS
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deste Concello de Vigo, responsabel da xestion e liquidacion do imposto, remite
INFORME, que se transcribe literalmente:

"En relacion &s alegacions formuladas por el interesado, emitese o seguinte
INFORME:

1. De conformidade co disposto no artigo 94 do RD 2/2004, polo que se
aproba o Texto refundido da Lei reguladora das facendas locais, son suxeitos
pasivos do Imposto sobre vehiculos de traccion mecdnica as persoas a cuxo
nome conste o vehiculo no permiso de  circulacion.
Na xestion deste tributo, hai que ter presente a concorrencia de ddas admi-
nistracions na conformacion do suxeito pasivo: a Administracion Xeral do
Estado (a través da Direccion Xeral de Tréfico e as Xefaturas Provinciais de
Trafico) e a Administracion Local, que xestiona este imposto a partir dos
datos que obtén de Trdfico.

Cabe citar a Sentenza 26/99 do Xulgado do Contencioso-administrativo de
Barcelona, de 14 de outubro, onde se indica que “ o suxeito pasivo vén
determinado pola titularidade rexistral e non pola titularidade real, entendi-
da como propiedade ou posesion, en tanto a propiedade dos vehiculos
require como requisito legal o correspondente cambio de titularidade rexis-
tral, de modo que exclie da esfera do imposto cantas relacions xuridico-pri-
vadas poidan establecer os suxeitos no dmbito da titularidade dos vehiculos,
sendo o obrigado ao pago, aquel que figure no permiso como titular na data
do deveiio do imposto”.

2. No caso que nos ocupa, consultados os datos existentes no Rexistro de
Vehiculos, el interesado figura como titular do vehiculo con matricula ......
desde 0 05-06-1998 (data en que lle foi transferido) ata o 05-12-2006 (data
na que consta inscrita a sta baixa definitiva). O extremo esencialmente rele-
vante é que nos datos que constan en Trdfico reflictese como domicilio do
vehiculo: Ria....... VIGO (Pontevedra).

En consecuencia, polo Concello de Vigo xirdronse liquidacions a el interesa-
do, en base aos datos facilitados por Tréfico, vinculantes para esta adminis-
tracion municipal, xa que ningtn cambio de domicilio do vehiculo foinos
comunicado”.

- No que se refire as actuacions propias do procedemento de recadacion en

via de constrinximento, no expediente que nos ocupa as Providencias de constrin-
ximento, que son titulo executivo suficiente para proceder contra os bens e derei-
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tos do debedor, foron notificadas a través do BOP de Pontevedra nas datas que se
indican a continuacién. No expediente administrativo constan as actuaciéns: en
total cinco

A notificacién por comparecencia a través do Boletin Oficial da Provincia até-
pase regulada no artigo 112 da Lei 58/2003 Xeneral Tributaria, que esixe que antes
de acudir & notificacion edictal se intente por dias veces a notificacion individual
no domicilio fiscal do interesado. Asi, serd suficiente un s6 intento cando o desti-
natario conste como “descofecido”. Como se indicou anteriormente, polo servizo
de correos intentouse a notificacién individual da providencia de constrinximento
no domicilio fiscal do interesado ........ Vigo- en duas ocasions, con resultado “des-
cofecido”, o cal é xustificacion suficiente para acudir a notificacion edictal.

- En canto ao domicilio fiscal, con data 9-02-2009 o Departamento de BASE
DE DATOS remite INFORME, nos seguintes termos:

”Con motivo do escrito presentado no Departamento de Recadacion Execu-
tiva por lo interesado, con.......... , este negociado procedeu ao cambio do
domicilio fiscal a data de hoxe segundo direccion que indica o interesado no
seu escrito, e segundo datos obrantes na base de datos tributaria figuraba
como domicilio do interesado ..................Vigo, desde o dia 10 de xullo de
1998".

O artigo 48 da Lei Xeral Tributaria establece que o suxeito pasivo ten obriga-
cién de comunicar os cambios de domicilio fiscal & Administracién que correspon-
da, sen que o cambio do mesmo produza efectos fronte & Administracién até que
non se cumpra con devandito deber de comunicaciéon. O cambio de domicilio
declarado a outros efectos administrativos (sexa o padrén de habitantes ou outro
rexistro administrativo) non substitie a declaracién tributaria expresa do suxeito
pasivo, ainda que a Administracion podera comprobar e rectificar o domicilio fis-
cal en calquera momento, en relacién aos tributos cuxa xestion lle corresponda.

De acordo co informe de Base de Datos, o cambio de domicilio ................ for-
nece efectos a partir da declaracion expresa do interesado, sendo o anterior até esa
data o da rda ............... Vigo, enderezo no que se realizaron os intentos de notifi-
cacion individual das providencias de constrinximento correspondente aos recibos
impagos, polo que, segundo o exposto, as actuacions do procedemento de cons-
trinximento e embargo de bens do debedor considéranse axustados a dereito.

- Por outra banda, en data 2 de abril de 2009 o interesado interpuxo reclama-
cién econémico-administrativa contra a desestimacion do recurso de reposicion
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tramitado co n° 10333/700, reclamacién que foi desestimada por Acordo do Tri-
bunal Econémico-Administrativo do Concello de Vigo de data 7 de abril de 2009.
F de destacar que dita resolucién do Tribunal defende a postura -mantida unani-
memente pola doutrina e xurisprudencia tributaria- de que “tal e como establece
a LGT, o cambio de domicilio debe comunicarse ds distintas Administracions tribu-
tarias, tal e como estableceu, entre outras, a Sentenza do TSJ de Cataluna de 21-
06-1996 (Rec 296/1993), que estableceu que a comunicacion de cambiou de
direccion a AEAT non exime do deber de comunicalo ao resto das Administra-
cions tributarias (nese caso, & autonémica, pero no que nos interesa, ao Concello
de Vigo)”.

- Para rematar, faise constar que con data 12 de xaneiro de 2009 solicituose
tamén informe por parte da Adxunta Primeira do Defensor do Pobo a consecuen-
cia dunha queixa presentada ante esa Institucién por el interesado respecto ao
mesmo expediente administrativo, informe que foi remitido no prazo oportuno
concedido ao efecto.”

Do que se da cumprida informacién ao interesado o 27/05/2009; quen o
09/06/2009, fainos chegar escrito no que indica quén e porqué algin lle puxo un
segundo domicilio fiscal en Vigo o 10/07/1998; considerando que ademais dun
prexuixo econémico se lle causou un dano moral ao figurar nos boletins oficiais
como deudor, sen selo.

O que se comunica a Tesoureria o 10/06/2009, quen o 24/07/2009 fainos che-
gar un escrito no que informa o seguinte:

“-“ Con motivo da queixa presentada ante o Valedor do Cidadan por
...................................... , este negociado informa que no ano 1998
causa alta devandito contribuinte na Base de Datos Tributaria deste Conce-
llo, pola adquisicion dun vehiculo. Cando se da de alta o contribuinte, o dia
10 de xullo de 1998, ponselle a direccion que achega a Direccién Xeral de
Tréfico, que é Gran Via, n° 46-6°B (36203  Vigo).
Este departamento de Base de Datos procede a realizar un cambio de domi-
cilio, cando nos chega un escrito do interesado no que pon que reside en
Madrid (Documento n°® 80137555), e é cando procedemos a cambialo na
nosa Base de Datos & rua Santiago de Compostela n° 90-6°K (28035
Madrid), o dia 9 de febreiro de 2009.”

Do que se d& cumprida informacién ao interesado o 27/07/2009. Sen actua-
cions posteriores.

262



Informe ao Pleno do Concello 2009 ¢ Valedor do Cidadan de Vigo

REFLEXIONS

Tense que indicar a axilidade e a eficacia no tratamento deste expediente por
parte do departamento correspondente.

EXPEDIENTE 32/2009

Queixa en relacién co pagamento da taxa de recollida de lixo, obrigdselle a
pagar dous recibos como se fosen dias vivendas, cando realmente é unha soa
vivenda familiar que consta de baixo e unha planta.

SITUACION

Queixa presentada o 23/06/2009, coa mesma data solicitase o preceptivo
informe, que se reitera o 03/08/2009.

Con data 11/08/2009, e desde Participacion Cidada recibese informe de Admi-
nistracion de Tributos-Lixo Vivendas no que se indica:

Do que se da cumprida informacion 4 interesada o 18/08/2009.

“V “Respecto da queixa referenciada e relativa 4 Taxa de Lixo de Vivendas do
inmobleda ....... , se remite copia do expte. 31714/513/08 e se informa do seguin-
te:

1.- En data 23/10/2008 ................. , interpuso recurso de reposicion ante a
liquidacién 87047524, relativa a Taxa de Lixo de Vivendas do periodo fiscal 2005-
2008, xenerada por esta Administracion de Tributos polo motivo de “omisién”, tra-
lo informe emitido polo Departamento da Inspeccién de Tributos en data
18.06.08, indicando a existencia de vivendas na planta baixa e na planta primei-
ra do inmoble.

2.- En data 27.10.08 foi remitido o recurso presentado co n° de expte.
31714/513/08, ao Departamento da Inspeccion de Tributos para a sda revision e
a emision dun novo informe que clarexase as alegaciéns da contribuinte.

3.- O Departamento da Inspeccién de Tributos en data 29.10.08, incorpora ao
expte. a fotografia do inmoble onde se aprecia o acceso independente das ddas
plantas, e informa que, inspeccionado o seu interior, o inmoble se compdn de
ddas vivendas independentes.
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4.-Segundo o anterior, se desestima o recurso presentado, solicitando a anula-
cion da liquidacion recorrida, asi como a baixa da inscricion n® 155204 da Taxa
pola Recollida de Lixo de Vivendas do obxecto tributario da ria .................. , por
duplicidade co recibo n® 104914 do mesmo inmoble e dos mesmos anos, por non
existir tal duplicidade, correspondéndose a liquidacién n° 87047524/08,
insc.104914, ao 1° piso do mesmo inmoble, e segundo os informes da Inspeccién
de Tributos de datas 18.06.08 e 29.10.08 indicando a existencia de dias vivendas
independentes na parcela catastral 4958135 NG2745N.

5.-Respecto das alegaciéns efectuadas pola reclamante, indicando a existen-
cia dunha séa alta dos diferentes suministros e dunha soa inscriciéon no Imposto
sobre Bens Inmobles indicar que, se ben a Ordenanza Fiscal Reguladora da Taxa
pola Recollida do Lixo de Vivendas establece no seu art. 7 que as altas neste
padrén fiscal se producirdn a partir das declaracions dos propietarios que estan
obrigados aos efectos do Imposto sobre Bens Inmobles, non se desprende deste
artigo a obligatoriedade da coincidencia de inscriciéns entre os dous padréns fis-
cais, tal é o caso que, cada inscricién ou referencia catastral correspondente ao
Padrén de Bens Inmobles (ainda sen existir division horizontal), pode correspon-
derse cun ndmero indeterminado de inscriciéns no padrén Fiscal de Lixo en fun-
cion da existencia do nimero de vivendas independentes do inmoble xa que, os
art. 1 e 2 da Ordenanza Fiscal Reguladora da Taxa de Lixo de Vivendas estable-
cen o feito impoiible da taxa, indicando que se trata dun servicio de recepcion
obligatoria, derivandose polo tanto a realizaciéon dun feito impofible por cada
unha das vivendas existentes.

No pardgrafo 2 do mesmo artigo se recolle ademais que, a efectos de aplica-
cion das taxas reguladas na presente ordenanza, as actuaciéns dos Servicios de
Xestion e Inspeccion Tributarias do Concello complementaran e/ou corrixirdn os
datos contidos no Catastro Inmobiliario nos casos de omisién do Ben Inmoble no
rexistro catastral, ausencia de division horizontal e outros casos.

Segundo o anterior as inscriciéns n® 155204 e 104914 do Padron Fiscal da
Taxa de Lixo de Vivendas relativas aos obxectos tributarios da rda ...........cc........... ,
se consideran correctas. “

REFLEXIONS

Entendese que se tifan que revisar polos servizos competentes da Concelleria
os datos catastrais coa posibilidade de axeitar a cualificacion existente a realidade
fisica da vivenda.
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A ter en conta as inscricions que obran na Xunta de Galicia (Concelleria de
Economia e Facenda; Servizos de Valoracién) e en SERAGUA; tal como se ache-
garan na solicitude de informe.

EXPEDIENTE 44/2009

ASUNTO

Queixa en relacién con desamparo en que se atopa o cidadan por mor dun-
ha caida con lesions.

O interesado solicita o resarcimento de danos o 30/12/2008, case cinco meses
despois recibe do servizo competente escrito por resolvendo a inadmisibilidade da
reclamacion por canto o Concello de Vigo carece de lexitimidade pasiva ao non
ostentar a titularidade da via onde ocorreu o sinistro, nin ter asumido titulo com-
petencias algin respecto a conservacién e mantemento da mesma, dando trasla-
do de reclamacién a Autoridade Portuaria do Porto de Vigo aos efectos da sua tra-
mitacion se resultase pertinente.

A citada Autoridade Portuaria con data 01/06/2009 comunicalle ao interesado
que se procedeu a trasladar a reclamacion ao Concello de Vigo por non ser compe-
tencia daquela, e coa mesma data a citada Autoridade comunica ao Concello de Vigo
que a stia en cuestion non pertence a zona de servizo da Autoridade Portuaria como
asi estipula o “cuarto proxecto reformado da zona do Servizo do Porto de Vigo”.

SITUACION

Queixa presentada o 20/07/2009, con data 22/07/2009 solicitase o preceptivo
informe, que se reitera 0 25/08/2009, 30/09/2009, con data 15/10/2009, recibese escri-
to de Patrimonio e Concentracion no que declara nula a resolucion pola que se decla-
raba incompetente, e inicia de novo a tramitacién de expediente de reclamacion de
responsabilidade patrimonial, o que se da traslado ao interesado o 21/10/2009 subli-
hando que en datas vindeiras instarase informacién actualizada ao respecto, o que se
fai 0 11/12/2009. Con data 30/12/2009, recibese nova informacion sobre a tramitacion
do expediente do que se dd cumprida informacién ao interesado coa mesma data.

REFLEXIONS

Na solicitude de informe puntualizase que independentemente do disposto
nos artigos 139, 140, 141, da Lei 30/1992, sobre principios de responsabilidade
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patrimonial, responsabilidade concorrente e indemnizacién a prioridade ven
dada, no momento actual, pola doutrina da Carta Europea de Autonomia Local
que promove unha administracién municipal mdis eficaz e mais préxima ao cida-
dan co animo de mellorar o espazo publico colectivo para todos sen distincion de
ningunha clase, neste dmbito tense como unha das medidas prioritarias o equipa-
mento urbano que dependerdn do nivel administrativo mais perto a poboacion
unha administracién que debe fomentar a solucion extraxudicial dos conflictos,
incluidos os administrativos.

RECOMENDACION

Retomar as actuacions axiles e eficaces que facilitan a validacion das accions
publicas pola simple via dos rendementos

EXPEDIENTE 49/2009

ASUNTO

Queixa en relacién co trato que estd a recibir unha cidada contratada polo
Concello; esta a padecer as consecuencias do maltrato e acosos por mor do trato
que recibe por parte de compafieiros, o que lle obriga a ter que estar sometida a
tratamento psicoléxico.

A tal fin ten presentado tres escritos de denuncia.
So ten recibido atencién por parte do Departamento de Igualdade.
SITUACION

Queixa presentada o 12/08/2009; con data 24/08/2009 solicitase o precepti-
vo informe, que se reitera o 30/09/2009.

Con data 20/10/2009, recibese escrito de Xestion Municipal, no que informa
que tal como se lle indicou 4 interesada o 08/09/2009 non contan probas concre-
tas das conductas presuntamente acaecidas, e de ter algunha proba concreta pode-
rd aportala, polas canles formalmente establecidas aos efectos de valoracion por
parte dos servizos competentes. O que se lle traslada ao interesado o 21/10/20009.
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EXPEDIENTE 80/2009

ASUNTO

Responsabilidade Patrimonial, por mor dunha caida unha via publica que pro-
duce lesions.

SITUACION
Queixa presentada o 10/12/2009; con data 14/12/2009 solicitase o precepti-

vo informe, que se recibe 0 22/12/2009 do que informe de valoracién de danos, o
que se lle participa o 28/12/20009.

EXPEDIENTE 82/2009

ASUNTO
Factura pendente de pago Reconquista 2004.
SITUACION

Queixa presentada o 14/12/2004, coa mesma data solicitase o preceptivo
informe.
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CAPITULO XII: OUTRAS ADMINISTRACIONS

Neste capitulo rexistranse seis expedientes, que son os dos nimeros 1, 19, 22,
58, 59 e 86,

EXPEDIENTE 1/2009

Sobre directivas europeas.

EXPEDIENTE 19/2009

Situacion de dependencia.

EXPEDIENTE 22/2009

Despois da sta analise e comprobaciéns devélvese ao interesado por ser tema
xudicializado.

EXPEDIENTE 58/2009

Situacion autoestradas.

EXPDIENTE 59/2009

Asuntos Sociais.

EXPEDIENTE 86/2009

Escola Oficial de Idiomas.
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CAPITULO XII

REQUERIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2009

AREA DE GABINETE DE ALCALDIA

PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
15/2009 Proxecto humanizacién dunha avenida 02/04/2009 20/04/2009
34/2009 Reconecemento vida laboral 24/06/2009 27/07/2009
39/2009 Proxecto humanizacion dunha zona vecifal  07/07/2009 28/09/2009
25/08/2009
24/09/2009
51/2009 Informacion oficial en idioma castelan 18/09/2009 16/10/2009
AREA DE CULTURAL, ANIMACION SOCIO-CULTURAL
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
11/2009 Funcionamento de atencién na 06/11/2009
Biblioteca Municipal 18/12/2009
70/2009 Falta de atencién na Biblioteca Municipal 06/11/2009
18/12/2009
73/2009 Prohibicién disputa zona axardinada 23/11/2009
18/12/2009
AREA DE EDUCACION
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
8/2009 Situacion dun Colexio Publico 18/02/2009 16/03/2009
10/2009 Situacion de Colexios Pablicos, en xeral 23/02/2009 16/03/2009
25/2009 Situacion Universidade Popular 11/05/2009
22/06/2009 28/07/2009
30/2009 Baremacion relacion alumnos 18/06/2009 21/10/2009
en escola infantil 03/08/2009
25/08/2009

24/09/2009
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AREA DE MEDIO AMBIENTE

QUEIXA

MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

14/2009

Contaminacién por acumulacién de lixo

20/01/2009
18/02/2009
24/03/2009
24/04/2009
18/05/2009
22/06/2009
23/07/2009
18/08/2009
16/09/2009
15/10/2009
17/11/2009
17/12/2009

27/08/2009
20/11/2009

26/2009

Contaminacion acustica e atmosférica
nunha vivenda

14/04/2009

15/05/2009

38/2009

Contaminacion acustica
e polucién atmosférica

21/07/2009
25/08/2009
28/10/2009
11/12/2009

18/09/2009
16/11/2009

40/2009

Estado calamitoso dunha propiedade

27/07/2009
25/08/2009
19/11/2009

42/2009

Contaminacién acustica

22/07/2009
28/08/2009
30/09/2009
28/10/2009
11/12/2009

20/11/2009

43/2009

Estado calamitoso dunha zona pdblica

22/07/2009

24/08/2009

53/2009

Sancion por abandono en unha finca

23/09/2009
14/10/2009
29/10/2009

20/11/2009

55/2009

Obras de alcatranado na via publica sen
medidas de prevencién de riscos

30/09/2009
29/10/2009
02/12/2009

16/11/2009

64/2009
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AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

QUEIXA

MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

05/2009

Actuacién incorrecta conductor de Vitrasa

26/01/2009
02/03/2009
26/03/2009
24/04/2009

21/04/2009
12/05/2009

12/2009

Sancion de trafico

18/03/2009
23/04/2009
18/05/2009
02/07/2009
03/08/2009
28/08/2009
24/09/2009
05/01/2009
10/12/2009

10/11/2009

17/2009

Sancién de trafico

14/04/2009
18/05/2009
18/06/2009

02/07/2009

18/2009

Sancién de trafico

14/04/2009
18/05/2009
18/06/2009

02/07/2009

24/2009

Sancion de trafico

11/05/2009
22/06/2009

02/07/2009

28/2009

Sancién de tréfico

14/05/2009
22/06/2009
23/07/2009
19/08/2009
17/09/2009
22/10/2009

06/11/2009

29/2009

Sancidn de trafico

25/05/2009
22/06/2009
23/09/2009
19/08/2009
17/09/2009
22/10/2009

06/11/2009

30/2009

Funcionamento pola demora
dos servizos de Vitrasa

25/05/2009
02/07/2009
03/08/2009
28/08/2009
24/09/2009
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28/10/2009

36/2009

Sancion de trafico

02/07/2009
03/08/2009
28/08/2009
30/09/2009
29/10/2009

13/11/2009

37/2009

Sancion de tréfico

02/07/2009
03/08/2009
28/08/2009
30/09/2009
29/10/2009

18/11/2009

41/2009

Sancion de trafico

27/07/2009

06/11/2009

45/2009

Embargo por sancién de tréfico

29/07/2009
25/08/2009
30/09/2009
29/10/2009

06/11/2009

46/2009

Sancion de trafico

28/07/2009
25/08/2009
30/09/2009
29/10/2009

10/11/2009

47/2009

Sancion de trafico

18/08/2009
24/09/2009
28/10/2009

18/11/2009

48/2009

Sancion de trafico

24/08/2009
30/09/2009
29/10/2009

06/11/2009

50/2009

Sancion de trafico

10/09/2009
29/10/2009

10/11/2009

52/2009

Sancion de trafico

21/09/2009
22/10/2009

10/11/2009

56/2009

Tarifas especiais para familias
numerosas, no transporte putblico

19/10/2009

66/2009

Sancion de Trafico

23/10/2009

26/11/2009

67/2009

Situacion paradas autobus

26/10/2009
18/12/2009

04/11/2008

69/2009

Sancion de trafico

03/11/2009

74/2009

Sancion de trafico

16/11/2009
18/12/2009

75/2009

Sancion de Trafico

16/11/2009
18/12/2009

79/2009
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81/2009 Sancién de Trafico 14/12/2009
83/2009 Renovacions tarxetas Casco Vello 14/12/2009
AREA DE NORMALIZACION LINGUISTICA
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
33/2009 Informacion prestada polo 23/06/2009 14/07/2009
Centro de Informacién da Muller
AREA DE PARTICIPACION CIDADA
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
35/2009 Execucién taxa do lixo, 30/06/2009 07/08/2009
e actuacions de Policia Local 03/08/2009 18/11/2009
18/08/2009
16/09/2009
15/10/2009
17/11/2009
61/2009 Varios temas de ambito municipal 22/10/2009 04/12/2009
04/12/2009 18/12/2009
22/12/2009
65/2009 Reconecemento varias exencions fiscais 26/12/2009 20/11/2009
29/12/2009
72/2009 Irregularidades en paradas de Vitrasa 06/11/2009
04/12/2009
85/2009 Asociacion Vecinal 28/12/2009
AREA DE NORMALIZACION LINGUISTICA
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
21/2009 Seleccion alumnos programas de emprego  21/04/2009 08/05/2009
18/06/2009 11/07/2009
AREA DE SERVIZOS XERAIS
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
62/2009 Filtracions a consecuencia das 20/10/2009
obras na via publica 18/12/2009
63/2009 Anomalias facturacion Aqualia 26/10/2009 18/11/2009
77/2009 Anomalias facturacién Aqualia 30/11/2009

18/12/2009

273



Valedor do Cidadan de Vigo ¢ Informe ao Pleno do Concello 2009

78/2009 Anomalias facturacion Aqualia

AREA DE URBANISMO

QUEIXA  MOTIVO

30/11/2009
18/12/2009

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

3/2009 Modificaciéns PXOM

12/01/2009
18/02/2009
18/03/2009
23/04/2009
18/05/2009
18/06/2009
23/07/2009
18/08/2009
16/09/2009
18/10/2009
19/11/2009
11/12/2009

7/2009  Alegacions sobre ao PXOM

29/01/2009
02/03/2009

04/03/2009

9/2009 Derruba dunha casa

12/02/2009
18/03/2009
23/04/2009
18/05/2009
18/06/2009
23/07/2009
18/08/2009
16/09/2009
19/10/2009
18/11/2009
11/12/2009

14/2009 Modificaciéns perigosas nun local comercial

01/04/2009
04/05/2009
04/06/2009
18/08/2009
16/09/2009
19/10/2009
28/10/2009
18/11/2009
11/12/2009

20/2009 Demora na licenza para nunha obra
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23/07/2009
18/08/2009
16/09/2009
19/10/2009
18/11/2009
11/12/2009

23/2009 Demora na realizaciéon dunha inspeccién

en actividade industrial

11/05/2009
18/06/2009
23/07/2009
18/08/2009
16/09/2009
19/10/2009
18/11/2009
11/12/2009

26/2009 Obras que danan a propiedade allea

11/05/2009
22/07/2009
18/08//2009
16/09/2009
19/10/2009
18/11/2009
11/12/2009

27/2009 Falta de accesibilidade para

persoas afectadas de minusvalia

11/05/2009
23/06/2009
23/07/2009
19/08/2009
17/09/2009
22/10/2009
17/11/2009

57/2009 Consideracions sobre edificio “conservabel”

19/10/2009
04/12/2009

68/2009 Obras sen licenza

29/10/2009
04/12/2009

71/2009 Denegacion expediente dunha obra ilegal

AREA DE XESTION MUNICIPAL

QUEIXA MOTIVO

04/11/2009
15/12/2009

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

2/2009 Recargas en tributacion

12/01/2009
18/02/2009

03/03/2009

13/2009 Recargas en tributacion

18/03/2009
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23/04/2009
10/06/2009 26/05/2009
32/2009 Dupla imposicion taxas lixo 23/06/2009 11/08/2009
03/08/2009
44/2009 Responsabilidade Patrimonial 22/07/2009 15/10/2009
25/08/2009 30/12/2009
11/12/2009
49/2009 Acoso laboral 24/08/2009 20/10/2009
63/2009 Consumo de auga 26/10/2009
80/2009 Responsabilidade Patrimonial 14/12/2009 22/12/2009

82/2009 Factura pendente pagamento 14/12/2009
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RESUMO EXTATISTICO

AREA

GABINETE ALCALDIA

- Proxecto humanizacion
- Vida laboral

- Informacién idiomas

- TOTAL

NUMERO %

= _ =N

4,65

CULTURA E ANIMACION SOCIO CULTURAL

-Biblioteca Municipal

-Desfrute zona axardinada
-Funcionamento instalaciéns deportivas

-TOTAL
EDUACION

-Situacién Colexios Publicos
-Situacién Universidade Popular
-Baremacion alumnos escola Infantil

-TOTAL

MEDIO AMBIENTE

- Contaminacion acustica
- Qutras contaminacion

_ = =N

4,65

= _ =N

4,65

- Alcatranado sen prevencion riscos

TOTAL

5
1
- Propiedade en estado calamitoso 3
1
0

10 11,62

MOBILIDADE E SEGURIDADE

-Anomalia Vitrasa
-Sanciéns de Trafico
-Tarifas especiais
-Mobilidade

TOTAL

3
20

1

2
26 30,23

NORMALIZACION, XUVENTUDE E IGUALDADE
- Centro de informacion a muller 1

TOTAL

1 1,16

PARTICIPACION CIDADA

- Varios
- Asociacién Vecinal
TOTAL

4
1
5 5,81

PROMOCION ECONOMICA E EMPREGO
- Seleccion alumnos programas emprego 1

TOTAL
SEVIZOS XERAIS
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- Anomalias Aqualia

- Filtraciéns por mor das obras Pdblicas
TOTAL

URBANISMO

- Consideraciéns PXOM
- Derruba dun edificio

- Obras perigosas

- Licenzas

- Demoras inspeccion

- Accesibilidade

- Varios

TOTAL

XESTION MUNICIPAL
- Recargos Tributo

- Responsabilidade Patrimonial
- Taxas

- Consumo auga

- Varios

TOTAL

OUTROS

- Outras administracions
TOTAL

TOTAL EXPEDIENTES
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1
4 4,65
2
1
2
3
1
1
2
2 13,95
2
2
1
1
2
8 930
7
7 813
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ANEXO

Non obstante o periodo real que abranxe esta memoria, faise unha sucinta
referencia a aqueles expedientes que tiveron actividade por parte das distintas uni-
dades municipais en forma de resposta ou informacién e considerados pechados,
entre o 1 de xaneiro e o 1 de marzo de 2010 (periodo en que se elaborou esta
Memoria).

AREA DE MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 4/2010

Queixa en relacién por mor das molestias aclsticas ocasionadas por un can
dunha vivenda. Con data 24/02/2010, recibese informe no que se indica que tras
as alegacions policiais tratase dunha problemdtica veciial que debe ser substan-
ciada na via civil. Do que se deu cumprida informacién & interesada o
25/02/2010. Sen incidencias posteriores.

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

EXPEDIENTE 81/2009

Queixa en relacién coa renovacion permiso de aparcamento Casco Vello, non
aceptada por ter pendente unha multa do “multa mévil”. Con data 18/01/2010,
recibese informe indicando razéns polas que non cabe anulacién da sancién, do
que se deu cumprida informacién a interesada o 18/01/2010. Sen mais inciden-
cias,.
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EXPEDIENTE 83/2009

Queixa en relacion coa proposta feita pola Coordinadora do Plan Comunita-
rio Casco Vello sobre a renovacion das tarxetas de acceso ao Casco Vello.

Con data 18/01/2010 recibese informe no que se indica que con data
08/01/2010 asinouse un novo Decreto ao efecto.

Do que se deu cumprida informacion & interesada o 18/01/201, sen mais inci-
dencias.

EXPEDIENTE 45/2009

Queixa en relacion cunha sancién de trafico. Con data 29/01/2010 recibese
informe no que se indica que se recofiece o dereito & devolucion do importe da
sancion. Do que se da cumprida informacion & interesada. Sen incidencias poste-
riores.

AREA DE URBANISMO

EXPEDIENTE 4/2007

Queixa en relacion cunha parcela incluida nun PERI. Con data 19/02/2010,
recibese informe no que se indica que con data de 2009 expediuse a certificacion
de firmeza e posteriormente remitiuse ao Rexistro da Propiedade para a sta inscri-
cién na forma establecida na lexislacion aplicabel. Do que se d& cumprida infor-
macion ao interesado o 22/02/2010. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 8/2007

Queixa en relacién cun erro no trazado dunha falsa lifa que non coincide co
deslinde vixente na tramitacion do PXOM de 1993. Con data 19/02/2010, recibe-
se informe no que se indica que a reclamacion foi debidamente respondida o
15/07/2008 € que para recorrer a alteracion da lifia a via correcta e a contencio-
so-administrativa. Do que se deu cumprida informacién ao interesado o
22/02/2010. Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 3/2009

Queixa en relacién cos afectados por mor da anulacion da Orde de
16/05/2008(PXOM). Con data 15/01/2010, recibese informe no que se indica que
o 13/07/2009 aprobouse definitivamente da normativa corrixida. Do que se deu
cumprida informacién aos interesados. Sen actuaciéns posteriores.

EXPEDIENTE 20/2009

Queixa en relacién coa solicitude dun peche. Con data 03/02/2010 recibese
informe no que se indica que a licenza se outorgou o 30/04/2009. Do que se deu
cumprida informacién ao interesada o 04/02/2010. Sen incidencias posteriores.

AREA DE SERVIZOS XERAIS

EXPEDIENTE 62/2009

Queixa en relacion polas incomodidades producidas por obras nunha rda.
Con data 15/01/2010 recibese informe no que se indica que os danos xa foron
arranxados. Do que se deu cumprida informacién 4 interesada o 18/01/2010. Sen
incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 77/2009

Queixa en relacién coas facturacion de Aqualia. Con data 04/01/2010 recibe-
se informe no que se da por solucionada a incidencia. Do que se d& cumprida
informacion 4 interesada o 11/01/2010. Sen incidencias posteriores

AREA DE PARTICIPACION CIDADA

EXPEDIENTE 65/2009

Queixa en relacién co abandono que esta a padecer por mor de ter presenta-
do no Concello varios escritos sen recibir resposta algunha.
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Con data 18/01/2010 recibese informe no que se indica detalladamente as
motivacions de denegacion dos pedimentos solicitados. Do que se deu cumprida
informacion ao interesado o 18/01/2010. Sen incidencias posteriores.

AREA DE CULTURA

EXPEDIENTE 73/2009

Queixa en relacion coa falta de atencion por parte do persoal de Biblioteca
publica.

Con data 05/02/2010 recibe informe no que se indica que a peticién do cida-
dan tivo lugar fora do horario oficial. Do que se d& cumprida informacién ao inte-
resado o 08/05/2010. Sen incidencias posteriores.

AREA DE DEPORTES

EXPEDIENTE 76/2009

Queixa en relacion coa falta de atencién por parte do persoal do Instituto
Municipal de Deportes. Con data 26/01/2010 recibese o ultimo informe do IMD
clarexando as motivacions en canto a organizacion de actividade se refire. Do que
se deu cumprida informacién aos interesados o 27/01/2010. Sen incidencias pos-
teriores.

AREA DE XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 82/2009

Queixa en relacion coa débeda dunha factura. Con data 05/02/2010 recibese
informe no que se indica que o pagamento reclamado foi realizado o 25/01/2010.
Do que se deu cumprida informacién & interesada o 08/02/2010. Sen incidencias
posteriores.
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ENTREVISTAS E CONSULTAS POR CORREO ELECTRONICO

ENTREVISTAS ANO 2009

AREA NUMERO %
BENTESTAR SOCIAL

- Asuntos Sociais 11

- Varios 13

-TOTAL 24 3,55

CULTURA E ANIMACION SOCIO CULTURAL

- Integracién Social

1

- Varios 3

-TOTAL 4 059
EDUCACION

- Baremacion alumnos 1

- Biblioteca Pdblica 4

- Instalacions 3

- Universidade Popular 5
-TOTAL 13 1,92
MEDIO AMBIENTE

- Contaminacion acustica 40

- Acumulacion lixo 28

- Sanidade 8

TOTAL 76 11,24
MOBILIDADE E SEGURIDADE

- Mobilidade 15

- Sanciéns de Tréfico 36

- Seguridade 14

- Varios 6

TOTAL 71 10,50
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PARTICIPACION CIDADA

-Varios
TOTAL

SEVIZOS XERAIS
- Concesionarias

- Limpeza

-Vias e Obras

TOTAL

URBANISMO
- Atencion Publica

- Licenzas

- Humanizacions

- Infraccions

- Obras ilegais

TOTAL

XESTION MUNICIPAL
- Concesionarias
- Responsabilidade Patrimonial

- Taxas
-Varios
TOTAL
OUTROS

- Consumo

- Outras Administracions

- Varios

TOTAL
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25 3,69

13
17
34
64 9,46

2
7

12

37

29

87 12,86

16
12
20
7
55 8,13

92

106

59

676 100
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CONSULTAS POR CORREO ELECTRONICO ANO 2009

AREA NUMERO %
ASUNTOS SOCIAIS

- Asistencia indixentes 1

- Bilingtiismo 1

-TOTAL 2 2,38
MEDIO AMBIENTE

- Reciclado de residuos 2

- Contaminacion Acustica 3

- Sanidade 1

TOTAL 6 7,14
MOBILIDADE E SEGURIDADE

- Mobilidade 7

- Sancions 15

- Seguridade 10

TOTAL 32 38,09
SERVIZOS XERAIS

- Parque, Xardins-Limpeza 4

- Control Concesionarias 2

- Varias e Obras 10

TOTAL 16 19,04
URBANISMO

- Humanizacion rias 5

- Obras ilegais 1

- Xestions 1

- Varios 1

TOTAL 8 952
XESTIONS MUNICIPAL

- Taxas 1

- Varios 3

TOTAL 4 476
OUTROS

- Outras Administracions 2

- Varios 14

TOTAL 16 19,04

TOTAL 84 100
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REFLEXIONS

As actividades desenvolvidas pola Valedoria do Cidadan céntranse en actua-
ciéns a instancia de parte a actuaciéns de oficio. As primeiras estan relacionadas
con consultas, intervencions e avinzas como consecuencia de entrevistas persoais
solicitadas pola cidadania asi como tamén polos escritos recibidos via correo elec-
tronico. Por outra parte, as segundas realizanse a iniciativa desta Valedoria por
consideralas dtiles para a cidadania viguesa por seren tematicas que lle afectan de
forma xeral ou por seren queixas recorrentes que poden ter un tratamento global.

A data de 31 do presente mes, a situacion é a seguinte:

- Numero total de intervenciéns (ano 2009): 846
- Numero total de intervenciéns (ano 2008): 579
- Ndmero total de intervencions (ano 2007): 531
- Ndmero total de intervencions (ano 2006): 484

Compre destacar o alto nimero de entrevistas que se levan a cabo sen limita-
cién de tempo para que a cidadania que acode a formular a sta queixa poda
expresarse sen presas. Se se tefien en conta os dias laborais (incluido Agosto) na
Oficina do Valedor do Cidadan, a media é de 2,7 entrevistas/dia.

Por outra parte, o incremento destas actuacions (846) non implicou un aumen-
to no niimero de expedientes, feito que ven a confirmar que o tempo dedicado as
consultas, entrevistas e avinzas repercute nunha diminucion de expedientes, pro-
ceso que s6 se leva a cabo cando se esgotan as vias de consenso ou porque hou-
ber unha flagrante violacién dos dereitos do cidadén/a perante unha determinada
actuacién municipal.

Sobre as entrevistas realizadas sinalamos que un centenar destas estan relacio-
nadas con outras administracions (fundamentalmente coa autonémica e tamén en
menor grao con Concellos limitrofes). Son atendidos igualmente, orientdndoos sen
redactar ningunha Recomendacion xa que non é competencia desta Valedoria. En
relacion con este tipo especifico de actuacions, hai que manifestar que as entre-
vistas-consultas, ao Valedor do Cidadan, non son sempre sinénimo de conflicto.
En ocasiéns o recorrente busca quen lle oriente, quen lle dea unha opinién sobre
o seu problema, .... que se lle escoite. E este labor, xunto coa mediacién, foron
moi satisfactorias, permitindonos tratar a unha cidadania viguesa que nos ensinou
moito sobre a vida cotid nesta cidade.
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PRINCIPAIS TEMATICAS EXPOSTAS POLA CIDADANiA,
NAS ENTREVISTAS PERSOAIS E POR CORREO ELECTRONICO
QUE DERON LUGAR A INTERVENCIONS

Sancions de trafico 50
Contaminacién acdstica 43
Vias e obras 43
Infraccions urbanisticas 37
Obras ilegais 30
Seguridade vial 24
Taxas 21
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PARTE VI

ACTUACIONS DE OFICIO

Sobre as Actuaciéns de Oficio realizaronse 2614 entrevistas levadas a cabo
por 10 enquisadores.

As monografias publicadas foron:

m Niveles de satisfaccion de la cidadania con su comunidad local.
m La movilidad local

m Andlise DAFO dos distritos de Vigo

m Aparcamentos disuasorios. Proposta de aplicacion en el municipio de Vigo.
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NIVELES DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA CON SU COMUNIDAD LOCAL

A aplicacion do indicador comin europeu de sustentabilidade A1 permite a
calquera administracion local da Unién Europea determinar, de forma concreta,
aquelas medidas que deben ser adoptadas co fin de mellorar a calidade de vida
dos seus administrados baixo o criterio dun desenvolvemento sustentdbel; é dicir,
posibilitar unha actuacion que garanta o futuro econémico, social, medioambien-
tal e patrimonial dunha cidade desde unha perspectiva de crecemento sustentébel.

Polo tanto, o indicador de sustentabilidade A1 é unha ferramenta para que os
concellos europeos poidan orientar a sta xestion e obxectivos de desenvolvemen-
to sustentabel, avaliando asi o seu progreso nesta materia. No caso concreto des-
te indicador, os pardmetros que se consideran imprescindibeis cuantificar son os
seguintes:

* Accesibilidade e calidade da vivenda: capacidade econémica das familias
ou individuos para acceder a unha vivenda digna e de calidade.

e Saidas laborais: facilidade para atopar emprego.

e Zonas verdes, ocio e esparexemento: lugares de ocio, parques infantis,
zonas de titularidade pdblica, ...

e Contorno litoral e praias: calidade e conservacion do contorno litoral,
incluindo os areais do municipio.

e Porto da cidade: opiniéns e valoraciéns dos cidadans sobre o porto e as
stas actividades.

¢ Servizo de limpeza e recollida de residuos: recollida de lixo e limpeza das
rdas.

* Calidade do espazo construido: rdas, espazos publicos, prazas, beirarrtas
e accesibilidade &s mesmas.

e Servizos sociais e de salde: hospitais, centros civicos, residencias da ter-
ceira idade,...

e Servizos culturais, recreativos e de lecer: oferta cultural, deportiva, biblio-
tecas, ...
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e Dotacion de centros educativos e calidade do ensino: colexios, institutos,
universidade, ...

* Servizos publicos de transporte: autobuses urbanos e taxis, transporte de
ra,...

* Mobilidade e trafico: capacidade de movemento na cidade.

e Oportunidades de participacion nos procesos de planificacién e toma de
decisions a nivel local: facilidades ofrecidas aos cidadans para tomar par-
te nas decisions a nivel local.

* Seguridade cidada: nivel de seguridade na cidade.

Xa que logo, con este indicador o que se tenta é establecer unha relacién entre
as linas de actuacion realizadas polos organismos oficiais e as opinions expresa-
das polos cidadans sobre a percepcion das mesmas, determinando asi os pardme-
tros que deben ser mellorados e reorientando, se for necesario, as directrices das
sdas politicas.

A metodoloxia e técnicas aplicadas no estudo deste indicador son andlogas en
todas as cidades que asinaron a Carta de Aalborg (Carta das Cidades e Poboaciéns
Europeas para a sustentabilidade) motivo polo cal se poden levar a cabo compa-
racions entre elas con gran facilidade.

Por todo iso, considérase que este estudo pode ser de utilidade para calquera
administracion local.
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LA MOVILIDAD LOCAL

O obxectivo deste estudo reside en poder cuantificar os indicadores comdns
europeos de sustentabilidade A-3 (Mobilidade local e transporte de pasaxeiros) e
B-6 (Viaxes dos escolares entre a casa e a escola) que se relacionan coa cidade de
Vigo.

Os pardmetros técnicos da consulta e o contido do cuestionario elaborado
refirense a un extracto de poboacién comprendida entre 16 e 80 anos, sendo o
ndmero de enquisas de 1372 para un nivel confianza de 95% con sucesos equi-
probdbeis, cun erro de +0,03. As entrevistas realizaronse na via piblica con cues-
tionario entre os meses de xaneiro e marzo de 2009.

As enquisas relacionadas co indicador A-3 refirense a: medio de transporte
empregado (non motorizado, privado e publico), nimero de viaxes per capita,
tempo de cada viaxe (en minutos), distancia recorrida (en km), viaxes sistemdticas
(realizadas para ir ao traballo ou 4 escola), viaxes non sistematicas (realizadas para
a compra diaria, lecer semanal e de fin de semana).

En relacion co indicador B-6, analisdronse os desprazamentos realizados en
funcion do medio de transporte utilizado (privado, escolar ou camifando) asi
como as razéns do uso do medio de transporte privado.

Os resultados obtidos para cada indicador pormenorizanse de forma global,

por zonas e distritos da cidade de Vigo, asi como stia comparacién cos datos obti-
dos noutras cidades europeas.
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ANALISE DAFO DOS DISTRITOS DE VIGO

De acordo co contido da Lei 57/2003, de 16 de Decembro, cofiecida como a
Lei de Grandes Cidades, no seu art. 128 especificase que: “Os Municipios debe-
ran criar distritos, como divisions territoriais propias, dotados de 6rganos de xes-
tion desconcentrada, para promover e desenvolver a participacién cidada na xes-
tion dos asuntos municipais e a stia melloria, sen prexudicar a unidade de
Goberno e de Xestién do municipio”.

Por isto, os obxectivos do traballo que se presenta céntranse en: a) Elaboracién
dunha andlise DAFO aplicada aos actuais nove Distritos Censuais existentes en
Vigo para que a Administracion Local poda realizar unha proposta de descentrali-
zacién administrativa que permita favorecer o equilibrio territorial e social no
ambito da sustentabilidade; b) Detectar os dmbitos territoriais do municipio con
caracteristicas e necesidades semellantes que aconsellen a implantacion de politi-
cas comuns.

A andlise DAFO, do acrénimo de Forzas, Debilidades/Fraquezas, Oportunida-
des e Ameazas é un recurso creado para definir o planeamento estratéxico no
ambito das organizacions.

Esta andlise dividese en ambiente interno (Forzas e Debilidades) e ambiente
externo (Oportunidades e Ameazas). As primeiras mostran disponibilidades pro-
pias dun distrito: servizos bésicos, grao de satisfaccion cidadd, contaminacion
acustica, consumo de produtos que promoven a sustentabilidade e boas practicas
ambientais. Por outra parte, as externas son os factores existentes no entorno que
representan unha oportunidade ou unha ameaza para o distrito e que, no caso
concreto de Vigo, céntranse en: mobilidade local e transporte de pasaxeiros e
transporte escolar.

De acordo coa tipoloxia das varidbeis relacionadas cos nove distritos de Vigo,
determindronse as forzas, debilidades, oportunidades e ameazas para cada un
deles asi como as potencialidades (forzas mais oportunidades), advertencias (debi-
lidades mdis ameazas), riscos (forzas mais ameazas) e desafios (fraquezas mais
oportunidades).

Esta andlise DAFO € considerada un paso para que a Administracion Local

poda mellorar a participacion cidadén e alcanzar unha maior eficiencia no funcio-
namento dos servizos publicos no marco do desenvolvemento sustentabel.
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APARCAMIENTOS DISUASORIOS. PROPUESTA DE APLICACION
EN EL MUNICIPIO DE VIGO

A necesidade de implementar soluciéns de mobilidade sustentdbel requere o
uso de modelos de transporte que respondan & actual conxuntura econémica,
social e ambiental. A introducién de sistemas de estacionamento disuasorio é
unha das opcidns para a consecuciéon da mobilidade sustentabel, de modo que
deben ser incorporados no planeamento da rede de transportes das areas metro-
politanas. Por tanto, poden ser considerados como unha extensién do servizo de
estacionamento das zonas centrais das cidades, mais neste caso o estacionamen-
to é feito fora delas e esta ligado ao destino final mediante un bo servizo de trans-
porte publico.

O mais aconsellabel é considerar estas instalaciéns como un compofiente
madis das politicas de transito e de estacionamento da zona, sendo recomendabel
a stia aplicacion cando houber:

a) Falta de prazas de estacionamento no centro da cidade, sexa como resul-
tado das limitaciéns xeograficas ou por razons de politica de transportes.

b) Capacidade limitada para o trafego nas vias radiais de aceso ao centro da
cidade.

c) Calidade dos servizos publicos de transporte cara os centros urbanos.

Neste estudo realizase unha descricion detallada das principais caracteristicas
dos estacionamentos disuasorios, examinando as experiencias internacionais na
utilizacion destas instalacions e estudando os factores que inflien no seu suceso
ou fracaso. Tamén se analisan as metodoloxias usadas internacionalmente no pla-
neamento, na decision de localizacion e modelaxe da demanda para, finalmente,
aplicalas no municipio de Vigo.
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PARTE VII

I ENCONTRO ESTATAL DE DEFENSORES LOCAIS

En 1-2 de Outubro de 2009 celebrouse en Vigo o Il Encontro Estatal de Defen-

sores Locais.

A seguir reproddcese a intervencion do Valedor do Cidadan de Vigo no acto

inaugural:

”Na cidade de Mélaga tivo lugar o pasado ano o | Encontro Estatal de Defen-
sores Locais que serviu, ademais de para cofecernos algins de nds, para
intercambiar opinions e presentar debates sobre temas comdns en relacion
das nosas respectivas actuacions.

Al pixose de manifesto que en 80 paises opera esta figura do Defensor
Local. En cidades tan diversas como Zdric, Atlanta, Honolulu, Bos Aires...

En relacion con Espafa, o primeiro Defensor local comezou a funcionar en
Lleida en 1992. Desde ese ano e ata a actualidade, Cataluna incrementou o
seu numero ata exceder a trintena. Na actualidade superan lixeiramente os
60, que actian en todo o Estado. Dous deles, Cordoba e Malaga, son pro-
vinciais, mediante convenios establecidos entre as deputacions provinciais e
o0s seus respectivos concellos.

A modo de repaso histérico podemos dicir que o | Encontro, s6 entre defen-
sores cataldns, celebrouse en 1995, sendo 5 os asistentes. Posteriormente, a
figura do defensor local, en Cataluia, introdicese no 2002, dentro da Lei
municipal de réxime local.

Pasaron, xa que logo, poucos anos desta andaina. E hoxe imos celebrar o Il
Encontro Estatal nesta cidade de Vigo, a unica que ten regulada esta figura en
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Galicia. Con todo, noutras comunidades auténomas o seu ndmero vaise
incrementando. Asi existen defensores locais en Cordoba, Malaga, Jerez de la
Frontera, Sevilla, Grabada, Palma de Mallorca, Calvia, Segovia, Parla, Aran-
xuez, Benetusser, Vitoria-Gasteiz, Paterna, Algemesi, Candelaria, Alcorcén,
etc. Portanto, en grandes, medianas e pequenas cidades. Con este leque de
cidades, actualmente o nimero de habitantes en Espafa, que poden optar
actualmente por presentar reclamacions ante Defensores locais aproximase a
9 milléns.

O texto da Declaracion de Malaga, onde compartimos as nosas experien-
cias, definimos unha serie de principios comins que nos comprometemos a
desenvolver.

1° A funcion especifica do Ombudsman local é orientar, intermediar e for-
mular recomendacions que melloren a calidade dos servizos publicos e des-
envolvese sempre no marco das relacions entre a cidadania e as administra-
cions no dmbito das stas competencias.

2° O Ombudsman local é unha institucion dtil para garantir a defensa e pro-
teccion dos dereitos das persoas nas suas relacions coas administracions
locais nun cadro de responsabilidade civica, tal como recollen, entre outros,
os seguintes documentos e declaracions:

- Resolucion 80 (1999) e a Recomendacién 61 (1999), adoptadas polo
Congreso dos Poderes Locais e Rexionais do Consello de Europa.

- Carta Europea de Salvagarda dos dereitos humanos na cidade. Saint-
Denis, 18 de maio de 2000.

- Declaracién dos Comisionados Parlamentarios “ao redor da creacion de
defensores sectoriais e locais”, en Madrid, o 18 de novembro de 1999.

3° Para salvagardar o prestixio e a eficacia das defensorias locais estas deben
establecerse cunhas condicions inescusabeis:

A. Mandato democratico: eleccion polo pleno da sda corporacion con
maioria cualificada.

B. Independencia politica.

C. Medios suficientes.
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D. Lealdade institucional e respecto ao seu propio dmbito de competen-
cias no exercicio das stas funcions.

A figura do Ombudsman, creada polo dereito escandinavo en 1809, cumpre
douscentos anos de existencia, e retine unha serie de caracteristicas propias
que foron incorporadas ao sistema xuridico espanol mediante a denominacion,
a nivel estatal, de Defensor del Pueblo, asi como tamén pola figura semellante
establecida nalgunhas comunidades auténomas e administracions locais.

A nivel local a figura do defensor é unha institucion nova, inexistente hai uns
anos que se caracteriza pola defensa das garantias persoais da cidadania e
a sda salvagarda fronte a algunhas actuacions municipais.

Os defensores locais non son xuices, pois non tefien o seu dmbito de actua-
cion delimitado polas leis e a interpretacion destas, como os tribunais, senén
que, como garantia dos dereitos e intereses lexitimos poden exercer a facul-
tade de suxerir & administracion local a modificacion daquelas normas, can-
do o seu cumprimento poida provocar situacions inxustas ou prexudiciais
aos administrados, limitando o seu dmbito de actuacion & cidadania que
habita nun determinado municipio.

Ao non facer parte da administracién e, xa que logo, non ter caracter exe-
cutivo, as suas actuacions caracterizanse por unha maior flexibilidade e as
suas decisions por non admitir recurso algun, xa que unicamente suxiren
solucions mediante o seu poder de persuasion pois doutro xeito seria un xuiz
mais e perderia sentido a sta propia existencia, polo que a sua eficacia debe-
rase en gran medida & autoridade, o reconecemento, o carisma e o prestixio
do seu titular ou titulares (se se trata dun 6rgano colexiado).

A funcion principal é a de evitar, tanto como sexa posibel, o recurso a ins-
tancias xudiciais por causa dos conflitos que se producen no dmbito local,
utilizando procedementos éxiles e gratuitos, dotados de grande flexibilidade.

Os defensores locais non nacen da desconfianza na xestion municipal xa
que o seu obxectivo é, ao cabo, equilibrar as actuacions das distintas instan-
cias, integrar o mais posible os dereitos individuais coas esixencias colectivas
dos concellos e do seu ambito social, mellorando as relacions entre os dife-
rentes sectores e componentes individuais da sda cidadania. Pois, o réxime
local esta inmerso dentro dunha materia que ten perfis propios que abarcan
mdis alo da potestade de autoorganizacion, estendéndose a un grupo de
competencias diferenciadas.
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A propia Carta Europea de Autonomia Local, de 15 de outubro de 1985,
declara que estamos convencidos de que a existencia das entidades locais
investidas de competencias efectivas permite unha administracion & vez
mais eficaz e proxima ao cidadan. Esta carta non s6 é unha norma xuridica,
senon un instrumento para a convivencia, un factor de integracion social,
unha canle de comunicacién, un instrumento cotidn. Por todo, é preciso
promover, remover e facilitar o poder publico, sexa o que fose, é dicir, ten
que adoptar unha actitude activa. Este poder ten a obrigacion de promover
as condicions de igualdade do individuo e dos grupos nos que se integra,
removendo os impedimentos que a dificulten, promovendo o progreso para
asegurar unha digna calidade de vida (dar vida aos anos e non sé anos &
vida, Marc Lalonde).

A Lei de bases do réxime local xa considera o municipio como marco por
excelencia de convivencia civil; o equilibrio social estivo asociado, desde a
antigtiidade, ao florecimiento municipal.

Neste Il Encontro cimentaremos os nosos anseios e obxectivos ao longo de
7 relatorios que servirdn para dar un impulso mdis a este foro estatal de
defensores locais como medio de promover a implantacion desta institucion
nas administracions locais, compartindo informacién e creando lazos de
union. Esta Valedoria do Cidadan de Vigo faino a través das monografias e
publicacions que realiza e envia a todos os defensores e a moitos concellos
de Espafia sobre temas que serven para profundar no colecemento da cali-
dade de vida da cidadania viguesa e que poden servir de exemplo metodo-
Iéxico en calquera outra cidade ou Comunidade Auténoma.

E eliximos para a conferencia inaugural a D. Carlos Varela que esta & fronte
da Fiscalia Superior de Galicia. Membro da Union Progresista de Fiscais,
destaca pola sua actividade en asociacions en defensa da lingua galega e a
posta en marcha na especializacion do ministerio publico en dreas como as
de incendios, medioambiente, urbanismo ou accidentes laborais. Persoa
enormemente cordial, de gran formacion xuridica, que non dubidou en nin-
gun momento en participar neste encontro, feito que lle agradecemos pro-
fundamente en nome de todos os Defensores locais.”
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O programa de actividades deste Il Encontro Estatal foi o seguinte:

I ENCUENTRO ESTATAL DE DEFENSORES LOCALES

Vigo, 1-2 de Outubro de 2009
Edificio Municipal do Areal (R. Areal, 46), antiga Reitoria da Universidade de Vigo

DiA 1 DE OUTUBRO
10:00h Conferencia inaugural

La percepcion ciudadana del sistema de justicia
Ponente: Carlos Varela Garcia, Fiscal Superior de Galicia

11:00h: 1° Relatorio-coloquio

Derecho ciudadano a una buena administracion y buenas practicas adminis-
trativas

Expén: Francisco Gutiérrez Rodriguez, Defensor del Ciudadano de Malaga
Moderadora: Gloria Valeri Ferret, Sindica de Greuges de Vilafranca del Pene-
dés i vice-presidenta do Férum SD

12:30h: 2° Relatorio-coloquio

Carta europea de salvaguarda de los derechos de los ciudadanos
Expén: Frederic Prieto, Sindic de Greuges de Cornella de Llobregat
Moderadora: Pilar Malla, Sindica de Barcelona

17:00h: 3° Relatorio-coloquio

La importancia de los medios de comunicacion en las tareas de los defensores
locales

Expén: Oscar Gémez asesor de comunicacion do Sindic de Sabadell
Moderadora: Maria Antonia Moreno Defensora del ciudadano de Paterna

18:30h: 4* Ponencia-coloquio

Analisis de las quejas originadas por los conflictos entre ocio y convivencia ciu-
dadana. Propuestas de recomendacion.

Exponen: Luis Espada Recarey, Valedor do Cidadan de Vigo e Ménica Estévez
Salgueiro, letrada colaboradora da Valedoria do Cidadan.

Moderadora: Antén Vidal Andino, Vice-Valedor do Cidadan.
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DiA 2 DE OUTUBRO
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Formulacion de temas xenéricos por parte dos defensores
9:00h

1. Convenio de colaboracion 'y relacion con los defensores/sindicos autonémicos
Expon: Josep Escartin i Laurito, Sindic Municipal de Greuges de Sabadell e
Presidente do Férum SD y

2. Las comisiones de sugerencias y reclamaciones y la figura del Defensor o Sindic.
Expon: Javier Otaola Sindico Defensor vecinal de Vitoria-Gasteiz
Moderadora: Mari Paz Trapote Adxunta do Sindico Defensor de Vitoria-Gas-
teiz.

10:30h

3. Andlisis de los puntos de encuentro y divergencias entre las formas de
actuacion de los defensores.
Expon: Luis Espada Recarey
Moderadora: Francisca Mascaré Defensora del Ciutada i del Turista de Calvia

4. Debate final e conclusions.

5. Aprobacién da sede de Ill Encontro Estatal de Defensores Locais.
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CADRO RESUMO ANO 2009

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE

N° de entrevistas que deron lugar a intervencions .............ccccccccueee. 646
N° de consultas por corre electrOniCo..........cccovveireirieiseisccreiene 84
NO de eXPEAIENTES ......c.euiiiiiciciiiiecct e 86
TOTAL ettt et 846
Incremento sobre 0 an0 2008: .......cceieeuiieiiiee e 45,4%

ACTUACIONS DE OFICIO
NO dE ENQUISAS -..vvieiviniieiirieieeete et 2614

Monografias publicadas:

- Niveles de satisfaccion de la ciudadania con su comunidad local.

- La movilidad local

- Andlise DAFO dos distritos de Vigo

- Aparcamientos disuasorios. Propuesta de aplicacion en el municipio de Vigo.
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