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PRESENTACION

...a verdade resplandece por si mesma,
a mentira necesita sempre complicidade ...

En cumprimento do artigo 13 do Regulamento orgénico do Valedor do Cidadan, presénta-
se ante o Pleno municipal o informe das actividades levadas a cabo por este 6rgano durante
0 ano 2005.

O presente informe sobre a situacion e as perspectivas das actividades (entrevistas, con-
sultas, expedientes e actuacions de oficio) realizadas pola oficina do Valedor do Cidadan,
levouse a cabo coas mesmas motivacions expostas nos informes anuais anteriores, co obxec-
tivo de contribuir 6 mellor coflecemento das queixas e das necesidades da cidade.

Convén lembrar que a convivencia, un concepto non fécil de definir, pode ser a arte de
vivir socialmente, 6 igual que tamén pode consistir nunha aprendizaxe continua, a modo
dunha facultade que modela e da sentido &s nosas vidas como intermediaria indispensable
entre as ideas, os desexos e a accion individual. Por todo isto, non é estrafio que, en todos 0s
tempos, a historia dos grandes proxectos da humanidade e as aspiraciéns de cambio social
intentaran, primeiro, as transformacions do individuo mediante unha ensinanza integral e
unha educacién civica, entendidas mdis como practicas cotids de culturas que como ensinan-
za regulada.

Con estas formulaciéns, aproveitamos, de novo, esta oportunidade para instar sinceramen-
te & cidadania de Vigo, a través dos seus representantes municipais elixidos, a enxuizar con
mirada critica o exercicio desta tarefa que estamos realizando por delegacién do Pleno. Asi
pois, debemos deixar constancia que foi factible levar a cabo as actuacions realizadas grazas
a confianza dos cidadans de Vigo que acudiron a presentarnos os seus problemas, suxestions,
dibidas, queixas e, en bastantes casos, indignacions polos tratos recibidos.

Temos a esperanza e o desexo de que o informe que se presenta sexa de utilidade a cida-
dania de Vigo e facemos constar que foi realizado con total e absoluta independencia e auto-
nomia, sen interferencia de ningGin membro dos partidos politicos que compoifien o Pleno
municipal, coa Gnica e exclusiva intervencion dos componentes desta oficina do Valedor do
Cidadan, que actuaron en todo momento con total liberdade e, polo tanto, responsabilidade
do seu contido.

Como epilogo desta presentacion, podemos manifestar que as persoas son as que ocupan
a posicion central en calquera debate relativo & posta en escena das actuaciéns municipais,

posto que aquelas son os instrumentos e as beneficiarias.

LUIS ESPADA RECAREY
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INTRODUCION

Na memoria do ano 2004 manifestabase que para acada-los propésitos constitucionais no
ambito das Administracions Pdblicas era preciso potencia-la eficacia administrativa e conse-
guir a correcta prestacion dos servizos que aquelas tefien encomendados. Aludiase, entre
outros, 6 criterio da calidade como un sistema que hai que adoptar no dmbito da xestion, e
que serve de fundamento para a procura dun modelo de excelencia.

O cidadan, o cliente, é o arbitro final da calidade do servizo. O mellor modo de optimi-
zar a fidelidade e a credibilidade do cidaddan é mediante unha orientacion clara cara as sdas
necesidades.

Toda organizacion, toda Administracién pablica, alcanza o seu maximo rendemento can-
do xestiona e comparte os seus coflecementos dentro dunha posicion de innovacién e mello-
ra continuas.

Os administradores, os politicos, tefien que implicarse en adecuar a estrutura da organi-
zacion, sexa cal sexa o seu dmbito xeografico ou de competencias, 6s fins previstos, e asegu-
rar un sistema de xestion dos procesos axil, econdmico e eficaz, permitindo un procedemen-
to que mida, revise e mellore os resultados.

Precisase un reforzamento desta cultura entre as persoas, funcionarios, que integran a
organizacion: comunicacion, valoracion, estratexias, plans, obxectivos e metas, accesibilida-

de e apoio, que permitan a participacion no movemento continuo da mellora.

Neste senso, é basico o tema do persoal; o termo persoal ou persoas, afecta especialmen-
te a determinados aspectos:

1. Xestién e mellora dos recursos humanos:

A organizacién, a publica tamén, ten que desenar e desenvolver estratexias e plans de
recursos humanos, implicando ferreamente 6 persoal no desenvolvemento destas previsions.

Xestionarase a seleccion de novos membros garantindo os principios de igualdade, capa-
cidade e méritos dos aspirantes; deberd priorizarse a utilizacion de enquisas de persoal e cal-
quera outro tipo de informacién ou suxestion dos propios funcionarios, utilizando métodos
organizativos innovadores.

O drgano xestor clasificard e adecuard o cofiecemento e as competencias dos funcionarios s
necesidades reais da propia organizacién, programando e efectuando programas de formacion
que permitan que aqueles se adecten &s capacidades actuais e s necesidades futuras.

E basico desenvolver a capacidade das persoas a través do traballo en equipo, conectan-

do os obxectivos individuais e dos equipos cos propios do sistema da organizacion, finalizan-
do cunha avaliacién do rendemento do funcionario e fomentando a stia mellora.
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Hoxe estase a falar de realidades practicas, de estudos cientificos, de pragmatismos. Asf,
foise pasando da “ciencia da policia” 6 desenvolvemento de ciencias variadas, como a socio-
loxia, influencias de pura accion empresarial privada, sistemas cibernéticos, etc. Non obstan-
te, a polémica segue en pé.

A reforma administrativa augtrase desde varias frontes, e un dos motivos mais especificos
€ 0 aumento dos fins de cada administracion. Hoxe atopdmonos ante unha versién positiva
da actividade publica, estamos ante unha actividade de fomento, é dicir, de estimulo, de
impulso, de proteccién, de apoio e de promocidn, a cal non é outra que o servizo publico.
Polo tanto, a organizacion e os métodos utilizados tefien que ser reformulados e actualizados.

Toda administracién de medios require unha elevacién da sua eficiencia, € dicir, da capa-
cidade dunha persoa para ser resolutiva no seu traballo, o que permitira estimar o grao de ren-
demento do organismo en cuestion, chegando, deste xeito, a un nivel capaz de facer fronte
as necesidades presentes e, ademais, captar e absorber as previsibles.

A direccion desefa tarefas e programas; o soporte da funcién ou brazo executor ten que
se-lo suficientemente eficiente para realizar os obxectivos. Se o desefo falla, a execucién non
serd a axeitada.

O problema da reforma estd inacabado en si mesmo, é un problema de todos os tempos;
canto mdis se tarde en acometelo, mais custoso resultara e, 4 sda vez, serd insuficiente para
responder &s demandas que se formulan e o proceso terd que ser interrompido.

A reforma abrangue dous aspectos:

a) O organico: reparto axeitado de funciéns, reforma das estruturas.
b) O dindmico: reforma funcional do procedemento.

Non se trata de buscar ideas falsas, tan 6 uso, como unha reforma desde un punto de vis-
ta espectacular; nas suas lifias basicas, débese ter presente un caracter real de modernidade,
sO asi se poderdn acadar outras metas necesarias na xestion, cales son:

- A axeitada normalizacién.
- A efectiva simplificacion.
- A conciencia finalista: a produtividade polo vieiro da eficiencia.

A administracion en xeral, e a local en particular, sé estard en condiciéns de ofrecer 6s
cidaddns todo aquilo do que lle é debedora se é consciente de reconecer a necesidade, e sen
demora, da sta reforma, da sta adaptacion, da sta mellora continua.

Neste ambito da xestidon de recursos humanos, é do maior interese unha axeitada ali-
fiacion dos aspectos da remuneracion, traslados e outros temas laborais coa propia estra-
texia da entidade. Cémpre dar o recofiecemento 6s funcionarios coa finalidade de man-
ter o seu nivel de ocupacién e implicacién, asi como a asuncién de responsabilidades.
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Débese fomentar a concienciacion e a implicacién nos temas de hixiene e seguridade no
traballo, sostibilidade do medio ambiente e responsabilidade ante os cidadans e establecer os
diferentes niveis de beneficios sociais, como plans de pensions, asistencia sanitaria, axudas
infantis, fomento das actividades sociais, culturais, de esparexemento e deportivas, instala-
cions e servizos, flexibilidade horaria e transportes.

Para tales fins, o organismo debe ter establecidas as medidas de percepcion correctas, que
poden referirse a:

a) Motivacién:

- Desenvolvemento de carreiras profesionais.

- Comunicacion.

- Delegacion e asuncion de responsabilidades.

- lgualdade de oportunidades.

- Implicacién.

- Liderado.

- Oportunidades para a aprendizaxe.

- Establecemento de obxectivos e a sta avaliacion.
- Formacién e desenvolvemento.

b) Satisfaccion:

- Administracion da organizacion.

- Condiciéns de emprego.

- Instalaciéns e servizos.

- Condiciéns de hixiene e seguridade.

- Salario e beneficios.

- Relaciéns entre persoas do mesmo nivel.
- Xestion de cambio.

- Politica e impacto medioambiental.

- Rol na comunidade e na sociedade.

- Contorno do traballo.

2. Comunicacién: interna e externa

E un proceso que permite o intercambio entre os funcionarios entre si e entre estes e a
organizacion, por medio do que se transmite informacion.

E un proceso activo que en aparencia parece sinxelo, pero que en realidade entraia paten-
tes dificultades, de ai a importancia que ten cofiecer os feitos que poden impedir ou dificul-

tar o proceso. Neste intervefien tres tipos de actividades:

- O proceso da informacion que se pretende transmitir, é dicir, qué se quere e cémo se vai
realizar.
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- A transmision da informacion.
- O recibimento da informacién doutro.

Obviamente, existen tres elemento: emisor, receptor e mensaxe, pero para que 0 proceso
sexa completo é preciso dispor dun cuarto, cal é o medio que se vai utilizar para transmitir a
informacion.

A informacién que se vai transmitir pode verse desvirtuada pola existencia de obstaculos
ou barreiras que poden ter varias orixes: lingiiisticas, fisicas, psicoloxicas e conversacionais.
E bésico cofiecelas para tratar de eliminalas e alcanzar asi unha informacién correcta.

Na organizacién ten que formularse a identificacion das necesidades de comunica-
cién que, no caso dunha Administracion publica, transcenden moito mdis ald que cal-
quera outra forma de organizacién. Na Administracién publica, ademais da informacion
interna, que non é mais que unha ferramenta beneficiosa 6 ente como tal, estd a infor-
macion externa, & que se cingue 6 obxectivo bdsico da mesma, que non é outro que o
de administrar bens ou dereitos que lle son alleos, é dicir, aqueles que se xestionan, se
administran e se regulan en beneficio de terceiros: os cidadans.

A sta vez, o ente publico desenvolverd politicas e plans de comunicacién baseados nas
stas necesidades, é dicir, nas stas obrigacions, desenvolvendo e utilizando vias de comuni-
cacion verticais, en ambos os dous sentidos, horizontais e, por suposto, externas.

Nesta comunicacién externa é preciso que o informador posta unhas determinadas aptitudes:

- Un ton cordial.

- Dar a oportunidade 6 cliente para que se informe.
- A comprension e a axuda.

- A delicadeza e a obxectividade.

Asemade, requirese que a comunicacion goce dunha caracteristicas determinadas:

- Brevidade.

- Claridade, que non se opén a calidade.

- Ordenacion, orde l6xica e de dificultade gradual.

- Insistente, como reforzo da mensaxe.

- llustrada, como reforzo da comprension.

- Completa.

- Retorno, como comprobacién de que a mensaxe foi comprendida.

Nos expedientes que anualmente se tramitan nesta Institucién, son frecuentes as manifes-
taciéns dos cidadans nas que se refliten situacions de abandono, pouca claridade ou deixa-
z6n nas informacions que se lle dan, presencial ou telefonicamente.

A comunicacién materializase a través de tres modos ou tipos:
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Telefénica:

Debe estar separada fisicamente da presenzal para evitar interferencias e ser clara, pausa-
da, localizada e nun ton axeitado. Debe ser exhaustiva e chegar ata o fin da informacion, evi-
tando as pausas dilatadas e as esperas.

Presenzal:

E a forma mais id6nea, na cal se utiliza a palabra, o xesto, a ollada, a postura. E moi impor-
tante o ambiente, que debe estar conformado en canto 6 acceso, a sinalizacién, a luminosi-
dade e 6 mobiliario, fuxindo das ringleiras.

O informador presenzal ten que estar nominalmente identificado, tomar el a iniciativa,
saudar 6 cidadan invitindolle a sentar e preguntandolle que desexa. Ten que escoitar activa-
mente, é dicir, “saber escoitar”, cooperando, indagando e requirindo informacion.

As obxecciéns poden ser sinceras ou de protesta; neste suposto, é importante non entrar
na dinamica, mantendo as rendas.

A informacion debe ser asertiva, de ai que se requira domina-las técnicas da libre infor-
macion e da auto-revelacion. A informacion adicional que nos procuran os demais debe ser
obxecto de andlise; por unha banda, facilitanos algo de que falar e, por outra, provoca que
prestemos a atencion debida, e con iso facilitase que o interlocutor siga falando, co que se
achegara mais informacion da estritamente necesaria.

F frecuente que no proceso de informacién, é dicir, & hora de comunicarse con outra
persoa, se dea a tendencia de considerar que o funcionario en cuestion ten que ser com-
prendido antes que el comprenda 6 destinatario da informacién; a maioria non escoita
para comprender, sen6n para contestar. Tense que calibrar e comprender o que estd a
acontecer dentro do interlocutor, dentro do cliente, do cidadan. A escoita activa, o
“saber escoitar”, require facelo con atencion e coidado, asi seremos conscientes do que
o outro estd a dicir, do que intenta dicir. Con iso o cidadan ddse conta de que o funcio-
nario estd recibindo o que el lle quere dicir. Como di o proverbio chinés, “escoitar o
dobre do que se fala”. A escoita empdtica quere dicir escoitar coa intencién de com-
prender, hai que poferse no pelexo do interlocutor, sé asi se cofiecerdn os seus senti-
mentos, a stia problematica, o que non implica que se estea de acordo co que o outro
di. Tratase de buscar a confianza e a credibilidade do outro.

Escrita:
Ten que ser clara e concisa; responder a todas as cuestions formuladas; estar fundamenta-
da en normas legais, indicando ademais as datas de publicacion das mesmas; e ir acompana-

da da documentacion que apoie ou aclare as respostas. De se-lo caso, é conveniente preci-
sar que a informacién administrativa non é vinculante, senén meramente ilustrativa.
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3. A informacién na norma xuridica:

a) A Constitucion espafiola:

A Constitucién espafiola, lonxe de ser un catélogo de principios de vinculacién e cumpri-
mento non inmediato ata que non sexa obxecto de desenvolvemento por via legal, € unha nor-
ma xuridica, é a norma suprema do noso ordenamento. Por iso, é indubidable que os seus pre-
ceptos son alegables ante os tribunais. Neste senso prontncianse o Tribunal Constitucional, na
stia sentenza 16 (28 de abril de 1982). Este principio xeral non tera mais excepcions que aque-
les casos en que asi o impofa a propia Constitucion, ou os que a natureza da norma impida
considerala de inmediata aplicacién, segundo a sentenza do mesmo tribunal (15/1982). Asi o
corrobora Haberle: “A Constitucion estd sempre no camifio”.

Por outra banda, o profesor Pérez Royo sublifia que “A esfera da politica é a esfera da
incerteza; a esfera do dereito €, ou polo menos pretende ser, a esfera da seguridade”.

A Constitucion espafiola é a norma xuridica suprema que serve de referencia a todas as
demais. A sda aplicacion é directa e preferente no dmbito dos dereitos fundamentais.

Hoxe son as leis as que s6 valen no dmbito dos dereitos fundamentais, e non os dereitos
fundamentais os que, como antes, valian s6 no dmbito da lei; porque, en definitiva, as leis so
tefien valor no dmbito da Constitucion.

O artigo 29 di que todos os espafiois terdn o dereito de peticion individual e colectiva, por
escrito, na forma e cos efectos que determine a lei. Se ben as peticions &s que se refire este
artigo son peticion graciables, non fundadas nun dereito subxectivo ou nunha norma previa
habilitante, isto é o que as diferenza do dereito de instancia que recolle a Lei 30/1992, de
Réxime xuridico das administraciéns publicas e do procedemento administrativo comdn, &
que nos referiremos mais adiante. Pero, no senso do artigo 29 da Constitucién espafola, a
peticion s6 da dereito 6 acuse de recibo, e para evitar distincions de dificil avaliacién o mais
conveniente é que a administracion conteste tamén a estas peticions, ainda que sexa para
comunicar a sta inadmisién ou desestimacién sen mdis, tal como parece deducirse da pro-
pia Lei 30/1992.

Pola sta parte, o artigo 103 di que a Administracion publica serve con obxectividade os
intereses xerais e actta de acordo cos principios de eficacia, xerarquia, descentralizacion,
desconcentracion e coordinacion, con sometemento pleno 4 Lei e 6 Dereito. Aqui o que inte-
resa facer constar € que este artigo € de aplicacion a todas as Administraciéns Piblicas.

Por Gltimo, no artigo 105 dise que a Lei regulara “... b) o acceso dos cidaddns 6s arquivos e
rexistros administrativos, salvo no que afecte & seguridade e defensa do Estado, & investigacion
dos delitos e 4 intimidade das persoas”. E evidente que moitos preceptos constitucionais preci-
san da accion das Administracions Piblicas, que moitas liberdades pdblicas requiren, para ser
efectivas, do bo funcionamento da administracién; o primeiro interese do cidadan céntrase en
que as administracions presten eficazmente o abano de servizos que son da stia competencia e,
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polo tanto, da sda responsabilidade. Estas prestacions van desde a axilidade na resolucion dos
expedientes e tramites, ata a adopcion das medidas tendentes a solucién dos problemas da vida
diaria; o que realmente interesa é que a administracion sexa efectivamente un instrumento da
sociedade 6 servizo dos intereses xerais. A finalidade da Constitucién é acadar a eficacia admi-
nistrativa, o que 6 cidadan lle interesa € o bo funcionamento en termos de calidade, axilidade e
rapidez, o que supén un maior achegamento na busca da credibilidade. No dmbito da
Administracion local é o que a doutrina moderna define como a lexitimidade por rendemento,
que estd ligada a capacidade para dar resposta satisfactoria & demandas do contorno, € dicir, a
mellora da situacion material dos cidadans que demandan a accién publica.

b) A Lei de bases de réxime local:

A Lei 7/1985, de 2 de abril, no paragrafo 1.e do artigo 18, sublifia que, entre os dereitos
dos vecifios, se atopa o de “ser informado, previa peticién razoada, e dirixir solicitudes &
Administracién municipal en relacién a todos os expedientes e documentacién municipal, de
acordo co previsto no artigo 105 da Constitucion”.

No artigo 69 reflitese que “as Corporacions locais facilitardn a mdis ampla informacién
sobre a sta actividade e a participacion de todos os cidadans na vida social”.

c) O Regulamento de organizacion, funcionamento e réxime xuridico das entidades
locais:

O Real Decreto 2568/1986, de 28 de novembro, no artigo 147 sublifia que “A tramitacion
administrativa debera desenvolverse por procedementos de economia, eficacia e coordina-
cién que estimulen o dilixente funcionamento da organizacion das entidades locais”.

No artigo 189 indica que “Os interesados nun expediente administrativo terdn dereito a
conecer, en calquera momento, o estado da sta tramitacion, solicitando a oportuna informa-
cién das oficinas correspondentes”.

E no artigo 231, confirmase, unha vez mais, que “As solicitudes que dirixan os vecifios a
calquera érgano do Concello en peticién de aclaraciéns ou actuaciéns municipais, cursaran-
se necesariamente por escrito e seran contestadas nos termos previstos na lexislacion sobre
procedemento administrativo”.

d) A Lei de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento administra-
tivo comun:

A Lei 30/1992, de 26 de novembro, modificada pola Lei 4/1999, de 13 de xaneiro, 6 refe-

rirse & actividade das Administracions Piblicas, declara no seu artigo 35, como dereitos dos
cidadans nas suas relacions coas Administracions Piblicas, entre outros, os seguintes:

- A cofecer, en calquera momento, o estado da tramitacién dos procedementos nos que
tefia a condicion de interesado, e a obter copias dos documentos contidos neles.
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- A obter informacion e orientacion acerca dos requisitos xuridicos ou técnicos que as dis-
posicions vixentes impofian 6s proxectos, actuaciéns ou solicitudes que se proponan
realizar.

- O acceso 6s rexistros e arquivos das Administraciéns Pablicas nos termos previstos na
Constitucién e nesta ou noutras leis.

- A ser tratados con respecto e deferencia polas autoridades e funcionarios, que deberan
facilitarlles o exercicio dos seus dereitos e o cumprimento das sdas obrigas.

O artigo 39 recalca o dereito 6 acceso 6s arquivos e rexistros, xa citado.

Dentro do dmbito da Lei 30/1992, é necesario referirse ds disposicions que se refliten no
Real Decreto 208/1996, de 9 de febreiro, que regula os Servizos de informacién administra-
tiva e atencion cidadd. Dentro do capitulo de Informacién Xeral, determinase que esta dara
cobertura a temas como:

- A identificacion.

- Os fins.

- As competencias.

- A estrutura.

- O funcionamento.

- Os requisitos: xuridicos ou técnicos.

- A calquera outro dato de necesario cofiecemento na relacién coa Administracion pdblica.

A informacién xeral facilitarase obrigatoriamente 6s cidadans sen esixir acreditacion de
lexitimidade ningunha. Cando fose conveniente unha maior difusion, a informacién de
cardcter xeral ofrecerase obrigatoriamente 6s grupos sociais ou institucionais que tefian
interese na mesma utilizando os medios que sexan axeitados de acordo coas novas tecno-
loxias.

E de especial interese o desempefio correcto das funciéns de atencién 6 cidadan, que
abranguen, en canto & atencion personalizada, as seguintes fases:

- A recepcion e a acollida.
- A orientacién e a axuda.
- A localizacion das dependencias e dos funcionarios.

A Lei de medidas para a modernizacién do Goberno local:

e) A Lei 57/2003, de 16 de decembro, trata de normalizar os desbordamentos sufridos pola
lei 7/1985 (LBRL) como consecuencia do dinamismo acadado pola vida local provocado
polas transformacions sociais, econdmicas e culturais, pretendendo a consecucion simultanea

de dous obxectivos:

1. Atender a necesidade dun liderado claro e diafano ante a sociedade, o que esixe exe-
cutivos con gran capacidade de xestion para actuar rapida e eficazmente.
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2. Responder & esixencia dun debate politico aberto e creativo sobre as principais politi-
cas da cidade.

Procdrase evitar que o cidadan se afaste da vida piblica utilizando os medios 6 alcance,
dando a médxima participacion e aplicacion & nova tecnoloxia da informacién, facilitando asi
a realizacion dos trdmites administrativos. Esta lei, segundo Castifieira Izquierdo, pretende
rachar co modelo tradicional; supén, no seu titulo X (réxime de organizacién dos concellos
de gran poboacion), unha ruptura co réxime local tradicional, constitlie un auténtico réxime
estatutario especial que trata de dar resposta @ problemética enunciada na sta introducién
nun dificil equilibrio entre 0o anovamento e o respecto ds previsions constitucionais que
enmarcan o réxime local, de obrigado cumprimento.

Dentro da ampla gama de anovamentos, atépase a creacién da Comisién especial de
suxestions e reclamacions, tan ligada 6 Valedor do Cidadan, como unha garantia do axeitado
sistema operativo de atencién 6 cidadan. Esta comisién poderia supervisar a actividade da
administracion municipal no tocante as queixas formuladas polos cidadans e as deficiencias
no funcionamento dos servizos publicos. Para tal finalidade, o Pleno do Concello de Vigo do
25 de outubro de 2004, aprobou o seu Regulamento organico.

Desde outra perspectiva, Domingo Zaballos, nos seus comentarios & lei, formula, entre
outras, a precision de que non considera congruente a aplicacion extensiva que se fai da mes-
ma, directamente ou non, a outras entidades locais. Sublifia que esta notable ampliacién do
ambito de aplicacion do réxime de organizacién dos concellos de gran poboacién non resul-
ta acreditado que responda a criterios de racionalidade técnica, senén que parece que s é
directamente consecuencia de acordos entre os grupos politicos. De ai o elevado grao de con-
senso acadado para a sda aprobacion, circunstancia sempre desexable e que soe facilitar a
aplicacion das normas emanadas das Cortes Xerais.

No seu artigo 18 recolle como dereitos dos vecifios, entre outros “Ser informado, previa
peticion razoada, e dirixir solicitude & Administracion municipal en relacién a todos os expe-
dientes e documentacion municipal, de acordo co previsto no artigo 105 da Constitucion”.

No artigo 70.3 sublifia: “Todos os cidadans tefien dereito a obter copias e certificacions
acreditativas dos acordos das Corporaciéns locais e os seus antecedentes, asi como a consul-
tar os arquivos e rexistros nos termos que dispoia a lexislacién de desenvolvemento do arti-
go 105, paragrafo b da Constitucion...”

De ai a necesidade de acomete-las medidas que fagan posible unha cultura administrati-
va presidida pola calidade continua da xestion, tal como se indicaba no Informe ao Pleno do
Concello sobre as actuacions levadas a cabo no ano 2004.

E para rematar, é necesario lembrar 6 Profesor Garcia de Enterria: “O réxime local é unha

materia con perfis propios que abrangue mais ald que a potestade de autoorganizacion, esten-
déndose a un feixe de competencias diferenciado e reconecible”.
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PARTE |

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de catro expedientes correspondentes a solicitudes
de cidadans formuladas no ano 2002 con incidencias durante o 2005 e que corresponden a
Area de Urbanismo.

Do seu contido cabe deducir:

a) O reiterado incumprimento do principio de legalidade imposto polo, entén vixente, arti-
go 18.1 do Regulamento de organizaci6n e funcionamento do Valedor do Cidadan, en canto
que reflite que o organismo ou dependencia administrativa correspondente deberd, no prazo
de quince dias, remitir o informe escrito que pola Institucion do Valedor do Cidadan se lle
require.

O regulamento € un colaborador da lei que aclara, desenvolve, concreta e dita normas de
procedemento e, ademais, regula unha organizacién.

Neste mesmo senso, é preciso lembrar o disposto no artigo 47 da Lei 30/1992, modifica-
da pola Lei 4/1999, de Réxime xuridico das administraciéns publicas e do procedemento
administrativo comun, no que se explicita que os termos e os prazos establecidos nesta ou
noutras leis obrigan as autoridades e 6 persoal 6 servizo das Administraciéns Pablicas com-
petentes para a tramitacion dos asuntos. Esta lei é recofiecida como unha norma de cabecei-
ra, reguladora do réxime xuridico da actividade, do procedemento e da responsabilidade de
todas as Administraciéns Piblicas.

b) Nas memorias dos anos 2003 e 2004 sublifdbase que a potestade normativa municipal enca-
mifiase a unha actividade de xestion, cal é a realizacion de fins mediante o axeitado emprego dos
medios pertinentes. Esta actividade exércese, case sempre, respecto de bens ou intereses que Ile son
alleos; tratase dun perfil no que a actividade a desenvolver € o interese publico.

Hoxe é indubidable que a lexitimidade da actividade pdblica municipal tense que buscar
pola via dos rendementos e, neste eido, as estratexias son inesgotables. Esta lexitimidade por
rendementos esta ligada & capacidade para dar resposta satisfactoria &s demandas de mello-
ra da situacién material dos actores que solicitan a accion pablica. A eficacia deriva do des-
terro das actuaciéns non suficientes.
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EXPEDIENTES

CAPITULO I: URBANISMO

EXPEDIENTE 7/2002

Queixa relacionada co incumprimento das ordes de derruba dun muro de contencion. A
peticion vense interesando dende o ano 1996.

Con data 13/05/2004, mdis de seis meses despois do actuado pola Concelleria de
Urbanismo, recibese notificacién do promotor da queixa na que nos indica que seguen sen
executarse as ordes de derruba, sen imponerse, cando menos, as multas coercitivas proceden-
tes e sen actuacion subsidiaria, tal como prescribe a lei.

Solicitase informacion actualizada o 14/05/2004, que ten que ser reiterada o 2/06/2004 e de
novo o 21/06/2004. Recibese a informacién o 19/07/2004, da que se deu traslado o 20/07/2004.
No precitado informe dise: “...0 vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, mediante
resolucion de 7 de xullo de 2004 impuxo a ... multa coercitiva en contia de 1.200 euros polo
incumprimento da demolicion ordenada no acordo da Comisién Municipal de Goberno co aper-
cibimento da posibilidade da imposicién dunha nova multa coercitiva se transcorrido o prazo dun
mes a derruba non se tivese realizado”.

Transcorrido un prazo prudencial, o 1/09/2004 solicitase informacién actualizada, que se
reitera 0 5/10/2004, téndose recibido o 8/09/2004, no que se nos informa o seguinte:

“En resposta 6 seu escrito de 5 de outubro de 2004, (ref. Expte: 7/02), en relacion coa
queixa de ..., inférmolle que por parte de ... procedeuse a rebaixar a altura do muro de con-
tencion e a retirar terras do recheo.

Segundo informa o arquitecto municipal o 22 de outubro de 2004 non se ten recuperado
a rasante natural do terreo nos puntos de referencia P-1 e P-2 do levantamento topogréfico
realizado pola oficina de Cartografia municipal. Nos puntos P-3 e P-4 recuperouse a rasante
natural do terreo.

O denunciado en data 28 de outubro personouse na oficina de Inspeccion Técnica de
Obras manifestando a sta vontade de acatar o ordenado, pero presenta o problema de que
as terras, 6 haber un forte desnivel, van a caer sobre o camifio e non quere ter problemas cos
vecinos.”

A doutrina é cofiecida nos temas en que a Administracion municipal terfa que pofier mais
dilixencia na actuacién que nos ocupa, o que é obvio que se traduce nunha falta de eficien-
cia, é dicir, calidade do que € eficiente, que € eficaz, que da o resultado esperado, que € reso-
lutivo no seu traballo, competente, eficaz.
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Para tal efecto, é preciso citar unha sentenza do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia
(outubro de 2003) que expresa a sta repulsa ao Concello de Vigo pola pasividade ante unha
orde de derruba que significa unha medida de restauracion da legalidade urbanistica.
Advertindo que o Concello tratou de xustifica-la dilacién “polo elevado niimero de asuntos
que se abordan”, o Tribunal, coherentemente, considera que esta non é xustificacion suficien-
te, condenando ao Concello ao pagamento das costas. Non € preciso sublifiar a quen se lle
detraeron realmente as costas: aos cidaddns.

Por outra banda, en maio de 2004, tense noticia da execucion dunha orde de derruba de
data de setembro de 1998. Sobre este particular o Xulgado do Contencioso Administrativo, en
xullo de 2001, recrimina ao Concello, é dicir, critica con dureza e rigor, por non ter levado a
cabo a derruba no tempo transcorrido, rexeitando a validez do argumento de que se tifan
imposto multas coercitivas ao titular da obra.

O xuiz non considera vélida a imposicién de dias sanciéns, unha en febreiro de 1999 e
outra en marzo de 2000, estimando que as multas son unha mera cantidade simbélica acep-
tada polo administrado a modo de taxa ou contribucion periédica, e que “non cumpren o pre-
visto na lei”, declarando que o Concello debe derrubar subsidiariamente.

Volvendo ao cualificativo principal, cal é a eficacia, é de sublifiar que a Lei 30/1992,
de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo
comun, modificada pola Lei 4/1999, nas stias motivaciéns declara que o termo resulta un
principio activo non s6 desexable, senén indispensable no seu funcionamento. A propia
Constitucién espafola, no seu artigo 103, establece a eficacia como un dos seus alicer-
ces.

Non se esqueza que hoxe a entidade local é mais permeable ao contorno que as outras
Administraciéns publicas.

Retomando de novo a Constitucion, tense que precisar que o primeiro interese do cidadan
soe centrarse en que as Administracions publicas presten con eficacia todos os servizos que
son da sta responsabilidade e competencia. Estas prestacions van dende a axilidade na reso-
lucién dos expedientes e trdmites, ata a adopcion das medidas tendentes a resolver os proble-
mas da vida cotid, citdindose a continuacién unha serie destes servizos, entre os que figura o
urbanismo. Segue o texto legal a dicir que ao cidadan interésalle o bo funcionamento da
administracion en termos de calidade, axilidade e rapidez. Isto sup6n tamén un achegamen-
to na procura de credibilidade.

Xa en xaneiro de 2003 a prensa local faciase eco da opinién do Valedor do Pobo sobre
este caso, sinalando a ineficacia da Xerencia de Urbanismo do Concello de Vigo.

Despois das actuacions levadas a cabo segundo o exposto, realizronse as seguintes:

Con data 9/11/2004 dase cumprida informacion 6 interesado do informe recibido o
8/11/2004.
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Con data 4/04/2005 redbrese o expediente por mor dun escrito da mesma data, no que o
interesado nos comunica que “fai un mes e como sempre sen contestar” solicitou na Xerencia
Municipal de Urbanismo informacién sobre a situacion na que se atopa o expediente
9670/423, xa que non se fixo a retirada total das terras de recheo, e que a vicepresidencia da
Xerencia Municipal de Urbanismo, no seu citado informe, d& por rematado o expediente, pre-
guntandose cémo pode ser isto se a situacion segue a ser a mesma.

Pola nosa parte, indicase que as obras relativas 6 expediente 9670/42.3 foron declaradas
incompatibles coa ordenacion urbanistica vixente e, no mesmo informe, sublifianse como
obras realizadas sen licenza e incompatibles coa normativa vixente as executadas no Camifo
... (expedientes 12162-12362/423), o que resulta incomprensible. Estase a falar dun feito ile-
gal denunciado no ano 1996, o que reflite que a medicién da calidade da atencién 6 cida-
dan implica un nivel de satisfaccion non desexable por ninguén.

Solicitouse informacion actualizada o 5/04/2005 e, de novo, o 5/05/2005. Con data
15/06/2005 recibese informe do vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, no que
sublifia que, con respecto 6 expediente 9670/42.3, as obras addptanse &s condiciéns requiri-
das e, con respecto 6 expediente 12335/423, procédese & incoacién dun novo expediente de
proteccion da legalidade urbanistica pola caducidade do anterior. Tendo en conta os prazos
que se sublifan, insistiremos a finais de xullo de 2005.

Con data 5/08/2005 solicitase & vicepresidencia da Xerencia Municipal de Urbanismo
(XMU) informe actualizado en relacién coas actuacions previstas na resolucion de 18 de maio
de 2005, que se ten que reiterar nas seguintes datas: 21/09/2005, 20/10/2005, 16/11/2005 e
19/12/2005.

EXPEDIENTE 15/2002

O interesado indicanos que presentou denuncias contra un taller, lindeiro coa sda viven-
da, por carecer de licenza de obra, de apertura e por contaminar o contorno.

Leva tempo facendo xestions no Concello, incluso requiriu a presencia da Policia local
para parar a citada actividade, sen obter resultados, motivo polo que recorre a esta Institucion.

A Ultima actuacién desta Institucién data de 24/07/2003, na que se incide ante Urbanismo
que, non obstante a sentenza recaida sobre a ilegalidade urbanistica, a actividade seguia rea-
lizdndose, e interesando unha solucién axeitada s fundamentos da queixa.

Despois das actuacions levadas a cabo segundo o exposto, realizronse as seguintes:

Con data 21/09/2005, o interesado entrega un informe da Concelleria de Urbanismo de
11/02/2005 sobre o estado da tramitacion do expediente, feito polos servizos de Inspeccion
Técnica de Obras, que relata as actuacions levadas a cabo nos anos 2003 e 2004, do que se

desprende que en novembro de 2004 existe actividade. Coa mesma, data solicitase a vicepre-
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sidencia da X.M.U. informacién en relacion coas actuacions realizadas no periodo relativo 6s
oito primeiros meses do ano 2005, en aras a acadar unha proteccién da legalidade urbanisti-
ca, a cal tivo que reiterarse o 25/10/2005, o 21/11/2005 e o 19/12/2005.

EXPEDIENTE 17/2002
Queixa relacionada cunha instalacion de talleres sen licenza urbanistica.

Con data 28/04/2003 incoouse atestado por desobediencia ante a negativa do responsa-
ble da actividade a que se precintase o local. Con data 15/12/2003 esta Institucion solicitou
informe actualizado, que se reitera 0 9/02/2004, e que se recibe o 24/02/2004, no que se
explicita que: “ al parecer dicho taller ejerce actividad a puerta cerrada, las vigilancias se rea-
lizardn por agentes de paisano”.

Con data 24/03/2004, dado o tempo transcorrido, solicitase informe actualizado, que se
reitera 0 27/04/2004, o 2/06/2004 e, posteriormente, o 17/06/2004. Recibese o 29/06/2004 e
comunicasenos que, con data 3/05/2004, o denunciado “presenta escrito de alegacions con-
tra a resolucion de 7 de abril de 2004 que a data de hoxe (17/06/2004) se atopa pendente
de resolver. No mesmo manifesta que non realiza ningunha actividade, pero si pode realizar
tarefas para o mantemento da sta vivenda”.

Con data 15/07/2004, é dicir, dous meses despois do escrito de alegacidns, interésase
informe actualizado sobre a situacion exposta, que se reitera o 18/08/2004, o 15/09/2004 e,
por dltimo, o 25/10/2004, sen resposta ningunha.

Atopamonos ante outro suposto no que se fai patente, por un lado, a falta de colaboracién
e polo tanto o entorpecemento das actuacions desta Institucion, xa que tras catro requirimen-
tos sobre a resolucion das alegacions feitas en relacion cun expediente iniciado en 2002, en
novembro de 2004 ainda non se tifia recibido resposta; e por outro, é de resaltar a falta de
dilixencia, que non é outra cousa que a eficacia e a responsabilidade na execucion dalgun-
ha cousa.

Deste xeito, resulta claro que o cidadan afectado non pode ter unha valoracién positiva
con respecto & actuacion do seu Concello.

Todo procedemento administrativo ordénase con vistas & conformacion e exteriorizacion
dunha declaracion de vontade que produce o efecto de declarar, constituir ou modificar situa-
ciéns xuridicas concretas. Coa lei nada é imposible, s6 hai que cofecer contra que clase de
inxustiza se quere loitar. Os procedementos son situaciéns que obrigan a administracién a
actuacions presididas polas normas de economia, celeridade e eficacia; tense que actuar con
axilidade na resolucion dos expedientes e tramites ata que se adopten as medidas tendentes
a resolver os problemas da vida cotid, hai que superar radicalmente a indisciplina e os com-
portamentos primarios que en materia de urbanismo mantén a administracién, a eficacia da
norma xuridica require da coactividade.
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En ningln outro &mbito se sente mais involucrado o cidadan que no ambito municipal.

Con data 23/11/2004 recibese informe da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que se di:

“Con data 3 de novembro de 2004 desestimouse o recurso de reposicion interposto por...
contra a resolucion do vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 7 de abril
de 2004 por canto nos informes da Policia local resulta probado que desobedeceu a orde de
suspension da actividade ditada polo presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de 2
de outubro de 2002.

Toda vez que no informe do inspector municipal de data 1 de outubro de 2004 indica que
no establecemento denunciado non consta o exercicio de actividade de taller de chapa e pin-
tura, procede o arquivo de expediente”.

Con data 25/11/2004 diriximonos novamente & Xerencia Municipal de Urbanismo indi-
cando que, segundo manifesta o interesado, a actividade denunciada segue a desenvolverse
a porta pechada e en horarios non habituais de apertura ao piblico, incluso de noite, polo
que se insta nova visita de inspeccién procurando que a mesma se efecttie en horarios non
habituais.

Non é preciso estenderse mdis en canto a axilizacién dos procedementos e 4 eficacia e
axilidade da actividade publica do organismo en cuestion:

1°) Expediente iniciado en setembro de 2002, pero o interesado xa tifia presentado escri-
to de alegaciéns na Xerencia de Urbanismo en febreiro de 2001.

2°) O atestado por desobediencia incéase en abril de 2003 e remata en novembro de
2004.

Nun dos dltimos traballos sobre a actividade municipal, feito polo profesor Alvarez
Corbacho (Veinticinco afios después), falanos dos factores que explican a crise municipal e,
entre outros, sublifa:

- A debilidade de organizacion.
- A reducida cualificacion profesional nas distintas areas de xestion.

Despois das actuacions levadas a cabo segundo o exposto, realizdronse as seguintes:

Con data 8/02/2005 a Concelleria de Urbanismo comunica 6 interesado que en contesta-
cién a sua solicitude de entrevista presentada no Rexistro Xeral da Xerencia o 15/11/2004,
remiteselle copia da informacién enviada pola Oficina de Infracciéns sobre a tramitacién do
expediente. Nesta informacién recéllense unha serie de informes da Policia local, dos que
reflectimos os catro Gltimos:
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- 17/07/2004 “observaron desde la terraza de su casa como en el taller de al lado se esta-
ban llevando a cabo trabajos de chapa y pintura”.

- 8/11/2004 “se realiz6 nuevamente atestado por desobediencia de la suspension de acti-
vidad que se remitié al Juzgado”.

- 16/11/2004 “los agentes se personaron nuevamente en el taller, permitiéndoles la entra-
da el propietario al mismo, pudiendo comprobar que no existian indicios de ejercer acti-
vidad, si bien en el interior del mismo se encontraba un vehiculo, y todo tipo de herra-
mientas y aparatos de taller de chapa y pintura”.

- 14/12/2004 “una vez mds y a requerimiento de D. ..., se personaron en el taller los agen-
tes de esta Policia local, pudiendo observar que en el interior del local habia luz y se
escuchaba el ruido de un motor o compresor, no contestando nadie a las llamadas del
timbre”.

Con data 3/03/2005, esta Instituciéon comunicalle & Concelleria de Urbanismo que o
2/03/2005 recibese visita do interesado, o cal nos fai entrega dos informes antes citados e
manifesta que algin dos atestados xa foi ditaminado pola autoridade xudicial, descofiecendo
o contido desta resolucién, sen que pola Concelleria de Urbanismo se lle tefia dado cofiece-
mento ou resposta e pregando informacion 6 respecto.

Con data 4/04/2005, reiterouse o pedimento anterior, que de novo se solicita 0 5/05/2005 e o
2/06/2005. Con data 8/06/2005 recibese escrito da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que se informa da imposicién dunha multa coercitiva de 500 euros, susceptible de
ser reiterada se no prazo de un mes non se suspende a actividade. Esta Institucion prevé, unha vez
transcorrido o mes de xufio de 2005, instar de novo informacién actualizada, é dicir, vintesete
meses despois de iniciado o atestado por desobediencia. Non obstante, con data 14/06/2005 soli-
citase informacién sobre a situacion dos atestados, xa solicitada o 3/03/2005, e que se reitera o
4/07/2005, o 2/08/2005, o 22/09/2005, o 20/10/205, 0 16/11/2005 e o 19/12/2005.

EXPEDIENTE 25/2002

Queixa presentada en relacién coa construciéon dun tellado sobre un patio. Iniciado o
expediente de proteccion da legalidade urbanistica, acordouse e ordenouse a derruba das
obras.

Das actuaciéns realizadas polo Concello, dase este por satisfeito atendendo ao principio
de proporcionalidade, engadindo que a execucion subsidiaria das obras de derruba resultaria
moi gravosa para a instituciéon municipal.

Esta afirmacion resulta contraria aos principios emanados de sentenzas xudiciais de supostos
similares. A obriga do Concello pasa pola execucién subsidiaria da derruba, asemade, a solucién
dada polo Concello da a entender que non é necesario o cumprimento da normativa. Non se esque-
za que “lex est quod notamus”; enténdese que a eficacia da norma deriva da eficacia da xestion e,
polo tanto, o Concello terd que repofier a legalidade infrinxida. Existe un decaemento da falta de
rendemento.
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Esta Institucién, dende o 9/03/2004 ata o 5/10/2004, presentou sete requirimentos de
informacion sobre a situacion real de derruba, non obstante as multas coercitivas, sobre as
que existe suficiente doutrina xurisprudencial, sen ter resposta ningunha.

Rentnciase pola nosa parte a seguir na pescuda deste expediente.

Tralo exposto, non sen certo asombro, o 18 de maio de 2005 recibese escrito do vicepre-
sidente da Xerencia Municipal de Urbanismo polo cal se obriga 4 reapertura do expediente e
no que se nos informa que “con data 19/11/2004 se resolveu impoier a ...unha nova multa
coercitiva en contia de 400 euros polo incumprimento da demolicion ordenada no acordo do
Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo de 18/06/1998, co apercibimento da posibili-
dade de imposicion dunha multa coercitiva se transcorrido o prazo dun mes non se tivese rea-
lizado".

Do contido desta informacién deuse traslado 6 interesado o 18/05/2005 e con data
23/05/2005 diriximonos & vicepresidencia da Xerencia Municipal de Urbanismo puntualizan-
do o seguinte:

1. Na Memoria do ano 2004 informouse que, tras sete requirimentos, por ser incoado o
expediente 0 9 de marzo de 2004, renunciouse a seguir a pescuda do mesmo.

2. Obviamente, ante a recepcion do seu sublifado escrito, procédese & reapertura do
mesmo e, sen esquecer os comentarios feitos na Memoria do ano 2004 (paxina 28), fai-
se preciso manifestar o seguinte:

a) Atopdmonos ante un suposto no que a dilixencia e a axilidade na tramitacién do pro-
cedemento non responden s criterios consagrados na normativa xeral. A eficacia non é mais
que un principio activo, o que implica que se esta en disposicion de obrar, que se actle con
rapidez e eficacia; € o feito que realiza o ser humano como efecto da sta vontade, que da
lugar a unha accién puntual e, no dmbito piblico, cando se realiza no exercicio das stas fun-
cions ou polo traballo que se lle ten asignado.

Este principio de actividade non s6 é desexable, sen6n indispensable no seu funcionamen-
to. S6 asi acadaremos un achegamento na procura da credibilidade.

b) No seu informe de 6 de maio de 2005, reflitese: “en data 19/11/2004 resolveu impo-
fier a D. ... unha multa coercitiva en contia de 400 euros polo incumprimento da demolicion
ordenada no acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo de 18/06/1998, co
apercibimento da imposicion dunha nova multa coercitiva se transcorrido o prazo de un mes
a derruba non se tivese realizado”.

¢) Conclusions:
12. Con data 18/06/98 ordénase a demolicion.

2. Como esta non se leva a cabo, o 11/11/2004, seis anos e medio despois, acérdase impofer
unha multa coercitiva.
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3. A multa imponse en novembro de 2004 e se lle informa 6 Valedor do Cidadan seis meses
despois.

42, No acordo de imposicion da multa coercitiva faise especial mencién a que se no prazo
de un mes non se leva adiante a derruba, imporase unha nova multa.

52 Cando se asina o seu escrito (6/05/2005) xa transcorreran case seis meses desde a imposicion
da multa, o que indica que ninguén se ocupou de comprobar se a orde de derruba se levou a
cabo ou porque ainda non se impuxo a seguinte.

6°. Cofecida é por esa vicepresidencia a doutrina xurisprudencial con respecto as derrubas
non levadas cabo, carecendo de argumentacion a decision de imponer multas coerciti-
vas, xa que estd probado que estas non son mais cunha mera cantidade simbdlica aca-
tada polo cidadan a xeito de taxa ou contribucién periddica e que non cumpren coa
finalidade da lei.

Por todo, prégase informacién puntual e actualizada da situacién do expediente de refe-
rencia.

Esta informacién non se recibe, polo que con datas 22/08/2005, 27/09/2005, 25/10/2005,
21/11/2005 e 19/12/2005 reitérase a peticion.

RESUMO ESTATISTICO

AREA DE URBANISMO
Execucion de ordes de derruba
Obras sen licenza

TOTAL EXPEDIENTES

= LSIN NS

NUMERO DE EXPEDIENTES DO ANO 2002 POR AREAS
URBANISMO 4

REFERENCIA PORCENTURAL DE EXPEDIENTES
URBANISMO 100%
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2002
CON INCIDENCIAS NO ANO 2005

AREA DE URBANISMO ; ;
PETICION RECEPCION
QUEIXA  MOTIVO INFORME  INFORME

7/2002 Incumprimento da orde de derruba dun muro 05/04/2005
05/05/2005
05/08/2005
21/09/2005
20/10/2005
16/11/2005
19/12/2005 15/06/2005

15/2002  Apertura dun taller sen licenza que provoca 21/09/2005
contaminacién acustica 25/10/2005
22/11/2005

19/12/2005 Sen resposta

17/2002  Instalacion dun taller sen licenza 3/03/2005
4/04/2005
5/05/2005
2/06/2005

14/06/2005
4/07/2005
2/08/2005
22/09/2005
20/10/2005
16/11/2005
19/12/2005  8/06/2005

25/2002  Construcién dun tellado sobre un patio 23/05/2005
22/08/2005
27/09/2005
25/10/2005
22/11/2005
19/12/2005 Sen resposta
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PARTE I

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de nove expedientes correspondentes a solicitudes
de cidadans formuladas no ano 2003 que tiveron incidencias durante o ano 2005, e que per-
tencen 4s seguintes areas:

- Mobilidade e Seguridade

- Servizos Xerais

- Urbanismo e Medio Ambiente
- Xestion Municipal

—_ Ul = N

Do seu contido cabe concluir o mesmo que o exposto na introducion relativa a Parte |; isto
é, o incumprimento do principio de legalidade contemplado no Regulamento de organiza-
cién e funcionamento do Valedor do Cidadan e a falta de eficacia da actuacién pablica.

EXPEDIENTES

CAPITULO I: MOBILIDADE E SEGURIDADE

EXPEDIENTE 30/2003

Queixa relacionada cos aparcamentos masivos nunha travesia que conta con duas sinais
verticais e que, a pesar das mesmas, se atopa case permanentemente ocupada por vehiculos
particulares, imposibilitando o acceso as vivendas e ds atencions de servizos publicos impres-
cindibles, como ambulancias, bombeiros e taxistas.

Iniciouse o expediente o 14/04/2003, recibindose informe da Policia local o 18/06/2003,
no que se explicita que se ten incrementado o servizo de vixilancia.

Con data 3/10/2003 recibense novamente queixas de que as transgresiéns das prohibi-
cions, a pesares da vixilancia policial, son constantes, polo que o 6/10/2003 diriximos escri-
to & Concelleria de Mobilidade e Seguridade, indicando que o escepticismo non se detén e
apodérase, coma unha doenza, do espirito da colectividade sorbéndolle todas as enerxias, o
que esto supén en contra do seu benestar, solicitando un incremento da accién policial.

Con data 28/06/2004, por parte do promotor da queixa comunicasenos que a persistencia
do estacionamento indebido segue afectando & vecifanza, reiterando o estado da situacion
con data 29/07/2004, e novamente o 2/09/2004, sen ter recibido mdis informacion ao respec-
to.
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F sobradamente cofiecida a doutrina do Valedor do Pobo naqueles termos que afectan aos
dereito dos cidadans que sofren polos ruidos, a calidade de vida, a intimidade, a satde e o
descanso, asi como as situaciéns como a que nos ocupa, cando se ven afectados en servizos
tan precisos como os do taxi, ambulancias e bombeiros, o que fai necesario accions decidi-
das e decisivas para a aplicacién da normativa coa efectividade que se precise.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/05/2005 reabriuse o expediente, xa que o interesado nos informou do
seguinte:
a) Os bolardos da beirarrtia seguen dobrados e rotos, co risco de accidentes para os tran-
selintes.
b) Nalgtns puntos da rda faltan os bolardos, o que facilita que os vehiculos estacionen na
beirarrGa, impedindo o paso dos pedns e obrigdndoos a pasar pola ria, co conseguinte

perigo.
Solicitase, polo tanto, unha urxente actuacion en aras de acadar unha solucién axeitada.

Con datas 13/06/2005 e 3/08/2005 reitérase o pedimento anterior.

Con data 14/09/2005 o promotor da queixa manifesta que se pintaron os pasos de pe6ns
de Garcia Barbdn, pero non se realizou ningunha actuacioén na Travesia de Escolas Pdblicas,
sentindose, unha vez mdis, non s6 abraiado, sen6n tamén ofendido polo abandono no que se
atopa a vecinanza. Ante isto, con data 15/09/2005 reiteramos o pedimento, facendo mencion
0 sentimento anterior e, de novo, o 19/10/2005 e o 15/11/2005. Con data 17/11/2005 dirixi-
mos escrito & Sra. Alcaldesa en prol dunha solucion.

Ante a falta de resposta, reitérase o pedimento anterior o 13/12/2005.

EXPEDIENTE 43/2003

Queixa presentada en representacion da Asociacién Veciial de Lavadores pola falta de
seguridade cidadd e ante a falta de resposta por parte do concello as reiteradas denuncias for-
muladas. O interesado, en representacion da mesma, expon que presentou escrito ante a
maxima autoridade municipal, pofiendo de manifesto a inseguridade que estdn a padecer os
vecifnos da parroquia dende hai anos.

Foron postas denuncias na Policia nacional e noutras entidades e organismos, asi como no
Xulgado, sen obter resultado ningln, polo que solicitan a colaboracién da Autoridade
Municipal.

Recibiuse a queixa o 28/04/2003, solicitaindose o preceptivo informe o 23/05/2003, que
tivo que reiterarse o 30/07/2003 e o 18/11/2003. Recibese o mesmo o 28/11/2003 e daselle
traslado 6 interesado o 1/12/2003.
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Resulta, cando menos, curioso que se nos faga chegar un informe, emitido o 10/09/2003
pola Policia local, con data 28/11/2003, o que induce a considerar ou ben unha falta de aten-
cion a esta Institucion ou unha falta de coordinacién na xestion municipal. A falta de coordi-
nacién implica unha desorde na disposicion do esforzo de grupo, carencia de autoridade e
falta da conviccién do servizo mutuo.

Por outra banda, desconécese, segundo o informe, a situacién real dunha quebra do prin-
cipio de legalidade urbanistica derivada dun patente feito de falta de control en situacions que
xeran nlcleos de desarraigamento social.

Este expediente considerouse pechado no ano 2004, pero con data 10 de xaneiro foi pre-
ciso reabrilo por mor da queixa renovada pola Asociacién Vecinal de Lavadores, o que moti-
vou que se instase novamente & concelleria competente a adopcién de medidas e un control
da zona, co fin de erradicar a perigosidade e devolver a normalidade a toda a vecifianza.

Esta peticion foi reiterada nas seguintes datas: 17/02/2005, 15/03/2005, 13/04/2005,
12/05/2005, 13/06/2005, 7/07/2005, 17/08/2005, 27/09/2005, 25/10/2005, 22/11/2005 e
22/12/2005.

CAPITULO II: SERVIZOS XERAIS

EXPEDIENTE 80/2003

Queixa relacionada coas inundaciéns que, a causa da choiva, se producen no garaxe dunha
vivenda, que ademais provoca a entrada de augas fecais. Esta situacion, como consta en diversos
escritos, vense producindo dende agosto de 2001.

Iniciase o expediente 0 27/10/2003, recibindose o informe o 19/11/2003, no que se di:

“En mi informe de fecha 22/11/2002 explicaba que el problema se presentaba con el
comienzo de las primeras precipitaciones fuertes en la ciudad para luego dejar de ocurrir
segtin el relato de los denunciantes, por lo que puede evidenciar una falta de previsién en el
mantenimiento por parte de la empresa concesionaria (Aqualia).

Como vemos el problema reaparece de nuevo, coincidiendo con las primeras precipitacio-
nes fuertes, por lo que el técnico que suscribe se reafirma en su informe anterior”.

Con data 27/11/2003, e previa informacién ao interesado, diriximos escrito & Concelleria
de Vias e Obras, no que se reflite o seguinte:

“Con data 19 de novembro do ano que andamos acusamos recibo do seu escrito
(Negociado de Vias e Obras), n° de saida 011111, a sua referencia 36139/250, co que ache-
ga copia do informe que rende o Sr. enxefieiro técnico de Obras Publicas con data 6/11/2003
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e no que se reafirma en que as inundacions evidencian unha falta de prevision no mantemen-
to por parte da concesionaria (Aqualia).

No suposto que nos ocupa atopdmonos ante unha situacién dun funcionamento anormal
dun servizo publico que produce, cando menos, resultados molestos para o cidadédn, que non
ve resolta a sda incomodidade por mor dunha falta de claridade entre unha Administracion
publica e unha empresa concesionaria dun servizo publico, o que deriva nunhas actuacions
insuficientes. As competencias tefien que ser exercitadas con eficacia e coa proteccion que
requiren os dereitos dos cidaddns que afectan 4 calidade de vida.

O interesado non se ten que ver prexudicado polas discrepancias xurdidas entre o ente
publico e a concesionaria dun servizo publico.

Por todo, é preciso chegar cunha maior axilidade & solucion dun problema reiterado den-
de hai mdis de dous anos.

Polo presente prégolle tena a ben adoptar as medidas que lle asisten para acadar a solu-
cion do problema que motivou a queixa”.

Ao non obter resposta ningunha, e non ddndose actuacions posteriores, estimouse que o
tema estaria solucionado.

Con data 24/11/2004 comparece o promotor da queixa que nos ocupa, e manifesta que
os problemas que deron lugar & incoacién do expediente séguense a producir, polo que con
data 25/11/2004 instamos de novo a Vias e Obras unha solucién definitiva do mal funciona-
mento dun servizo publico.

Con data 25/02/2005 recibese escrito de Vias e Obras, no que se limita a remitir copia do
informe da concesionaria do abastecemento e saneamento de auga en Vigo, “Aqualia”, para
os efectos oportunos, no que se remata que para eliminar o problema descrito é necesario
proceder 6 cambio da acometida, o que supora a realizacién pola concesionaria dun orza-
mento que serd presentado 6 abonado para proceder 6 cambio da mesma.

Con data 28/02/2005 dase cumprida informacion 6 interesado, quen nos mostra un orza-
mento de Aqualia por importe de 2.360,44 euros e manifesta a stia desconformidade, xa que
a sta reclamacion vai orientada 6 mal funcionamento do saneamento pola unién de dous
saneamentos no cruce de duas rdas que levan un exceso de presion e produce o refluxo das
augas. Solicita un informe dos técnicos municipais. Observacions que facemos chegar a Vias
e Obras con data 28/02/2005.

Con data 10/03/2005, e a peticion do interesado, solicitase entrevista entre este, un técni-
co de Vias e Obras e outro de Aqualia.

Con data 30/03/2005 instase unha solucién urxente a un problema xa reclamado no ano
2003.
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Con data 26/04/2005 recibese escrito de Vias e Obras no que se indica que Aqualia se
pord en contacto co interesado na procura dunha solucion definitiva, o que se puxo en cofie-
cemento deste, esperando que con esta xuntanza se dea unha solucién 6 problema.

CAPITULO 11l: URBANISMO E MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 18/2003

Queixa presentada por unha asociaciéon de consumidores en relacién cos malos olores
producidos por unha planta de residuos sélidos, asemade da acumulacién de diverso mate-
rial na beirarrda.

As actuacions inicianse con data 5/03/2003 ante a Concelleria de Infraestructuras e Medio
Ambiente, solicitude que ten que ser reiterada o 30/04/2003, o 14/07/2004 e, posteriormente, o
6/08/2003. Con data 16/09/2003 recibese informe ao que se achega o informe do Inspector
Municipal de 27 de agosto e se nos indica que “o expediente continta en tramites”.

No informe da Inspeccién Municipal, entre outras, dise:

“Na planta existe un forte cheiro, provocado posiblemente polos restos orgdnicos que
vefien nos contenedores e o lavado de estes. Non podendo observar se a planta conta cun
sistema de recollida de augas da choiva e de lavado, e se procede a pasalas por un separador
de aceites grasas, debido & cantidade de contedores almacenados, e o xefe de loxistica tamén
o desconece. Debido a que a persona responsable da oficina esta de vacacions non poden
presentar a documentacion: licenza de apertura, autorizacion do vertido”.

Con data 22/10/2003, e ante o tempo transcorrido, solicitase informe actualizado sobre a
situacion. Con data 20/01/2004 dende Medio Ambiente comunicasenos que a actividade
desenvolvida non se axusta & licenza concedida e polo tanto dirixen as stGas actuacions a
Disciplina Urbanistica, é dicir, a dez meses de iniciado o expediente.

A vista do anterior e en espera de que a accién urbanistica tomase o rumbo requirido, diri-
ximonos & Concelleria de Urbanismo esperando que xa se teria comprobado todo o exposto na
queixa, indicandolle que é evidente que as comprobacions ou non da existencia legal dunha
actividade, denunciada en febreiro de 2003, non debe atoparse pendente do aproveitamento
das vacacions (setembro de 2003) dun empregado da empresa. A Constitucién espafola, arti-
gos 9 e 10, consagra os principios de legalidade e eficacia na actuacién da Administracion
publica. Téfiense que evita-las actuaciéns insuficientes, como neste caso, e axiliza-los tramites
legalmente previstos. A xestion que lle é propia debe exercerse eficazmente, maxime cando a
mesma ten por obxecto preserva-los dereitos constitucionais dos cidadans.

Con data 23/03/2004 solicitase novamente informe actualizado, que se reitera o
20/04/2004, o 5/07/2004, o 17/08/2004, o 8/09/2004 e, finalmente, o 6/10/2004.
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Con data 2/12/2005 recibese informe da XMU no que di que se procede a apertura de
expediente de proteccién da legalidade urbanistica.

EXPEDIENTE 20/2003

Queixa relacionada coa apertura dun local de hostaleria no baixo dun edificio, carecen-
do da licenza preceptiva e exercendo unha actividade non correspondente 4 licenza que se
ten solicitado. As obras efectuadas ocasionaron danos na vivenda e molestias por ruidos e
fumes.

O interesado xa tifa presentado escritos de denuncia o 24/10/2002, 27/01/2003 e
17/02/2003, sen ter recibido atencién a ningtn deles.

Iniciase o expediente con data 24/03/2003, reiterando o pedimento o 26/05/2003, o
29/10/2003 e, de novo, o 29/01/2004. Recibese con data 24/02/2004 informe da Policia
local, no que se reflite que, efectuada visita, non existe documentacion do local, estando cheo
de persoas e con masica bastante alta, realizdndose mediciéns sonométricas con resultado
positivo.

Con data 2/03/2004 diriximonos & concelleria competente indicando o seguinte:

“Con data 24 de febreiro do ano que andamos recibimos informe da Policia local, a sta
referencia 12923/2004, do que se achega fotocopia, no que se detallan diversas actuacions
policiais, sen que ata 0 momento se tefia conecemento en relacién coas medidas adoptadas
en prol dunha solucién do problema formulado dende hai case un ano, e sen ter recibido
informe de Medio Ambiente, tal como seria nun axeitado proceder.

Pola nosa parte, sé nos queda manifestar, unha vez mdis como noutros supostos, que o
réxime xuridico das Administracions publicas debe transcender as regras de funcionamento
interno para integrarse na sociedade & que serve como instrumento que promove as condi-
cions para que os dereitos constitucionais do individuo e dos grupos que integran a socieda-
de sexan reais e efectivos.

O moderno Modelo Europeo de Excelencia, entre outras cuestions moi necesarias propug-
na que para comprender, prever e mellorar o desempeno e rendemento operativo é de maior
interese revisa-la duracion dos procesos de atencion ao publico, resolucién de queixas e res-
posta ds demandas do contorno.

Segundo técnicos en temas de sostibilidade, as comunidades locais tefen que imaxinar, pla-
nificar, producir e gobernar as cidades de forma madis transparente, eficiente e cunha eficacia
maior que a actual; tense que introducir o concepto de calidade no dmbito municipal como cri-
terio fundamental da xestion municipal. Neste senso maniféstase a Lei 57/2003, de 16 de decem-
bro, Lei de medidas para a modernizacion dos gobernos locais, que se concibe como instrumen-
to axeitado para que os nosos gobernos locais afronten os complexos retos que lles presentan os
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abrentes do século XXI. Requirese de xeito inaprazable a adopcién das reformas tendentes 4 sta
racionalizacion e modernizacion, medidas estas que xa tefien adoptado varias cidades.

Pero non sempre estas solucions son fdciles de acadar se non se pon en marcha un mecanis-
mo imprescindible, cal é a coordinacién, primeiro principio de toda organizacién que se prece, é
dicir, a ordenada disposicién do esforzo do grupo a fin de acadar a unidade de accién na procu-
ra dun propdsito. A coordinacién €, en primeiro lugar, un problema de autoridade e, en segundo
lugar, unha conviccién de servizo mutuo. Calquera medida imperfectamente coordinada pode ser
perturbadora.

A doutrina moderna interesa constantemente que os temas de coordinacién municipal
deberian formar parte das preocupacions esenciais dos dedicados & organizacion municipal.

O propio Tribunal Supremo (1989) declara que toda coordinacién implica un poder de
direccion, consecuencia da superioridade en que se sitda quen coordina.

Nun xeito moi clarificador prondnciase a Lei 30/1992, de Réxime xuridico das administra-
cions publicas e do procedemento administrativo comin, modificada pola Lei 4/1999, cando
no seu artigo 18 indica que no exercicio das sdas competencias propias, os 6rganos adminis-
trativos axustaran a sda actividade nas suas relacions con outros 6rganos.

Por todo, prégase, de novo, informacion esclarecedora das medidas levadas a cabo no
expediente que nos ocupa e que poidan dar a satisfaccion debida aos dereitos do cidaddn”.

Con data 8/03/2004 recibese informe, no que se di e dispén “que no caso de que a trami-
tacion do correspondente expediente sancionador leve 6 corecemento de que o establece-
mento denunciado non dispén da correspondente licenza, ou a licenza que ten non corres-
ponde coa actividade que desenvolve, o expediente rematard coa sda dilixencia & Xerencia de
Urbanismo para que proceda & preceptiva clausura de actividade”, co que se achegan copias
de mediciéns sonométricas que superan os limites permitidos.

Con data 11/03/2004, & vista do anterior, diriximonos & concelleria competente co rogo
de que, 4 vista do seu informe, se proceda a unha actuacién decidida e se nos informe de xei-
to actualizado das xestions levadas a cabo pola unidade urbanistica competente, reiterando
o pedimento o 24/03/2004 e, de novo, o 16/04/2004.

Con data 19/04/2004 recibese informe no que se di que se estd a tramitar pola Inspeccion
Técnica de Obras o expediente de proteccion da legalidade urbanistica e que, con respecto
a licenza de actividades, o informe de inspeccién indica que o local se axusta ao proxecto de
construcion, seguindose o procedemento establecido, pendente do informe do laboratorio.

Con data 11/05/2004 solicitase nova informacién actualizada, que se reitera o
21/06/2004, 0 22/07/2004 e o 24/08/2004. Con data 31/08/2004 recibese informe no que se
di que con data 19/08/2004 concédese licenza municipal para o desenvolvemento de café
bar sen musica. Do anterior dase cumprida informacién 6 interesado.
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Con data 13/12/2004 o interesado reitérase na sGia queixa e achega copia do parte de
medicions sonométricas efectuadas pola Policia local o 12/11/2004, no que figura unha supe-
racion de 4,1 dBA no suposto de dispor de licenza para masica, cousa que non se da, polo
que con data 14/12/2004 instamos a Urbanismo & adopciéon de medidas axeitadas.
Finalmente, a instancia do interesado, con data 16/12/2004 entrégaselle 6 mesmo un informe
coas actuacioéns levadas a cabo por esta Institucion.

Reitérase a peticién de informe nas seguintes datas: 7/02/2005, 7/03/2005, 7/04/2005,
10/05/2005, 9/06/2005, 7/07/2005, 17/08/2005, 27/09/2005, 25/10/2005, 22/11/2005 e
22/12/2005.

EXPEDIENTE 21/2003
Queixa relacionada coa instalacion, na azotea dun inmoble, dunha antena de telefonia mabil.

O interesado, representante dunha comunidade de vecifios, presenta no Concello con
data 19/11/2002 a reafirmacion das denuncias presentadas o 16/04/2002 e 25/10/2002, coas
que achega informes da Policia local e do Seprona nos que constan as actividades relaciona-
das co obxecto da queixa.

Iniciase o expediente con data 10/03/2003, pedimento que se reitera o 30/04/2003,
recibindose informe o 16/05/2003, no que se di: “1. Con data 4 de novembro de 2002
a entidade... solicitou licenza de actividades e instalacions para o emprazamento dun-
ha antena de telefonia mébil no edificio... 2. A dia de hoxe a devandita antena carece
da preceptiva licenza municipal de actividades e instalacions, atopandose o expedien-
te en tramite, requiridos os interesados polo técnico municipal & espera de que presen-
ten a aprobacion do proxecto técnico polo Ministerio de Ciencia e Tecnoloxia a fin de
continuar coa tramitacién do devandito procedemento”.

Con data 27/05/2003 recibese novo informe no que, en resumo, se reflite:

- A existencia dun informe da arquitecta municipal no que se indica a posibilidade de
legalizacion da instalacion en funcion do seu axuste ao establecido na Ordenanza muni-
cipal reguladora destes equipos.

- Que se acorde incoar expediente de proteccion da legalidade urbanistica (23/01/2003),
ordenando a paralizacién da obras ao carecer da preceptiva licenza.

Con data 15/07/2003 solicitase informe actualizado da situacién, pedimento reiterado con
data 4/11/2003. Con data 22/04/2004 recibese o informe, no que se indica que a vista da
documentacion necesaria parece prudente esperar a que o interesado completase o expedien-
te (quince meses despois da incoacion do expediente de proteccion de legalidade urbanisti-
ca), e continGia “o interesado non presentou a documentacion requirida”, engadindo que o
expediente caducou ao non ter sido resolto no prazo legal, polo que se incoa de novo.
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A vista do anterior, e dado o tempo transcorrido, con data 10/06/2004, solicitase informe
actualizado en relacién co novo expediente, solicitude que se reitera o 8/07/2004, o
18/08/2004, 0 16/09/2004 e finalmente o 25/10/2004. O informe recibese o 21/12/2004, no
que se conclie coa concesion dun prazo de dous meses para que a empresa demandada
complete a documentacion precisa para a tramitacion da licenza de obras, e de non achegar
a documentacion ou de non axusta-las obras ds condicions da licenza, ordenarase a retirada
da citada instalacién. Dése traslado do contido do mesmo ao interesado.

Estamos ante un asunto denunciado o 19/11/2002. Dous anos despois da denuncia a situa-
cién segue sen definicion. Esta Institucion, pasados os dous meses sublifados, volvera insta-
la informacién pertinente.

As reflexions son obvias, e o estado de indefension dos afectados xorde da propia falta de
rendemento no exercicio das competencias que Ile son propias ao ente municipal. A situacion
dos cidadéns que demandan a accién publica, na proteccién dos dereitos que lles son propios,
non mellora de ningln xeito, producindo un sentimento de exclusién social.

Con data 21/12/2004 recibese informe da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, co que se achega copia do acordo do Consello da Xerencia Municipal de
Urbanismo de 12 de decembro de 2004, no que, entre outras especificacions, dise e declara-
se “como realizadas sen licenza as obras obxecto do presente expediente” e que se require
“d entidade ... concedéndoselle o prazo de DOUS MESES ... para que complete a documen-
tacion .... De non aportar esta documentacion ou de non axusta-las obras as condicions da
licenza, ordenarase a retirada da citada instalacion”.

Con data 22/12/2004 deuse cumprida informacién do anterior 6 interesado, indicandolle
que “en datas vindeiras, e de acordo co prazo que se sublifa no apartado segundo do acor-
do, instarase a vicepresidencia da Xerencia Municipal de Urbanismo a que emita informe
actualizado da situacién”.

Con data 7/02/2005 solicitase informacion actualizada, peticion que se reitera o
7/03/2005 e o 7/04/2005.

Con data 29/04/2005 recibese informe da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que se reflite que con data 30 de decembro de 2004 aprobouse o PXOM, no
que se dispon que “En todo caso se prohibe la instalacion de dichas antenas o repetidores
sobre las cubiertas de edificaciones residenciales o dotacionales”.

Con data 2/05/2005 dase cumprida informacién 6 interesado, considerandose o expe-
diente pechado. Non obstante, o 29/07/2005 recibese copia do escrito que o interesado
entregou no Rexistro Xeral da XMU con data 4/07/2005, no que insta o desmantelamento
da instalacién considerada ilegal, o que motiva que o 28/08/2005 esta Institucion solicite
da vicepresidencia da XMU informe actualizado sobre as medidas adoptadas en relacién
co citado desmantelamento, peticion reiterada o 12/09/2005, 19/10/2005, 14/11/2005 e
13/12/2005.
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EXPEDIENTE 44/2003

Queixa relacionada con varias denuncias presentadas pola instalacion dunha cheminea
industrial que produce graves molestias, asi como dun letreiro luminoso, todo iso como con-
secuencia da apertura dun local de hostaleria sen licenza.

Iniciouse o expediente 0 26/05/2003, facendo alusién & existencia dunha resolucién da
Xerencia Municipal de Urbanismo ordenando a suspensién da actividade en aras da protec-
cion da legalidade urbanistica.

Con data 16/07/2003 recibese informe no que se di que se estan a realizar as actuaciéns
precisas para determinar se o local se axusta na actualidade 4 licenza concedida.

En relacién co anterior, solicitase informe de tales actuaciéns con data 3/09/2003, que se
recibe 0 13/10/2003, no que se di que se ordena a incoacién do expediente de proteccion da
legalidade urbanistica e a inmediata suspension da actividade do local.

Dado traslado da informacién ¢ interesado, este comunica con data 31/10/2003 que o
resultado das actuaciéns municipais non proporcionaron satisfaccién & sta demanda princi-
pal: a retirada da cheminea e do letreiro luminoso.

Desta comunicacion deuse o debido traslado & concelleria competente con data 4/11/2003,
indicandolle que os afectados seguen a padecer, dende hai ano e medio, unhas molestias que non
se tefien erradicado polo exercicio normal dunha actividade piblica. Dendtase unha falta de efica-
cia, xa que o dano non se deriva da legalidade ou non dunha apertura dun local, sendén das activi-
dades complementarias que repercuten na sadde, na tranquilidade e no descanso dos cidadans; a
contaminacién luminica ten que ser hoxe obxecto de atencién polos poderes pablicos locais.

Recibese informe o 19/11/2004, no que a vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo nos di que: “As tnicas competencias atribuidas & Xerencia de Urbanismo son as
relativas 6 procedemento do restablecemento da legalidade urbanistica”.

Resulta incongruente a resposta se nos atemos aos problemas de competencias, que cla-
ramente se refliten e solucionan no artigo 20.1 da Lei 30/1992 - 4/1999.

Non obstante, e tras nova comunicacion dos afectados, diriximonos & Concelleria de
Urbanismo e Medio Ambiente indicando o sentimento de indefension e humillacién, mani-
festando a desconfianza dos afectados ante a pasividade do Concello. Pola nosa parte, inci-
dimos en que realmente non se acada unha accién pablica dilixente e eficaz en relacién cun
problema que se vén denunciando dende 2002, e que o escepticismo dos afectados non se
detén, é como unha doenza que pouco a pouco lle vai invadindo o corpo, ao estar en con-
tacto cunha realidade que non pode soportar.

Con data 22/03/2004 remitese copia do escrito anterior pregando informacion actualizada,
reiterdndose posteriormente o 22/04/2004, 24/05/2004, 24/06/2004, 22/07/2004, 2/09/2004,
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6/10/2004 e 17/11/2004, no que se inclde a nova queixa do interesado, na que expdn a total
indefension cando se determine o cardcter ilegal da colocacion da cheminea no patio do seu edi-
ficio e inexplicablemente, nas novas demandas de obras para axusta-lo local & legalidade, non
se fai mencion ningunha & mesma, co que implicitamente a da por boa, podéndose considerar,
de feito, unha legalizacién por omisién, deixando a vecifianza indefensa fronte ds obras que
constitien o maior quebranto, esixindo agora, sen comunicacién ningunha, unhas medidas de
insonorizacion que producirian menor dano que a presenza da devandita cheminea.

Con data 11/01/2005 recibese informe da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, asinado o 17/12/2004, no que se reflite “En resposta aos escritos desa Institucion,
nos que solicita informacién sobre a queixa presentada por ... comunicolle o seguinte:

O enxeneiro municipal, en data 19 de xaneiro de 2004, informa que, por resolucion do
presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 24/07/1997, se lle concede a ...,
licenza municipal para exercer actividade de cervexeria no local sito na ...en base ao proxec-
to de adaptacion do local firmado polo enxefieiro técnico industrial... con data de visado
11/06/1996 e anexo de data 17/10/1996. Informa, ademais, o enxefieiro municipal que no
mencionado proxecto se indica que na cocifa se instalard unha cheminea que, descorrendo
polo patio de luces, supere en 2 m. a altura da cuberta e en 1 m. a altura do edificio mdis pro-
ximo nun radio de 15 m. Asimesmo, no plano 03 de distribucion de local reflitese a cheminea
polo patio interior do edificio.

Por outra banda, en informe de inspeccion de 30 de xufio de 2004, indicase que o local
se atopa pechado ao publico e que segundo os propietarios de locais colindantes leva mds de
tres meses pechado”.

De todo déselle cumprida informacién 6 interesado, estimando o expediente pechado.

EXPEDIENTE 54/2003

O interesado solicita a execucion dunha sentenza ditada polo Tribunal Superior de Xustiza
de Galicia, de 30/12/1998, pola que se declara firme a sentenza que ordena a demolicién das
obras de construcién dunha vivenda.

Iniciase o expediente o 24/06/2003, reiterandose a peticién o 14/08/2003 e, de novo, o
11/11/2003, recibindose informe o 5/01/2004, no que se di:

“...Desprazouse ao lugar unha pala retroescavadora e un camion. A derruba non puido
executarse por canto un numeroso grupo de vecifios, que increpaban 6s membros da
Comision Municipal a través duns altavoces nun vehiculo aparcado diante da cancilla de
entrada & vivenda, impediron o acceso & mesma.

Pola Secretaria da Comision requiriuse 6s vecifos para que depofan a sua actitude adver-
tindolles de que se estd a executar unha sentenza do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia.
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A Policia local identifica a algtins dos vecifios que impiden a entrada.

Destes feitos deuse traslado 6 Xulgado do contencioso-administrativo de Vigo que en data
20 de xuno de 2003 ditou sentenza no xuizo de faltas 213/2003 na que absolve 6s vecifios
contra os que se seguiu 0 xuizo”.

A vista do anterior, con data 4/02/2004, diriximonos & vicepresidencia da Xerencia
Municipal de Urbanismo no seguinte senso:

“En relacién co seu escrito de data 29/11/2003, n° de saida 061580, o seu expediente
12.273/423, n° de notificacion 11462, e tendo en conta o tempo transcorrido dende as actua-
cions relatadas no mesmo, e con especial referencia & sentenza do Tribunal Superior de
Xustiza de Galicia n® 977, do 12 de novembro de 1998, e en atencion 6 principio de legali-
dade que preside a actuacion en relacion coa ordenacion urbanistica vixente, prégolle infor-
macion puntual e actualizada en relacion co tema que nos ocupa.

Dende a nosa perspectiva faise preciso recordar que a evolucion do contencioso é, en gran
medida, a propia de todo o Dereito Administrativo; en termos sinxelos, redtcese todo a que
o contencioso-administrativo como técnica impugnatoria existe porque ds Administracion
publicas a lei lles recofece e outorga privilexios, potestades e poderes exorbitantes do Dereito
Comdn, é dicir, sen potestade non existe actividade administrativa correcta. A administracion
s6 pode face-lo que a lei lle permite realizar, estd positivamente vinculada & lei e esta é a que
lle concede a potestade para actuar de xeito acomodado, é dicir, de xeito legal, como é no
caso que nos ocupa e de acordo coa sentenza sublifada anteriormente.

Recérdese o artigo 24.1 da Constitucion espafola, onde se consagra que todas as persoas
tefien dereito a obter a tutela efectiva dos xuices e tribunais no exercicio dos seus dereitos e
intereses lexitimos, sen que, en ningln caso, poida producirse indefensién. No mesmo eido,
hai que recordar o artigo 117.3 sobre o exercicio da potestade xurisdiccional “...xulgando e
facendo executa-lo xulgado”, e para mellor entendemento o artigo 118, onde se proclama a
obriga de cumpri-las sentenzas e demais resolucions firmes dos xuices e tribunais, asi como
prestar a colaboracion requirida por aqueles no curso do proceso e na execucion do resolto.

Temos que rematar recordando que o artigo 103 da Lei 29/1998, de 13 de xullo, reguladora
da Xurisdiccion contencioso-administrativa, declara que “as partes estan obrigadas a cumprir as
sentenzas na forma e termos que nestas se consignen”.

A peticién do anterior informe reitérase o 2/03/2004, e recibese resposta en data
6/04/2004, no que, entre outras precisions, indicasenos que: “Esta Administracion municipal
aterase ds ordes directas do Tribunal emitidas nese proceso, ¢ tratarse dun asunto “sub iudi-
ce” no que o Concello intervén como mero axente executor dos mandatos do drgano xudi-
cial. Por este ultimo motivo recoméndaselle que se dirixa directamente 6 Tribunal”.

Esta dltima recomendacién estd féra de lugar, toda vez que o Valedor do Cidadan é, por defi-
nicién legal, un comisionado do Pleno Municipal e non da Xerencia Municipal de Urbanismo.
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Con data 1/07/2004 diriximonos novamente & vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo no senso seguinte:

“ En relacion co expediente de referencia, o seu expediente 12273/423 — 6242/423, por mor
da demolicidn das obras de construcion dunha vivenda no Camifio Centieiro, en resposta 6 seu
escrito de data 25/03/2004, no que se nos informaba que a derruba da edificacion estaba sen-
do examinada polo Tribunal Superior de Xustiza de Galicia no recurso contencioso-administrati-
vo 2/5558/1996, no que se abrira unha peza especifica de execucion, informdmoslle o seguinte:

O Tribunal Superior de Xustiza de Galicia tense pronunciado 6 respecto mediante auto de
2/06/2004, que desestima o recurso de suplica interposto por ... contra a providencia do mes-
mo tribunal de data 30/04/2004. No citado auto o tribunal expén que a sentenza ditada no
proceso limitouse a desestimar as pretensions da demanda interposta por ..., ditindose a sen-
tenza cando xa entrara en vigor a Lei 2/1998, de 13 de xullo, que, no seu artigo 105, que regu-
la a inexecucion das sentenzas, non contén referencia ningunha ds sentenzas desestimatorias,
polo que resulta de aplicacion a doutrina da STS de 22/09/1999: “la ejecucion que procede
es la del acto, y no la de la sentencia, la cual, a efectos de ejecucion, lo ha dejado intacto, sin
quitar ni anadir nada a su fuerza ejecutiva. Una sentencia desestimatoria confirma el acto
impugado, lo deja tal como fue dictado por la Administracion demandada, y el Tribunal de
Justicia no puede decir ni aconsejar ni ordenar a aquélla cémo tiene que ejecutarlo”.

Polo exposto, reiteramos a solicitude feita con data 4/02/2004 a esa Xerencia Municipal
de Urbanismo; que en atencion ao principio de legalidade que preside a actuacién en rela-
cién coa ordenacion urbanistica, se adopten as medidas que corresponden en orde a restau-
rar a legalidade urbanistica alterada, en concreto, que por parte desa administracion se exe-
cuten os seus actos administrativos firmes, e se proceda a cumprir a orde de derruba aproba-
da por acordo da Comision de Goberno do 10 de maio de 1996, confirmada pola sentenza
do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia do 12 de novembro de 1998.

Prégolle informacion puntual e actualizada en relacion co tema que nos ocupa”.

Con data 20/08/2004 reitérase o pedimento de informacién actualizada, que de novo se
ten que solicitar 0 21/09/2004 e o 25/10/2004, sen resposta ningunha.

Con data 8/02/2005 recibese escrito da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que se reflite que “con data 12/01/2005 impuxo a ... unha multa coercitiva
en contia de 600 euros polo incumprimento da demolicién ordenada no Acordo da Comisién
de Goberno de Urbanismo de data 10/05/1996 e a fin de logra-la stia execucion forzosa, co
apercibimento da posibilidade de imposicion dunha nova multa coercitiva se transcorrido o
prazo dun mes a derruba non se tivese realizado”.

Con data 9/02/2005 dase cumprida informacién do anterior 6 interesado.

Con data 15/03/2005 diriximos escrito literal & vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo:
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“Con data 8 de febreiro do ano que andamos recibese desa vicepresidencia escrito de
data 25 de xaneiro de 2005, nimero de saida 063076 do 7 de febreiro, o seu expedien-
te 12.273/423, no que se explicita o seguinte: “...que con data 12-01-
2005...impuxo...unha nova multa coercitiva en contia de 600 euros polo incumprimento
da demolicién ordenada no acordo da Comisién de Goberno de Urbanismo de data 10-
05-1996 e a fin de logra-la sda execucion forzosa, co apercibimento da posibilidade de
imposiciéon dunha nova multa coercitiva se transcorrido o prazo dun mes a derruba non
se tivese realizado”

Ante esta puntualizacion, pola nosa parte temos que reiterar e recordar o exposto no noso
escrito de 1/07/04, en canto que o Tribunal Superior de Xustiza de Galicia tense pronuncia-
do ao respecto mediante auto de 2/06/2004 que desestimou o recurso de stplica e continta
facendo aclaracions referentes a Lei 2/1998, de 13 de xullo, que agora non imos repetir, soa-
mente que se preste a debida dilixencia en orde a restaurar a legalidade urbanistica alterada,
é dicir, que, en concreto, esa administracion execute os seus actos administrativos FIRMES e,
se procede, cumpra a orde de derruba aprobada por acordo da Comisién de Goberno de 10
de maio de 1996, confirmada pola sentenza firme do TS de Xustiza de Calicia de 12 de
novembro de 1998.

As actuacions parciais de multas coercitivas, como a que se indica no seu escrito, xa tefien un
referente na doutrina xurisprudencial, por esa Xerencia de Urbanismo cofiecida, e que non é
outra que o rexeitamento das medidas adoptadas que non refliten mais que unha actitude pasi-
va, e que a validez da imposicién de sancions pecuniarias é un mero simbolismo que non cum-
pre coa finalidade da lei. Esta esixe para que sexa cumprida, e neste suposto o Concello debe
derrubar subsidiariamente, acudir a todos os medios que a lei pon & sta disposicién. A coerciti-
vidade obriga a actuar de forma concreta.

Significase ademais que en data sete dos corrente, recibese a visita, unha vez mdis, de D.
..., manifestando de novo a sda decepcion e desesperanza polo estado dunha situacion ilegal
denunciada xa en 1994.

Por todo, requirese unha solucion urxente e correcta que permita, na medida que sexa
posible, recupera-la confianza por parte do cidadan ante unha tardia actuacion da lexitimida-
de pola via dos rendementos.

Prégase informacioén puntual e actualizada en relacion co exposto anteriormente”.

Con datas 13/04/2005, 12/05/2005, 13/06/2005, 7/07/2005, 18/08/2005 e 27/09/2005 reité-
rase o pedimento anterior.

Con data 14/11/2005 recibese resposta, na que se indica a imposicion dunha multa coer-
citiva, co apercibimento dunha nova se no prazo de un mes non se realiza a derruba. Do ante-
rior ddse traslado 6 interesado o 15/11/2005, indicandolle que en datas vindeiras se instard
nova informacién. Comprdbase que o contido deste informe é o mesmo que o do recibido o
12/01/2005.
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Con data 15/11/2005 diriximonos & vicepresidencia da XMU indicando o noso estupor
pola falta de axilidade e coherencia 6 deixar pasar case dez meses para segui-los pasos pre-
cisos na procura da defensa da legalidade urbanistica, peticion reiterada o 13/12/2005.

CAPITULO VI: XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 28/2003

Expediente relacionado coa inundacién nunha vivenda ocasionada por atasco de canos a
cargo da empresa concesionaria do abastecemento e saneamento.

As actuacions inicianse o 3/04/2003, reiterando a peticion de informe o 26/05/2003. Con
data 8/07/2003 recibese informe de Vias e Obras mediante remision do correspondente da
concesionaria de augas, que se manifesta en desconformidade co interesado. Con data
5/08/2003 dende esta Institucion indicaselle que a situacion se deriva dun incorrecto funcio-
namento dun servizo publico, recibindose resposta o 11/08/2003, na que se indica que o inte-
resado damnificado debe presentar reclamacion patrimonial, cousa que fixo o 24/09/2003.

Con data 15/04/2004, tendo en conta o tempo transcorrido, solicitase a Xestién Municipal
(Patrimonio) informe sobre a resolucion recaida, indicandosenos, o 5/05/2004, que o expe-
diente esta ainda en tramite.

Con data 7/06/2004 solicitase novo informe actualizado, co animo de impulsa-la tramita-
cioén, recibindose resposta o 7/07/2004 indicando que, en breves dias, o interesado recibira no
seu domicilio escrito dandoselle tramite de audiencia.

Con data 25/08/2004 solicitase informe acerca da situacion actual do expediente, que se
recibe o 10/09/2004, no que se nos informa que estd pendente de redactarse o informe de
resolucién para o seu posterior trdmite ante o Consello Consultivo de Galicia para ditame.

Tense que reflexionar que un expediente non realmente complexo, para chegar a situacion
descrita, € dicir, sen finalizacién, foi preciso que transcorresen 17 meses. O rendemento das
actuaciéns publicas non resulta apropiado ao requisito de capacidade de dar resposta satis-
factoria & demanda xustificada do cidadan; demoras como esta provocan tamén situacions de
exclusion social e polo tanto desacougo inxustificado.

Tense que recordar o tema da simplificacion e axilizacién nos procedementos, co dnimo de
acada-la calidade satisfactoria.

Despois das actuacions levadas a cabo segundo o exposto, realizronse as seguintes:

Con data 16/09/2004 dase cumprida informacion 6 interesado do informe recibido o
10/09/2004.
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No informe da Concelleria de Xestion Municipal de 31/08/2004 sublifiase que o mesmo
se traslada “para seu cofiecemento e demais efectos”. Con relacién 6s “demais efectos”,
comunicamoslle & concelleria competente que con data 28/02/2005, € dicir, seis meses des-
pois, comparece nesta oficina o interesado co dnimo de recibir informacion sobre o tema
(expediente iniciado o 3/04/2003), tendo pola nosa parte o convencemento de que se atopa
solucionado, polo que instamos informe actualizado 6 respecto.

Con data 15/03/2005 recibese informe de Patrimonio no que se explicita que o expedien-
te se remite para informe do Consello Consultivo de Galicia (sete meses despois de que esti-
vese pendente de redactar informe de resolucion para envio 6 citado Consello, segundo escri-
to da Concelleria de 31/08/2004).

Con data 17/03/2005 dése cumprida informacién do anterior ¢ interesado.

Con data 27/04/2005, e dado o tempo transcorrido desde o Gltimo informe da Concelleria
(10/03/2005), reitérase o pedimento.

Con data 4/05/2005 recibese informe no que se sublifia que, recibido o informe do
Consello Consultivo de Galicia, o expediente estd pendente de resolucién pola Xunta de
Goberno Local, dandose traslado do mesmo ¢ interesado e quedando pendente da resolucion
definitiva. Con data 13/06/2005 solicitase informe actualizado sobre a resolucién da Xunta de
Goberno Local, o cal se recibe 0 20/06/2005, no que se indica que a mesma xa resolveu e
que con data 12/06/2005 lle foi enviada a resolucién 6 interesado. Esta Institucion descofie-
ce o contido da citada resolucién, polo que o 21/06/2005 se solicita copia da mesma, a cal
se recibe o 5/07/2005, na que se resolveu desestima-la reclamacién formulada polo interesa-
do, quedando aberta a via do recurso de reposiciéon ou a contencioso-administrativa.
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RESUMO ESTATISTICO

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE
Seguridade cidada

AREA DE SERVIZOS XERAIS
[nundaciéns

AREA DE URBANISMO E MEDIO AMBIENTE
Apertura sen licenza
Orde de derruba
Varios

AREA DE XESTION MUNICIPAL

Responsabilidade patrimonial por danos materiais
TOTAL DE EXPEDIENTES

REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS"

o — o WO UT — == NN

Urbanismo e Medio Ambiente 55,55%
Mobilidade e Seguridade 22,22%
Servizos Xerais 11,11%
Xestion Municipal 11,11%

*Ordenadas porcentualmente de maior a menor.
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2003
CON INCIDENCIAS NO ANO 2005
AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE
PETICION RECEPCION
QUEIXA  MOTIVO INFORME  INFORME

30/2003  Aparcamento nunha rda con sinais de prohibicion  11/05/2005
e destrucién de bolardos 13/06/2005
3/08/2005
15/09/2005
19/10/2005
15/11/2005
17/11/2005
13/12/2005
*1 Sen resposta

43/2003  Falta de seguridade na vecifianza dun barrio 17/02/2005
15/03/2005
13/04/2005
12/05/2005
13/06/2005

7/07/2005
18/08/2005
27/09/2005
25/10/2005
24/11/2005
22/12/2005 Sen resposta

*1 - Ante a pasividade da concelleria competente, dase conecemento da situacion a Excma.
Sra. Alcaldesa

AREA DE SERVIZOS XERAIS ’ )
PETICION RECEPCION
QUEIXA  MOTIVO INFORME  INFORME

80/2003  Inundacions producidas nun garaxe a causa da choivaVarias no 2004
28/02/2005 25/02/2005
30/03/2005 26/04/2005

48



VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

AREA DE XESTION MUNICIPAL

QUEIXA  MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

28/2003  Inundacién dunha vivenda polo atasco dos canos

28/02/2005
27/04/2005
13/06/2005
21/06/2005

15/03/2005
4/05/2005
20/06/2005
5/07/2005

AREA DE URBANISMO E MEDIO AMBIENTE

QUEIXA  MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

18/2003  Malos olores en planta de residuos
Varios no 2004
2/12/2005

20/2003  Local de hostaleria sen licenza que

provoca ruidos e fumes

7/02/2005
7/03/2005
7/04/2005
10/05/2005
9/06/2005
7/07/2005
17/08/2005
27/09/2005
25/10/2005
14/11/2005
22/12/2005

Sen resposta

Instalacion dunha antena de telefonia
mobil sen licenza

21/2003

7/02/2005
7/03/2005
7/04/2005
28/08/2005
12/09/2005
19/10/2005
14/11/2005
13/12/2005

29/04/2005
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PETICION RECEPCION

QUEIXA  MOTIVO INFORME INFORME
44/2003  Apertura dun local de hostaleria sen licenza Varios no 2004 11/01/2005
que produce molestias luminicas, fumes e cheiros

54/2003  Solicitude de execucion dunha Varios no 2004

sentenza que ordena a derruba de obras 15/03/2005

13/04/2005

12/05/2005

13/06/2005

7/07/2005

18/08/2005

27/09/2005

15/11/2005  8/02/2005
13/12/2005 14/11/2005
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PARTE Il

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de corenta expedientes correspondentes a solicitu-
des de cidadans formuladas no ano 2004 que tiveron incidencias durante o ano 2005, e que
pertencen &s seguintes dreas:

- Asuntos Sociais

- Medio Ambiente

- Mobilidade e Seguridade

- Servizos Xerais

- Urbanismo 1
- Xestion Municipal

0 K~ W oo U o

Do seu contido dedicese un claro quebranto do principio de legalidade recollido no
Regulamento de organizacién e funcionamento do Valedor do Cidadan, 6 non respectar de
forma reiterada o disposto no seu artigo 18 en canto & colaboracién que o mesmo sublifia,
sen prexuizo das puntualizacién que se fagan en cada suposto das areas ou sectores que se
refliten.

EXPEDIENTES

CAPITULO I: ASUNTOS SOCIAIS

EXPEDIENTE 53/2004

O interesado exp6n que se matriculou no curso 2003-2004 en “Inglés Perfeccionamento
[1” na Escola de Artes e Oficios, curso no que por parte da stia mestra non se lle permitiu o
uso do galego nos seus traballos escritos. Unha vez se dirixiu & mesma, alegando o seu derei-
to ao uso do idioma galego e, sen obter ningtn resultado, entregoulle un escrito ao respecto,
que non foi aceptado.

Ante a actitude da mesma, o interesado dirixiuse ao Servizo de Normalizacién Lingiiistica
do Concello de Vigo en duas ocasions, esixindo que se rectificase a sua situacion, asi como
que se adopten as medidas oportunas para que non se repita en vindeiros cursos. En particu-
lar, solicita que se impartan cursos do inglés ao galego (do mesmo xeito que existen cursos
do inglés ao castelan).

Queixa presentada o 1/07/2004. Con data 5/07/2004 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Asuntos Sociais (Normalizacién Lingiiistica), que foi recibido con data
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22/07/2004, co que achega informe do director da Escola Municipal de Artes e Oficios. No
mesmo se indica que, segundo a mestra da materia, as clases de inglés, dende o seu inicio
naquel Organismo Auténomo no ano 1978, entendéronse sempre como clases de castelan-
inglés, engadindo que son moitos os docentes da Escola de Artes e Oficios que desenvolven
o seu labor en galego. Informe que se traslada ao interesado o 26/07/2004.

Con data 18/08/2004 recibese novo escrito do interesado en resposta ao informe antes
indicado, no que manifesta a stia desconformidade co mesmo nos seguintes puntos: en
primeiro lugar, alega que na matricula do curso s6 se facia mencion a “clase de inglés”
(e non “castelan-inglés”); en segundo lugar, que o acordo do ano 1978 é previo & pro-
mulgacion da Lei de normalizacién lingtistica de Galicia e & Ordenanza municipal de
normalizacién lingtistica do Concello de Vigo; finalmente, engade que non é de recibo
contestar que na Escola de Artes e Oficios se emprega moito o galego ante un problema
de vulneracion de dereitos lingiisticos, por tratarse asi mesmo dunha vulneracién das
leis antes referidas.

Por isto, con data 19/08/2004 diriximonos novamente ao Servizo de Normalizacion
Lingiistica trasladando a postura exposta polo interesado. Con data 25/10/2004 solicitamos
do citado servizo que se nos informe das medidas adoptadas para evita-los inconvenientes
que motivaron a queixa. Recibese con data 5/11/2004 escrito no que se indica que se solici-
tou informe ao director do centro e ao secretario asesor da Xunta Rectora.

Con data 23/12/2004 reiteramos a peticion de informe solicitado o 25/10/2004.
Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2005 recibese escrito da Concelleria de Asuntos Sociais no que se indica
que, pola sua parte, reitera a peticion do informe a direccién da Escola de Artes e Oficios e a
Secretaria Asesora da Xunta Rectora.

Pola nosa parte, reitérase a peticion de informe en datas 27/01/2005, 24/02/2005 e
29/03/2005.

Con data 5/04/2005 recibese escrito do Servizo de Normalizacién Lingiistica no que se
explicita que a implicacién deste servizo no tema cuestionado limitouse a remisién dun infor-
me interno 6 secretario da Xunta Rectora da Universidade Popular.

Con data 25/05/2005 esta Institucion volveu reiterar a peticion do informe en cuestion.

Con data 27/05/05 recibese escrito da Concelleria de Asuntos Sociais, co que achega o
informe solicitado, expedido polo secretario da Xunta Rectora, no que, tralas consideracions
xuridicas (Lei Organica 10/2002, de 23 de decembro, de calidade da educacion, artigo 53;
decreto 88/1999, de 11 de marzo, artigos 2 e 5; Lei 3/1983, de 15 de xufio, de normalizacién
lingliistica, artigos 6, 13.2 e 16; decreto 247/1995, de 14 de setembro, artigo 3) chega &
seguinte conclusion:
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“As normas citadas levan a concluir que calquera actuacion que vaia dirixida a prohibir o
uso do galego deba considerarse excepcional debe estar sobradamente xustificada pois, do
contrario, habera de presumirse que aquela resulta discriminatoria e, polo tanto, contraria os
artigos 5 do Estatuto de Autonomia e 14 da Constitucion espafiola.

A vista do que se acaba de indicar, resulta moi dificil xustificar que non se poida utilizar o
galego para superar as probas do curso de inglés impartido na Escola de Artes e Oficios.

O dmbito no que se imparte o curso, educacion para adultos de cardcter complementario
a formacién cultural das persoas a quen vai dirixido, fai pouco creible que tal curso tefa un
cardcter tan técnico que obrigue a utilizar exclusivamente o inglés e o castelan para superar
as probas correspondentes.

O anterior reférzase se se ten en conta que nun dmbito moito mais técnico, como é o da
licenciatura en filoloxia inglesa que se imparte na Universidade de Vigo, se vén admitindo de
xeito pacifico o uso do galego.

Sobre a base das consideracions expostas cabe formular as seguintes conclusions:

1°.- Os alumnos da Escola de Artes e Oficios, incluidos os que asistian 6 curso de inglés
que motiva o presente informe, tefien dereito a usar a lingua galega nas probas establecidas
para superar os cursos que naquela se impartan.

2°.- Débese impedir calquera conducta que supoha discriminar os alumnos por razén do
uso da lingua galega.”

Con data 2/06/2005 dése cumprida informacién 6 interesado, quen cualifica a resposta como
incompleta, xa que non fai referencia & programacion do curso 2005-06 “galego-inglés-galego”,
instando nova informacion. Neste senso diriximonos a concelleria competente o 20/06/2005 e, de
novo, o 2/08/2005 e o 21/09/2005, xa que non se cofiecen as medidas adoptadas con respecto 6
curso 2005/06, proximo a comezar. Esta peticion ten que reiterarse o 25/10/2005 e o 28/11/2005.

Con data 20/12/2005 recibese o informe, no que indica que se adoptaron as medidas
oportunas solicitadas no seu dia, o que se comunica 6 interesado o 21/12/2005.

Entendemos que un informe solicitado pola Concelleria de Asuntos Sociais a membros de
dependencias da sda drea, teria que ser cumprimentado coa axilidade e a eficacia que se
require en acciéons como a que nos ocupa.

Non é correcto responder que na Escola Municipal de Artes e Oficios se emprega moito o
galego, o que se interesa € o cumprimento da Lei de normalizacion lingliistica e a Ordenanza

municipal de normalizacion lingiistica.

E preciso manter o principio de coordinacién como unha ordenada disposicién do esfor-
zo do grupo, co animo de acadar unha unidade de accién na procura dun propésito. A coor-
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dinacién é un problema de autoridade en primeiro lugar, e despois unha conviccién de ser-
vizo mutuo.

EXPEDIENTE 97/2004

O interesado manifesta o seu desacordo coa actitude que mantefen algtins cargos publicos
e funcionarios do Concello de Vigo, entre outros organismos, por mor da non utilizacién do
galego nas suas intervencions publicas ou oficiais.

Queixa presentada o 22/12/2004, solicitindose o preceptivo informe o 23/12/2004.
Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 27/01/2005 reitérase o pedimento anterior, recibindose o informe por parte da
Concelleria de Asuntos Sociais o 28/01/2005, no que nos di o seguinte: “...comprdceme
informarlle que a lingua galega é un dos valores mdis importantes da nosa cultura e, por iso,
dentro dos obxectivos deste goberno esta o facer cumprir a Ordenanza de Normalizacion
Lingtiistica que foi publicada no B.O.P: en data 17 de maio de 1989. Por todo iso xa se lle fixo
chegar a orde de subsanacion de erros os servizos correspondentes.”

Con data 31/01/2005 deuse cumprida informacién ¢ interesado, dandose asi por pechado
o expediente.

CAPITULO II: MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 2/2004

O interesado presenta queixa en relacién co ruido provocado por unha discoteca sita na
avda. de Beiramar, que non permite o descanso dos vecifios durante as fins de semana.
Engade que ten presentado unha solicitude ao respecto no rexistro xeral do Concello, asi
como efectuado numerosas queixas ante a Policia local, sen obter resultado ningtn.

A queixa foi presentada con data 9/01/2004, e con data 12/01/2004 solicitouse o precep-
tivo informe & Concelleria de Urbanismo e Medio Ambiente, que foi recibido o 24/02/2004,
co que se achega copia da resolucién pola que se ordena & entidade denunciada o cese da
actividade ata a obtencién de licenza municipal para tal actividade, indicando que tal cese
serfa definitivo en caso de non obter a citada licenza. Dase traslado do mesmo ao interesado
0 25/02/2004.

Con data 9/07/2004 o interesado dirixese novamente a esta Institucién para comunicarnos
a reapertura da sublinada actividade, polo que o 12/07/2004 solicitase novo informe a

Xerencia Municipal de Urbanismo. Con data 9/08/2004 o promotor da queixa presenta a
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documentacion recibida da Xerencia de Urbanismo en relacion coa citada licenza de aper-
tura, indicando o seu desacordo coa mesma. O 18/08/2004 solicitase novo informe ao res-
pecto, que se reitera 0 20/09/2004 e, de novo, o 25/10/2004.

Con data 4/11/2004 recibese o informe da Xerencia Municipal de Urbanismo, no que indi-
ca que, mediante resolucion de data 1/07/2004, autorizouse licenza de actividades e instala-
ciéns para café-cantante e discoteca no precitado local, sublifiando que a mesma se tramitou
de conformidade co Regulamento de actividades molestas, insalubres, nocivas e perigosas, e
que foron emitidos informes técnicos favorables respecto das medidas de seguridade, hixiene
e de proteccién contra a contaminacién acustica, axustandose ao ordenamento urbanistico e
demais normativa vixente. Informe que se traslada ao interesado o 8/11/2004, sen que se
desen actuacions posteriores.

Independentemente de que despois do 8/11/2004 non se desen actuaciéns con respecto a
un expediente iniciado o 9/01/2004, non é ébice para reflexions vélidas non s6 para este
suposto, sendn para todos aqueles que tefien incidencias no ambito da contaminacién acus-
tica e, en especial, a chamada contaminacion acustica por mor da “cultura do ocio”:

No 2003 aprdbase a Lei 37/2003, & que se incorporan as previsiéns basicas da Directiva
Europea 2002/49 do Parlamento Europeo e do Consello, do 25/06/2002, sobre avaliacién e
xestion do ruido ambiental.

No dmbito da Comunidade Auténoma de Galicia, a regulacion reflitese na Lei 7/1997, de
11 de agosto, que establece a competencia municipal e regula as seguintes actividades: trafi-
co, edificacion e actividades varias.

Con posterioridade, o Decreto 150/1999, aproba o regulamento de proteccion acustica e
o Decreto 320/2002, describe o regulamento que establece as ordenanzas tipo sobre conta-

minacion acustica para que sirva de modelo aos Concellos.

Destacanse como fontes da orixe as seguintes:

-Trafico rodado.....c..cocveevieiiciiciiicie, 80%.
- Actividade industrial .......cc.cooveeiiiiiien, 10%.
- Trafico ferroviario ........ccoovceeveeveeeeeeeeeeea. 6%.
- Tréfico aéreo, locais de 0CiO .......ccccvvvenee.. 4%.

O ruido do ocio, hoxe en dia, acadou un nivel destacable de sensibilidade; rdas e zonas
de lecer e descanso convértense en infernos, segundo opiniéns doutrinais e tamén cidadans,
sen que o poder municipal, competente e responsable, acade a proteccion do cidadan; tanto
€ asi que os expertos na materia sentan a tese dos “ruidos evitables”.

O ruido, dende a 6ptica doutrinal, atépase moi relacionado co dereito & proteccion da
salde e co aproveitamento dunha vivenda digna e axeitada, no senso que proclama a
Constitucion espafola. Asi:
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* O artigo 43 recofiece o dereito & proteccion da sadde.
* O artigo 47 recofiece o dereito a aproveitar unha vivenda digna e adecuada.

Aproveitar a vivenda non € sufrir, penar ou rabiar; existe un dereito fundamental clara e
directamente afectado polo ruido, como é o dereito ao domicilio inviolable e & intimidade
persoal e familiar, tal como proclama o artigo 18 da Constitucién espariola.

O ruido é unha forma sutil de irromper no domicilio, agresiva, ainda que non implica a
presenza de persoas; e os poderes publicos, nestes supostos os Concellos, tefien a obriga de
garanti-la defensa dos cidaddns mediante procedementos axeitados en temas, entre outros, de
seguridade e satde.

A doutrina identifica os personaxes desta interpretacion:

- Locais de ocio.
- Usuarios ou clientes dos anteriores.
- Convidado de pedra (Administracién local).

Deste Ultimo destaca a sta deixadez, incompetencia e pasividade. Ante esta pasividade, o
cidadan ten que acudir a outro medio para acadar unha defensa do seu dereito, da sta sau-
de e da sta tranquilidade; este non é outro que a tutela xudicial.

No ambito xurisprudencial, hai de citar algtns casos:

- Sentenza do Tribunal Constitucional do 24 de maio de 2001, na que o propio relator fixo
un voto particular introducindo novos argumentos non asumidos polo Pleno.

Solicitase unha indemnizacion ao Concello de Valencia polos ruidos producidos por unha
discoteca, e conclle “vulnera os dereitos fundamentais & vida, 4 satide, 4 intimidade e 4 invio-
labilidade do domicilio”, facéndose referencia a populares fallos do Tribunal Europeo de
Dereitos Humanos. A sentenza recolle: “a pasividade dos poderes publicos, o Concello e a
sta inoperancia que resulta mdis censurable, recalcandose que o exercicio das potestades
municipais convértese en obrigada cando a agresion aos dereitos fundamentais acada un
determinado nivel de gravidade”.

Saliéntase que a relacion entre o ruido, como axente patéxeno, e a salde, esta expresa-
mente recollida na Lei de ordenacién da edificacion (38/1999), incluindo que aos dereitos
fundamentais afectados xa reconecidos tense que engadir o da libre circulacién e libre elec-
cién do domicilio (artigo 19 da Constitucién espanola), que tamén quedarian acurtados a
consecuencia das condutas ruidosas.

- O Tribunal Supremo (sentenza 52/2003) declara que a contaminacién acustica pode

xerar graves prexuizos a saude fisica e psiquica; é unha agresion que esixe unha “resposta do
Dereito”.
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- O Tribunal Superior de Xustiza de Murcia (outubro 2002) considerou responsable dun
abandono de funciéns nesta materia do ruido ao Concello de Cartaxena, por non ordenar o
cese da actividade en locais de hostaleria, imponéndolle unha indemnizacion a favor dos
denunciantes.

- O Tribunal Superior de Xustiza de Andalucia (outubro 2002) condenou ao Concello de
Sevilla, declarando que non ¢é suficiente con regula-la proteccion mediante as oportunas
ordenanzas, téiiense que facer efectivas as disposicions reguladoras e, nos supostos de exce-
de-los limites esixibles, tense que proceder ao peche dos establecementos infractores; e inclu-
so dispersar as concentracions dos mozos cando se excedan os limites.

- Na Comunidade Auténoma Galega, en maio de 1989, o Tribunal Supremo revoga un
auto da Audiencia Territorial da Corufa que levantou a suspensién de outorgamento dunha
licenza de obras e apertura dun local de ocio, mantendo a suspension por excede-los limites
permitidos ao considerar o prexuizo & satde de todos os afectados.

- Dentro doutra 6rbita da contaminacién acustica, é de interese sublifiar que o Tribunal
Superior de Xustiza condenou & Xunta de Galicia (setembro de 2004) polos ruidos causa-
dos polo trafico rodado nunha zona da autopista do Val Mifior, xa que non se adoptaron
as medidas para palia-lo impacto acustico ocasionado nunha propiedade privada.

- A un nivel mais amplo, o Tribunal Europeo de Dereitos Humanos, condenou &
Administracion espaiiola (16/11/2004) por non evita-lo alboroto que xeran as discotecas, con-
siderando que supdn unha violacién do dereito ao respecto do domicilio e da vida privada.
A vulneracién do artigo 8 do Convenio Europeo de Dereitos Humanos provocou a condena,
o referido artigo alude & “pasividade da administracién ante o barullo nocturno”.

Para rematar, € preciso reiterar que as condicions do acougo publico atoparémolas naque-
la cidade na que os ruidos non superen os limites legais e nas que pola noite sexamos capa-
ces de concilia-lo sono sen alteracions da intimidade.

A OCU ten contrastado que nas discotecas o nivel medio sonoro situdbase por enriba dos
90 dBA e, en momentos puntuais, situdbase en 120 dBA. A OMS considera que a superacion
de 65 dBA pode causar danos ao organismo humano.

Estimase que mais do 50% das vivendas urbanas sofren niveis actsticos superiores ao per-
mitido. Tense que desterrar a falta de medios, de decision e de axilidade das autoridades
municipais.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2005 recibese escrito da vicepresidencia da Xerencia Municipal de

Urbanismo, no que informa que “se resolveu declarar restaurada a legalidade urbanistica vul-
nerada”.
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Con data 13/01/2005 dése cumprida informacién 6 interesado, sen realizarse actuacions
posteriormente, o que permite considerar o expediente pechado.

EXPEDIENTE 9/2004

O interesado presenta queixa en relacion coa contaminacién actstica provocada por tres
locais-discotecas nos baixos dun edificio da rda Coldn, situacion que ten denunciado ante a
Concelleria de Urbanismo dende o ano 2001 pola carencia de licenza para a actividade que
desempenan.

Denuncia, ademais, unhas obras ilegais no semisoto do citado edificio, que afectan &
estrutura do mesmo, supostamente para a instalacién dunha discoteca.

Queixa presentada o 5/02/2004. Con data 9/02/2004 solicitamos o preceptivo informe a
Concelleria de Urbanismo e Medio Ambiente, peticion que se reitera o 2/03/2004, o
14/04/2004 e, de novo, o 18/05/2004, recibindose o 26/05/2004, no que se indica que dous
dos locais denunciados solicitaron as correspondentes licenzas de obra de adaptacion, asi
como a licenza para o desenvolvemento de actividade de bar con musica, atopandose os pro-
cedementos en tramite. Respecto ao terceiro local denunciado, indica o informe que consta na
oficina de Inspeccién Técnica de Obras expediente de proteccién da legalidade urbanistica,
atopandose pendente de que o inspector municipal informe se a actividade desenvolvida se
axusta a licenza concedida. Con data 27/05/2004 trasladase o citado informe ¢ interesado.

Con data 28/06/2004 solicitase informe actualizado en relacion aos tres locais denuncia-
dos, solicitude que se reitera 0 22/07/2004, o 25/08/2004, 0 27/09/2004, 0 26/10/2004 e, de
novo, o 23/11/2004, sen resposta ningunha.

Tralo informe oficial, recibido 0 26/05/2004, no que se indica que as solicitudes de licen-
za estan pendentes do informe de Inspeccién Técnica de Obras, solicitouse, ata seis veces, o
informe en cuestion, sen ningunha resposta.

Estamos a falar dunha situacién da que por parte do interesado xa se formulou denuncia
en marzo do ano 2001; tres anos e medio despois ainda descofiecemos a situacion.

Non s6 nos encontramos cunha situacién que afecta a cuestions relacionadas coa defen-
sa da legalidade urbanistica, sendn que, en paralelo, afecta negativamente ao dereito a tran-
quilidade e, polo tanto, & sadde da vecifianza, por mor dos ruidos e perturbacions dificiles de
aturar, entre os que é preciso citar os altercados que provocaron intervencions frecuentes dos
axentes da orde.

Dende o punto de vista urbanistico, parece existir unha posicién contraditoria:

- Expediente 11727/423, pendente de informe en canto ao cumprimento do contido da
licenza concedida.
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- Expediente 10795/423, onde consta que as obras non serian legalizables se o local fose des-
tinado a actividade de bar.

Sexa o que sexa, a realidade é que funcionan locais de ocio sen que a legalidade estea
determinada, e polo tanto declarada. ;Que ocorre cos principios de legalidade e de eficacia?

Tédalas revisions deben contempla-los argumentos de fondo, axiliza-los tramites legal-
mente previstos respecto dos expedientes de reposicion da legalidade urbanistica e o aspec-
to sancionador coas obras ilegais, ainda que posteriormente sexan legalizables.

Por outra banda, e isto é o mais importante para os cidadans directamente afectados, a
vecifanza, estes locais, ademais de funcionar sen licenza, producen trastornos serios en
materia de contaminacion sonora, co que implica na calidade de vida e na propia satde.

Xa en 1974, o entén Ministro de Sanidade de Canadd, facia mencién de algo como isto:
hai que engadir vida aos anos, e non s6 anos 4 vida.

Dise que falta por demostrar a vontade puiblica para acadar un tratamento axeitado, pois
as medidas mdis avanzadas poden non ser efectivas se non hai vontade politica para aplica-
las. Xa non cabe dibida de que o ruido excesivo viola dereitos fundamentais, incluso o
Tribunal Constitucional fai unha equiparacién entre a contaminacion acustica e a polucién
atmosférica, sublifando que é unha fonte permanente de perturbacién da calidade de vida
dos cidaddns.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 24/01/2005 recibese escrito da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que informa da incoacién de dous expedientes de proteccion da legalidade
urbanistica e o cese da actividade de discoteca.

Con data 26/01/2005 dase cumprida informacién 6 interesado, non producindose mais
actuacions, polo que se considera o expediente pechado.

EXPEDIENTE 15/2004

Queixa en relacién cunha solicitude de autorizacion para a apertura temporal dun pozo
negro, en tanto non recaia sentenza definitiva sobre unha servidume de desaugadoiro para
proceder & conexion & rede de sumidoiros na rda Ramén Nieto. O interesado solicita, ade-
mais, a visita dun inspector municipal para que certifique a situacion que esta a padecer para
os efectos da elaboracién dun informe que poida presentar no xulgado. Achega copia do reci-
bo da empresa concesionaria que estd a pagar sen recibir ningln servizo a cambio.

Recibida a queixa 0 23/02/2004, solicitouse informe de Sanidade o 4/03/2004, que se rei-
terou 0 26/03/2004, sendo recibido o 5/04/2004. No mesmo, indicase que por parte desa
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concelleria se fixeron distintas solicitudes en orde a acadar unha solucién, solicitando diver-
sa documentacioén 6 interesado, informe técnico & empresa concesionaria Aqualia e, final-
mente, & Delegacion Provincial de Sanidade e Servizos Sociais, unha inspeccion sanitaria, asi
como o correspondente informe. Deuse traslado da informacion 6 interesado o 6/04/2004.

Con data 7/05/2004, o interesado achéganos copia da documentacion presentada no
Concello, polo que o 10/05/2004 solicitase a Sanidade se acade unha solucién ao problema
exposto. Con data 10/06/2004 solicitase informacion actual sobre o tema exposto, que se rei-
tera 0 12/07/2004, o 18/08/2004 e, de novo, o 20/09/2004.

Con data 6/10/2004, o interesado manifesta que recaeu sentenza no xuizo de cognicién por
el interposto, declarandose o xulgado incompetente por entender que non € posible constituir
unha servidume de acueduto sen previo expediente administrativo xa que se trata dunha compe-
tencia puramente administrativa. Achega copia da citada sentenza e do informe do técnico muni-
cipal de medio ambiente. O promotor da queixa indica que, unha vez cofecida a sentenza, diri-
xiuse a Augas de Galicia, onde lle indicaron que de tratarse dun asunto da sia competencia tra-
tarfase dun procedemento longo.

Tendo en conta que a solucién definitiva ao problema que motivou a queixa, posiblemen-
te, tardard anos en acadarse, o interesado solicita unha vez mdis a nosa intervencién para
obter a autorizacion temporal para a apertura do pozo negro por parte do Concello

Con data 22/10/2004 recibese informe da Concelleria de Medio Ambiente, no que se indi-
ca que o expediente se atopa en tramite, pendente de que o interesado presente a documen-
tacion que se lle requiriu, asi como de ter informacién relativa ao procedemento de cogni-
cién iniciado. Informe que se traslada 6 interesado o 26/10/2004.

Con data 25/10/2004 diriximonos & Concelleria de Asuntos Sociais (Sanidade) mani-
festando as novas alegacions presentadas polo promotor da queixa o 6/10/2004, e intere-
sando unha actuacién decidida que lle permita a utilizacién temporal do pozo requirido.
Con data 26/10/2004 diriximonos & Concelleria de Medio Ambiente achegando copia do
escrito dirixido & Concelleria de Asuntos Sociais, e sublinando que no procedemento cita-
do recaeu sentenza con data 29/09/2004, solicitude que foi reiterada o 23/11/2004 e o
23/12/2004 a Concelleria de Medio Ambiente.

Este expediente comezou ante Asuntos Sociais (Sanidade), posteriormente trasladouse a
Medio Ambiente e atépase sen unha solucion axeitada.

O interesado ve prexudicada a sda sadde, non obstante ter cumprido no seu dia as obrigas
de conectarse 4 rede, resultando incomprensible que se Ile prohiba a apertura dun pozo negro
despois de verse obrigado a acudir & xustiza por mor da aptitude insolidaria doutro cidadan.

Ata cando se vai ver nesta situacion que afecta seriamente a dereitos constitucionais tales

como: proteccion da salde (artigo 43 CE), proteccion da calidade de vida (artigo 45 CE), pro-
teccion a usuarios mediante procedementos eficaces en temas de satde (artigo 51 CE), dereito
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a utiliza-los servizos puablicos municipais conforme &s normas (artigo 18 LBRL), dereito a esixir
a prestacion e, de se-lo caso, ao establecemento do correspondente servizo publico, no supos-
to de constituir unha competencia municipal propia de caracter obrigatorio (artigo 28 LBRL).

Ténense que evita-las actuacions insuficientes, maxime cando estan en xogo dereitos cons-
titucionais dos cidaddns, que ademais xa mostraron o cumprimento das obrigas que lles son
propias e non poden beneficiarse do servizo publico.

Esta é unha situacion que nos fai recordar que hai que engadir vida aos anos e non s6 anos
a vida.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con datas 26/01/2005, 24/02/2005 e 29/03/2005 reitérase o pedimento de informe.

Con data 15/04/2005 recibese escrito do departamento de Medio Ambiente no que infor-
ma que o expediente se atopa en tramite, pendente de que o interesado achegue a documen-
tacion que lle foi requirida.

Con data 19/04/2005 deuse traslado da anterior informacién 6 interesado, recibindose
posteriormente documento do convenio de constitucion de servidume de paso de cano de
desaugue, o que indica que o expediente se pode considerar pechado.

EXPEDIENTE 17/2004

O interesado, en representacion de vecifios das rdas D. Cadaval e Lugo, expén que pre-
sentou no Concello denuncias pola instalacién, no baixo dun edificio da rda, de aparatos
electronicos de orixe desconecida que emiten ruido e calor, e que sospeitan perigosos. Non
recibiron resposta do Concello sobre se hai concedida licenza ao respecto.

Queixa recibida 0 25/02/2004, da que se solicita o preceptivo informe o 26/02/2004 que
se reitera 0 22/03/2004, 0 20/04/2004, 0 20/05/2004, 0 24/06/2004 e, de novo, 0 21/07/2004.

Atopamonos cun suposto no que o interesado formulou cinco denuncias, entre xullo do
2003 e xaneiro do 2004, sen ter recibido resposta ningunha; esta actitude é contraria a obri-
ga da Administracion, a cal se lle imp6n por lei.

E claro que a eficacia resulta un principio activo de todas as Administraciéns pdblicas. O
Estado de Dereito apela a uns contidos, e significa a loita contra as inmunidades do poder,
tarefa na que o Dereito Administrativo asume un destacado protagonismo porque vai ser o
dereito que reconduza as grandes palabras.

O primeiro interese do cidadan céntrase en que as Administracions publicas presten efi-
cazmente a gama de servizos que son da sua responsabilidade e competencia, que van den-
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de a axilidade na resolucién dos expedientes e tramites, ata a adopcion das medidas tenden-
tes a resolver os problemas da vida cotia.

O cidadan ten dereito a obter informacion e orientacion en relacion coas actuaciéns ou soli-
citudes que se proponan.

Por outra banda, existe unha responsabilidade na tramitacion dos asuntos e a obriga de
resolver, asi como de dar informacién ao respecto.

Estamos ante unha inquedanza dunha vecifanza porque a actividade se realiza nun edificio
antigo, con todas as instalacions, incluidas as eléctricas, antigas; unha actividade sen licenza, con
aparello eléctrico, ventiladores e outro tipo de aparellos, cun ruido insistente, e efectos de calor ele-
vada, non descartdndose outro tipo de efectos na satide por mor das radiaciéns.

A interrogante xorde no suposto de que se produza un accidente, se a cuestionada insta-
lacién carece de licenza, jque rol lle corresponde ao Concello por non actuar en tempo e for-
ma!?

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 21/03/2005, un ano despois do Gltimo requirimento, recibese escrito da vicepre-
sidencia da Xerencia Municipal de Urbanismo no que informa que con data 10/03/2005 acor-
dou incoar expediente de proteccion da legalidade urbanistica, do que se deu traslado ¢ inte-
resado con data 29/03/2005.

Con data 25/04/2005 solicitase da citada vicepresidencia informe actualizado en relacién
coa situacion do expediente de proteccion da legalidade urbanistica, reiterandose esta peti-
cién o 30/05/2005.

Con data 30/05/2005 recibese o anterior informe, no que se indica que se tomou o acor-
do de suspension da actividade. Esta informacion trasladouse 6 interesado o 14/06/2005, con-
siderdndose o expediente pechado.

EXPEDIENTE 59/2004

Queixa en relacién cos ruidos provocados por un local de copas na rda Oliva que impi-
den o descanso dos vecifios. O interesado achega copia do informe da Policia local, no que
se indica que con data 10/06/2004 os axentes actuantes comprobaron que no interior do local
denunciado soaba misica a gran volume, engadindo que unha hora méis tarde volveron acu-
dir ao lugar, comprobando que novamente soaba a musica.

Queixa presentada o 11/08/2004. Solicitase informe da Concelleria de Medio Ambiente o

18/08/2004, peticion que se reitera o 22/09/2004. Con data 23/09/2004 o interesado remite-
nos copia dun novo informe da Policia local, no que se indica que con data 25/08/2004 os
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axentes actuantes puideron comprobar que existia son musical, comunicando & encargada
que debia retirar a instalacion musical para axustarse a licenza concedida (bar sen musica);
o informe engade que, no mes de setembro, comprobaron novamente que o local seguia exer-
cendo actividade con musica.

Con data 27/09/2004 solicitamos informe das actuacions levadas a cabo, facendo referen-
cia aos precitados informes da Policia local, peticién que foi reiterada o 27/10/2004, o
29/11/2004 e, de novo, o 15/12/2004, sen resposta.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 27/01/2005, 24/02/2005, 29/03/2005, 25/04/2005 e 26/05/2005 reitérase a
peticion de informe.

Con data 13/06/2005 recibese escrito da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que indica que se procede & proteccion da legalidade mediante a suspension
da actividade ata que se axuste 4 licenza concedida.

CAPITULO I1l: MOBILIDADE E SEGURIDADE

EXPEDIENTE 41/2004

O interesado formulou reclamacién alegando que solicitou en diversas ocasiéns unha tar-
xeta personalizada de acceso ao Casco Vello, sen recibir resposta ningunha ao respecto.
Engade que, como el non conduce, vese obrigado a acceder 4 sda vivenda, sita na Praza da
Pedra, utilizando os servizos dun taxi, situacién que se repite cada vez que a visitan os seus
pais, agravandose o custo do taxi en numerosas ocasions en que se producen demoras de ata
20 minutos para conseguir paso.

Queixa presentada o 26/05/2004. Solicitase informe & Concelleria de Mobilidade e
Seguridade 0 28/05/2004, peticion que se reitera o 30/06/2004, o 19/08/2004, o 20/09/2004,
0 25/10/2004 0 18/11/2004 e o 7/12/2005.

No pedimento da informacion preceptiva de data 28/05/2004, 4 vista da particularidade
do caso, expoiiamos que, pola nosa parte, e con todos os respectos e consideracions & nor-
mativa vixente, precisabamos facer algunha reflexion:

Tense que desterrar a idea de que os Concellos son sé unha unidade burocratica, tense
que proxectar a faceta politica e a sta organizacién publica. Hoxe por hoxe a entidade local

€ mdis permeable ao contorno cas outras Administracions publicas.

As estruturas municipais presentan duas vertentes: a politica e a administrativa, que tefien
puntos de vista distintos sobre a institucion, dias culturas antagénicas: politica e funcionarial.
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O técnico pode propiciar decisions politicas, incluso definindo obxectivos, pero nun caso
concreto como o que nos ocupa tense que reflexionar sobre un principio, moitas veces esque-
cido, que non é outro que a equidade.

O concepto de equidade resulta, certamente, equivoco; xa numerosos textos legais histd-
ricos sinaldbana como fonte complementaria ou subsidiaria da norma (Foro de Aragén, Foro
das Costumes de Valencia), que ligan & equidade coa razén natural e coa funcién do xuiz.

As leis, ainda sendo xustas, fallan en certos casos nos que a sda estrita observancia irfa
contra o Dereito natural. Non hai entén que xulgar segundo a literalidade desa norma, senén
consonte 4 equidade, que non é outra cousa que a xustiza do caso concreto. Non se trata dun-
ha violacién da xustiza, non é suavidade sen6n xusteza, non ten que ver co indulto, é sim-
plemente un personaxe conciliador.

Non se trata de pedirlle & autoridade o que excede das stas posibilidades. A autoridade
ten o deber de asegura-las condiciéns xerais de felicidade que constitGien as bases minimas
para acadar unha vida social satisfactoria.

O propio Cédigo Civil, no seu artigo 3, fai referencia & equidade ao reflectir que as nor-
mas se interpretardn segundo o senso propio das stas palabras, en relacién co contexto, cos
antecedentes histdricos e lexislativos e coa realidade social do tempo en que se van aplicar,
atendendo fundamentalmente ao seu espirito e finalidade.

Independentemente do anterior, neste suposto o interesado non ve unha accién eficaz con
respecto 4 axilidade na resolucion das stas peticions; xa fixera tres solicitudes antes de diri-
xirse a esta Institucion. Ao cidadan o que realmente lle interesa, é o bo funcionamento da
administracion en termos de calidade, axilidade e rapidez, o que sup6n tamén un maior acer-
camento na procura da credibilidade.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con data 8/04/2005 reitérase o pedimento anterior.

Con data 19/04/2005 recibese escrito da Area de Mobilidade e Seguridade, no que rema-
ta co seguinte: “..., non cumpre os requisitos indicados no Bando, ainda que si se considera
que debe autorizdrselle o acceso 4 sta vivenda, poderd solicitar no Rexistro Xeral do Concello
unha autorizacién ao obxecto de que se lle facilite o acceso coa unica finalidade de recoller
aos seus pais e volver a sair, en ningtin caso estacionar”. Desta informacién dase traslado 6
interesado o 21/04/2005.

Con data 6/05/2005 recibese nesta Institucién escrito do promotor da queixa no que mani-
festa non estar de acordo co anterior e que se considera discriminado 6 non concedérselle a
tarxeta polo feito de non posuir vehiculo propio, maxime tendo en conta os problemas deri-
vados da idade dos seus pais, que a visitan frecuentemente, cando o desprazamento se fai en
taxi se non funciona o servizo de apertura.
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Con data 10/05/2005, 4 vista do anterior, diriximonos novamente a Mobilidade e Seguridade
reiterando a peticion, na procura dunha solucién baseada no principio de pura equidade que
ningunha Administracién puablica debe descartar.

Con datas 9/06/2005, 7/07/2005, 1/09/2005, 19/10/2005, 7/11/2005 e 7/12/2005 reitéra-
se a peticion anterior.

EXPEDIENTE 55/2004

Queixa por mor dunha sancién de trafico na avda. de Castelao. O interesado indica-
nos que, unha vez recibida a notificacién da sancién, presentou alegaciéns manifestando
a sta desconformidade, xa que, por unha banda, confunden os datos do denunciado e,
por outra, confunden a situaciéon do vehiculo, sendo o motivo da non notificacién da
denuncia “vehiculo infractor en rota” e o feito denunciado “estaciona-lo vehiculo en
dobre fila sen condutor”.

Nunha segunda notificacién de denuncia, examinadas as alegacions do interesado, modi-
ficanse os datos do titular por terse producido un erro na gravacion informética. No entanto,
o interesado segue sen recibir resposta en relacion coa confusién da situacion do vehiculo,
considera que se produciu un defecto de forma e solicita a anulacién da sancién.

Queixa presentada o 28/07/2004. Solicitase informe a Concelleria de Mobilidade e
Seguridade 0 29/07/2004, peticion que é reiterada o 8/09/2004, o 6/10/2004, o 10/11/2004
e, de novo, o 15/12/2004.

Ante unha primeira notificacion, con data 16/01/2004 o interesado alega en apoio da sta
desconformidade un erro nos datos do denunciado e, ademais, un erro substancial no moti-
vo da infraccién cando se di “estaciona-lo vehiculo en dobre fila sen condutor”, cando a rea-
lidade é “vehiculo infractor en rota”.

Posteriormente, con data 28/05/2004 recibe comunicacién na que se indica que por “error
en la grabacion informatica de la denuncia practicada por el agente” antlase a primeira noti-
ficacion e practicase unha nova.

Débese sublinar que as denuncias dos axentes notificaranse no acto e, nos supostos de
“sen parar aos denunciados” non seran validas, a menos que consten nas mesmas as causas
concretas e especificas polas que non foi posible dete-lo vehiculo; entre estas causas, entén-
dense a grande intensidade de circulacién, ou por outros motivos debidos a factores meteo-
roléxicos adversos, obras ou outros que poidan derivar en riscos concretos, asi como cando
se fixese un uso de medios de captacién e reproducion de imaxes que permitan a identifica-
cién do vehiculo.

A denuncia practicase case seis meses despois da infraccién; non é de recibo a alusion
“error informdtico”. Resulta evidente que o interesado foi notificado de xeito incongruente,
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segundo consta na notificacién ao respecto, ao comunicarselle o motivo da non notificacion,
totalmente contraditorio co feito denunciado, asi como co artigo infrinxido, o que racha co
principio de igualdade e co propio ordenamento xuridico, xa que cando os datos bésicos da
denuncia, ou ben se ocultan ou ben non son verdadeiros, o expediente debe ser desestima-
do por nulidade.

Unha Administracion publica é eficiente, congruente e sa cando os seus servidores pro-
moven e xestionan servizos e desenvolven lifas de cooperacién con e entre os cidadans.

A Lei de réxime xuridico das Administracions publicas e do procedemento administrativo
comun, introduce dous principios de actuacién dos entes publicos: por unha parte, o principio de
boa fe e, por outra, tamén recollido pola xurisprudencia, o da confianza lexitima dos cidadéns en
que a actuacion das Administracions publicas non se pode alterar arbitrariamente.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions.

Con datas 13/01/2005, 27/06/2005, 2/08/2005, 7/09/2005, 19/10/2005, 7/11/2005 e
7/12/2005 reiterouse o pedimento anterior.

EXPEDIENTE 68/2004

O interesado indicanos que un dia, ao chegar & sda casa, na Baixada & Salgueira, atopou
un paso de pedns e un sinal de reserva de parada para autobds dun colexio sobre unha entra-
da da sta propiedade, da que se serven sete propietarios mais. Segundo o mesmo, o paso de
pedns, nun principio, estaba situado a uns tres metros do actual e o traslado do mesmo rea-
lizouse para beneficiar ao colexio ali situado.

Por todo isto, dirixiuse &s dependencias municipais en varias ocasions manifestando a sda
queixa, desprazandose un inspector, que recofieceu o erro, indicando que se procederia & sda
rapida solucién. Pasados uns meses, asfaltouse a rda, polo que o interesado compareceu nova-
mente nas dependencias municipais para que se situasen correctamente o paso de pedns e a
reserva de parada. Porén, ao mes seguinte, o interesado atopou de novo o paso de peéns sobre
a entrada a sta vivenda, dirixindose en distintas ocasions ao Concello sen conseguir unha solu-
cién ao problema exposto.

Queixa presentada o 10/09/2004. Con data 13/09/2004 solicitase informe & Concelleria
de Mobilidade e Seguridade, recibindose por parte da mesma con data 28/09/2004, no que
se indica que con data 30/06/2004 se procedeu ao repintado da marca vial e que fora borra-
da polas obras de reposicion da capa de rodadura na rda. Informe que se traslada 6 interesa-
do 0 29/09/2004.

Con data 6/10/2004 o promotor da queixa reitérase nos feitos por el expostos, e
sublifa que o paso de pedns actual estd en propiedade privada, ademais de ser perigo-

so, Xa que se atopa nunha saida de vehiculos na que non existe a visibilidade necesa-
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ria, tal como estan aparcados os autobuses do colexio. Con data 25/10/2004 diriximos
escrito & Concelleria de Mobilidade e Seguridade trasladando as novas alegaciéns do
interesado, tendo que reiterar o mesmo o 16/11/2004 e, de novo, o 15/12/2004, sen
resposta.

Obsérvase no desenvolvemento deste expediente unha clara contradicién:

Trala visita da inspeccién pertinente, que recofiece un erro na sinalizacion dun paso de
peons, pasado un tempo asfaltase a rda e solicitase que a situacion do paso de pedns e reser-
va de parada se faga correctamente. Despois de un mes, o interesado atopa de novo o paso
de pedns sobre a entrada da sda vivenda.

Actualmente, o paso de pedns atépase en propiedade privada, con perigo, xa que estd
situado nunha saida de vehiculos sen a visibilidade necesaria por estar xunto a unha parada
de autobuses dun colexio.

Estamos a tres meses do inicio dun expediente que segue sen solucion, a pesar da posibi-
lidade de producir danos irreparables nas persoas. Non é congruente que para permitir a
comodidade dun colexio, se pofa en dificultades e en situacién de perigo aos cidadans de
sete vivendas.

E obvio que a lexitimidade por rendemento non se acada, os resultados non son os ade-
cuados, xa que non se fai efectiva a capacidade para dar resposta satisfactoria as demandas
do contorno.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 24/01/2005, 23/02/2005, 29/03/2005, 21/04/2005, 24/05/2005, 20/06/2005,
2/08/2005, 7/09/2005, 19/10/2005, 7/11/2005 e 7/12/2005 reiterouse o pedimento anterior.

EXPEDIENTE 72/2004

Queixa en relacion coa falta de aparcamento na ria Tomas A. Alonso. O interesado mani-
festa que na rGa Barcena existe un campo de fitbol en estado de total abandono, e conside-
ra que no mesmo se poderia autorizar o aparcamento, o que suporia un alivio para todos os
traballadores da zona.

Queixa recibida o 23/09/2004. Solicitase informe & Concelleria de Mobilidade e
Seguridade con data 27/09/2004, peticién que foi reiterada o 27/10/2004, 0 29/11/2004 e, de
novo, o 28/12/2004.

Estamos ante unha solicitude individual que afecta, pola sta situacion, a un continxente
considerable de cidadans que se ven afectados, por mor das dificultades de aparcamento, nas

stias relacions laborais.
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Tras tres meses de silencio por parte da entidade local, fainos reflexionar que non se aca-
da unha accién publica dilixente e eficaz.

A lexitimidade por rendemento estd ligada a capacidade para dar resposta satisfactoria ds
demandas do contorno, é dicir, & mellora da situacién material dos actores que demandan
unha accién publica que proporcione unha mellora nas condiciéns de traballo pola via da
adopcion dunhas medidas en prol da mobilidade.

O escepticismo dos afectados non se detén, ao estar en contacto cunha realidade que s6
lles ofrece dificultades, unha realidade que s6 lles ofrece un trato desigual.

Posteriormente, déronse as seguintes actuacions:

Con data 26/01/2005, 16/06/2005, 13/07/2005, 6/09/2005, 19/10/2005, 7/11/2005 e
7/12/2005 reiterouse o pedimento anterior.

EXPEDIENTE 76/2004

Queixa en relacién cunha sancion de trafico. O promotor da queixa expén que con data
1/10/2004 foi multado na rda Lepanto, previo enganche do seu vehiculo, facendo efectiva a
taxa pola inmobilizacién. O motivo da sancion foi estar aparcado en zona reservada para dis-
capacitados, manifestando o interesado que non existe sinal que indique tal prohibicién e
que, ademais, a rdia en cuestion estaba ocupada por varios vehiculos en dobre fila, sen que
ningun deles fose sancionado, enganchando o seu vehiculo por serlle facil a operacion.

Queixa presentada o 1/10/2004. Solicitase informe & Concelleria de Mobilidade e Seguridade
con data 4/10/2004, peticion que foi reiterada o 4/11/2004 e, de novo, o 9/12/2004.

Ao igual que noutros supostos xa revisados, neste atopamonos cunha clara deficiencia na
referencia aos datos que se sublifian na denuncia. No nimero sublifiado no boletin da denun-
cia, n° 2 da rda Lepanto, non existe ningunha prohibicién de reserva de discapacitados.

Por outro lado, ddse unha situacion discriminatoria, toda vez que aos demais vehiculos
aparcados xuntamente co do interesado, a ningln se lle procedeu a sancionar, vehiculos en
zona de obras e con aparcamento en dobre fila.

O erro € atribuible & Administracion pdblica, xa que o dato referido non é correcto, asi
como a pasividade mostrada con outros vehiculos infractores, de ai que o expediente debe-
ria ser declarado nulo.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 17/02/2005, 17/03/2005, 16/06/2005, 13/07/2005, 6/09/2005, 19/10/2005,
7/11/2005 e 17/12/02005 reiterouse o pedimento anterior.
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EXPEDIENTE 77/2004

O interesado presenta a stia queixa en relacién cunha solicitude, presentada en distintas
ocasions no Concello, de sinalizacion expresa, tanto vertical como horizontal, que prohiba o
aparcamento no Camino do Castafal.

Manifesta que como consecuencia do estacionamento de vehiculos no citado camifio, de
aproximadamente 4 metros, a circulacion normal no mesmo vese dificultada e, nalgtins casos,
imposibilitada, como sucede con ambulancias e camidns de reparto de gas. Achega ademais
informe do servizo de urxencias sanitarias (061), no que se fan constar as dificultades de acce-
s0 ao citado camifo, sublifiando ata tres ocasiéns nas que non se puido acceder ao domicilio
do interesado debido ao estacionamento duns vehiculos nunha curva do camifio.

Queixa presentada o 7/10/2004, solicitindose o preceptivo informe & Concelleria de
Mobilidade e Seguridade o 25/10/2004 e reiterdndose o 15/12/2004, sen resposta.

O interesado presentou, dende 0 9/09/2003 e, posteriormente, en maio, xufio e setembro
de 2004, escritos solicitando actuacions en relacion coas dificultades de aparcamento na
zona do seu domicilio (San Xoan do Monte), que impide a prestacién de servizos minimos
como urxencias médicas, reparto de butano, gaséleo, etc., instando a sinalizacién vertical e
horizontal correspondente; sen recibir resposta ningunha ao respecto.

Atopamonos ante unha debilidade da organizacion da atencién cidadan no dmbito rural, variable
substantiva pero escasamente considerada polos gobernos locais. Ademais, situacions como esta refli-
ten unha reducida cualificacién profesional nas distintas dreas de xestién. Todo isto implica unha poli-
tica xestora triste e decepcionante, impropia do século XXI, que non reflite unha actitude eficiente, xa
que 0s seus servizos non se promoven en lifias de cooperacién con e entre os cidadans.

Con desatenciéns como esta, o cidadan do rural especialmente, vese condenado a un per-
petuo abaneo entre a felicidade e o infortunio, permanecendo sempre, pese a todos os esfor-
zos, a distancias inconmensurables do obxectivo sofiado.

A lexitimidade por rendemento estd inexorablemente vencellada & capacidade para dar
resposta satisfactoria &s demandas do contorno; non é mais que a mellora da situacién mate-
rial dos actores que demandan a accién publica.

E preciso acudir & motivaciéns da Lei 30/1992, modificada pola Lei 4/1999, onde de for-
ma clara se proclama que a eficacia nas Administraciéns publicas resulta un principio activo
non s6 desexable, senén indispensable no seu funcionamento en termos de calidade, axilida-
de e rapidez; s6 asi se logra o achegamento na procura da credibilidade.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 13/01/2005 e 17/02/2005 reiterouse o pedimento anterior, salientando no dlti-
mo escrito a indignacién manifestada polo interesado ante o abandono no que se atopa.
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Con data 10/03/2005 recibese informe de Tréfico, no que sublifa que en data 24/04/2005
deuse orde de traballo para colocar un sinal vertical tipo S-15 e outro tipo R-307 por desapa-
ricion do primeiro e que con data 9/11/2005 deuse orde de traballo de pintar lifias amarelas
continuas en dmbalas ddas marxes do devandito camifio. Desta informacién deuse informa-
cién 6 interesado o 14/03/2005.

Con data 18/03/2005 recibese escrito do interesado no que manifesta que os sinais subli-
fados no escrito de Trafico seguen sen se repofer, asi como a necesidade de sinalizacion con-
xunta, vertical e horizontal, e que unha vez colocadas se proceda a realizar un seguimento
peri6dico da sta permanencia.

Con data 19/04/2005 solicitase informe sobre a proposta anterior.

Con datas 19/04/2005 e 25/04/2005 recibense novos escritos do promotor da queixa
reclamando unha solucién 6 seu problema, do cal damos traslado 6 departamento de
Mobilidade e Seguridade o 27/04/2005, solicitando de novo informacién o 18/05/2005.

Con datas 23/05/2005, 2/06/2005 e 13/06/2005 recibense novos escritos do interesado
insistindo nas incomodidades que estd padecendo.

Con datas 16/06/2005 e 13/07/2005 reitérase de novo o pedimento de informe.

Ante a falta de resposta e actuacions, con data 1/08/2005 remitese informe do actuado &
Sra. Alcaldesa, na procura dalgunha actuacion 6 respecto.

Con data 6/09/2005 reitéranse os pedimentos anteriores & Concelleria de Mobilidade e
Seguridade.

Con datas 12 e 19 de setembro, o interesado entrega novos escritos de queixa, facendo
consta a desatencion por parte do Concello, non obstante as conversas mantidas coa Policia
local e, ademais, estima que por parte desta Institucién non se lle d4 solucién 6 problema.
Con datas 20/09/2005, 19/10/2005, 7/11/2005 e 7/12/2005 diriximos novo escrito & conce-
lleria competente, expresando a forte repulsa exposta polo interesado en visita do 2/11/2005.

O 17/11/2005 remitimos novo escrito & Sra. Alcaldesa na procura dunha solucién.

EXPEDIENTE 81/2004

Queixa en relacién cunha sancién de tréfico. O interesado expdn que, tendo o seu vehicu-
lo correctamente aparcado a altura do ndmero 74 da ria Romil, onde non existe sinal de prohi-
bicién de aparcamento nin de entrada de carruaxes, foille retirado polo guindastre municipal e
sancionado cunha multa por estacionar nunha entrada de carruaxes. O interesado indicanos
que presentou ata tres escritos no Concello solicitando que se lle indique cal é a infraccion
cometida, a anulacién da sancion e a devolucién do pagamento efectuado pola retirada, depé-
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sito e custodia do vehiculo. Achega fotografias do lugar do estacionamento, podéndose com-
probar que non existe sinal de prohibicién do aparcamento.

Queixa presentada o 14/10/2004, solicitindose informe & Concelleria de Mobilidade e
Seguridade o0 25/10/2004, peticion reiterada o 8/11/2004 e, de novo, o 9/12/2004.

O motivo da reclamacién é a imposicién dunha sancién de trafico, sen que exista un sinal
que impida o aparcamento, con retirada do vehiculo, polo que, para recuperalo, tivo que abo-
ar a taxa correspondente. O promotor da queixa achegou fotografias como medio probatorio
e solicitou a anulacion da sancién e a devolucion do pagamento en tres ocasions sen obter
resposta ningunha, facendo a primeira solicitude o 17/06/2004.

Non consta instrucién de procedemento ningtn, dado o tempo transcorrido. Dase, ade-
mais, a circunstancia de que os feitos obxecto da denuncia non son verdadeiros, existindo
polo tanto un erro atribuible & propia administracion que s6 se pode arranxar declarando nulo
todo o actuado, procedendo & devolucion das taxas ao interesado e, cando menos, a decla-
racion de desculpas.

Este erro provoca unha desviacién de poder, que teria que ter sido arranxado xa no
momento en que o cidadan presentou as probas contraditorias.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con datas 12/01/2005, 17/02/2005, 17/03/2005 e 27/06/2005 reitérase o pedimento de informe.

Con data 7/07/2005 recibese informe, co que se achega proposta de estimacion da recla-
macion, procedendo & devolucién do importe da multa, do que se da traslado 6 interesado o
11/07/2005.

EXPEDIENTE 91/2004

Queixa en relacién cunha sancién de tréfico por estacionar en dobre fila. O interesado
manifesta que efectivamente aparcou o seu vehiculo en dobre fila na praza de Compostela,
pero sublifia que o fixo sen estorbar o trafico, por un tempo inferior a 5 minutos e debido a
necesidade de acudir a un servizo, xa que é diabético, motivo polo que presentou o
20/11/2004 recurso de reposicion ao respecto.

Queixa presentada o 26/11/2004. Con data 29/11/2004 diriximonos ao interesado indi-
candolle que, segundo o disposto no artigo 17.2 do Regulamento de organizacién e funcio-
namento do Valedor do Cidadan, a queixa queda en suspenso en tanto non recaia resolucion
ao recurso de reposicion por el interposto.

Como consecuencia de non ter constancia da resolucién do recurso de reposicion, poste-
riormente déronse as seguintes actuacions.
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Con datas 27/01/2005, 24/02/2005, 30/03/2005, 25/04/2005, 26/05/2004, 27/06/2005,
2/08/2005 e 7/09/2005 solicitouse informacién sobre o recurso de reposicién citado, que se
reiterou 0 19/10/2005, o 7/11/2005 e o 7/12/2005.

CAPITULO IV: SEVIZOS XERAIS

EXPEDIENTE 42/2004

Queixa en relacién coas deficiencias detectadas nunha mina de auga, chamada Mina
Souto do Chan de Riba. O interesado indicanos que solicitou no Concello, en Augas de
Galicia e na propia AAVV de Beade que se emenden as deficiencias na citada mina para evi-
tar posibles derrubas da mesma, asi como outros posibles danos a vecifanza. Solicita, ade-
mais, que se proceda ao inventario e rexistro da mina.

Queixa presentada o 27/05/2004. Con data 28/05/2004 solicitase informe & Concelleria
de Asuntos Xerais, o cal se recibe 0 3/06/2004, e no que se indica que a citada mina non figu-
ra rexistrada como municipal, motivo polo que o Concello non puido actuar sobre a mesma;
engade que a documentacién presentada polos vecifios ao respecto foi remitida a Augas de
Galicia para que procedesen ao seu rexistro a nome do Concello de Vigo, atopandose o expe-
diente en trdmite. Con data 3/06/2004 ddse cumprida informacién ao interesado do citado
informe.

Con data 21/07/2004 solicitase informe actualizado do expediente en tramite, peticion
que foi reiterada o 26/08/2004 e, de novo, o 29/09/2004, recibindose o 19/10/2004. No mes-
mo se indica que o expediente se atopa paralizado, pendente da presentacion por parte do
interesado da documentacién requirida pola Conselleria de Medio Ambiente. Informacion
que se traslada ao interesado o 20/10/2004.

Con data 2/11/2004 recibimos novo escrito do interesado en resposta ao informe da
Concelleria de Servizos Xerais, polo que con data 18/11/2004 diriximonos novamente & cita-
da concelleria trasladando o manifestado por aquel, e que se relata a continuacién co animo
de acadar unha solucién a unha situacién que vén manifestindose dende marzo de 2003:

1) O interesado, trala Gltima informacién recibida dende o Concello, manifesta o
seguinte:

a) A imposibilidade de achegar a documentacién solicitada, que é moito mais extensa que
a sublifada no informe. Entenden que a titularidade da mina teria que ser do Concello, xa
que nin os residentes, nin os regadores a tefien; de ai que os seus elevados custos, informes
técnicos e xestion administrativa, deberfan ser a cargo da propia administracion.

b) Que en toda a documentacion instrumentalizada, non consta que a vecifianza solicita-
se a concesion administrativa ao seu nome, soamente a sta inscricion, potabilidade da auga,
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conservacion e arranxo da mina, e a conseguinte tramitacion regulamentaria, asigndndoselle
a concesion ao Concello de Vigo.

c) Alude, ademais, ao silencio practicado polo Concello, asi como 4 falta de coordinacién
entre as distintas dependencias, como Medio Ambiente, Vias e Obras e a propia Concelleria
de Distrito.

d) Remata instando a esta Institucion para que interceda ante Medio Ambiente e Augas de
Galicia para que se leve a termo a concesién da citada mina “Souto do Chan”.

2) Pola nosa parte instase unha solucién en base a:

1. O uso da auga procedente da mina “Souto do Chan de Riba” vén sendo utilizado desde
tempo inmemorial pola comunidade de regadores, non estando inscrita e, polo tanto, carece
de legalidade.

2. A vista da existencia, desde tempo inmemorial, dunha comunidade de regadores, a cal
renova os dereitos que lle podan asistir, teria que ser o Concello de Vigo o tnico solicitante
da concesion que se cuestiona, e o aproveitamento da mesma reverter en beneficio da comu-
nidade constituida en Asociacion de vecifios, non sendo preciso que se constitGia en comuni-
dade de regadores, pasando o Concello a exerce-la tutela, e renunciando a todo tipo de derei-
to que lles asiste en canto 4 titularidade de concesion das augas se refire.

De ai que se estime que os interesados, dado que non reclaman a concesién do caudal,
non son parte do expediente e, polo tanto, o mesmo debe continuar coa soa presencia do
Concello como érgano tutelar e solicitante da concesién en beneficio da comunidade cons-
tituida en asociacion de vecifos e, unha vez solicitado, o0 mantemento, reparacién e demais
custos deben correr a cargo do solicitante da concesion.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 27/01/2005 interésase informacion con respecto a proposta feita o 18/11/2004.

Con data 18/02/2005 recibese escrito da Area de Servizos Xerais, co que se achega copia do
informe da Conselleria de Medio Ambiente da Xunta de Galicia, de data 22/11/2004, sobre a lega-

lizacion da citada mina de auga, no cal se indica que estan coa tramitacién do expediente.

Con data 21/02/2005 dase cumprida informacién ¢ interesado, indicandolle que, en tem-
po prudencial, solicitarase informacién actualizada en relacién co tema que nos ocupa.

Con data 30/03/2005 solicitase a sublifiada informacion actualizada, reiterandose nova
peticion con datas 25/04/2005 e 30/05/2005.

Con data 6/06/2005 recibese escrito do enxefeiro industrial municipal do Servizo de
Electro-Mecanicos, no que informa que solicitaron informe & Oficina de Patrimonio sobre se
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a citada mina que alimenta a fonte do Camifio do Abanico se pode rexistrar a nome do
Concello de Vigo, toda vez que pasa por terreos privados, segundo se recolle no escrito de
exposicion dos feitos presentado polo cidadan solicitante. Desta informacion dase traslado 6
interesado o 7/06/2005.

Con data 6/07/2005 solicitase informacion actualizada con respecto 6 anterior que se reci-
be 0 7/07/2005 por parte do Servizo de Electro-Mecanicos. Neste informe indicase que con
data 15/06/2005 publicouse no BOP anuncio para os efectos do rexistro da concesién como
publica do lavadoiro e fonte. Co mesmo se achega informe da Asesoria Xuridica que indica a
posibilidade de que sexa rexeitado como fonte por non acadar a potabilidade necesaria. Dase
traslado desta informacién 6 interesado o 11/07/2005.

Con data 1/09/2005 solicitase informacién actualizada que se recibe o 23/09/2005, coa
que achega copia do BOP de 8/09/2005, do que se da informacién 6 interesado.

Con data 19/10/2005 solicitase nova informacién actualizada que se recibe 0 21/10/2005,
na que se indica que o 10 de outubro se solicita autorizacion para o arranxo da galeria para
a stia estabilidade e para o entubado da auga e asi garantir a potabilidade da mesma. Do ante-
rior dase informacién ¢ interesado o 24/10/2005.

Con data 18/11/2005 pidese informacién actualizada, que se recibe 0 2/12/2005 e na que se indi-
ca que non recibiron a autorizacion. Dése traslado do anterior 6 promotor da queixa o 5/12/2005.

EXPEDIENTE 64/2004

Queixa en relacion coa falta de resposta por parte da empresa concesionaria Aqualia. O
interesado, no seu escrito de queixa, indicanos que con data 9/06/2003 presentou escrito na
citada empresa solicitando duplicado dos recibos correspondentes aos anos 1992 a 1995 para
presentar a reclamacion do pago dos mesmos.

Queixa presentada o 6/09/2004. Con data 8/09/2004 solicitase informe & Concelleria de
Urbanismo e Medio Ambiente (Control de Concesionarias), peticion que foi reiterada o
25/10/2004 e, de novo, o 15/11/2004. Recibese o 26/11/2004 resposta por parte do Servizo
de Atencion Cidadd, indicando que non tefen recibido fotocopia da queixa, tal como se indi-
ca na solicitude de informe de 8/09/2004, polo que con data 29/11/2004 diriximonos &
Concelleria de Medio Ambiente facendo referencia a resposta recibida e sublinando a falta de
coordinacion entre os distintos departamentos da entidade local, achegando, ademais, copia
dos escritos de solicitude de informe.

Con data 15/12/2004 remitimoslle copia da reclamacion presentada a Concelleria de Vias
e Obras.

Este expediente andou errdtico dunhas dependencias para outras, esquecendo a obriga
que determina o artigo 20 da Lei 30/1992, modificada pola Lei 4/1999, sobre as decisiéns de
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competencia, e obvidndose ademais os principios reflectidos nos artigos 6 e 10 da Lei de
bases de réxime local en canto a coordinacién e a colaboracion debida entre os 6rganos da
Administracion publica.

E obvio que deste xeito o cidaddn non chega a acada-la credibilidade requirida en canto
a stia administracién mdis préxima se refire, producindo deste xeito un afastamento non dese-
xado.

O cidadan ten dereito ao acceso aos documentos que lle afectan, neste caso as copias dos
recibos, ainda que sexan dunha concesionaria.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 13/01/205, 17/02/2005, 17/03/2005 e 19/04/2005 reitéranse os pedimentos
anteriores.

Con data 26/04/2005 recibese escrito de Vias e Obras, no que informa que a concesiona-
ria do servizo xa se puxo en contacto co interesado, indicdndolle a documentacién que ten
que presentar.

Con data 28/04/2005 deuse cumprida informacién é promotor da queixa.

Con data 15/06/2005 recibese escrito de Vias e Obras, co que achega informe emitido
pola concesionaria do servizo no que consta que o interesado non remitiu a documentacion;
o que se traslada 6 interesado con data 20/0672005, entendendo, pola nosa parte, que o
expediente deberia estar solucionado.

Con data 24/06/2005 recibese comunicacion do interesado no que indica unha serie de
circunstancias que achaca & concesionaria, manifestando o seu desacordo con todo o actua-
do. Por isto, con data 27/06/2005 trasladamos o anterior a Vias e Obras para que coa sta
mediacién se poda chegar a unha solucién axeitada.

Con data 5/08/2005 interesouse un novo informe sobre as xestions levadas a cabo para

alcanzar unha solucién 6 problema, que se reitera 0 26/09/2005, o cal se recibe 0 27/09/2005
e traslddase 6 interesado o 28/09/2005. Dése o expediente por pechado.

EXPEDIENTE 87/2004
O interesado, en representacion dun grupo de vecifios, indicanos que presentaron escritos no
Concello nos que interesan resposta as sias demandas en relacién coas obras de saneamento do

Camifo do Lago en Beade, xa que cando chove non poden acceder ds stas vivendas.

Queixa presentada o 10/11/2004, solicitindose informe o 11/11/2004 & Concelleria de
Servicios Xerais (Vias e Obras), solicitude que foi reiterada o 13/12/2004, sen resposta.
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Tema relacionado con problemas de saneamento, sen ter recibido axuda nin actuacién
ningunha para a sta solucion.

A Constituciéon espafiola consagra o principio de eficacia nas actuaciéns da
Administracién publica; as competencias municipais tefien que se exercer eficazmente, sobre
todo cando se trata da defensa de dereitos constitucionais dos cidadans que se ven afectados
no dmbito do medio ambiente axeitado, da calidade de vida e da sta satdde. De non ser asi,
caemos na situacion penosa de exclusion social.

Tense que converter o principio de eficacia en férmulas precisas, que é o que realmente
lle interesa ao cidadan, para evitarlle as penalidades que por mor da lentitude e da inoperan-
cia vese sometido con frecuencia.

A conversion destas situacions de necesidade en feitos reais depende, en gran medida, da
profesionalidade e da responsabilidade dos empregados publicos que estdn suxeitos a unha
funcién colectiva. O decisivo € a eficacia e a calidade do servizo e, polo tanto, que a admi-
nistracion sexa responsable.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 13/01/2005 reiterdronse os pedimentos anteriores.

Con data 28/01/2005 recibese escrito de Vias e Obras, no que informa que as obras salien-
tadas corresponden a obras de saneamento que executa e financia a Xunta de Galicia, com-
peténdolle & Direccién de Obras Técnicas de Augas de Galicia.

Sublifase que, con data 20/01/2005, o interesado comunicou a esta Institucién por via

telefénica que as obras en cuestion xa estaban realizadas, polo que se da por pechado o expe-
diente.

CAPITULO V: URBANISMO

EXPEDIENTE 19/2004

O interesado indicanos que no baixo do edificio onde vive, sito na rGa Zamora, se estan
levando a cabo obras para as oficinas da Delegacién Provincial de Tréfico, e que puido com-
probar que as mesmas estan invadindo a propiedade da Comunidade, sen a autorizacién da
mesma. Asi mesmo, instalaron unha plataforma sobre a cuberta que non consta no proxecto
presentado para a licenza. Dirixiuse en distintas ocasions & Delegacién de Trafico e tamén ao
Concello solicitando unha inspeccién, sen recibir resposta.

Queixa recibida o 26/02/2004. Con data 1/03/2004 solicitamos o preceptivo informe de
Urbanismo, peticién que se reitera o 26/03/2004 e o 22/04/2004. Recibese o informe o
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23/04/2004, co que se achega copia do informe do aparellador municipal, no que se indica
que respecto aos equipos de climatizacion instalados sobre a cuberta do local, o arquitecto
entendeu que, segundo o0s planos, os mesmos serian instalados baixo a cuberta e non sobre
a mesma, xa que, ademais, a Ordenanza municipal de ruidos e vibraciéns prohibe a instala-
cién de equipos de climatizacion en fachadas ou patios. Deuse traslado do mesmo ao intere-
sado con data 26/04/2004.

Na mesma data diriximonos novamente & Concelleria de Urbanismo para solicitar
informacion sobre as medidas adoptadas en relacién coas irregularidades reconecidas
no informe técnico, peticiéon que se reitera o 24/05/2004, recibindose con data
27/05/2004 informe da Xerencia Municipal de Urbanismo, no que se indica que
mediante resolucién desa xerencia do 11 de maio de 2004 ordenouse incoar expe-
diente de proteccion da legalidade urbanistica & Direccién General de Trafico- Jefatura
Provincial de Pontevedra, indicando que achega copia da citada resolucién, pero sen
achegarse efectivamente a mesma. Informe que se traslada ao interesado o
28/05/2004.

Con data 31/05/2004 solicitamos se nos faga chegar copia da citada resolucion, peticién
que foi reiterada o 28/06/2004, solicitando, ademais, informe sobre a situacién actual do
expediente. Esta peticion reitérase novamente o 27/07/2004 e se recibe o 30/07/2004, ache-
gando copia da precitada resolucion, na que se recofece a instalacion dos citados equipos
de climatizacion e a ilegalidade dos mesmos, por non axustarse a licenza e non ser permisi-
bles segundo a Ordenanza Municipal de ruidos e vibraciéns. Esta informacién trasladase ao
interesado o 2/08/2004.

Con 18/08/2004, e a instancia do interesado, esta Institucion dirixese novamente ao vice-
presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo solicitando informacién actualizada en rela-
cién ao expediente que nos ocupa, asi como peticién dunha copia compulsada da memoria
e planos de obra, solicitude reiterada en distintas ocasions polo interesado e que non foi aten-
dida. Esta peticion foi reiterada o 21/09/2004.

Con data 29/09/2004, a instancia do interesado, emitese informe das actuaciéns realiza-
das ata a data.

Con data 18/11/2004 recibimos novo escrito do interesado, co que achega copia dos dis-
tintos escritos que o mesmo dirixiu a Urbanismo e Medio Ambiente. No mesmo, expén a
nova situacion e as actuacions por el levadas a cabo, sublifiando a sta desconformidade coa
nova instalacion das bombas de calor obxecto da queixa, xa que, ainda que as mesmas foron
trasladadas e instaladas debaixo da cuberta e a plataforma foi desmantelada, as citadas bom-
bas levan incorporados uns ventiladores, de maneira que o aire sae por 12 troncos deixados
no patio de luces, incumprindo asi o disposto no artigo 26 da Ordenanza municipal de pro-
teccion do medio ambiente.

Con data 29/11/2004 diriximonos novamente & Xerencia Municipal de Urbanismo trasla-
dando as novas alegacions expostas polo interesado.

77



VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

En base ao auto de data 14/04/2004, ditado polo Xulgado contencioso-administrativo
ndimero 1 de Vigo, en Procedemento Ordinario n°® 66/2004, no que se dispén: “...prohibicién
del uso del inmueble durante la tramitacion de este procedimiento”, o interesado instou do
Concello de Vigo a suspensién do procedemento que se atopa en tramite para o outorgamen-
to da licenza de apertura ou actividade.

Con data 29/11/2004 faise preciso instar ao Concello para que se atendan as peticiéns do
interesado, asi como para que se tefian en conta diversas puntualizacions:

1) Que as bombas de calor na situacién actual incumpren o artigo 26 das Normas de
Medio Ambiente.

2) A sorpresa pola informacion recibida desde o Negociado de Electromecanicos, por ter-
se aberto outro expediente de infraccién urbanistica (12652/423) no que se restablece
a legalidade da obra. Non se entende como tendo presentado tres denuncias un mes
antes, non se tivo en consideracién ningunha delas.

3) Reunién co Sr. xefe de Medio Ambiente, concluindo a falta de cumprimento do artigo
26 antes citado.

4) Que polo responsable de Medio Ambiente, que ten que informar ao respecto, non se
ten coflecemento da existencia de ningln escrito sobre o anotado no punto 2 anterior.

5) Que ante as anormalidades citadas, no departamento de Medio Ambiente maniféstase
que ten que resolver o de urbanismo. Inténtase entrevista co responsable de licenzas
de urbanismo, intento errado.

6) Que con data 4/11/2004, preséntase en Urbanismo escrito dirixido a Infracciéns Urbanisticas
para incorporar ao expediente. Con data 9/11/2004 contdctase co responsable, que manifes-
ta que por el non pasou ningln escrito para informe e que contactase coa xefatura de
Infracciéns, onde se manifesta que o expediente de legalidade estd informado favorablemen-
te e pechado, para o seu envio a Trafico. Coméntanse as denuncias e contéstaselle que “non
sabe onde” e que o expediente estd pechado.

7) A vista do anterior, acudiu ao Rexistro Xeral de Urbanismo, onde se atopaban os escri-
tos, e alf lle indicaron que se dirixise 6 departamento de Infraccions, onde Ile manifes-
taron que dos tres escritos, dous chegaran aquela mand e que faltaba un; dos presen-
tados en Medio Ambiente non chegara ningn.

8) Que o dia 15/11/2004 acudiu a Infracciéns Urbanisticas para inquirir sobre os escri-
tos/denuncias, onde se lle informa que so chegara un, e que o Gltimo, presentado o dia
3, no que denunciaba a anormalidade da resolucion do expediente de infraccién urba-
nistica, ainda non o vira a xefa do negociado; solicitou falar con ela, e dixéronlle que
non recibia a ninguén.
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F obvio que, cando menos, a descoordinacién é patente e manifesta. A coordinacién xeral
ten que entenderse como a aplicacion de medios e sistemas que fagan posible a informacién
reciproca, a homoxeneidade técnica e a accién conxunta no exercicio das respectivas com-
petencias, de tal xeito que se acade a integracion dos actos parciais na totalidade do sistema.
Nada mdis lonxe da realidade, segundo o exposto.

Como € posible que funcionarios competentes para entender do procedemento non tefian inter-
vido por mor de non se sabe que. Como é posible que os documentos, solicitudes e denuncias, non
se axilicen nos percorridos internos da mesma Concelleria.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 5/01/2005 recibese escrito da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que informa que se acordou declarar restaurada a legalidade urbanistica vul-
nerada pola instalacién dun equipo de climatizacién, por canto os mesmos foron retirados.
Esta informacion trasladouse 6 interesado o 10/01/2005.

Con data 17/01/2005 recibense novas alegaciéns do promotor da queixa, asi como unha
relacion das incidencias polas que tivo que pasar como consecuencia das stias comparecen-
cias ante persoal da Xerencia Municipal de Urbanismo, do que se deu traslado & vicepresi-
dencia da citada xerencia con data 18/01/2005.

Con data 3/02/2005 o interesado remitenos novo escrito, co que achega copia do expe-
diente de ilegalidade urbanistica n® 12.652/423, 6 que fai determinadas precisions, das que
damos traslado 6 vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo con data 9/02/2005.

Con datas 21/03/2005 e 21/04/2005 reitérase o pedimento das aclaraciéns solicitadas nos
escritos anteriores.

Con data 26/04/2005 recibese escrito da vicepresidencia da Xerencia Municipal de urba-
nismo, no que informa que, a vista dos antecedentes, procedeuse & emisién de novos infor-
mes técnicos, quedando pendente un informe sobre a distancia de separacién das unidades
de recuperacion de enerxia. Deste informe deuse cumprida informacién 6 interesado en data
28/04/2005.

Con data 30/05/2005 solicitouse informacién actualizada en relacién co informe penden-
te citado anteriormente.

Con data 14/06/2005 recibese escrito da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que informa do acordo do Consello da Xerencia de 26/05/2005, no que se
estima parcialmente o recurso interposto polo interesado, suspendendo parcialmente a acti-
vidade que afecta 6 sistema de climatizacion do local. O 15/06/2005 trasladase esta informa-
cién 6 promotor da queixa.
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Con data 23/06/2005 recibese informe da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que di que con data 14/06/2005 incdase novo expediente de reposicion da
legalidade urbanistica e medioambiental polo sistema de climatizacién.

Con data 27/06/2005 inférmase cumpridamente 6 interesado do anterior, quen, en data
11/07/2005, comunicanos que os equipos de climatizacién funcionan todos os dias.

Con data 12/07/2005 instase a vicepresidencia da Xerencia Municipal de Urbanismo
a que faga cumprir a orde dada na resolucién de 14/06/2005, informandonos aquela con
data 10/08/2005 que, por Resolucién de 26/07/2005, procedeuse 6 precintado do siste-
ma de climatizacién. De todo o anterior deuse cumprida informacién ¢ interesado o
17/08/2005.

Con data 24/08/2005 recibese escrito do interesado, no que indica que segue activo o sis-
tema de climatizacion e que pediu a intervencion oficial oportuna, asi como documentacién
relativa 6 expediente, polo que 0 25/08/2005 solicitouse informacién con respecto 6 anterior
& Xerencia Municipal de Urbanismo.

Con data 8/09/2005 recibese certificacion do Sr. Secretario do Concello referente 6 acor-
do do Consello da XMU de 26/05/2005, a cal xa fora recibida o 14/06/2005, asi como do
acordo de 14/06/2005, anteriores & resolucién de 26/07/2005, o que se traslada 6 interesado
0 12/09/2005.

Con data 26/09/2005 reitérase o pedimento de 25/08/2005.

O 17/10/2005 recibese informe da vicepresidencia da XMU co que se achega comunica-
cién 6 interesado de 23/08/2005 e informe técnico de 27/09/2005, do que se da traslado 6
interesado.

EXPEDIENTE 21/2004

Queixa en relacién coa construcion ilegal por parte dun vecifio dun muro que invade
terreos alleos & stia propiedade no Camifio dos Carballeiros, cortando, ademais, o paso por
invadir o mesmo un camifio publico.

A queixa foi presentada con data 4/03/2004, solicitaindose informe a Concelleria de
Urbanismo e Medio Ambiente o 8/03/2004, a cal foi reiterada o 6/04/2004, o 27/04/2004,
0 24/05/2004, o 23/06/2004 e, de novo, o 26/07/2004. Recibese o mesmo con data
29/07/2004, no que se indica que o enxefeiro de Vias e Obras informa que as pedras que
forman o peche se atopan en propiedade privada, ainda que no informe emitido polo
Arquitecto municipal se indica que o citado peche non retine as condiciéns de segurida-
de e ornato publicos, polo que mediante resolucién de 4/05/2004 ordenouse a incoacién
de expediente de orde de execucién. Informacion que se traslada ao interesado con data
3/08/2004.
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Con data 8/09/2004 diriximonos novamente & Xerencia Municipal de Urbanismo para
solicitar informacién actualizada sobre o tema que nos ocupa, peticion que é reiterada o
6/10/2004, 0 8/11/2004 e, de novo, 0 9/12/2004, sen resposta.

Con data 22/07/2004 indicasenos que, mediante resolucién da vicepresidencia da
Xerencia Municipal de Urbanismo de 4/05/2004, ordenouse a incoacién de expediente de
orde de execucién. Non obstante, e transcorrido un tempo prudencial que permite o desen-
volvemento dos mecanismos correspondentes, solicitase informe actualizado en relacién coa
resolucion citada o 8/09/2004, o 6/10/2004, o 8/11/2004 e, por Gltimo, 0 9/12/2004, sen res-
posta ningunha.

Por todo, indlcese que o interese do cidaddn non se ve satisfeito, dada a falta de dilixen-
cia e de eficacia na actuacién do 6rgano competente. Non se da unha prestacion obrigada
coa axilidade necesaria na resolucién do expediente, xa que o cardcter instrumental que a
Administracién publica debe ter, segundo imperativo constitucional, non se manifesta ao non
prestar un servizo de interese xeral, cal é a defensa da legalidade urbanistica, o que se vén
comprobando polo efecto de que o réxime xuridico da Administracion publica, que debe
transcender &s propias regras de funcionamento interno para integrarse na sociedade a quen
serve como instrumento que promove as condicions para que os dereitos sexan efectivos, non
se ve acadado.

O control posterior esixe que o Concello utilice con rigor os medios de que dispdn, en
especial os técnicos, como neste caso, pero ainda asi a actuacion eficaz non se acada, por-
que os procedementos paralizanse sen xustificacion ningunha. Falla o impulso dos mecanis-
mos, ou quizais falla o interese, o cal non é mdis que unha obriga legal. Entre a norma e a
realidade existen, ds veces, distancias esgotadoras; fai falta un exercicio de reflexién histéri-
ca, cantos expedientes de disciplina urbanistica se iniciaron e cantos se completaron (Alva-
rez Corbacho).

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con datas 10/01/2005 e 11/02/2005 reiterdronse os pedimentos anteriores.

Con data 14/03/2005 recibese escrito da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que informa que se resolveu (31/01/05) ordenar 6 propietario do terreo a
inmediata retirada dos bloques de pedra, apercibindo da imposicion dunha multa coercitiva
se transcorrido o prazo de un mes non se tivesen retirado, do que se deu cumprida informa-
cion 6 interesado o 17/03/2005.

Con data 19/04/2005 solicitouse do vicepresidente da XMU informe actualizado en rela-
cién coa orde de retirada dos bloques, segundo consta no anterior informe, peticién que tivo
que ser reiterada con datas 18/05/2005, 16/06/2005 e 13/07/2005.

Con data 2/08/2005 recibese escrito a vicepresidencia da XMU, no que informa que, con
data 28/06/2005, resolveu proceder 6 arquivo do expediente por terse retirado os bloques de
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pedra e os ferros verticais localizados. Desta informacién deuse traslado 6 interesado o
3/08/2005, dandose o expediente por concluido.

EXPEDIENTE 23/2004

Queixa en relacion coa ilegalidade dunha obra na parroquia de Alcabre. O interesado
denuncia a instalacion na finca vecifia dun galpén que contén unha caldeira que provoca
cheiros e ruidos. Engade que denunciou a situacién en Urbanismo, sen acadar ningunha solu-
cion ao respecto.

Queixa recibida o 9/03/2004. Con data 10/03/2004 solicitamos da Concelleria de
Urbanismo o preceptivo informe, peticion que se reitera o 6/04/2004, recibindose o
23/04/2004, no que indica que, unha vez iniciado o expediente de reposicion da legalidade
urbanistica, requiriuse ao interesado para que procedese a derruba das obras de construcion
dos galpdns, asi como das consistentes na adicion dun piso a edificacion xa existente, enga-
dindo que a seguir se iniciara a execucion forzosa do acordo de derruba dos galpéns. Do
mesmo dése traslado 6 interesado o 26/04/2004.

Con data 27/05/2004 diriximonos novamente & Xerencia Municipal de Urbanismo solicitando
informe actual en relacién cos expedientes antes citados, peticion que se reitera 0 29/06/2004, o
27/07/2004, 0 26/08/2004, o 5/10/2004, 0 4/11/2004 e, de novo, 0 9/12/2004, sen resposta.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 16/03/2005 recibese escrito do interesado insistindo no cumprimento total da
orde de derruba, polo que o0 21/03/2005 diriximos escrito 6 vicepresidente da XMU insistin-
do na peticion de informacion actualizada que poida responder 6s intereses lexitimos do pro-
motor da queixa, xa que estamos ante unha situacién que se mantén desde hai case sete anos.
Esta peticion reiterouse con datas 21/04/2005, 18/05/2005, 20/06/2005, 01/08/2005,
31/08/2005, 19/10/2005, 7/11/2005 e 7/12/2005

EXPEDIENTE 24/2004

Queixa en relacion coa ampliacion dunha nave dentro dunha propiedade lindeira coa do
interesado, sita na rda Cabalaria, instando do Concello en reiteradas ocasions a execucién da
sentenza do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia que desestima o recurso interposto polo
denunciado e confirma a orde de derruba das obras de ampliacién.

Queixa presentada o 17/03/2004, solicitindose o preceptivo informe o 18/03/2004 &
Concelleria de Urbanismo e Medio Ambiente, peticién que se reitera o 12/04/2004 e o
10/05/2004. Recibese o mesmo con data 31/05/2004 da Xerencia Municipal de Urbanismo,
no que se fai unha relacién das diversas multas que Ile foron impostas 6 denunciado. Do mes-
mo ddse traslado 6 interesado o 2/06/2004.
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Con data 16/06/2004 diriximonos novamente a Xerencia Municipal de Urbanismo solici-
tando informacién actualizada sobre as medidas adoptadas con posterioridade ao informe
remitido, peticién que se reitera o 14/07/2004. Recibese o informe con data 29/07/2004, no
que se manifestan as dificultades existentes para notificar as multas ao denunciado, asi como
as resolucions dos recursos que sucesivamente interpén aquel, engadindo que se procedeu &
apertura de novo expediente polo exercicio de actividade de almacén e reparacion de portas
sen licenza na citada nave. Dase traslado do mesmo 6 interesado o 3/08/2004.

Con data 2/09/2004 solicitamos novo informe actualizado & Xerencia Municipal de
Urbanismo, peticion que se reitera o 5/10/2004, o 4/11/2004 e, de novo, o 9/12/2004, sen
resposta.

Asunto con orde de derruba confirmada polo Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, que
se ten denunciado en xufo de 2003, inicidandose o expediente nesta Institucion o 18/03/2004.

O Concello xa foi repulsado pola sta pasividade polo érgano xudicial; estamos ante unha
actitude pasiva e dilatoria en canto &s obrigas de defensa que impdn a norma de disciplina
urbanistica. Dase un abandono de funciéns, un abandono fronte 4 ilegalidade urbanistica, ile-
galidade constatada polos servizos técnicos municipais, non sendo de recibo as pretendidas
xustificaciéns, nin sequera a imposicion de multas coercitivas, que vefien impulsando unha
credibilidade dubidosa, xa que o cidadan adopta unha actitude de asumilas como unha con-
tribucion ou taxa periddica, non sendo esta a finalidade das mesmas.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2005 recibese escrito da vicepresidencia da XMU, no que informa de que
debido &s novas denuncias, con data 3/12/2004 solicitouse informe & Policia local sobre se
se cumpre a orde de suspension da actividade decretada o 2/09/2004, informacién que se
notifica ¢ interesado o 13/01/2005.

Con data 23/02/2005 solicitase da vicepresidencia da XMU informe actualizado sobre a actua-
cién da Policia local, segundo a orde de 3/12/2004 antes citada, solicitude que tivo que reiterarse
con datas 29/03/2005, 25/04/2005 e 26/05/2005.

Con data 13/06/2005 recibese escrito da vicepresidencia da XMU, no que informa que se
desestimou o recurso de reposicion interposto contra a orde de suspension da actividade e
dase orde de cese definitivo da actividade que, de non cumprirse, supord a imposicién de
multas coercitivas en contia de entre 1.000 e 10.000 euros. Do anterior dase cumprida infor-
macion 6 interesado o 14/06/2005.

EXPEDIENTE 25/2004

Queixa en relacién coa instalacion dunhas chemineas no patio de luces dun edificio na
rda Loépez Mora. As mesmas instaldronse & altura das ventds da vivenda do interesado, que
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considera que incumpren a legalidade por non respectar as distancias esixidas. O interesado
expon que presentou tres escritos na Xerencia Municipal de Urbanismo, sen obter ningtin
resultado.

Recibida a queixa o 18/03/2004, con data 22/03/2004 solicitamos o preceptivo informe &
Concelleria de Urbanismo e Medio Ambiente, peticién que se reitera o 14/04/2004, o
11/05/2004, o 15/06/2004, o 14/07/2004 e, de novo, o 23/08/2004. Con data 8/09/2004 diri-
ximonos ao interesado informdndolle das actuaciéns feitas ata a data.

Con data 6/10/2004 solicitamos a Concelleria de Urbanismo e Medio Ambiente, unha vez
mais, que se nos remita o preceptivo informe, peticion que foi reiterada o 15/11/2004, sen
resposta.

Queixa presentada polo cidadan interesado, que formulou tres escritos de denuncia, en
outubro e decembro de 2003 e xaneiro de 2004. Sen actuacién municipal ningunha, acudiu
a esta Institucion en peticién de axuda.

Tras seis peticions de informe por parte de esta Institucion, sen resposta ningunha, o inte-
resado instounos a dar unha explicacién do silencio ante as stas demandas, o que propiciou
que se lle dese unha informacién en canto as actuaciéns desta oficina, e que motivou un
requirimento mdis, o sétimo, de forma explicita ante a concelleria competente en data
6/10/2004, e que se reiterou novamente o 15/11/2004, sen resposta ningunha, estimando esta
actitude como entorpecedora.

Nun senso doutrinal, estd claramente indicado que o Dereito é unha ciencia para a vida,
para ser aplicada, ou sen6n non é nada. A norma xuridica require por parte do individuo un
cumprimento por grao ou por forza; a arbitrariedade propiamente atenta contra a seguridade
normativa.

De tal xeito, as actuaciéns debidas no dmbito do urbanismo implican consideraciéns
como a comentada polo Fiscal Xefe do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, ao dicir: “O
urbanismo é considerado no Dereito comparado como o medio ambiente artificial que con-
diciona de xeito decisivo a calidade de vida”.

Estamos ante situacions que promoven a necesidade de superar radicalmente a indiscipli-
na e os comportamentos primarios que nesta materia mantén a Administracion publica.

Tense que exercitar de xeito eficaz a competencia que lle asiste & autoridade facultada;
para iso, téfense que evitar as actuaciéns insuficientes, e moito mais a falta de actuaciéns,
como se desprende dos antecedentes expostos.

Non s6 se tefien que adopta-los trdmites legalmente previstos respecto dos expedientes de
reposicion da legalidade urbanistica, incoando o expediente sancionador que proceda por
infraccion urbanistica pola realizacién de obras sen previa licencia, ainda que posteriormen-
te sexa legalizable, senén que os citados trdmites requiren de actuaciéns dxiles e dilixentes.

84



VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 12/01/2005, 24/02/2005, 25/04/2005, 30/05/2005 e 28/06/2005 reitérase a
informacion solicitada o 6/10/2004.

Con data 7/07/2005 recibese o informe, no que se comunica que as obras, segundo infor-
me técnico de data 1/07/2005, axistanse sensiblemente 6 proxecto autorizado. Dase cumpri-
da informacién 6 interesado o 11/07/2005.

EXPEDIENTE 30/2004

O interesado presenta queixa en relacién coa construcién no ano 1998 dunha nave indus-
trial na rda Espifeiro, data dende a que vén solicitando do Concello as actuacidns pertinen-
tes. Engade que por parte da Xerencia Municipal de Urbanismo se incoou expediente en rela-
cién coa actividade desenvolvida na citada nave, asi como expediente coercitivo pola cons-
trucion ilegal, coa imposicion de tres multas.

Queixa presentada o 23/04/2004. Con data 26/04/2004 solicitamos a remisién do precep-
tivo informe & Concelleria de Urbanismo e Medio Ambiente, peticién que se reitera o
25/05/2004, o 28/06/2004 e, de novo, o 26/07/2004 e que se recibe o 29/07/2004. No mes-
mo, indicase que se tramitou expediente de proteccion de legalidade urbanistica, resolto por
acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 1/06/2000, que declarou
as obras citadas como realizadas sen licenza e incompatibles coa ordenacién urbanistica
vixente, decretando a sta derruba e impofiendo tres multas coercitivas ao respecto. Engade
que tamén se ordenou o cese definitivo da actividade desenvolvida no citado local mediante
resolucién de 21/05/2003. Informe que se traslada ao interesado o 3/08/2004.

Con data 8/09/2004 diriximonos novamente & Xerencia Municipal de Urbanismo solici-
tando informe actualizado dos expedientes anteriormente citados, peticién que se reitera o
25/10/2004, o 11/11/2004 e o 13/12/2004.

A denuncia no Concello foi instada en decembro de 1998. Por parte desta Institucion ini-
ciase o expediente o 26/04/2004 a peticion do interesado, en escrito de queixa de
23/04/2004.

Da situacién exposta anteriormente non cabe reflexionar mais que o seguinte:

Moitas liberdades publicas esixen, para ser efectivas, o bo funcionamento da administra-
cién. O primeiro interese do cidadan, céntrase en que a administracion preste eficazmente a
gama de servizos que son da sta responsabilidade e competencia; estas prestaciéns van den-
de a axilidade na resolucion dos expedientes e tramites (0 que nos ocupa iniciouse polo inte-
resado hai seis anos), ata a adopcion das medidas tendentes a resolver os problemas da vida
cotid. O verdadeiramente importante é que a administracion sexa efectivamente un instru-
mento da sociedade ao servizo do interese xeral; estes intereses vefien sublifiados pola nor-
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ma xuridica. Sen un funcionamento axeitado en temas de calidade, axilidade e rapidez, non
pode darse unha aproximacién & credibilidade.

Estamos ante un suposto dun esaxerado burocratismo dos gobernantes, que non reflite de nin-
gunha maneira unha tarefa de administracién do colectivo, o que afasta que a realidade sexa tan
satisfactoria como a probabilidade coa que finalizan as acciéns lexitimas e concordantes coa lei;
méxime no caso que nos ocupa, no que existe unha sentenza (17 de xaneiro de 2002) que deses-
tima o recurso contencioso-administrativo interposto polo denunciado, no que se explicita que a
derruba das obras realizadas por razéns de restauracion da legalidade urbanistica material non
pode considerarse contraria a Dereito.

Coriecida é a decision xudicial na que se recrimina ao Concello por non ter derrubado a
obra no tempo transcorrido (estamos a falar de maio de 2004), sen que tefia valor o argumen-
to das multas coercitivas, xa que estas non son mais que unha mera cantidade simbdlica aca-
tada polo cidadan a xeito de taxa ou contribucion periddica e que non cumpren o previsto
na lei. O Concello teria que derrubar subsidiariamente.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con data 13/01/2005 reiterdronse os pedimentos anteriores.

Con data 13/02/2005 recibese escrito da vicepresidencia da XMU, no que informa que foi
desestimado o recurso interposto pola entidade afectada e indica que non cabe discutir a firmeza
da sentenza de 17/01/2002 do Xulgado do contencioso-administrativo n° 1 de Pontevedra. Do con-
tido desde informe deuse cumprida informacién 6 interesado o 17/02/2005.

Con data 21/03/2005 solicitase da vicepresidencia da XMU informe actualizado en rela-
cién coa orde de derruba das obras obxecto da reclamacién, peticion que se tivo que reiterar
con datas 21/04/2005, 18/05/2005 e 20/06/2005.

Con data 21/07/2005 recibese o informe solicitado, no que se indica que se impuxo unha
multa coercitiva por importe de 1.200 euros, advertindo que se nun prazo de un mes non se
procede & derruba, imporanse novas multas coercitivas. Con data 26/07/2005 dase traslado
do contido do informe ¢ interesado.

Con data 6/09/2005 solicitase informacién actualizada sobre a situacién do expediente,
peticion reiterada o 19/10/2005, o 7/11/2005 e o 7/12/2005.

EXPEDIENTE 34/2004

O interesado presenta queixa en relacién coas molestias ocasionadas por unha chatarrei-
ria na rda Baixada & Ermida. Expon que vén denunciando a situacién ante o Concello dende
0 ano 2002, xa que a citada chatarreiria provoca unha contaminacién ambiental e acustica,

impedindo a tranquilidade e o descanso dos vecifios.
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Queixa presentada o 4/05/2004. Con data 5/05/2004 solicitamos o preceptivo informe da
Concelleria de Urbanismo e Medio Ambiente, peticion que foi reiterada o 7/06/2004, e que
se recibe 0 29/06/2004. No mesmo, indicase que non consta licenza de actividades e insta-
lacions para chatarreiria no devandito enderezo e que o inspector municipal informa que no
lugar existe depositada diversa chatarra, polo que se solicita informe do técnico municipal
para determinar se procede a apertura de expediente de proteccion de legalidade urbanisti-
ca. Informe que se traslada ao interesado o 30/06/2004.

Con data 26/07/2004 diriximonos novamente & Xerencia Municipal de Urbanismo solici-
tando informe actualizado das actuaciéns levadas a cabo, peticion que se reitera o
26/08/2004, o0 29/09/2004, 0 26/10/2004, o0 23/11/2004 e o 23/12/2004.

Asunto que se iniciou como competencia de Medio Ambiente, pero, de acordo co informe de
data 28/06/2004 da vicepresidencia da Xerencia Municipal de Urbanismo, trasladouse a
Urbanismo, xa que con data 31/03/2004 a oficina de Licenza de Actividades informa que non
consta licenza de actividade e instalacion para chatarreirfa, e que con data 17/06/2004 solicitase
ao técnico municipal informe sobre se o denunciado se pode considerar unha actividade ou non
para proceder, no seu caso, 4 apertura do correspondente expediente de proteccién de legalida-
de urbanistica ou orde de execucion.

Con data 26/07/2004, tendo en conta o tempo transcorrido, solicitase informe actualiza-
do en relacion co exposto anteriormente, peticion que se ten que reiterar ata catro veces mais,
a Ultima o 23/11/2004, sen resultado ningtn.

A disciplina urbanistica esixe que o Concello controle o proceso construtivo primeiro,
paso previo e obrigatorio, que nace coa autorizacion ou licenza que se outorga para construir
e, segundo, a esixencia de comprobar que o construido se axusta ao proxecto autorizado; da
non observancia destes presupostos, xorde o descontrol e, as veces, a anarquia.

A autoridade municipal ten a obriga inescusable de abrir expediente e suspender de inme-
diato calquera obra ou actuacién que, ou ben carece de licenza, ou non se axusta ds condi-
cions daquela.

Cando non se adoptan as medidas necesarias xorde a responsabilidade correspondente,
mais, como di a doutrina (X. Alvarez Corbacho), entre a norma e a realidade danse &s veces
distancias esgotadoras. Seria preciso facer unha reflexion histérica e cofecer cantos expe-
dientes de disciplina urbanistica se incoaron nos Gltimos dez anos, cantos se completaron,
cantas multas se puxeron e cantas se cobraron, cantas obras ilegais foron derrubadas, cantos
incumpridores publicos foron requiridos e denunciados ante o Ministerio Fiscal.

Nestes temas, a xustiza xa ten expresado a sta repulsa pola pasividade adoptada en temas
de urbanismo. Non cabe xustifica-la demora ou pasividade baseandose nos tramites dos
expedientes polo elevado nimero de asuntos que se abordan; isto non é xustificacion. A
Administracién publica dispén de competencias para adopta-las medidas en torno &s necesi-
dades e capacidades do persoal ao seu servizo.
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Segundo o que antecede, procede preguntarse canto tempo se require para emiti-lo infor-
me técnico ordenado o 17/06/2004.

Baste citar o artigo 103.1 da Constitucion espafiola, onde se proclama que a todas as
Administracién publicas lles corresponde servir con obxectividade aos intereses xerais e
actuar de acordo cos principios de eficacia, xerarquia, descentralizacién e coordinacién, con
sometemento pleno & Lei e ao Dereito.

O primeiro interese do cidadan céntrase en que as Administraciéns publicas presten efi-
cazmente a gama de servizos que son da sta responsabilidade e competencia; estas presta-
cions, van dende a axilidade na resolucién dos expedientes e trdmites, ata a adopcion das
medidas tendentes a resolver os problemas da vida cotid.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2005 recibese escrito da vicepresidencia da XMU, no que informa que
con data 14/12/2004 ordenouse a suspension da actividade que se vifia desenvolvendo e que
se procedeu & comprobacién do cumprimento da orde por parte da Policia local. Esta infor-
macion trasladouse 6 interesado o 13/01/2005.

Con data 27/01/2005 o promotor da queixa entrega copia do escrito depositado na
XMU o mesmo dia, no que denuncia que a situacién segue a ser a mesma, é dicir, non se
restableceu a legalidade pretendida. Por isto, con data 23/02/2005 diriximonos & vicepre-
sidencia da XMU sublifando a necesidade improrrogable de que se faga cumprir a orde
de suspension, sen que procedan mdis dilaciéns, na defensa dos dereitos do interesado, tal
como foron recofecidos pola propia xerencia e instando informacién actualizada sobre
tales actuacions.

Con datas 29/03/2005, 25/04/2005 e 26/05/2005 reiterouse o pedimento anterior, recibin-
dose o informe da vicepresidencia da XMU o 21/06/2005, no que comunica que de novo se
insta & Policia local a que emita informe 6 respecto (orde xa comunicada o 31/01/2005).

Con data 22/06/2005 deuse cumprida informacion 6 interesado, indicandolle que en datas
vindeiras solicitaranse de novo unhas actuaciéns definitivas sobre o tema, no caso de que non
conste a existencia das mesmas.

Con data 2/08/2005 solicitouse informacion actualizada en relacién co informe recibido
0 21/06/2005, peticion reiterada o 7/09/2005 e que se recibe 0 28/09/2005. Nel reflitese que
non se recibiu ainda o informe da Policia local, solicitado o 7/06/2005, o que volve indicar a
falta de eficacia das acciéns piblicas nun tema iniciado no ano 2002. Do anterior ddse cum-
prida informacion ¢ interesado o 29/09/2005.

Con data 31/10/2005 reitérase a peticion de informe actualizado, na que se indica a falta
de coordinacién entre os servizos da administracion municipal, o que provoca unha falta de
eficacia e dilixencia, insistindo no mesmo o 30/11/2005 e o 21/12/2005.
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EXPEDIENTE 51/2004

O interesado indicanos que presentou no Concello varias peticiéns sobre a instalacion
dunha antena de telefonia mébil que vén funcionando sen permiso na avda. Manuel de
Castro, achegando copia dun informe da Inspeccién de Urbanismo no que se reflite que, rea-
lizada visita de inspeccion o 11/07/2003, comprobouse a existencia de tal antena, que ten en
trdmite a solicitude de licenza. O interesado pide o peche da instalacién en tanto non se fagan
os trdmites necesarios ata a obtencion da licenza, no caso de cumprir as normas ao efecto.

Queixa presentada o 21/06/2004. Con data 23/06/2004 solicitase informe da Concelleria
de Urbanismo, peticion que foi reiterada o 22/07/2004, recibindose o mesmo o 30/07/2004,
co que se achega informe do arquitecto municipal indicando que se trata dunhas instalaciéns
sen a preceptiva e previa licenza, atopandose a mesma en tramite, e que serian legalizables
de cumprir coas determinaciéns da Ordenanza Municipal reguladora das condiciéns urbanis-
ticas de localizacion, instalacion e funcionamento de elementos e equipos de telecomunica-
cions. Informe que se traslada ao interesado o 3/08/2004.

Con data 8/09/2004 diriximonos novamente & Xerencia Municipal de Urbanismo solici-
tando informe actualizado, peticién que foi reiterada o 6/10/2004, o 10/11/2004 e o
14/12/2004, sen resposta.

No informe recibido o 30/07/2004, reflitese: “que as obras serian legalizables de cumprir
as determinaciéns da Ordenanza municipal reguladora das condicions urbanisticas de locali-
zacion, instalacion e funcionamento de Elementos e Equipos de Telecomunicacién no termo
municipal de Vigo e demais determinacions urbanisticas e normativa sectorial de aplicacion”.

Instase ata catro veces a informacién actualizada que se deriva daquela “posibilidade de
legalizacion”, sen resposta ningunha.

;Que pasa entre a instalacién e o funcionamento da mesma ata que se adopte o acordo
de legalizacién? ;Que pasa no suposto contemplado na Lei 38/1972 de Proteccién do medio
ambiente atmosférico (modificada pola Lei 16/2002, de Prevencion e control integrados da
contaminacién) de darse o caso de que houbese presenza no aire de formas de enerxia que
implicasen risco, dano ou molestias graves para as persoas e bens de calquera natureza?.

A planificacién estratéxica das cidades cobra unha dimension prioritaria, xa que o desen-
volvemento futuro depende, en gran medida, dunha axeitada identificacién das stas vantaxes
comparativas e da posta en practica de actuacions orixinais e especificas. Isto tense que base-
ar en compromisos nos que a imaxinacion, a planificacion e a producion conduzan a xestio-
nar as cidades de xeito mais transparente, eficiente e eficaz. Como se di nalgiin &mbito dou-
trinal, non abonda o procedemento de actuar baixo perspectivas estratéxicas, xa que o hori-
zonte maximo de actuacion, responsabilidade e toma de decisiéns, vinctlase ao “tempo poli-
tico” dos anos que dure o mandato. Isto fai, polo comin, que se actlie con miras moi curtas
e sen prospeccion de futuro, o que leva ao desaproveitamento de recursos e esforzos.
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Téhense que exercitar eficazmente as competencias municipais que tefian por finalidade
a preservacion dos dereitos constitucionais dos cidadans, e incoar os expedientes sanciona-
dores por infraccion urbanistica por realizacién de obras sen previa licenza, ainda que pos-
teriormente sexan legalizables.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 13/01/2005, 17/02/2005, 17/03/2005 e 14/04/2005 reiterdronse os pedimentos
anteriores.

Con data 9/05/2005 recibese escrito da vicepresidencia da XMU, no que informa que o
PXOM, aprobado provisionalmente o 30 de decembro de 2004, e o artigo 5.9.3 da Normativa
Urbanistica, prohiben a instalacién de antenas de telefonia mébil nas cubertas dos edificios veci-
fais, do que se d& cumprida informacién 6 interesado con data 11/05/2005.

Con data 23/12/2005 recibese a visita do interesado que nos comunica que a antena segue
funcionando, non obstante a prohibicién. Con data 26/12/2005 comunicdmoslle o anterior a
Concelleria de Urbanismo, interesado informacién 6 respecto.

EXPEDIENTE 52/2004

Queixa en relacion coas obras, internas e externas, nun local situado na rda Carral, con-
sistentes na instalacién dun forno con saida de gases pola planta baixa do edificio, o que pro-
duce molestias de cheiros e ruidos derivados da extraccion. Asemade, obrouse na fachada,
cando se trata dun edificio considerado a conservar. O interesado indica que presentou no
Concello varios escritos de denuncia, sen ter recibido resposta ao respecto.

Engade que con data 16/04/2004 presentou escrito dirixido a Xerencia Municipal de
Urbanismo alegando a falta de notificacion da solicitude de licenza de actividades aos veci-
fios afectados, tal como recolle o Regulamento de actividades molestas, insalubres, nocivas e
perigosas.

Queixa presentada o 24/06/2004. Con data 28/06/2004 solicitase o preceptivo informe &
Concelleria de Urbanismo, recibindose o 3/08/2004, no que se indica que con data
21/01/2004 solicitase licenza de actividades e instalaciéns para a ampliacién da actividade
que se vén realizando no citado local, engadindo que, tralos trdmites oportunos de informa-
cién e exposicion publica, o inspector municipal emitiu informe segundo o cal o local se
axusta ao proxecto de construcion, asi como ao cumprimento da normativa esixible, estando
pendente na actualidade do informe do técnico municipal. Informe que se traslada ao intere-
sado con data 4/08/2004.

Con data 8/09/2004 solicitase a Xerencia Municipal de Urbanismo que nos remita o resul-
tado do informe do técnico municipal e, no seu caso, das actuaciéns posteriores levadas a
cabo, peticion que foi reiterada o 6/10/2004, o 10/11/2004 e o 14/12/2004, sen resposta.

90



VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

Con data 3/08/2004 recibese informe da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que se reflite: “a data de hoxe (29/07/2004), o expediente queda pendente
do informe do técnico municipal para continuar co seu trdmite”.

Posteriormente, ata catro veces, instase o informe con relacién a xestién encomendada ao
técnico municipal, sen terse recibido resposta, descofiecéndose polo tanto o resultado final
en relacion coa coincidencia practica das ampliacions con respecto ao proxecto de constru-
cion.

Sabido é que a mellora da lexitimidade das corporacions locais tense que buscar pola via
dos rendementos e, neste dmbito, as estratexias son inesgotables. Todo vén definido pola
capacidade para dar resposta satisfactoria 4 demandas do contorno, sen que a estrutura buro-
cratica xere a proliferacion de excesivos mecanismos que leven a unha lentitude excesiva nas
solucidns.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 13/01/2005, 17/02/2005, 17/03/2005, 14/04/2005, 12/05/2005, 13/06/2005,
5/09/2005, 19/10/2005, 7/11/2005 e 7/12/2005 reiterdronse os pedimentos anteriores.

EXPEDIENTE 57/2004

Queixa en relacién coa construcion dun galpén no Camifio Vivas. O interesado indicanos
que en agosto de 2002 presentou denuncia contra o propietario da finca vecifia por ter en
fase de construcion un galpén nun espazo destinado ao recuado, segundo esixencia da orde-
nanza vixente, na zona entre as dias vivendas, sen constar licenza. Engade que legalmente
os recuados establecidos son de 4 metros e a obra que se denuncia apoia no muro divisorio
das ddas fincas. Indica que en agosto de 2003 a denuncia en cuestion estaba ainda penden-
te de informe de inspeccion de obras e que en febreiro de 2004 reiterou a denuncia, solici-
tando novamente a suspension inmediata das obras e a reposicion da legalidade urbanistica.

Queixa presentada o 6/08/2004. Con data 18/08/2004 solicitase informe a Concelleria de
Urbanismo, peticién que se reitera o 21/09/2004, o 25/10/2004 e o 15/11/2004. Recibese o
mesmo o 21/12/2004, co que se achega copia do informe técnico emitido polo arquitecto
municipal, no que se indica como presunta infraccién “obras de construcion adosada a facha-
da e lindeiro en licenza e non legalizable por non respectar recuados (4 m) esixibles segundo
a ordenanza de aplicacion 1.3.B”. Informe que se traslada ao interesado con data 22/12/2004.

Expediente iniciado o 18/08/2004, pero do que xa constan denuncias do interesado den-
de 0 ano 2002 (agosto), nas cales se fixeran precisiéns con respecto & Lei 1/1997, do Solo de
Galicia (artigos 175, 176 e 177).

A falta de rendemento, lexitimador das actuaciéns municipais, é clara, o que estd a pro-
ducir unha situacién de total indefension pola actitude de abandono fronte a unha ilegalida-
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de denunciada, méxime cando, segundo indica o interesado, en agosto de 2003, un ano des-
pois da denuncia, o tema cuestionado estaba ainda pendente de informe por parte da inspec-
cion de obras.

Non caben xustificacions baseadas no elevado niimero de asuntos. Non se pode esquecer
e, polo tanto, é preciso reiterar, as motivacion legais da norma reguladora do Réxime xuridi-
co das Administraciéns publicas e do procedemento administrativo comdn (Lei 30/1992 —
4/1999), onde se reafirma que a eficacia nas Administraciéns publicas resulta un principio
activo non s6 desexable, senon tamén indispensable no seu funcionamento.

Pero xa antes, a Constitucion espafiola, no seu artigo 103, tifa consagrado o principio de
eficacia, sen esquecer o de control.

A coordinacién municipal é fundamental e deberia ser a maxima preocupacién a recoller
nos regulamentos orgdnicos e na sta actividade; diso depende o bo funcionamento munici-
pal. A estrutura burocrética actual vén poiiendo de manifesto unha lentitude na actividade e,
polo tanto, nos resultados. Tense que fuxir das actuaciéns insuficientes, axiliza-los trdmites
establecidos legalmente, con especial referencia aos temas urbanisticos, asi como & activida-
de sancionadora en relacion coas obras ilegais.

Con data 21/12/2004 recibese informe técnico no que se di que o expediente Ile foi remi-
tido 0 30/07/2004 e indicase que se trata dunha obra sen licenza e non legalizable; é dicir,
mais de dous anos dende a stia denuncia. Seguiranse as actuacions durante o ano 2005.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 24/01/2005 solicitase informacién actualizada con respecto ¢ informe da
Inspeccion Técnica antes aludido, no que se propufia a incoacién de expediente de protec-
cion da legalidade urbanistica.

Con datas 22/02/2005, 29/03/2005, 21/04/2005 e 24/05/2005 reiterouse o pedimento
anterior.

Con data 9/06/2005 recibese escrito da vicepresidencia da XMU, no que informa que con
data 23/05/2005 ordenouse a incoacién de expediente de proteccion da legalidade urbanistica
(informe técnico do 7 de novembro de 2004, nove meses antes) ordenando a inmediata parali-
zacion das obras por carecer de licenza municipal e dispondo a vixilancia periédica do cumpri-
mento da paralizacién. Desta informacién deuse traslado 6 interesado o 13/06/2005, indicando-
lle que en datas vindeiras interesarfase informacion actualizada en relacién co procedemento
sublifado na resolucién comunicada.

Con data 5/08/2005 solicitase informacién actualizada en relacién co expediente de pro-
teccion da legalidade urbanistica, peticion reiterada o 26/09/2005 e que se recibe o
21/10/2005, na que se contempla a orde de derruba. Con data 24/10/2005 inférmase do ante-
rior 6 interesado.
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Con datas 28/11/2005 e 21/12/2005 solicitase nova informacion en relacion coa execu-
cion forzosa.

EXPEDIENTE 65/2004

Queixa en relacién coa construcion ilegal dunha vivenda en Beade. O interesado, no seu
escrito de queixa, expén que a citada construcion, que se atopa en fase de execucion, non
conta coa correspondente licenza e carece de calquera tipo de permiso, polo que solicita a
paralizacién das obras. Presentou na Xerencia Municipal de Urbanismo dous escritos ao res-
pecto con datas 30/08/2004 e 24/09/2004.

Queixa presentada o 7/09/2004. Con data 4/10/2004 solicitamos informe & Concelleria de
Urbanismo, peticién que se reitera o 3/11/2004 e 0 9/12/2004, sen resposta.

Estamos ante unha pasividade que non atopa xustificacién maxime cando se dan actitu-
des por parte de vecifos que implican agresiéns e ameazas, tal como consta na sentenza do
26/11/1993.

Ademais, consta informe da Policia local de data 6/09/2004, no que reflite que o denun-
ciado manifesta que carece de todo tipo de permiso.

E claro que a eficacia, como principio activo indispensable que debe presidir o exercicio
de todas as competencias, non goza de presenza neste suposto.

A lexitimidade por rendemento estd ligada & capacidade para dar resposta satisfactoria &s deman-
das xustificadas do contorno e, cando isto non se acada, o escepticismo dos afectados non se detén
e impulsa a vivir nunha realidade que non se pode soportar e que, incluso, chega as agresions e ao
risco de danos mais graves; de ai que a norma xuridica require por parte do cidadan o seu cumpri-
mento, por grao ou por forza. O dereito, para ser eficaz, require coactividade, téhense que preser-
var de xeito eficaz as competencias que tefien por obxecto a preservacion dos dereitos constitucio-
nais dos cidaddns afectados.

A reposicion da legalidade urbanistica require de axilidade no cumprimento dos trdmites
establecidos; coa norma nada é imposible, s fai falta a vontade de cofiecer contra que irre-
gularidade, contra que inxustiza se quere loitar. Téfense que incoar con rapidez os expedien-
tes sancionadores por infraccions comprobadas, ainda que posteriormente as obras fosen
legalizadas, o non facelo implica un manifesto abandono de funciéns.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 10/01/2005 e 11/02/2005 reiteraronse os pedimentos anteriores.

Con data 3/03/2005, a peticion do interesado, emitese informe das actuaciéns levadas a
cabo por esta Institucion.
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Con data 14/03/2005 recibese escrito da vicepresidencia da XMU, no que informa que “a
vista do informe da inspeccion técnica de data 23/09/2004, procedeuse & apertura do expe-
diente de proteccion da legalidade urbanistica por obras sen licenza, e que a data do informe
queda pendente do informe da técnica municipal para continuar co seu trdmite”. Desta infor-
macion deuse traslado 6 interesado o 17/03/2005.

Con datas 4/04/2005, 5/05/2005, 6/06/2005, 6/07/2005 e 1/09/2005 reiterouse o pedi-
mento anterior.

O 12/09/2005 recibese informe, no que se indica o acordo de incoar expediente de pro-
teccion da legalidade urbanistica, o que se comunica 6 interesado o 13/09/2005.

Con data 30/09/2005, 6 vicepresidente da XMU comunica que o interesado presentou alega-
cions e que o expediente legalmente non rematard ata o 25/06/2006; non obstante, o 17/11/2005
e 0 21/12/2005 solicitase informacién actualizada.

EXPEDIENTE 75/2004

Queixa en relacién cos ruidos provocados por un taller de serrar pedra situado a uns 100
metros da vivenda do interesado, na parroquia de Matama, situacion que é denunciada polo
interesado dende outubro de 2002, recibindo o 5/08/2003 notificacion da Xerencia
Municipal de Urbanismo na que se indica que non consta licenza de actividades e instala-
cién no enderezo denunciado.

Queixa presentada o 1/10/2004. Solicitase informe & Concelleria de Urbanismo o
4/10/2004, peticién que foi reiterada o 4/11/2004 e 9/12/2004, sen resposta.

Tema que, en principio, corresponderia a Medio Ambiente, pero que se pasa a Urbanismo
toda vez que, con data 5/08/2003, o director dos Servizos Técnicos da Xerencia Municipal de
Urbanismo, Licenza de Actividades e Instalaciéns, comunicalle ao interesado que “Non cons-
ta licenza de actividades e instalacions”.

Non obstante as denuncias efectuadas polo interesado, asi como a medicion de ruidos
efectuada no seu momento pola Policia local, o tema segue pendente, por non terse recibido
informacion a partires da data antes citada.

Atopamonos, por carecer de informacién, cunha presunta falta de actividade por par-
te da concelleria competente, unha pasividade patente que deixa aos cidadans afectados
na mais palmaria situacién de abandono fronte a unha ilegalidade denunciada e que,
segundo o escrito dos Servizos Técnicos, a denuncia € correcta, xa que tal ilegalidade esta
constatada.

Coémpre exponer que, entre a norma e a realidade, danse distancias esgotadoras, ainda
que a norma nestes supostos € clara e contundente.
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A eficacia da Administracién publica, neste caso, non é dende logo un principio activo
non s6 desexable, sendn indispensable, producindo un retroceso claro na mellora da lexiti-
midade da Corporacion local, dado que o rendemento é negativo. Esta lexitimidade estd ine-
xorablemente vencellada & capacidade para dar resposta satisfactoria as demandas do con-
torno.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con datas 12/01/2005 e 17/02/2005 reiterouse o pedimento anterior.

Con data 7/03/2005 recibese informe da vicepresidencia da XMU, no que se indica que
con data 25/02/2005 resolveu ordenar a inmediata paralizacién da actividade do taller, xa
que a mesma non estd permitida no tipo de chan de que se trata, indicando que o incumpri-
mento da orde poderd dar lugar & comisién de delito de desobediencia (artigo 556 do Cédigo
Penal). Do contido deste informe deuse informacion 6 interesado o 8/03/2005.

Cando o problema se consideraba resolto, con data 1/08/2005 comparece o promotor do
queixa e manifesta que, se ben se practicou o precintado do local, desde habia uns dias vol-
vianse a producir ruidos insoportables que indicaban que se reiniciou a actividade conside-
rada ilegal, polo que solicita a nosa intervencién. Por todo isto, coa mesma data se pofien os
feitos en conecemento da vicepresidencia da XMU para que proceda en consecuencia.

Con datas 26/09/2005, 25/10/2005 e 28/11/2005 reiterouse o pedimento anterior.

Con data 5/12/2005 recibese informe, no que se indica que se deu traslado do expedien-
te & Xunta de Galicia, por ser da sGa competencia, o que se comunica ¢ interesado o
7/12/2005.

EXPEDIENTE 78/2004

O interesado indicanos que con data 7/10/2004 presentou denuncia na Xerencia
Municipal de Urbanismo en relacién coa realizacién de obras sen licenza e non susceptibles
de legalizaciéon na parroquia de Beade. As citadas obras consisten na edificacién dunha
vivenda unifamiliar de nova planta sobre unha edificacién en ruina, asi como o recheo nun-
ha finca lindeira e a construcion do peche da mesma.

Queixa presentada o 8/10/2004. Con data 10/11/2004 solicitamos o preceptivo informe
da Concelleria de Urbanismo, peticion que foi reiterada o 15/12/2004, sen resposta.

Non obstante a denuncia presentada polo interesado (7/10/2004) sobre a realizacion de
obras sen licenza non susceptibles de legalizacion por tratarse dunha edificacién catalogada
como ruinosa, segundo informe da Policia local de data 5/10/2004, consta licenza municipal
para un cambio de cuberta e obras interiores co nimero de expediente 48666/421, aproba-
da o 13/05/2004.
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A denuncia detallada, complementada con graficos e fotografias, baséase en diversos
defectos formais, segundo o disposto na vixente Ordenanza 1.3.B de Edificacién familiar, asi
como no establecido no artigo 217.3 da LOUG.

Non obstante, e dado o tempo transcorrido dende a denuncia, espérase unha accién deci-
dida en aras ao restablecemento da legalidade urbanistica, unha vez comprobados os feitos
alegados na denuncia.

Entendemos que, neste ambito do urbanismo, as inspeccions téhense que axilizar 6 maxi-
mo e, en consecuencia, de existir as infraccions, as respostas que procuren un restablecemen-
to da legalidade tefien que ser rapidas e eficaces, ainda no suposto de que posteriormente as
obras fosen legalizables.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con datas 26/01/2005 e 23/02/2005 reitéranse os pedimentos anteriores.

Con data 3/03/2005, a peticién do promotor da queixa, emitese informe das actuaciéns
levadas a cabo por esta Institucion.

Con data 14/03/2005 recibese escrito da vicepresidencia da XMU, no que informa que “a
vista do informe do inspector de data 3 de novembro de 2004, se procedeu & apertura de
expediente de proteccion da legalidade urbanistica por obras non axustadas a licenza, e que
o expediente queda pendente do informe do técnico municipal para continuar co seu trami-
te”. Deuse traslado desta informacién 6 interesado con data 17/03/2005.

Con data 4/04/2005 solicitouse informacién actualizada en relacién co tramite pendente
antes sublifado, reiterandose de novo a peticién con datas 5/05/2005, 6/06/2005 e
6/07/2005.

Con data 18/07/2005 recibese informe da vicepresidencia da XMU, no que se declara a
paralizacién das obras por non axustarse a licenza e determinase a vixilancia da mesma con

cardcter periédico.

Con data 1/08/2005 dase cumprida informacién 6 interesado, indicandolle que se proce-
derd puntualmente & comprobacion da orde citada.

Con data 1/09/2005 solicitase informacion sobre a proteccion da legalidade urbanistica,
que se reitera 0 19/10/2005, o 7/11/2005 e o 7/12/2005.
EXPEDIENTE 96/2004

O interesado presenta queixa por mor dos ruidos que vén padecendo no seu domicilio, sito
na Baixada & Salgueira, indicando que os mesmos son causados polo funcionamento no bai-
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xo do edificio dunha Asociacion Cultural, sen licenza, que produce ruidos insoportables ata
altas horas da madrugada, e na que ademais se despachan bebidas alcohdlicas.

Engade que presentou denuncias ao respecto ante o Concello de Vigo, non recibindo res-
posta; a Unica actuacion foi a realizada por parte da Policia local 0 27/11/2004, achegando
copia do informe emitido pola mesma, no que consta a falta de licenza.

Queixa presentada o 16/12/2004, solicitdindose o preceptivo informe con data 17/12/2004
a Concelleria de Urbanismo.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con data 27/01/2005 reiterouse o pedimento anterior.

Con data 22/02/2005 o interesado fainos chegar novo escrito de queixa, no que manifes-
ta a sta desconformidade cun informe da Policia local que se fixo chegar desde esta
Institucién, segundo informe recibido da vicepresidencia da XMU o 16/02/2005. A vista das
alegacions, con data 24/02/2005 diriximos novo escrito & Concelleria de Urbanismo e Medio
Ambiente (Medio Ambiente), indicando que ¢ interesado considera totalmente parcial o infor-
me da Policia local e que tramitou unha nova denuncia avalada por unha trintena de vecifios
instando para que se adopten as medidas necesarias para a defensa dos seus dereitos funda-
mentais e, de se-lo caso, se dea a proteccion a legalidade urbanistica.

Con datas 30/03/2005 e 28/04/2005 reitérase o pedimento anterior, recibindose escrito da
vicepresidencia da XMU o 13/06/2005, no que informa que, con data 6/04/2005, a
Inspeccion Técnica de Obras solicita & Policia local informe sobre cal é exactamente a acti-
vidade que se realiza no local denunciado e se se pode considerar que esta actividade pro-
duce ruidos ou provoca outros actos molestos ou vandalicos que podan molestar 6s vecifios.
Desta informacion deuse traslado 6 interesado o 14/07/2005, indicado que en datas vindei-
ras solicitarase informacién actualizada en relacién co informe citado.

Con data 5/08/2005 solicitase informacién actualizada en relacién co control policial
antes citado, peticién reiterada o 26/09/2005.

Con data 28/09/2005 recibese informe, no que se reflite que ainda non se recibiu o infor-
me da Policia local solicitado o 6/04/2005 (cinco meses), caso semellante 6 do expediente
34/2005. Con data 29/09/2005 dase cumprida informacion 6 interesado, o cal comparece
nesta oficina o 4/10/2005 e manifesta que os titulares da Asociacion Cultural abandonaran o
local, non obstante a falta de axuda por parte do Concello. O anterior trasladase & vicepresi-
dencia da XMU facendo mencién 4 falta de axilidade, eficacia e coordinacién entre os érga-
nos publicos do Concello, pois despois de requirir un informe, pasados seis meses ainda non
se recibiu. Ddse o expediente por pechado.
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CAPITULO VI: XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 8/2004

O interesado exp6n que con data 10/10/2002 sufriu unha caida debido ao mal estado
das lousas da beirarria, ocasionandolle unha escordadura cervical, do que precisou trata-
mento ata o 21/03/2003. Con data 7/11/2002 presentou no Concello reclamacién indem-
nizatoria por responsabilidade patrimonial. Transcorrido o prazo sinalado no Real Decreto
429/93, do 26 de marzo, que aproba o regulamento de procedemento das Administracions
plblicas en materia de responsabilidade patrimonial, e sen obter resolucién ningunha, o
interesado, con data 27/10/2003, solicitou do Concello resolucién expresa, non recibindo
a mesma.

Queixa presentada o 3/02/2004. Con data 4/02/2004 solicitouse informe da Concelleria
de Xestion Municipal- Patrimonio, que nos remite 0 mesmo o 13/02/2004, no que se indica
que o expediente se atopa en trdmite, non pudendo ser resolto en prazo debido ao excesivo
volume de expedientes sobre reclamaciéns patrimoniais, estimando que os préximos tramites
a seguir seran a audiencia ao interesado, a redaccién da proposta de resolucién e a solicitu-
de do ditame ao Consello Consultivo de Galicia. Con data 17/02/2004 dase traslado 6 inte-
resado do informe recibido.

Con data 1/09/2004 solicitase informe actualizado, que se recibe o 8/09/2004, indicando
que o expediente se atopa pendente da elaboracién do informe-proposta de Resolucién para
o seu envio ao Consello Consultivo de Galicia, informacién que se traslada 6 interesado o
9/09/2004.

Con data 25/10/2004 solicitase informacion actualizada do expediente en tramite, peti-
cion que se reitera o 11/11/2004, e que se recibe o 16/11/2004. No informe indicase que o
expediente foi remitido ao Consello Consultivo de Galicia o 11/11/2004 para a emision de
ditame. Informacién que se traslada 6 interesado o 17/11/2004.

Chama a atencién que un expediente iniciado polo interesado en novembro de 2002,
estea sen resolver en novembro de 2004, maxime cando o Real Decreto 429/1993, do 26 de
marzo, declara no seu artigo 13 que o prazo para resolver sera de seis meses.

Esta normativa trata de regular o marco desefiado na Lei 30/1992, modificada pola Lei
4/1999, na que se estipula a posibilidade de acudir a procedemento abreviado, posibilidade
que non se plasma na realidade cotid; maxime cando, coma neste suposto, non se cumpre
nin sequera co prazo que sublifa o artigo 13 do Real Decreto citado, incluindo o periodo de
proba do artigo 9 (trinta dfas).

Da desculpa alegada de “excesivo volume de expedientes”, non se pode inducir unha xes-
tion axil e eficaz. O primeiro interese do cidadan vai dende a axilidade na resolucién dos
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expedientes e trdmites, ata a adopcion das medidas tendentes a resolver os problemas da vida
cotid. Nas sUas relaciéns cos cidadans, todas as Administracions publicas someten a sda acti-
vidade & disciplina do Dereito administrativo; este dereito outérgalle notables privilexios, que
se xustifican como instrumentos para que o ente plblico poida cumprir coas finalidades que
a Lei e a Constitucion lle atriben. Pero este mesmo dereito, como contrapartida inescusable,
define mecanismos que permiten o control da actividade administrativa.

Tense que potencia-la eficacia administrativa, xa que o cidaddn mantén un elevado inte-
rese en que a administracién se mostre en termos de calidade, axilidade e rapidez.

A eficacia e o control son os alicerces basicos do dmbito constitucional (artigo 103).

Tense que eludir o risco dun burocratismo gobernante e propiciar unha axeitada proxec-
cién en direccion & administracion real de todos os cidadéns.

A entidade local ten & sGa disposicién mecanismos regulamentarios para dotarse dos
medios humanos e materiais necesarios para a procura dunha xestion eficaz.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions.
Con data 31/01/2005 reitéranse os pedimentos anteriores.

Con data 8/02/2005 recibese escrito de Patrimonio, no que informa que o 4/02/2005 se lle deu
traslado ¢ interesado da resolucién da Xunta de Goberno Local. Comunicase o anterior 6 intere-
sado 0 9/02/2005, indicandolle que esta Institucion descofece o contido da citada resolucién,
polo que na mesma data se solicita copia da mesma, a cal se recibe o 15/02/2005.

Con data 17/02/2005 dase traslado do contido da resolucién recibida 6 interesado, sen
que se desen actuacions posteriores, polo que se da por pechado o expediente.

EXPEDIENTE 26/2004

Queixa en relacién cunha caida na rda Travesia de Vigo debida a un desperfecto na bei-
rarrGa. O interesado necesitou asistencia médica e quedou impedido para realiza-los labores
diarios durante 6 meses.

A queixa foi presentada o 1/4/2004. Con data 5/04/2004 solicitouse o preceptivo informe
a Concelleria de Xestion Municipal (Patrimonio), que se recibe o 21/04/2004 indicando que
o expediente de reclamaciéon de danos interposto polo interesado se atopa en tramite.
Informacion que se traslada 6 interesado o 22/04/2004.

Con data 15/07/2004 solicitamos informe da situacién actual do expediente, que se reci-

be 0 12/08/2004, e no que se indica que se solicitara determinada documentacion 6 intere-
sado. Con data 21/09/2004 solicitamos informe actual do expediente, que se recibe o
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29/09/2004, e no que se indica que se deu tramite de audiencia 6 interesado. Dase traslado
do mesmo 6 promotor da queixa o 30/09/2004.

Con data 27/10/2004 diriximonos novamente a Patrimonio solicitando informe da situa-
cion actual do expediente, recibindose o mesmo o 16/11/2004, no que se indica que o expe-
diente foi remitido ao Consello Consultivo de Galicia o 10/11/2004 para o seu informe pre-
ceptivo. Informacién que se traslada 6 interesado o 17/11/2004.

O accidente ocorreu o 17/06/2003 e presentouse a documentacién requirida o
16/12/2003. En decembro de 2004 atépase pendente de resolucion.

Hai que incluir neste expediente as reflexions feitas no expediente nimero 8/2004, en
canto & axilidade e 4 eficacia que na tramitacién e na resolucion destes supostos se requiren
para acadar unha credibilidade na xestién publica por parte dos cidadans afectados no seu
vivir cotian por incidencias das que non son responsables.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 31/01/2005 solicitase & concelleria competente informe actualizado sobre a
situacion do expediente. O mesmo se recibe o 8/02/2005, no que di que se atopa pendente
da resolucion da Xunta de Goberno Local.

Con data 9/02/2005 dase cumprida informacién 6 interesado do anterior, o cal, con data
16/02/2005, entrega copia dun escrito de patrimonio de data 9/02/2005 no que lle comuni-
ca a resolucion favorable & mesma, polo que se da por pechado o expediente.

EXPEDIENTE 46/2004

O interesado indicanos que presentou no Departamento de Patrimonio do Concello soli-
citude de reclamacién de danos en relacién cunha caida como consecuencia do mal estado
dunha arqueta dunha rda pdblica, o que lle provocou unha rotura no pé dereito. Esta solici-
tude deu lugar & instrucién do correspondente expediente, do que o interesado solicita se dite
unha resolucion expresa, dado o tempo transcorrido.

Queixa presentada o 4/06/2004. Solicitase informe o 7/06/2004 & Concelleria de Xestion
Municipal, recibindose o 7/07/2004, no que se indica que respecto ao expediente en trami-
te, citdronse as testemufias e ao reclamante para realizar a proba testemufal para o dia
3/08/2004. Informacion que se traslada ao interesado o 8/07/2004.

Con data 26/08/2004 solicitase informacién da situacién actual do referido expe-
diente, recibindose o 10/09/2004, na que indica que o mesmo estd pendente da valo-
racion dos danos por parte da compafiia de seguros, e que a continuacion dardselle tra-
mite de audiencia ao reclamante. Informe do que se da traslado ao interesado o
13/09/2004.
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Con data 27/10/2004 solicitase informacion actualizada do expediente, que se recibe o
23/11/2004, indicando que, unha vez recibida a valoracion dos danos fisicos, deuse tramite
de audiencia a concesionaria do servizo de abastecemento de augas. Informacién que se tras-
lada ao interesado o 24/11/2004.

Estamos ante un suposto que motivou o inicio do expediente de reclamacién de danos o
25/11/2003, e que trece meses despois ainda non ten recaido resolucién ao respecto.

Hai que incluir neste expediente as reflexions feitas no expediente nimero 8/2004, en
canto 4 axilidade e a eficacia que na tramitacién e na resolucion destes supostos se require
para acadar unha credibilidade na xestién publica por parte dos cidadans afectados no seu
vivir cotidn por incidencias das que non son responsables.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con data 31/01/2005 solicitase informacién actualizada sobre a situacién do expediente.

Con data 8/02/2005 recibese escrito de Patrimonio, no que informa que o expediente esta
en tramite de audiencia ¢ interesado, do que se da traslado a este 0 9/02/2005.

Con data 21/03/2005 solicitase informacién actualizada da situacion do expediente.

Con data 5/04/2005 recibese escrito de Patrimonio, no que informa que o expediente foi
remitido, con data 14/02/2005, 6 Consello Consultivo de Galicia. Esta informacién traslada-
se 0 interesado o 7/04/2005.

Con data 12/05/2005 solicitase informacion actualizada sobre o estado do expediente.

Con data 8/06/2005 recibese escrito de Patrimonio, no que informa que o expediente esta
pendente da resolucién da Xunta de Goberno Local, trasladdndose esta informacion 6 intere-
sado o 8/06/2005.

Con data 29/06/2005 o promotor da queixa remitenos escrito e copia da resolucién da
Xunta de Goberno Local, pola que se estima a reclamacion a favor do mesmo, sublifando
que a responsabilidade patrimonial dos danos corresponde a Aqualia-FCC, empresa conce-
sionaria do servizo. No seu escrito, o interesado mostra o seu desacougo, xa que recibiu
comunicacion telefénica da empresa concesionaria participandolle que a mesma vai reco-
rrer a resolucion do Concello en via administrativa, o que supord a demora por longo tem-
po da resolucién definitiva do problema, coa dilacién conseguinte no recibo da indemni-
zacion.

Con data 4/07/2005, esta Institucion solicita & concelleria competente unha medida de

satisfaccion para o cidadan: o pagamento por parte do Concello e o exercicio da accién de
retorno posterior por parte da concesionaria, facendo as seguintes alegacions:
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Pola nosa parte, e ante a solucion presentada, procédese a formular as seguintes reflexions:

“1. A sentenza do Tribunal Supremo, de 28 de abril de 1992, sinala que se foi trans-
formando a apreciacién do principio subxectivo, ora pola canle da inversién ou atenua-
cion da carga probatoria, presumindo culposa toda accién ou omision xeradora dun dano
indemnizable, a non ser que o axente demostre haber procedido coa dilixencia debida a
teor das circunstancias do lugar e do tempo, demostracion que non se logrard co mero
cumprimento das disposicions regulamentarias; ora esixindo unha dilixencia especifica
mdis alta que a administrativamente regulada, basta para exonerar de responsabilidade
cando as garantias adoptadas para prever os danos previsibles e evitables non ofreceron
resultado positivo, revelando a ineficacia do fin perseguido e a insuficiencia do coidado
previsto.

Xa o mesmo Tribunal Supremo (26/02/1935) sinalou que a responsabilidade extracon-
tractual s6 pode enervarse demostrando a concorrencia do caso fortuito, culpa do prexu-
dicado ou dilixencia do bo pai de familia. Esta orientacion consdgrase na sentenza de
30/06/1959.

2. A doutrina maniféstase no senso de que o feito esencial radica en que se produciu un
dano que hai que reparar, independentemente das circunstancias que rodearon a producion
do mesmo, e avoga por unha construcion unitaria da responsabilidade, calquera que sexa a
sta orixe. Hoxe, segundo Jordano Fraga, obsérvase unha aproximacion entre ambas respon-
sabilidades; a responsabilidade contractual evoluciona e convértese en algo mdis que a res-
ponsabilidade polo incumprimento da prestacion principal, abarcando calquera dano produ-
cido entre os que estdn ligados por un vinculo obrigatorio, estendéndose incluso 6s derivados
do incumprimento da obriga precontractual.

Santos Briz indica que para falar de responsabilidade, contractual ou extracontractual, é
preciso que exista un dano a alguén.

3. A importacién da conduta de incumprimento identificase como correspondente 6 con-
tratista, subcontratista ou concesionario. Por outra parte, a imputacion da conduta identifica-
se como correspondente ¢ dmbito das Administracions publicas, como titular do centro de
traballo, ben por imputacion directa, ben por imputacion en responsabilidade “in vigilando
ou in instruendo”.

E obvio que a Administracion publica ten un réxime de responsabilidades solidarias igual
0 de calquera outra empresa principal (artigo 149.1.7 da Constitucion espaiola), sen prexui-
zo do exercicio da accion de regreso.

Por todo, prégase que se estude a viabilidade de adoptar unha solucion que permita 6 inte-
resado percibir a indemnizacion acordada, mediante o abono da mesma dende o Concello,
sen prexuizo de que posteriormente a entidade municipal exercite a accion de regreso corres-
pondente.”
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Con data 15/07/2005 recibese escrito de Patrimonio, no que se reflite o seguinte: “En res-
posta a sta solicitude de 04/07/2005, relacionada co expediente de reclamacion de respon-
sabilidade patrimonial n°® 16751/240 (a sua referencia 46/2004), interposto por D. ..., infor-
molle que o Concello actua dentro da legalidade vixente, conforme o ordenamento xuridico,
sen que en ningudn caso se produza indefension dos administrados, posto que a estes se lles
confiren todas as posibilidades de actuacion no expediente recofecidas pola lei 30/1992, de
Réxime xuridico das Administracions publicas e do procedemento administrativo comdn, para
formular alegacions, propofer probas asi como para interpofer recursos contra a resolucion
que pona fin 6 procedemento.”

Con data 3/08/2005 manifestdmoslle & Concelleria de Xestién Municipal o seguinte, como
reflexion &s precisions do escrito anterior: “Esta precision non encaixa no asunto que nos ocu-
pa, toda vez que, segundo a resolucion de 6/06/2005, decldrase “estimar a reclamacion de
D. ...” e que “a responsabilidade patrimonial dos danos corresponda a Aqualia-FCC”.

E obvio que non se ten en conta a construcion unitaria de responsabilidade “calquera que
sexa a sta orixe”, asi como o esquecemento deliberado de que a responsabilidade contrac-
tual evoluciona e convértese en algo mdis que a responsabilidade polo incumprimento de
prestacion principal, abarcando calquera dano producido entre os que estan ligados por un
vinculo obrigatorio, estendéndose incluso 6s derivados do incumprimento da obriga precon-
tractual.

Reiteramos o apunte feito de que é obvio que a Administracion publica ten un réxime de res-
ponsabilidade solidaria igual 6 de calquera outra empresa principal (artigo 149 Constitucion espa-
fiola), sen “prexuizo do exercicio da accioén de regreso”.

Non atender a estas consideracions é deixar 6 cidadan nun compds de espera que condu-
ce a unha situacion de desconforto.”

Con data 18/08/2005 recibese resposta de Patrimonio, na que se fan novas precisions 6 res-
pecto, do que se d& cumprida informacién 6 interesado, o cal remitenos novo escrito no que
expresa o seu pesar pola actitude do Concello e insta a execucion da resolucién definitiva, indi-
cando que, neste senso, presentou varias solicitudes en agosto e setembro.

Con data 19/10/2005 diriximonos 6 servizo de Patrimonio manifestando a preocupacion
do promotor da queixa e suxerindo o abono por parte do Concello con via de retorno. Con
data 14/11/2005 recibese a resposta, na que indica que se requiriu a Aqualia o pago da
indemnizacién e que, de non facelo no prazo de dez dias, incoariase expediente de incauta-
cién de fianza para satisfacer a indemnizacién. O anterior trasladase 6 interesado, indicando-
lle que se impulsara o procedemento de incautacion de fianza.

Con data 7/12/2005 solicitase informacion actualizada sobre o anterior tramite, que se

recibe 0 16/12/2005, na que se nos comunica que en data 30/11/2005 procedeuse & indem-
nizacién do promotor da queixa.
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EXPEDIENTE 58/2004

O interesado expon que con data 13/10/2003 sufriu unha caida no paseo de Alfonso Xl
por mor do mal estado no que se atopaba a rda, sendo atendido no ambulatorio de diversas
contusions e recibindo puntos nunha cella. Ademais, como consecuencia da caida rompeu
os anteollos graduados que levaba. Engade que na sta reclamacién 6 Concello non reclamou
danos fisicos, ainda que os houbo, senén que se limita a reclamar o abono dos anteollos que
rompeu como consecuencia da caida.

Queixa presentada o 10/08/2004. Solicitase informe & Concelleria de Xestion Municipal
(Patrimonio) o 18/08/2004, que se recibe o 9/09/2004, e no que se indica que o expediente
de reclamacién de danos se atopa pendente do informe do servizo de ambulancias. Informe
que se traslada 6 interesado o 13/09/2004.

Con data 23/09/2004 o interesado indicanos que recibiu escrito do Concello, co que se
achega copia do expediente en tramite e no que se lle da tramite de audiencia, presentando
0 mesmo novas alegacions no Concello de Vigo.

Con data 25/10/2004 solicitamos informe actual da situacién do expediente, que se recibe o
9/11/2004, indicando que o expediente se atopa pendente de informe do servizo de ambulancias,
tralo escrito presentado polo interesado. Informe que se traslada ¢ interesado na mesma data.

Atopamonos cun expediente en fase de tramitacion, no que se insta informe a un servizo
de ambulancias o 24/09/2004 e do que, ao peche da memoria do ano 2004, non constaba a
sUa existencia.

Insistese na conveniencia de esgota-los procedementos nos prazos que se sublifian no Real
decreto 429/1993, xa que os mesmos, segundo o artigo 47 da Lei 30/1992, modificada pola
Lei 4/1999, obrigan as autoridades e 6 persoal 6 servizo das Administraciéns piblicas com-
petentes para a tramitacién dos asuntos.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 17/01/2005 solicitase informacién actualizada sobre a situacién do expediente,
a cal se recibe 0 2/02/2005 e na que se reflite que o expediente se atopa pendente de envio
6 Consello Consultivo de Galicia. Dase traslado do anterior 6 interesado o 3/02/2005.

Con data 30/03/2005 solicitase informacién actualizada sobre o estado do expediente.

O 7/04/2005 recibese escrito de Patrimonio, no que informa que o expediente foi remitido o
1/04/2005 6 Consello Consultivo de Galicia, o que se traslada 6 interesado o 8/04/2005.

Con data 2/06/2005 solicitase nova informacion actualizada sobre a situacion do expediente, reci-
bindose escrito de Patrimonio 0 20/06/2005, no que informa que o 31/05/2005 o expediente remitiu-
se & Xunta de Goberno Local para a sua resolucion.
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Con data 23/06/2005 dase cumprida informacién 6 promotor da queixa e, nesta mesma
data, solicitase & concelleria competente que, unha vez recaida a resolucion, se faga chegar
unha copia a esta Institucién.

Con data 27/06/2005 o interesado entrega copia da resolucion, na que se desestima a
reclamacion por non resultar probada a conexion causal da caida co funcionamento de nin-
gun servizo publico do Concello.

Con data 28/06/2005 solicitase da concelleria competente copia do informe do Consello
Consultivo de Galicia do 28/04/2005.

Con data 5/07/2005 recibese copia da resolucién da Xunta de Goberno local, non asi da
do Consello Consultivo de Galicia, polo que se volve a interesar o 6/07/2005.

Con data 7/07/2005 recibese copia do informe do Consello Consultivo de Galicia, do que
se da cumprida informacion 6 interesado.

EXPEDIENTE 86/2004

Queixa en relacién cunha caida na rGa Montero Rios. O interesado expdn que con data
15/01/2004 tropezou cunha lousa da beirarriia que se atopaba levantada na precitada rda,
a altura do Hotel Universal. Por mor da caida sufriu diversos danos, consistentes en con-
tusiéns nos xeonllos e na cara, especialmente na dentadura, movéndoselle algins dentes.
Presentou a correspondente reclamacién no Concello con data 29/09/2004, sen recibir
resposta.

Queixa presentada 0 9/11/2004, solicitaindose informe a Concelleria de Xestién Municipal
(Patrimonio) con data 10/11/2004.

Con data 11/11/2004, o interesado recibe escrito do departamento de Responsabilidade
Patrimonial, no que se lle solicita que achegue unha relacién de documentos e informes rela-
cionados coa sta solicitude.

Con data 18/11/2004 recibese o informe solicitado por esta Institucién, no que se indica
que o expediente se atopa na xefatura da Policia local para que remitan o parte orixinal da
intervencién policial referida ao sinistro sufrido polo reclamante. Informe que se traslada 6
interesado con data 19/11/2004.

Con data 28/12/2004 solicitase informe da situacién actual do expediente.

Con data 15/11/2004 o expediente atopabase en poder da Policia municipal para informe,
descofiecendo ao peche da memoria do ano 2004 a situacién do mesmo.
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F do maior interese que o procedemento se adectie ao disposto no Real Decreto 429/1993,
asi como 4 rigorosidade no cumprimento dos prazos, segundo estipula o artigo 47 da Lei
30/1992, modificada pola Lei 4/1999.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 13/01/2005 recibese escrito de Patrimonio, no que informa que o expediente se
atopa na oficina de Vias e Obras para informe, o que se traslada 6 interesado na mesma data.

Con data 24/02/2005 solicitase & concelleria competente informe actualizado sobre a
situacion do expediente, que se recibe o 3/03/2005 comunicdndonos que esta pendente da
valoracion dos danos fisicos por parte da asesoria médica. Trasladase esta informacion 6 inte-
resado o 7/03/2005.

Con datas 30/06/2005 e 3/08/2005 solicitase nova informacion actualizada sobre a situa-
cion do expediente.

O interesado entréganos copia da contestacion recibida, na que se reflite a desestimacion
da reclamacién.

Con data 20/10/2005 o promotor da queixa interpon recurso de reposicién contra a deses-
timacion, do que con data 22/12/2005 esta oficina solicita informacién, dado o tempo trans-
corrido desde a stda interposicion.

EXPEDIENTE 89/2004

O interesado expén que, con data 20/01/2004, solicitou a exencién do imposto de vehi-
culos en razén dunha minusvalia acreditada, concedéndoselle a mesma con data 13/04/2004,
pero s6 con efectos dende o ano 2005. Engade que recibiu o vehiculo o 30/12/2003, non
podendo presentar a documentacion necesaria ata a precitada data de 20/01/2004.

Con data 4/05/2004 presentou escrito no Concello solicitando a exencién para o ano
2004, sublifando o interesado que xa fixo efectivo o pago do mesmo, non recibindo respos-
ta ao respecto.

Queixa presentada o 24/11/2004, solicitindose o preceptivo informe o 29/11/2004.

O cidadan, para acada-la credibilidade necesaria que lexitima a actitude publica en fun-
cién dos rendementos amosados, require unha resposta de xeito axil ante as stas peticions.
Neste suposto, o interesado formulou pedimento razoado en data 4/05/2004, sen obter res-

posta ningunha.

A eficacia non s6 € un principio activo, senén tamén desexable e indispensable no funcio-
namento da xestion publica.
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Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con data 10/01/2005 reitérase o pedimento feito 0 29/11/2004.

Con data 18/01/2005 recibese escrito da xefatura de Tributos, no que informa que as soli-
citudes de informe foron trasladadas 6 Servizo de Recursos e Asesoramento, xa que o expe-
diente figura nese departamento desde xufio de 2004 para a sta resolucion.

Con data 28/02/2005, & vista do anterior, instase a peticion do informe a Recursos e
Asesoramento, reiterdndose nas seguintes datas: 30/03/2005, 28/04/2005, 31/05/2005,
27/06/2005 e 1/08/2005.

Con data 1/09/2005 recibese resposta, na que se refliten as desculpas pola demora, coa
que se achega copia da concesion do dereito con efecto de 2005, porque asi o sublifia a nor-
mativa aplicable, e da resolucion desestimatoria do recurso de reposicion.

Con data 5/09/2005 dase cumprida informacién ¢ interesado, & vez que nos dirixi-
mos & Concelleria de Xestion Municipal para manifestarlle o noso desacordo coa citada
resolucion, xa que se ditou tres meses e medio despois da presentacion do recurso, o
que incumpre o disposto no artigo 117.2 da Lei 30/1992, modificada pola Lei 4/1999.

EXPEDIENTE 90/2004

O interesado presenta queixa en relacién cunha caida sufrida debido ao mal estado da
beirarria, feito sucedido na rda Policarpo Sanz, 4 altura da Casa das Artes. Engade que tivo
que ser trasladado en ambulancia ao hospital e precisou repouso durante quince dias. Por
todo, presentou a correspondente reclamacién no Concello, sendo requirido, despois de sete
meses, para que presentase os partes de baixa e alta médica. Unha vez presentados, non reci-
biu noticia ningunha por parte do Concello.

Queixa presentada o 24/11/2004. Con data 29/11/2004 solicitase o preceptivo informe &
Concelleria de Xestién Municipal (Patrimonio), recibindose o 30/12/2004, no que se indica
que o expediente foi remitido & asesoria médica para a valoracién de danos fisicos, asi como
que se solicitou informacién 6 reclamante.

Atopamonos cun expediente iniciado ante o Concello 0 23/07/2003, segundo consta na
data de rexistro de entrada da solicitude do interesado. Posteriormente, con data 12/02/2004
e nimero de documento 40014236, reitera a sda peticion.

Con data 24/11/2004 presenta queixa nesta Institucion, indicando que, sete meses despois da stia
solicitude, reclamaselle o parte de baixa e mailo de alta, sen mdis noticias respecto ao expediente.

Con data 30/12/2004 recibese nesta Institucién informe no que se indica que con data
22/12/2004 remitese o expediente a asesoria xuridica para valoracion dos danos fisicos.
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O Real Decreto 429/1993 establece un prazo de seis meses para resolver, mdis un mes de
periodo de proba, se fose necesario, e atopamonos con que transcorren 19 meses sen unha
resolucién definitiva, o que impulsa a recofecer a falta de eficacia na prestacion dun servizo.
A falta de axilidade maniféstase na extremada lentitude na resolucién do expediente, asi
como na adopcién das medidas tendentes a resolver o problema. A Administracion local
tamén estd obrigada a somete-la sta actividade & disciplina do Dereito administrativo; a efi-
cacia depende, en ultima instancia, dos empregados publicos e dunha politica funcionarial
que prime aos competentes e estimule o mérito e a capacidade.

A lexitimidade por rendemento non reside en que sexa representativa, senén no seu carac-
ter servicial; a Constitucion espafiola xa o di: a administracion serve. Isto fainos lembrar aquel
pensamento de que “o home non pode aturar tanta realidade”.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 10/01/2005 dase cumprida informacién 6 interesado do informe recibido o
30/12/2005.

Con data 24/02/2005 solicitase informacién actualizada sobre a situacion do expediente,
a cal se recibe 0 3/03/2005 e na que nos informan que o expediente estd pendente do infor-
me da oficina municipal de Vias e Obras. Traslddase esta informacion ¢ interesado con data
7/03/2005.

Con data 2/05/2005 solicitase nova informacion actualizada sobre a situacion do expe-
diente, que tivo que ser reiterada o 2/06/2005.

Con data 20/06/2005 recibese escrito de Patrimonio, no que informa que o expediente se
atopa pendente de informe do Consello Consultivo de Galicia desde o 11 de maio de 2005.
Dése traslado do anterior ¢ interesado o 23/06/2005.

Con data 26/09/2005 solicitase informe actualizado sobre a situacion do expediente, que
se recibe 0 5/10/2005, no que se comunica que se ditou resolucién estimando o pedimento
do promotor da queixa.

EXPEDIENTE 92/2004

O interesado presenta queixa en relacién co que considera unha subida excesiva da cota
de abono do aparcamento da rda Venezuela, sublifando que no ultimo ano sucedéronse tres
subidas, resultando que na actualidade ten que pagar 100.-€, cando un ano atrds a cota era
de 60.-€.

Polo exposto, presentou a correspondente queixa no Concello, sen recibir ningln tipo de
resposta. Presentou, ademais, queixa ante o Valedor do Pobo, que o remitiu ao Concello de

Vigo.
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Queixa presentada o 26/11/2004, solicitindose o preceptivo informe & Concelleria de
Xestion Municipal (Patrimonio) o 13/12/2004.

Se ben a queixa formdlase ante esta Institucién o 26/11/2004, existe unha reclamacion do
interesado ante unha dependencia municipal (OMIC) o 22/01/2004, sen ter recibido respos-
ta nin informacién de ningtn tipo.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 18/01/2005, 24/02/2005, 30/03/2005, 28/04/2005 e 2/06/2005 reitérase de novo
o pedimento de informe.

Con data 23/06/2005 recibese escrito de Patrimonio, no que informa que se iniciou o
expediente e que se requiriu & empresa concesionaria para que achegue as autorizacions das
subas de prezo, xa que non tefien constancia de que por parte do Concello se autorizasen, 6
entender que a modificacion das mesmas esta suxeita 6s mesmos requisitos que 6s aplicados
para a modificacion das tarifas horarias ou por fracciéns.

Con data 27/06/2005 dase cumprida informacién do anterior 6 interesado.

Con data 5/08/2005 solicitase informacidn actualizada sobre as autorizaciéns antes cita-
das, peticion reiterada o 26/09/2005, o 25/10/2005, o 28/11/2005 e o 22/12/2005.
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RESUMO ESTATISTICO
AREA DE ASUNTOS SOCIAIS 2
Normalizacion lingtistica 2
AREA DE MEDIO AMBIENTE 5
Contaminacion acustica 4
Pozo negro 1
AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE 8
Aparcamento/Entrada de carruaxes 4
Multas 4
AREA DE SERVIZOS XERAIS 3
Infraestructuras 2
Varios 1
AREA DE URBANISMO 14
Obras sen licenza 10
Execucién de orde de derruba 1
Infraccidns urbanisticas 3
AREA DE XESTION MUNICIPAL 8
Exencion do imposto de vehiculos 1
7
0

Responsabilidade patrimonial por danos persoais
TOTAL DE EXPEDIENTES 4

REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS*

URBANISMO E MEDIO AMBIENTES 47,5%
MOBILIDADE E SEGURIDADE 20,0%
XESTION MUNICIPAL 20,0%
SERVIZOS XERAIS 7,5,0%
ASUNTOS SOCIAIS 5,0%

*Ordenadas porcentualmente de maior a menor.

110



VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2004
CON INCIDENCIAS NO ANO 2005

AREA DE ASUNTOS SOCIAIS ) )
PETICION RECEPCION
QUEIXA  MOTIVO INFORME INFORME
53/2004  Incumprimento da Ordenanza de Normalizacién Varios no 2004
Lingiiistica na Escola de Artes e Oficios 27/01/2005
24/02/2005
29/03/2005
25/05/2005
20/06/2005 12/01/2005
21/09/2005  5/04/2005
25/10/2005 27/05/2005
28/11/2005 20/12/2005
97/2004  Incumprimento da normativa de normalizacion
lingliistica por parte de cargos e funcionarios 27/01/2005 28/01/2005
AREA DE MEDIO AMBIENTE
2/2004 Contaminaci6n acustica procedente Varios no 2004 11/01/2005
dun local de lecer
9/2004 Contaminacion acustica provocada Varios no 2004 24/01/2005
por tres locais de lecer
15/2004  Solicitude de autorizacién para apertura temporal ~ 26/01/2005
dun pozo negro 24/02/2005
29/03/2005 15/04/2005
17/2004  Contaminacién acustica pola instalacion Varias no 2004
de aparatos electrénicos 25/04/2005 21/03/2005
30/05/2005 30/05/2005
59/2004  Contaminacién acustica procedente 27/01/2005
dun local de lecer 24/02/2005
29/03/2005
25/04/2005
26/05/2005 13/06/2005
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AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

QUEIXA

MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

41/2004

Solicitude de tarxeta personalizada
de acceso 6 Casco Vello

8/04/2005
10/05/2005
9/06/2005
7/07/2005
1/09/2005
19/10/2005
7/11/2005
7/12/2005

19/04/2005

55/2004

Sancidn de trafico con erros de identificacion
e situacion

13/01/2005
27/06/2005
2/08/2005
7/09/2005
19/10/2005
7/11/2005
7/12/2005

Sen resposta

68/2004

Sinalizacion dun paso de pedns
en propiedade privada

24/01/2005
23/02/2005
21/04/2005
24/05/2005
20/06/2005
2/08/2005
7/09/2005
19/10/2005
7/11/2005
7/12/2005

Sen resposta

72/2004

Falta de aparcamento nunha rda

26/01/2005
16/06/2005
13/07/2005
6/09/2005
19/10/2005
7/11/2005
7/12/2005

Sen resposta
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QUEIXA

MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

76/2004

Sancién de trafico en zona reservada

17/02/2005
17/03/2005
16/06/2005
13/07/2005
6/09/2005
19/10/2005
7/11/2005
7/12/2005

Sen resposta

77/2004

Falta de sinais nunha via estreita

13/01/2005
17/02/2005
19/04/2005
27/04/2005
18/05/2005
16/06/2005
13/07/2005

1/08/2005

6/09/2005
20/09/2005
19/10/2005

7/11/2005
17/11/2005

7/12/2005

13/05/2005

81/2004

Sancién e retirada do vehiculo por
estacionamento indebido

12/01/2005
17/02/2005
17/03/2005
27/06/2005

7/07/2005

91/2004

Sancién por aparcar en dobre fila

27/01/2005
24/02/2005
30/03/2005
25/04/2005
26/05/2005
27/06/2005
2/08/2005
7/09/2005
19/10/2005
7/11/2005
7/12/2005

Sen resposta
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AREA DE SERVIZOS XERAIS
PETICION RECEPCION
QUEIXA  MOTIVO INFORME INFORME
42/2004  Deficiencias nunha mina de auga 27/01/2005
30/03/2005 18/02/2005
25/04/2005  6/06/2005
30/05/2005  7/07/2005
6/07/2005 23/09/2005
1/09/2005 21/10/2005
19/10/2005  2/12/2005
18/11/2005
64/2004  Solicitude reiterada de copia de recibos de auga ~ 13/01/2005
17/02/2005
17/03/2005
19/04/2005
27/06/2005 26/04/2005
5/08/2005 15/06/2005
26/09/2005 27/09/2005
87/2004  Solicitude de informacién respecto 13/01/2005 28/01/2005
a obras de saneamento
AREA DE URBANISMO
PETICION RECEPCION
QUEIXA  MOTIVO INFORME  INFORME
19/2004  Obras que invaden propiedade privada Varios no 2004
e non se axustan a licenza 18/01/2005
9/02/2005
21/03/2005  5/01/2005
21/07/2005 26/04/2005
30/05/2005 14/06/2005
12/07/2005 23/06/2005
25/08/2005  8/09/2005
26/09/2005 17/10/2005
21/2004  Construcion ilegal dun muro 10/01/2005
11/02/2005
19/04/2005
18/05/2005
16/06/2005 14/03/2005
13/07/2005  2/08/2005
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QUEIXA

MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

23/2004

Construcion ilegal dun galpén

21/03/2005
21/04/2005
18/05/2005
20/06/2005
1/08/2005
31/08/2005
19/10/2005
7/11/2005
7/12/2005

Sen resposta

24/2004

Construcién ilegal dunha nave

Varios no 2004

23/02/2005
29/03/2005
25/04/2005
26/05/2005

11/01/2005
13/06/2005

25/2004

Instalacion de cheminea nun patio dun edificio

12/01/2005
24/02/2005
25/04/2005
30/05/2005
28/06/2005

7/07/2005

30/2004

Construciéon dunha nave industrial

13/01/2005
21/03/2005
21/04/2005
18/05/2005
20/06/2005
6/09/2005
19/10/2005
7/11/2005
7/12/2005

21/07/2005

34/2004

Industria sen licenza

Varios no 2004

23/02/2005
29/03/2005
25/04/2005
26/05/2005

2/08/2005

7/09/2005
31/10/2005
30/11/2005
21/12/2005

11/05/2005
21/06/2005
2/09/2005
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QUEIXA

MOTIVO

PETICION RECEPCION
INFORME  INFORME

51/2004

Instalacion de antena de telefonia mobil sen licenza 13/01/2005

17/02/2005
17/03/2005
14/04/2005
26/12/2005  9/05/2005

52/2004

Obras no baixo dunha vivenda

13/01/2005
17/02/2005
17/03/2005
14/04/2005
12/05/2005
13/06/2005
5/09/2005
19/10/2005
7/11/2005
7/12/2005 Sen resposta

57/2004

Construcion ilegal dun galpén

24/01/2005
22/02/2005
29/03/2005
21/04/2005
24/05/2005
5/08/2005
26/09/2005
28/11/2005  9/06/2005
21/12/2005 21/10/2005

65/2004

Construcion ilegal dunha vivenda

10/01/2005
11/02/2005
4/04/2005
5/05/2005
6/06/2005
1/09/2005
17/11/2005 14/03/2005
21/12/2005 30/09/2005

75/2004

Contaminacion acUstica procedente
dun taller sen licenza

12/01/2005
17/02/2005
1/08/2005
26/09/2005
25/10/2005  7/03/2005
28/11/2005  5/12/2005
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QUEIXA  MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

78/2004  Obras sen licenza

26/01/2005
23/02/2005
4/04/2005
5/05/2005
6/06/2005
6/07/2005
1/09/2005
19/10/2005
7/11/2005
7/12/2005

14/03/2005
18/07/2005

96/2004

24/02/2005
30/03/2005
28/04/2005
5/08/2005
26/09/2005
4/10/2005

Contaminaci6n acstica procedente dun local sen licenza27/01/2005

13/06/2005
28/09/2005

AREA DE XESTION MUNICIPAL

QUEIXA  MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

8/2004 Responsabilidade patrimonial por unha

caida na via publica

31/01/2005
9/02/2005

8/02/2005
15/02/2005

26/2004  Responsabilidade patrimonial por unha caida

na via puablica

31/01/2005

8/02/2005

46/2004  Responsabilidade patrimonial por unha

caida na via publica

31/01/2005
21/03/2005
12/05/2005
4/07/2005
3/08/2005
19/10/2005
7/12/2005

8/02/2005
5/04/2005
8/06/2005
15/07/2005
18/08/2005
14/11/2005
16/12/2005
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QUEIXA

MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

58/2004

Responsabilidade patrimonial por unha
caida na via publica

17/01/2005
30/03/2005

2/06/2005
23/06/2005

2/02/2005
7/04/2005
20/06/2005
5/07/2005

86/2004

Responsabilidade patrimonial por unha
caida na via publica

Varias no 2004

24/02/2005
30/06/2005

3/08/2005
21/12/2005

13/01/2005
3/03/2005

89/2004

Solicitude de exencién do Imposto de Circulacién
en relacién cunha discapacidade

10/01/2005
28/02/2005
30/03/2005
28/04/2005
31/05/2005

1/08/2005

18/01/2005
1/09/2005

90/2004

Responsabilidade patrimonial por unha
caida na via publica

24/02/2005
2/05/2005
2/06/2005

26/09/2005

3/03/2005
20/06/2005
5/10/2005

92/2004

Subida excesiva da cota de abono dun
aparcamento subterraneo

18/01/2005
24/02/2005
30/03/2005
28/04/2005

2/06/2005

5/08/2005
26/09/2005
25/10/2005
28/11/2005
22/12/2005

23/06/2005
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PARTE IV

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 110 expedientes correspondentes a solicitudes
de cidadéns formuladas no ano 2005 e que pertencen 6s seguintes sectores:

- Asuntos Sociais 10
- Medio Ambiente 14
- Mobilidade e Seguridade 26
- Participacién Cidada 5
- Servizos Xerais 12
- Urbanismo 26
- Xestion Municipal 12
- Outros 5

Do seu contido cabe deducir o reiterado incumprimento do principio de legalidade imposto polo
vixente Regulamento orgdnico da Comisién Especial de Suxestions e Reclamaciéns e do Valedor do
Cidadan, aprobado polo Pleno do Concello en sesion do 25 de outubro do 2004, o cal, no seu arti-
go 10.2, establece a obriga de responder por parte do 6rgano correspondente no prazo de quince
dias mediante informe fundamentado e completo sobre os feitos obxecto da reclamacién.

Para maior abundamento, o artigo 12 sublifia que todos os 6rganos e organismos da
Administracién municipal estan obrigados a colaborar e auxiliar 6 Valedor nas stas actua-
ciéns con cardcter prioritario. O ultimo pardgrafo do mesmo precepto reflite: “A actitude hos-
til ou entorpecedora do labor do Valedor por parte de calquera organismo, funcionario, direc-
tivo u persoal 6 servizo da Administracion municipal poderd ser obxecto dun informe espe-
cial, ademais de destacalo no informe anual”.

Neste senso informativo hai que ter en conta, como se pode comprobar no relatorio das
distintas dreas de xestion, que, agds nas dreas de Medio Ambiente e de Mobilidade e
Seguridade, as respostas soen ser puntuais, denotdndose certa melloria, ainda non exemplar,
en Urbanismo, e persistindo a falta de colaboraciéon xeneralizada en Mobilidade e
Seguridade, drea que ocupa unha porcentaxe de actuacién do 23,64%, non obstante o nime-
ro de requirimentos reiterados, como consta no capitulo correspondente.

Unha vez mais, cémpre lembrar que os regulamentos son o resultado da potestade nor-
mativa municipal e forman parte do seu ordenamento xuridico, polo tanto susceptibles de
aplicacion reiterada; innovan o ordenamento xuridico e responden s nocién de xeneralida-
de e obrigatoriedade, con suxeicién 6 principio de xerarquia normativa.

Os regulamentos organicos deben ser obxecto da maxima atencion por todos os dirixen-
tes municipais, que terdn que pofier 6 servizo das sdas actividades toda a imaxinacion e capa-
cidade, pois diso depende o bo funcionamento do sistema.
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Sen un axeitado cumprimento das propias normas emanadas do ente municipal, dificil-
mente se pode acada-lo dereito dos cidadans a participar na xestién dos asuntos publicos que
forman parte dos principios democraticos comuns a todos os Estados membros do Consello
Europeo, dereito que no nivel local pode ser exercido mais directamente, o que permite unha
administracion & vez eficaz e proxima 6 cidadén (Sentenza do Tribunal Supremo do 20 de
febreiro de 1998).

EXPEDIENTES

CAPITULO I: ASUNTOS SOCIAIS

EXPEDIENTE 7/2005
ASUNTO

Queixa en relacién cunha solicitude feita no Concello coa finalidade de que os documen-
tos relativos 6s expedientes nos que € interesado se lle fagan chegar en castelan, por non ter
cofnecementos de galego.

SITUACION

Esta reclamacion foi presentada o 26/01/2005, solicitdndose o preceptivo informe 6
Servizo de Normalizacién Lingtiistica o 27/01/2005, o cal se recibe o 11/02/2005. No
mesmo se informa que, se ben toda a administracion sita en Galicia ten a obriga de
“potenciar o emprego do galego en todos os planos da vida publica, cultural e informa-
tiva” (artigo 5 do Estatuto de Autonomia de Galicia), asi como “promover o uso normal
da lingua galega, oralmente e por escrito, nas stas relacions cos cidaddns”, sublifa que
mdis por enriba da obriga da administracién sabemos que estan os dereitos das e dos
cidadans: “ninguén poderd ser discriminado por causa da lingua” (artigo 4.4 do EAG).
Mais adiante, o informe indica que o artigo 14.1 da Ordenanza municipal de normaliza-
cion lingtiistica reflite que “A declaracion da obrigatoriedade do idioma galego esixe que
todo o persoal 6 servizo da corporacion estea en condiciéns de empregalo nos dous
niveis, oral e escrito, en igualdade co casteldn e de acordo coa natureza do seu posto de
traballo”. Asi, todos e cada un dos departamentos do Concello poden traballar en ambas
as duas linguas.

Tralo andlise desta ben cofecida situacion lingiiistica, e mesmo sociolingtiistica,
concluimos indicandolle que Ile informaremos a Xerencia Municipal de Urbanismos de
ter que notificar os acordo e outra informacién de interese para o Sr. ... en casteldn, tal
como se recolle no artigo 1.3 da OMNL: “Os cidadéns tefien dereito a ser atendidos e
obter copia ou recibir notificacions da documentacion municipal no idioma oficial da
sua eleccion”.
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Esta informacion trasladouse 6 interesado o 17/02/2005 e, non habendo mais incidencias
nin actuacions, deuse o expediente por pechado.

REFLEXIONS

Estamos ante unha actuacién puntual e efectiva por parte do 6rgano municipal correspon-
dente.

EXPEDIENTE 11/2005

ASUNTO

Queixa en relacién coa presentacion no Concello de varias solicitudes interesando diver-
sas actuaciéns municipais, sen recibir resposta a ningunha delas. Estas actuaciéns solicitadas
fan referencia a distintas dreas municipais:

- Asuntos Sociais (Festas).

- Servizos Xerais (Vias e Obras).

- Xestion Municipal (Patrimonio).

- Mobilidade e Seguridade.

SITUACION

A queixa foi presentada o 1/02/2005, solicitindose os preceptivos informes ds dependen-
cias citadas o 3/02/2005.

Con data 11/02/2005, desde o Servizo de Atencién Cidadan, recibese informe do depar-
tamento de Relaciéns Publicas e Protocolo sobre o tema referente 6s Premios Max de Teatro.

Con data 15/02/2005 recibese, a través do Servizo de Atencién Cidada, informe de
Patrimonio Histérico sobre a ponte medieval de Balaidos.

Dos informes anteriores deuse cumprida informacion 6 interesado con data 17/02/2005.

Con data 18/02/2005 recibese informacion sobre o gasto total das festas do 2001, trasla-
dadndose a mesma 6 interesado o 22/02/2005.

Con data 25/02/2005 recibese a informacién correspondente 6 departamento de Vias e
Obras, do que se informa 6 interesado o 28/02/2005.

Con data 16/03/2005 actsase recibo dun escrito do promotor da queixa no que indica que reci-

biu as notificacions antes citadas e manifesta o seu desacordo pola falta de desagregacion dos gas-
tos e doutros conceptos en relacion co asunto das festas.
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Con data 17/03/2005 diriximonos & Concelleria de Asuntos Sociais (Festas e Animacion
Sociocultural) interesando informacién sobre o punto anterior; e, coa mesma data, solicitase
4 Area de Participacién Cidada — Departamento de RR.PP. e Protocolo informe sobre a parti-
da presupostaria que soporta a informacién proporcionada o 11/03/20005.

Con data 29/03/2005 recibese escrito do Servizo de Atencién Cidadd, no que nos par-
ticipa que “tendo en conta o establecido na Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Réxime
xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo comdn, no seu
artigo 35 (dereitos dos cidaddns), non parece que a desagregacion dos gastos e das par-
tidas que os soportan lle poidan afectar como interesado, tendo en conta que os mesmos,
conforme a normativa vixente, se atopan fiscalizados e aprobados polos érganos compe-
tentes.

Polo anteriormente exposto e salvo mellor criterio, xa se ten respondido & solicitude de
informacion incluida na queixa de referencia”.

Con data 18/04/2005 deuse cumprida informacion 6 interesado, insistindo previamente
ante Atencién Cidadd a falta de informacién nos pedimentos referidos a Mobilidade e
Seguridade.

Con data 11/05/2005 o promotor da queixa manifesta o seu interese pola informacién que non
se recibiu, polo que con data 20/05/2005 dase traslado do anterior 6 Servizo de Atencién Cidada,
facendo, pola nosa parte, as seguintes reflexions:

a) Do artigo 35 da Lei 30/1992, modificada pola Lei 4/1999, non parece deducirse que a
desagregacion dos gastos e das partidas que os soportan lle poidan afectar como interesado
dunha forma expresa e taxativa; pero do pardgrafo h do mesmo : “acceso 6s rexistros e arqui-
vos das Administracions publicas nos termos previstos na Constitucion e nesta ou noutras
leis”, si que cabe tal dereito:

1°. Constitucion espanola, no seu artigo 105.b
2°. Lei 30/1992, modificada pola Lei 4/1999, no seu artigo 37.1
3° Artigos 69 e 70.3 da Lei 7/1985, de bases do réxime local

b) O artigo 112 da Lei 7/1985, proclama que as Entidades Locais aproban anualmente un
orzamento Unico que constitie a expresion cifrada (en nimeros), conxunta e sistemdtica das
obrigas que, como mdximo, poden recofiecer, e dos dereitos con vencemento que se prevea
realizar durante o correspondente exercicio econémico.

O orzamento exporase 6 publico, co obxecto de que os interesados (tédolos cidadans)
poidan interpofer reclamacions.

c) O artigo 60 da Lei 7/1985, hoxe vixente, sublifia que as Corporacions locais facilitardn

a mais ampla informacion sobre a sua actividade, e a participacion de todos os cidadans na
vida local.
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d) O artigo 18 da Lei 57/2003, de medidas para a modernizacion do goberno local, esta-
blece, entre outros, o dereito dos cidadédns a “ser informados, previa peticion razoada, e diri-
xir solicitudes & Administracion municipal en relacién a todos os expedientes e documenta-
cién municipal, de acordo co previsto no artigo 105 da Constitucion”.

e) A citada Lei 57/2003, entre outros, modifica o artigo 70 da Lei 7/1985, agds no seu para-
grafo 3, onde se reflite que “tédolos cidadans teran dereito a obter copias e certificacions
acreditativas dos acordos das Corporaciéns Locais e dos seus antecedentes, asi como a con-
sultar os arquivos e rexistros nos termos que dispona a lexislacion de desenvolvemento do arti-
go 105 da Constitucion”.

Para rematar, resulta obvio que, se os cidadans poden consultar os orzamentos na fase de
exposicion publica, tamén poderian ser informados posteriormente dos seus contidos en rela-
cion cos mesmos para os efectos da execucion, xa que estes son un expediente ou documen-
tacion municipal que obra nos arquivos e rexistros municipais, segundo o artigo 105.b da
Constitucion espafiola.

Con datas 20/06/2005, 07/07/2005 e 17/08/2005 reitérase a peticion de informe.

Con data 26/08/2005 recibese escrito de Particion Cidadd, co que achega informe sobre a
desagregacion das partidas orzamentarias, asi como do Servizo Administrativo da Alcaldia, no
que se reflite que “co obxecto de rematar este asunto, poderiase dar tramite de audiencia 6
interesado para deixarlle estudar, por tempo determinado e en presenza dun funcionario, o
expediente relativo 6s Premios Max das Artes Escénicas (557/101 de 2003) para que tome as
anotacions que estime oportunas”.

Con data 26/08/2005 inférmase 6 interesado que por parte desta Institucion solicitase &
Concelleria de Asuntos Sociais autorizacion para o tramite de audiencia, a cal se solicita coa
mesma data.

Con data 2/09/2005 recibese escrito do promotor da queixa, no que acusa recibo da infor-
macion trasladada e pon de manifesto que se lle conculcan os dereitos recollidos nos artigos
10, 20.2 e 53 da Constitucién espafola, asi como no artigo 4 do Estatuto de Autonomia de
Galicia.

Con datas 26/09/2005, 24/10/2005, 21/11/2005 e 15/12/2005 reitérase o pedimento de
audiencia 6 interesado

REFLEXIONS
Estamos ante unha situacion mdltiple en relacién coa informacién solicitada. O cidadan
séntese insatisfeito pola falta de axilidade na resposta dada; en canto & sda disponibilidade

para poder consultar os arquivos municipais, pasan seis meses desde a sta solicitude para ter
notificacion sobre tal posibilidade.

123



VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

Nos asuntos relativos 6s sistemas de informacién, é preciso ter sempre en conta que a
Administracién publica, os funcionarios 6 seu servizo, tefien que ser capaces de comprende-
los sentimentos plasmados nas peticions, solicitudes e reclamaciéns dos cidadéns, é dicir, do
sector alleo, mediante un proceso de identificacién cos outros, coa outra parte, cos cidadans.
S6 asi estaremos en condiciéns de dar respostas axiles e efectivas s siias demandas.

Neste caso, faise notar que o Servizo de Participacion Cidada actuou dilixentemente na
tramitacion que correspondia 6s diversos servizos.

F salientable a total inhibicién, como é costume, das dependencias correspondentes a
Mobilidade e Seguridade, dando asi ¢ traste co Regulamento organico polo que se regula a
Institucion do Valedor do Cidadan.

RECOMENDACION

1. O cumprimento do Regulamento organico do Valedor do Cidadan.

2. O cumprimento das obrigas que dimanan da Lei 30/1992, da Lei de bases de réxime
local, da Lei 57/2003 e da Constitucién espafola, en canto 6 dereito que ten o cidadan a ser
informado.

EXPEDIENTE 12/2005
ASUNTO

Queixa presentada pola entidade Plano Comunitario Casco Vello, que ten subscrito un
convenio en prol da Festa da Reconquista e a quen se lle abriu expediente informativo por
entender que existe un documento manipulado relativo & Seguridade Social. A entidade inte-
resada persiste na non manipulacion deste.

Por mor desta discrepancia, quedou pendente de pagamento a metade do convenio, o cal
se segue a reclamar.

SITUACION

Esta reclamacion foi presentada o 3/02/2005, solicitindose o preceptivo informe coa mes-
ma data. Este recibese o 16/02/2005, no que se sublifia a tramitacion do expediente adminis-
trativo no que figura unha dilixencia de embargo da Seguridade Social, asi como a peticién
de aclaracién & mesma entidade sobre a existencia dunha certificacién presentada polo Plan
Comunitario de non ter débedas con este organismo, tendo aberto un expediente de embar-
go non liquidado. Citase a existencia dun informe da D.P. da Tesoureria Xeral da Seguridade
Social e a remisién en decembro de 2004 do expediente & Asesoria Xuridica do Servizo de
Festas e Animacion Sociocultural para a adopcion das medidas que correspondan.

Con data 17/02/2005 dése cumprida informacién do anterior 6 promotor da queixa.
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Con data 13/04/2005 diriximonos & concelleria competente solicitando informacién
actualizada sobre a situacién do expediente, dado o tempo transcorrido, reiterandose a mes-
ma con datas 12/05/2005, 13/06/2005, 7/07/2005, 8/08/2005 e 6/09/2005.

Con data 30/09/2005 recibese escrito no que se indica que o titular do Organo de Apoio
a Xunta de Goberno Local declarou nulo o convenio de colaboracién para a organizacién dos
actos da Reconquista 2004, do que se deu traslado 6 interesado o 5/10/2005. Dése o expe-
diente por pechado.

EXPEDIENTE 13/2005
ASUNTO

Queixa en relacién co estado dunha finca, lindeira coa vivenda do interesado, que esta
chea de maleza e silveiras nunha altura que supera os tres metros, asi como a existencia no
mesmo terreo dunha fosa séptica de considerable profundidade con ddas bocas sen tapar que
presenta unha situacion perigosa pola sucidade e a presenza de ratos e outros depredadores.

O interesado indica, ademais, que esta a recibir respostas violentas e insultos do propie-
tario do citado terreo cada vez que se dirixe a el co dnimo de que adecde a situacién &s nor-
mas de limpeza, sublifando tamén a obriga existente en relacion coa conexion a rede de
saneamento.

Para tal fin, presentou ddas denuncias en datas 6/11/2003 e 27/07/2004 e presenta copia
das resoluciéns do Servizo de Sanidade do 22/03/2004, pola que se lle impén é denunciado
unha multa de 90,15 euros, e outra do 20/05/2004, pola que se lle require 6 mesmo para que
no prazo dos quince dias seguintes termine de cortar o mato e que, noutro prazo igual, conec-
te a sda vivenda 4 rede de saneamento, advertindolle das sancions &s que haberia lugar no
caso de incumprimento.

Non obstante o antedito, a situacion segue igual, polo que interesa unha accién decidida
en defensa da regulamentacion vixente.

SITUACION

A queixa foi presentada o 15/02/2005. Con data 17/02/2005 solicitouse o preceptivo
informe, que tivo que ser reiterado 0 29/03/2005 e que se recibe o 7/04/2005, no que, tras
relatar o exposto no asunto, remata literalmente: “O 24 de febreiro de 2005, o inspector de
Sanidade emite o informe que se transcribe: “Se comprueba que la finca denunciada se
encuentra con malezas cortadas sobre la finca y la existencia de una tuberia de desagtie de
aguas sucias que vierten al aire libre sobre el terreno de la finca y al mismo tiempo se obser-
va en la finca un pozo negro sin tapar, creando un gran riesgo medioambiental , o la provo-
cacion de un accidente a las personas, incumpliendo con las Ordenanzas de Proteccién del
Medio Ambiente”.
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A vista do anterior informe, o 3 de marzo de 2005 impuxose unha nova sancion a...”

Con data 8/04/2005 dase cumprida informacién do anterior 6 interesado, indicandolle
que en datas vindeiras solicitarase & concelleria competente unha solucién definitiva do pro-
blema, do que lle daremos cumprida informacién.

Con data 18/05/2005 insistimos ante a Concelleria de Asuntos Sociais na procura dunha
solucién definitiva e precisando a doutrina xurisprudencial existente sobre o pormenor das
multas, que non supofien mais que unha mera cantidade simbélica aceptada polo adminis-
trado a modo de taxa ou contribucién periédica, que non cumpren co previsto na norma en
tanto que o cidadan prexudicado segue a padecer as serias molestias dunha situacion que
resulta perigosa para a sda sadde.

Con data 2/06/2005 insistimos no pedimento anterior, sublifiando que o interesado, con
data 1/06/2005 comunicanos que a propietaria da finca esta a cubrir con terra a fosa séptica,
deixando un cano aberto 6 aire libre que espalla cheirume polo contorno.

Con datas 20/06/2005 e 4/07/2005 reitérase o pedimento anterior, indicando, ademais, no Ulti-
mo que o interesado volve comunicar que se procedeu a cubrir con terra a fosa séptica pero que
seguen a producirse vertidos e cheiros insoportables.

Con datas 2/08/2005 e 6/09/2005 reitéranse de novo os pedimentos anteriores.

Con data 14/09/2005 recibese o informe, no que se fai consta a imposicién dunha nova
multa, asi como que se interesa de Aqualia informacién sobre se o sancionado se deu de
alta no servizo de abastecemento e se procedeu 6 aterrado do pozo negro. O que se tras-
lada 6 promotor da queixa para a sda informaciéon o 15/09/2005, quen, con data
6/10/2005, fai unha descricién das actuaciéns levadas a cabo e solicita unha visita técni-
ca para comprobar se aquelas son axeitadas ou non, o que se solicita @8 XMU con datas
19/10/2005 e 15/11/2005.

Con data 5/12/2005 recibese informe de Urbanismo, no que indica o funcionamento do
abastecemento, do que se deu traslado 6 interesado o 7/12/2005.

REFLEXIONS

Estamos ante unha denuncia que se formalizou o 6 de novembro de 2003, da que parece
que se lle procura unha solucién dous anos despois.

A Constitucién espafola, no capitulo Ill do Titulo | (Dos principios reitores da politicas
social e econdmica) reflite, no artigo 43.1, o dereito & proteccion da satde, establecendo que
compete 6s poderes publicos a organizacion e a tutela da satide piblica a través de medidas
preventivas e de prestacion e servizos necesarios, e sublifa que a lei establecerd os dereitos
e deberes de todos 6 respecto.

126



VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

O predmbulo da Lei 4/1999, que reforma a Lei 30/1992, de 26 de novembro, Lei de réxi-
me xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo comun, sublifia
a confianza lexitima dos cidadans en relacion coa actuacién da Administracién publica, a cal
non pode ser alterada arbitrariamente. Este principio de boa fe inclde tamén o principio de
lealdade institucional como criterio reitor que facilite a colaboracién e a cooperacién entre
as diferentes Administracions publicas. Ademais, o artigo 3 da mesma, establece que as
Administraciéns publicas tefien que actuar de acordo cunha serie de principios, entre eles o
da eficacia.

Unha vez mais, temos que referirnos a que a mellora da lexitimidade das Corporaciéns locais
acddase pola via dos rendementos. Neste dmbito as estratexias son inesgotables e tefien que ser
capaces de dar resposta satisfactoria & demandas do contorno, & mellora da situacién material
daquela que solicita a accién pdblica, méxime en temas relativos a satde.

RECOMENDACION

Actuacions éxiles e decisivas en termos de calidade, como a que nos ocupa.

EXPEDIENTE 38/2005
ASUNTO

Queixa en relacién con oito denuncias feitas entre 0 8/03/2004 e o 11/04/2005 sobre as
irregularidades cometidas polos propietarios dunha vivenda lindeira coa do interesado, o cal
manifesta a falta de interese amosada polo Concello.

As denuncias refirense a tenencia de animais de granxa nun lugar non permitido, 4 falta
de sumidoiros e saneamento, o que produce uns cheiros desagradables, e & construcion ile-
gal dun hérreo.

SITUACION

A queixa foi presentada o 9/05/2005, solicitdndose o preceptivo informe a Concelleria de
Urbanismo e Medio Ambiente o 10/05/2005.

Debido a que existe unha resolucién da Concelleria de Asuntos Sociais — Sanidade pola
que se incoa un expediente sancionador (9865/310) por incumprimento das disposicions
administrativas sanitarias, con data 11/05/2005 diriximonos a esta concelleria solicitando
informacién actualizada e pofiendo de manifesto que se seguen producindo as deficiencias
relativas & presenza de gando, asi como os malos cheiros na vivenda lindeira.

Con data 9/06/2005 reiteramos as peticions feitas ds Concellerias de Urbanismo e Medio
Ambiente e de Asuntos Sociais.
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Con data 24/06/2005 recibese informe da Concelleria de Asuntos Sociais-Sanidade, no que
di o seguinte: “Con data 22 de marzo de 2003, D. ..., presenta denuncia contra D. ..., por
vaciado de fosa séptica 6s campos xunto ¢ seu domicilio, producindo cheiros desagradables.

Unha vez solicitado o regulamentario informe 6 Servicio Técnico de Aqualia, esta informa que no
... existe rede de saneamento & cal se pode conexionar 6 inmoble n° 3 mediante equipo de bombeo,
e que non se observaron vertidos de augas fecais ¢ exterior.

O 4 de maio de 2004 ditase resolucion de inicio de expediente, requirindo a D. ..., propieta-
rio da vivenda emprazada no ..., para que conexione a sta vivenda 4 rede xeral de saneamento.

O 28 de maio de 2004, ... presenta alegacions no sentido de que todas as vivendas da
parte esquerda do ..., 6 gran desnivel existente no terreo, atépanse nas mesmas condicions,
pero que sen embargo, el solicitou a Aqualia presuposto para a conexion da sta vivenda ¢
saneamento municipal.

Con data 21 de xufio de 2004, a peticion do Negociado de Sanidade, 6 Servizo Técnico de
Aqualia informa que con data 1/06/04 se solicitou acometida de saneamento para o citado inmo-
ble. Polo que se procedeu o arquivo do expediente.

Sen embargo o 2 de agosto de 2004, D. ... presenta escrito no que reitera a denuncia ante-
rior. Tralo cal, solicitase de novo informe a Aqualia, informando esta que a 29 de setembro de
2004, a vivenda ... non se atopa conectada a rede de saneamento municipal.

Postos en contacto con D. ... este manifesta que non conectou na actualidade & rede xeral, por
estar en negociacions, xunto cos propietarios das demais casas da parte esquerda do ..., cos pro-
pietarios dos terreos traseiros para a autorizacion de colocacion de tuberias co fin de conexionar
a rede xeral de saneamento por outro enderezo, a fin de evitar a necesidade de instalacion de
cadanstia bomba de impulsion. Pero rematado o prazo concedido, sen presentar por escrito o cita-
do acordo e compromiso, procedeuse a sancionar a D. ... (resolucion de data 31/05/05), por non
haber efectuado a requirida conexion.

O 10 de xuio do ano que andamos, ..., presenta o escrito no que se comprometen, el e
0s seus vecinos, a levar a cabo as obras de conexion e acompanan escrito de autorizacion dos
donos dos predios polos que se colocardn as tuberias de conducién de augas fecais. ”

Con data 27/06/2005 deuse cumprida informacion do anterior ¢ interesado.

Con data 3/08/2005 diriximonos & Concelleria de Asuntos Sociais-Sanidade solicitando
informe actualizado en relacién co apartado referido 6 compromiso de levar a cabo as obras
de conexién, e sublifiando que o seu informe non fai referencia ningunha a tenencia de ani-

mais de granxa en lugar non permitido.

Con data 7/09/2005 reiterouse a peticion anterior e recibese o informe o 28/09/2005, no
que indica que o asunto dos animais pasou a Medio Ambiente para informe. Do anterior dése
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traslado 6 interesado. Polo que respecta a predisposicion do enganche, queda pendente da
revisién do orzamento.

Con datas 31/10/2005 e 12/12/2005 reitérase o pedimento de informe 6 servizo de Medio
Ambiente con respecto 6 asunto dos animais.

REFLEXIONS

Descofécese o motivo polo que non se alude 6 tema da existencia de animais de granxa,
que a Concelleria de Asuntos Sociais traslada a Medio Ambiente, o que non xustifica a lenti-
tude no tratamento.

Por todo, faise extensiva a reconsideracion que se contempla no expediente nimero trece
deste capitulo.

RECOMENDACION

A mesma que no expediente 13/2005.

EXPEDIENTE 67/2005
ASUNTO

Queixa en relacion cunha resolucién de Sanidade pola que se lle requiria 6 interesado
para que procedese & conexion da sda vivenda & rede xeral de saneamento (expediente
9865/310).

Obviamente, dedtcese que se trata do cidadan denunciado no expediente 38/2005.

O promotor da queixa manifesta que solicitou no servizo correspondente un presuposto
para a acometida, que lle foi notificado 0 21/07/2005 e que estima lesiva para os seus intere-
ses, polo que formulou alegacién 6 mesmo en base 6 previsto no artigo 4.a do Regulamento
do Servizo municipal de Abastecemento de Auga e Saneamento de Vigo. Non estima xusto
que o citado presuposto comprenda a realizacion dunhas obras que son competencia exclu-
siva da empresa concesionaria, sen esquecer que a via pdblica na que se pretenden levar a
cabo as obras xa conta coa rede xeral de saneamento e que se o que se pretende é substituir
a existente por unha nova non procede repercuti-los custes a vecifianza, e menos ainda can-
do o importe das obras a realizar ascende a 5.702,10 euros por cada vecifio, o que acada un
monto de 22.808,40 euros. Estima que el non pode afrontar a cifra que se lle presupostou.

SITUACION

Esta queixa foi presentada o 22/08/2005, solicitandose o preceptivo informe o 23/08/2005
que se reiterou 0 19/09/2005.
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Con data 28/09/2005 recibese escrito, co que se achega informe de Aqualia, do que se da
cumprida informacién ¢ interesado o 29/09/2005.

Con datas 31/10/205, 16/11/2005 e 5/12/2005 reitérase a peticién de informacion sobre
os orzamentos, que se recibe o 5/12/2005. Coa mesma achégase informe de Aqualia sobre os
orzamentos, o cal se traslada 6 interesado o 7/12/2005.

EXPEDIENTE 72/2005

ASUNTO

Queixa en relacion coa situacién dunha finca lindeira coa da propiedade do interesado.
O terreo atépase inzado de maleza que invade o seu e, tendo feito as xestions oportunas nas
dependencias de Sanidade do Concello e en Aqualia, por mor dun colector instalado no lei-
to dun regato, déselle por resposta que esa empresa non é responsable da conservacion de
propiedades alleas.

SITUACION

Queixa presentada o 12/08/2005, solicitindose o preceptivo informe a Sanidade o
17/08/2005.

Con data 14/09/2005 recibese o informe, no que se conclie que, 6 non constar o propie-
tario da finca, con data 8/09/2005 ddse a orde de que se proceda 4 sta limpeza polo servizo
municipal competente. Desta informacién dase traslado 6 promotor da queixa o 15/09/2005.

REFLEXIONS

Estamos ante unha actuacion puntual e efectiva por parte do érgano municipal.

EXPEDIENTE 78/2005

ASUNTO

Queixa en relacién con ddas solicitudes presentadas na OMIC, sen recibir contestacion.
SITUACION

Queixa presentada o 7/09/2005, solicitdndose o preceptivo informe o 8/09/2005, o cal
tivo que reiterarse nas seguintes datas: 19/10/2005, 9/11/2005, 5/12/2005 e 22/12/2005.
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REFLEXIONS

O cidadan ten dereito a recibir informacién puntual e de xeito axil en relacién coas soli-
citudes, demandas ou pedimentos que formule ante as oficinas pdblicas municipais.

RECOMENDACION

A adopcion de medidas que respondan 6s principios de axilidade e eficacia.

EXPEDIENTE 91/2005

ASUNTO

Queixa en relacion coa tenencia de animais domésticos en zona urbana, cunhas instala-
ciéns (cortellos) situadas a uns quince metros da vivenda do promotor da queixa, que produ-
cen constantes cheiros, o que se incrementa cando se retira o esterco e causa a presenza de

moscas, piollos e outros parasitos.

O interesado cénstalle que o Concello ten aberto expediente, pero descofiece as acciéns
levadas a cabo.

SITUACION

Queixa presentada o 31/10/2005, solicitdndose o preceptivo informe o 3/1172005, o cal
se reiterou o 14/12/2005.

REFLEXIONS
Hai que reflectir as mesmas que xa figuran no expediente nimero 13/2005.
RECOMENDACION

A mesma que se reflite no expediente ndimero 13/2005.

EXPEDIENTE 103/2005
ASUNTO

Queixa en relacién cunha consulta efectuada na OMIC o 10/10/2005, sen recibir resposta
ningunha dous meses despois.
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SITUACION
Queixa presentada o 14/12/2005. Con data 15/12/2005 solicitouse o preceptivo informe.
REFLEXIONS

O cidadan, tal como se reflite na introducion desta memoria, ten dereito a ser informado
puntualmente en relacion coas stas solicitudes e peticions.

RECOMENDACION

O cumprimento da normativa 6 respecto en termos de informacion, orientacion, etc.

CAPITULO II: MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 5/2005

ASUNTO

Queixa en relacion cos ruidos que soporta a vecifianza de catro edificacions por mor da
actividade dun taller de caldeireria. Esta contaminacién padécena desde o veran de 2004 e
cunha frecuencia que abrangue desde as oito ata as vinte e unha horas, perturbacion que
afecta, ademais, as tarefas de estudo dos seus fillos, tal como xa ten denunciado en escrito de
12/01/2005 entregado no Rexistro Xeral do Concello.

SITUACION

Queixa presentada 0 26/01/2005, solicitindose o preceptivo informe a Medio Ambiente o
27/01/2005, o cal tivo que ser reiterado o 28/02/2005 e o 29/03/2005.

Con data 8/04/2005, a peticién do promotor da queixa, expidese un relatorio das actua-
ciéns levadas a cabo por esta Institucion.

Non obstante o anterior, reiterouse a peticion de informe nas seguintes datas: 27/04/2005,
30/05/2005, 3/08/2005, 5/09/2005, 19/10/2005, 9/11/2005 e 5/12/2005.

REFLEXIONS

Existe a posibilidade de que, neste caso, a actividade contaminante non dispofia de licen-
za para tal mester.

Atendendo a que se trata dunha actividade industrial de caldeireria situada nunha zona de
edificios para uso residencial, segundo a Ordenanza Municipal reguladora, tratarfase dunha acti-
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vidade non permitida, de ai a necesidade de que xa se tivese comprobado que tipo de licenza
ten a empresa e incluso, de se-lo caso, que niveis de ruido estan permitidos.

Hoxe, o audioambiente urbano vén conformado polas condiciéns de “acougo publico” no
que se desenvolve a nosa existencia, é dicir, o0 medio ambiente da cidade na que habitamos
e na que pasamos a maior parte da nosa vida.

En Europa, 0 80% da poboacién reside en dreas urbanas, de ai que numerosos organismos
internacionais incidan na necesidade de dar un tratamento prioritario a tal medio.

As condicions de acougo atoparémolas naquela cidade na que os ruidos non superen os
limites legais, na que as vibraciéns non fagan tremer as paredes das vivendas, na que non se
dean cheiros intolerables e na que pola noite sexamos capaces de concilia-lo sono.

Unha contaminacion producida por un dano ao medio ambiente é susceptible de desvir-
tuar o dereito de propiedade, dando lugar asi a unha “expropiacion parcial” do mesmo,
segundo ten declarado a Comisién Europea de Dereitos Humanos (14/10/1992).

A mesma Organizacién Mundial da Satde coloca o ruido de Vigo féra dos limites permi-
tidos, o que provoca ansiedade, insomnio, xordeira e produce unha desatencién publica en
canto & falta de barreiras do son do tréfico e 4 falta de actuacién comprobada contra a con-
taminacion producida pola “cultura do ocio”, ata converterse nun “convidado de pedra”.

Son demasiados os dereitos fundamentais que se lesionan pola contaminacién acdstica. A
Constitucién espanola desefia os tipos de proteccién no seu artigo 53, recollidos individual-
mente nos artigos 10.1, 15, 18.1.2 e 19.

A doutrina recofece que a lesioén dos dereitos fundamentais non require que o ruido sexa
dun nivel tan intenso que pofa en grave perigo a sadde das persoas; existe un deber dos pode-
res publicos de garantirnos o goce deste dereito, sexan cales sexan as circunstancias.

;Cal é o contorno local?

O artigo 25.2,f da Lei 7/1985 (Lei de bases de réxime local) establece as competencias en
materia de Medio Ambiente, e o artigo 26 prescribe os servizos obrigatorios, con especial
atencion a proteccion do medio ambiente en determinados municipios segundo o indice de
poboacion.

Neste dmbito, como en tantos outros, € fundamental a existencia dunha potestade regula-
mentaria na que é bdsica a accion preventiva. Non vamos a relatar agora a numerosa xuris-
prudencia neste dmbito, xa citada na memoria de anos anteriores.

Dése unha sensibilidade doutrinal no senso de considerar que a normativa que agora se
recofiece como Dereito ambiental, non pode ser concibida como o punto de chegada das res-
postas que desde o dmbito xuridico se poden propofer s problemas derivados da crise eco-
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l6xica, sendn mais ben como o punto de partida dun novo nesgo, dunha nova visién xeral
que podemos chamar “ecoloxizacién” difusa e capilar do ordenamento xuridico, e que debe-
ria desenvolverse en paralelo & “ecoloxizacién” da politica, da economia e da cultura da nosa
sociedade; é mdis, se dentro de vinte ou trinta anos o Dereito ambiental ainda se segue a con-
siderar como unha rama do ordenamento xuridico, ese serd sintoma inequivoco de que se ten
progresado moi pouco na boa direccién (Gordillo Farré).

O dilema entre descansar ou durmir, fronte & diversién ou ocio, e o dereito empresarial é
falso. O dereito 6 descanso é mdis primario, mdis fundamental; o debate estd falseado. O viei-
ro de integracion europea non pode reducirse soamente 6 estritamente politico-econémico.

A maquinaria administrativa non resulta eficaz, 6 non realizarse as oportunas comproba-
ciéns e inspeccions e non acudir & potestade sancionadora, o que fai que o diagndstico non
sexa optimista.

A proteccion social acompana a individual, e é conveniente atribuir accions e mecanis-
mos de defensa tanto ¢ individuo como 6s grupos; a accién colectiva, sen ddbida, fara mais
efectiva a defensa. Un 60% dos espafois xa ten condicionado o seu sono polo ruido.

Para rematar este capitulo de reflexions, valido para todos os expedientes semellantes, fai-
se preciso lembrar 6 profesor Pablo Gonzélez Marifas (La Voz de Galicia, 10 de febreiro de
2005), quen, 6 comentar “Nuestros Ayuntamientos”, sublifia que a Constitucién espafola di
que as Administracions publicas actian con sometemento pleno & Lei e 6 Dereito, e, por des-
gracia, mantéfense ainda no dmbito local exercicios de autoridade cargados de personalis-
mo, paternalismo e clientelismo, cos que se goberna a casa de todos, coma se se tratase da
propia casa particular, e nese clima medran o favoritismo, o capricho e o desleixo.

Rematamos coa introducién da Ordenanza municipal de proteccién do medio contra a
contaminacion actstica producida por ruidos e vibraciéns: “O ruido € unha das perturbaciéns
ambientais que de xeito mdis importante afectan as persoas, proba diso é o aumento de
denuncias por parte das e dos cidaddns. Por este motivo, desenvolveuse esta ordenanza, cos
obxectivos de regulamenta-la actuaciéon municipal co fin de protexer ds persoas e 6s bens
contra as agresions producidas pola enerxia acustica, nas stias manifestaciéns mais represen-
tativas, os ruidos e as vibracions, e a achega de solucions ambientais operativas e de control”.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10 do Regulamento orgdnico do
Valedor do Cidadan.

2. O cumprimento da legalidade que dimana dos textos legais xa citados na introducién, en
canto 6s dereitos que asisten 6s cidadans sobre a informacion e tramitacion das suas peticions.

Partindo do marco constitucional, o que primeiro lle interesa 6 cidaddn é que as
Administracions publicas presten con eficacia todos os servizos que son da sGa compe-
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tencias e, polo tanto, da sta responsabilidade. Estas prestacions van desde a axilidade na
resolucion dos expediente e tramites, ata a adopcion das medidas tendentes a resolver os
problemas da vida cotid. O cidadan interésalle o bo funcionamento da administracién en
termos de calidade, axilidade e rapidez, o que sup6n un achegamento na procura da cre-
dibilidade.

A Administracion municipal teria que pofer mais dilixencia nas actuaciéns que nos ocu-
pan, xa que manifestan unha falta de eficiencia, é dicir, non se produce o resultado espera-
do, sen6n unha falta de capacidade de resolucion.

Sen un bo funcionamento da accién publica non se poden considerar efectivas moitas
liberdades. No dmbito mais préximo 6 cidadan, na vida local, a mellora buscase pola via
dos rendementos; a lexitimidade por rendemento estd inexorablemente unida a capacida-
de para dar unha resposta satisfactoria &s demandas do contorno e, neste eido, a coordina-
cién municipal é fundamental e deberia ser a maxima preocupacion a ter en conta nos
regulamentos orgdnicos. A propia Constitucién espafiola, no seu artigo 103, explicita que
a administracién actda de acordo co principio de eficacia.

EXPEDIENTE 23/2005
ASUNTO

Queixa en relacién coa contaminacion acustica procedente dun local dedicado a cafete-
ria. Esta situacion vén sendo denunciada desde o ano 1997, denuncias acompanadas das
correspondentes medicions sonométricas.

Achegase coa queixa documentacion do Servizo de Medio Ambiente na que, trala com-
probacion das irregularidades, instouse a adopcién de medidas correctoras (4/05/2005 e
10/09/2004), asi como da Xerencia Municipal de Urbanismo (19/01/1999) e da Xunta de
Galicia, sen que a actitude contaminante desapareza.

SITUACION

Queixa presentada o 18/03/2005, solicitandose o preceptivo informe o 21/03/2005,
peticion que tivo que reiterarse o 25/04/2005, o 26/05/2005, o 30/06/2005, o
3/08/2005, o 7/09/2005, o 19/10/2005, o 10/11/2005 e o 12/12/2005.

REFLEXIONS

Ademais das expostas no expediente 5/2005, que seran de aplicacion a todos os expedien-
tes referentes & contaminacion acustica, compre facer unha mencion especial a que, no caso
que nos ocupa, o interesado leva loitando pola defensa dun dereito fundamental desde o ano
1997, cos precedentes de expedientes sancionadores contra o perturbador, os cales estan
todos caducados e, polo tanto, arquivados.
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Non consta unha accion que permita medidas correctoras, sen que se dea cumprimento 6
disposto na Ordenanza municipal de proteccion do medio contra a contaminacién acustica
producida pola emision de ruidos e vibracions. ;Que pasa cos artigos 44, 45 e 47 da citada
ordenanza? Estamos a referirnos ds situacions tipificadas como agravantes, medidas comple-
mentarias e medidas cautelares.

Deste xeito non é posible acadar un sentimento de credibilidade. A norma describe as
medidas oportunas para que a administracion se xustifique na sda eficacia pola via dos ren-
dementos; se estes non se acadan, é obvio que aquela non se realice.

RECOMENDACION

Literalmente as mesmas reflectidas para o expediente 5/2005.

EXPEDIENTE 24/2005
ASUNTO

Queixa en relacion cos ruidos producidos, case diariamente, por un local dedicado a bar
situado no soto dunha vivenda. Estes ruidos son cualificados de infernais, acenttanse as fins
de semana e posiblemente o establecemento non dispofia de licenza nin retinan os condicio-
nantes de seguridade necesarios.

Esta situacion vense denunciando desde novembro de 2001, coa realizacion de medicions
sonométricas desde febreiro de 2002, o cal deu lugar & incoacion de expedientes por falta “moi
grave”. A dltima denuncia formulada é do 18/03/2005, xa que as infraccions seguen persistindo.

Con data 20/06/2005 o interesado volve denunciar ante a Xerencia Municipal de
Urbanismo a carencia de medidas de seguridade.

SITUACION

Queixa presentada o 29/03/2005, solicitdindose o preceptivo informe o 30/03/2005, peti-
cién que se reitera nas seguintes datas: 25/04/2005, 26/05/2005, 30/06/2005, 3/08/2005,
7/09/05, 19/10/2005, 10/11/2005 e 12/12/2005.

REFLEXIONS

Ademais das expostas nos expedientes 5/2005 e 23/2003, cémpre incidir nunha situacién
que, por riba da contaminacion acustica, presenta unha actividade que non se corresponde
coa licenza da que goza, parecendo imposible que siga desenvolvéndose tal actividade, o
que indica que, ou ben non se realizou ningunha actuacion restauradora da legalidade, ou,
se se realizou, carece de efectividade, seguramente por falta de control no seguimento, non
obstante as denuncias do afectado e os requirimentos desta Institucion.
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Resulta anémalo que se estean a dar casos nos que, existindo unha denuncia por contamina-
cion acdstica, se comprobe ademais que o local carece de todo tipo de licenza e, sen embargo,
mentres se inicia o procedemento de proteccion da legalidade urbanistica da actividade que vai
logo a ser legalizable, a contaminacién acustica segue campando a feito.

RECOMENDACION

A mesma que para o expediente 5/2005.

EXPEDIENTE 37/2005
ASUNTO

Queixa en relacion cunha sancién imposta por tender roupa no oco da fachada exterior
dun edificio, visible desde a via pdblica.

SITUACION

Queixa presentada o 5/05/2005, solicitindose o preceptivo informe o 11/05/2005, peti-
cion que tivo que reiterarse o 9/06/2005, o 5/07/2005, o 3/08/2005, o 5/09/2005, o
19/10/2005, 0 9/11/2005 e o 7/12/2005.

REFLEXIONS

Partindo da realidade de que a situacién dos tendais estea sobre un patio interior, é
dicir, dun espazo pechado con paredes ou galerias que nos edificios séese deixar 6 descu-
berto, segundo se mostra nas fotografias achegadas co expediente, resulta preciso ter en
conta as reflexions que se deducen das alegacions presentadas polo interesado no expe-
diente sancionador e que esta Institucién formulou na solicitude de informe preceptivo e
nas que se reafirma.:

a) Tipicidade: pola nosa parte, entendemos que do que se trata é de caracterizar unha nor-
ma comun axustando as condutas a un mesmo tipo, modelo que sirva para valorar cousas
dunha mesma especie. De ai que se requira a predeterminacion e descricion legal das condu-
tas a considerar, das que unhas poderdn ser sancionables e outras non, sen que caiban cldu-
sulas xerais, contrarias ademais ao principio de seguridade xuridica.

Se a norma (Ordenanza municipal sobre limpeza publica e tratamento de residuos sélidos
urbanos, de 28 de outubro de 1994) prohibe tender roupa nos ocos das fachadas exteriores
dos edificios que sexan visibles desde a via publica, resulta obvio que non debe ser obxecto
de sancion que nas fachadas onde se atopan instalados os tendedeiros que non estean sobre
ningunha via pablica, sendn sobre un patio interior da propiedade en comdn, un patio de
luces, do que o termo “visible” é susceptible de especial e moi precisa apreciacion ou defi-
cion para encadralo nunha conduta tipica sancionable, segundo a ordenanza vixente.
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b) Discriminacion: pola nosa parte, entendemos que as diferenzas de trato requiren xusti-
ficar axeitadamente a existencia dos motivos de tales diferenzacions.

Danse aqui condicidns ou circunstancias que delimitan uns tratamentos desiguais ante
situacions totalmente idénticas que non xustifican tal tratamento, tal como se explicita na ale-
gacion quinta do referido escrito dos afectados, de 14 de febreiro de 2005.

c) Caducidade: pola nosa parte, entendemos que se se fai fundamento da aplica-
cién do RD 1398/1993, de 4 de agosto, terase que prestar atencion ao artigo 6, para-
grafo 2, onde se contempla o arquivo das actuaciéns polo transcurso de dous meses
dende a data de inicio do expediente sen terse practicado notificacion ao imputado.

Se o informe da inspeccion se emitiu o 12/11/2004, e a notificacion do inicio do expediente
data do 2/02/2005, parece que o tempo ou prazo sublifiado non se cumpriu axeitadamente.

d) Por dltimo, entendemos que na conduta dos denunciados ddse unha clara actuacion de
boa fe, entendida nun senso obxectivo. Ddse o exercicio dun dereito baseado nas crenzas da
boa fe contrastada coa realidade e a lealdade nas relaciéns de convivencia, téndose empre-
gado unha dilixencia socialmente esixible.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgdnico do Valedor do Cidadan.

2. O cumprimento da legalidade en canto s prazos dos procedementos, segundo o arti-
go 47 da Lei 30/1992, modificada pola Lei 4/1999.

EXPEDIENTE 42/2005

ASUNTO

Queixa en relacion coa instalacion dun taller de chapa e pintura no patio interior dunha
vivenda, con dias chemineas que emiten fumes considerados toxicos e producen, ademais,
vibraciéns na vivenda do interesado.

Polo anterior, o promotor da queixa presentou denuncia o 27/02/2005 no Rexistro Xeral
do Concello e 0 3/04/2005 na Xerencia Municipal de Urbanismo, sen resposta nin actuacion
de ningunha clase.

SITUACION

Queixa presentada o 12/05/2005, solicitindose o preceptivo informe con data
16/05/2005, solicitude que se reitera nas seguintes datas: 15/06/2005, 7/07/2005, 8/08/2005,
6/09/2005, 19/10/2005, 14/11/2005 e 12/12/2005.
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REFLEXIONS

Descofiécese se a actividade estd en posesion de licenza, sublifando que a vixente
Ordenanza municipal en canto & proteccién do medio contra a contaminacién acustica pro-
ducida pola emisién de ruido e vibraciéns, no seu artigo 11.4.7, reflite: “Non se permitird a
instalacion en edificios con uso residencial de actividades industriais especialmente molestas
polos ruidos que se xeran, tales como talleres de carpinteria de aluminio ou de madeira, taller
de caldeireria, carpinteria metalica e reparacion de chapa de vehiculos”. De ai que sexa pre-
ciso comprobar a existencia de licenza e de qué tipo a ten a empresa, asi como as esixencias
de funcionamento, tanto no referente és fumes como das vibracions.

Qué pasa neste periodo de comprobacién se non existe licenza e se pretende legalizar a
ilegalidade urbanistica, se seguen a producirse as vibracions e os fumes, do tipo que sexan.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgénico do Valedor do
Cidadan.

2. O cumprimento da legalidade da Ordenanza municipal vixente e a derivada dos derei-
tos que lle asisten 6 cidadan de ser informado con respecto as stas peticions e denuncias.

EXPEDIENTE 46/2005
ASUNTO

Queixa en relacién cos ruidos e cheiros procedentes dun local dedicado a restaurante. O
promotor da queixa presentou escritos de denuncia no Concello en xaneiro e febreiro de
2005, sen unha solucién positiva. Sublifia que os ruidos duran, nalgins dias, ata as tres da
madrugada e os cheiros son permanentes.

Co seu escrito, o interesado achega copia dos partes da Policia local en relacién coas
medidas sonométricas, as cales superan en 7,4 dB(A) e en 10,4 dB(A) os niveis maximos per-
mitidos.

Indica, ademais, e asi o acredita, que o seu conxuxe se atopa nun estado delicado de sad-
de que require dun ambiente fisioléxico e hixiénico, sobre todo a nivel de ruido, que lle per-
mita un descanso reparador, o que coas circunstancias expostas e imposible acadar.

SITUACION

Queixa presentada o 13/05/2005, solicitindose o preceptivo informe o 16/05/2005, peti-
cién que tivo que ser reiterada o 15/06/2005, o 7/07/2005, o 8/08/2005, o 6/09/2005, o
19/10/2005, 0 21/11/2005 e 0 22/12/2005.
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REFLEXIONS

F salientable que a Xerencia Municipal de Urbanismo, en decembro de 2004, lle comuni-
que 6 interesado que existe unha solicitude de licenza de inicio de actividade para café-bar, e
que o local leve mdis de dous anos dedicandose a unha actividade que non coincide coa soli-
citude presentada e, ademais, que causa contaminacions superiores 6s niveis legais permitidos.

;Que ocorre coa proteccion da legalidade urbanistica? ;Que ocorre coa defensa dos derei-
tos fundamentais dos cidaddns? ;Como se pode xustificar a falta de axilidade e a ineficacia
da accion municipal, incluso no caso de denuncias contrastadas con informes dos propios
funcionarios municipais?

A credibilidade queda baixo minimos. Xa Antonio Gramsci, hai case un século, dicia que
“o0 vello non acaba de esvaecerse, e 0 novo non termina de consolidarse”.

RECOMENDACION

1. O cumprimento do Regulamento orgénico do Valedor do Cidadan.

2. O cumprimento da legalidade en canto & Ordenanza municipal reguladora da protec-
cion do medio contra a contaminacién acdstica e vibracions.

EXPEDIENTE 50/2005

ASUNTO

Queixa en relacién cos ruidos producidos por unha discoteca situada no baixo dunha
vivenda. O promotor da queixa presentou oito mediciéns sonométricas entre o 24/03/2005 e
0 30/04/2005, todas con niveis superiores 6 permitido, incluso nalgunha supera o 90%, sen
que se dese ningunha actuacion por parte do Concello.

SITUACION

Queixa presentada o 23/05/2005, solicitindose informacién o 25/05/2005, peticién que
tivo que ser reiterada o 23/06/2005.

Con data 27/06/2005, esta Institucién dirixe o escrito que se transcribe & Concelleria de
Urbanismo e Medio Ambiente — Medio Ambiente:

Como continuacion 6s nosos escritos de data 25/05/2005, nimero de saida 386, e
23/06/2005, nimero de saida 512, dmbolos dous sen resposta, maniféstolle o seguinte:

1. Con data 17 de xuio do 2005, madrugada do 18, efectuouse unha inspeccion por inmi-
sion de ruido 6 ambiente interior na vivenda sita na ria Areal n° 20, 1° piso.
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Os emprazamentos da medida mdis desfavorables localizdronse no salon da vivenda, ini-
cidndose a inspeccion ds 22,45 horas e finalizandose ds 3,46 horas, mediante a utilizacién dos
instrumentos técnicos axeitados, sendo o resultado final o seguinte:

- Nivel obtido (dBA) = 50, 60 dBA.
O nivel maximo legalmente permitido é de 35 dBA.

2. Con data 17 de xufio de 2005, madrugada do 28, efectuouse unha inspeccién por inmi-
sion de ruido 6 ambiente interior na vivenda sita na rda Areal n® 20, 2° piso.

Os emprazamentos de medida mdis desfavorables localizaronse no dormitorio da vivenda,
inicidndose a inspeccion ds 23,17 horas e finalizandose as 3,46 horas, mediante a utilizacion
dos instrumentos técnicos axeitados, sendo o resultado final o seguinte:

- Nivel obtido (dBA) = 39,5 dBA.
O nivel mdximo legalmente permitido é de 30 dBA.

Significase que as intervencions sublifadas e requiridas foron realizadas por unha entida-
de debidamente acreditada por ENAC para a realizacion de Inspecciéns de Ruido Ambiental.

Resulta irrebatible o incumprimento da Ordenanza municipal de proteccién do medio contra
a contaminacion acustica producida pola emision de ruidos e vibracions, aprobada polo Pleno do
Concello de Vigo en sesion de 28 de xullo de 2000, que recofiece na sta introducién que “o rui-
do é unha das perturbaciéns ambientais que de xeito mdis importante afectan ds persoas, proba
diso é o aumento de denuncias por parte dos cidadans. Por este motivo desenvolveuse esta orde-
nanza, cos obxectivos de regulamenta-la actuacion municipal co fin de protexer as persoas...”

Seguindo co capitulo 3 da mesma norma, de obrigado cumprimento para todos, os indi-
ces sublinados de superacion dos niveis autorizados supofien, nun dos casos, unha falta gra-
ve e, noutro, roza a tipificacion de moi grave. Polo tanto, débese esixi-lo cumprimento da refe-
rida norma mediante a adopcion das medidas correctoras que na mesma se refliten.

Non se pode obviar que o ruido producido pola chamada cultura do ocio acada cada vez
mdis un nivel destacable de sensibilidade, de ai que o poder local, que é o competente, ten-
se que converter en responsable. Tal como ten declarado a xurisprudencia, hoxe tales ruidos
considéranse técnica e doutrinalmente como “ruidos evitables”.

O ruido esta intrinsecamente relacionado co dereito constitucional & proteccion da sadde e co
aproveitamento dunha vivenda digna e axeitada, cuxo uso ou aproveitamento non ten que ser un
sufrir, penar ou rabiar, e asi se recofece a nivel constitucional. Tanto € asi, que se ten proclamado que
a Administracion local ten que deixar de ser o “convidado de pedra” no dmbito da cultura do ocio.

Por todo, prégase unha actuacion urxente e decidida non sé coa Ordenanza Municipal
vixente, senén tamén coas Directivas bdsicas Europeas e coas numerosas decisions da

Administracion de xustiza.
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Con data 3/08/2005 reitérase o pedimento de informe preceptivo.

Con data 25/08/2005 recibese escrito do Departamento de Medio Ambiente, no que se
sublifia o acordo adoptado para incoar expediente sancionador 6 respecto pola comisién de
tres infracciéns administrativas de cardcter grave e dous moi graves.

Do anterior deuse cumprida informacién 6 interesado na mesma data, indicandolle que,
en datas vindeiras e en tempo prudencial, solicitariase informacion actualizada sobre a situa-
cion do expediente.

Con data 24/10/2005 solicitase informacién actualizada en relacion co expediente sancio-
nador, que se reiterou o 21/11/2005 e o 15/12/2005.

REFLEXIONS

Son diversas as consideracions que se fan sobre a contaminacién actstica. Neste expediente,
farase especial referencia 6s efectos sobre a satide, seguindo os ditames de recentes estudos sobre
medicina preventiva e sadde publica efectuados na Universidade Auténoma de Madrid.

Segundo a OCDE, en Espafa, o 74% da poboacién estd sometida a niveis sonoros altos;
xa no 1987, o Consello das Comunidades Europeas ditaminou que: “a loita contra as moles-
tias acusticas é un dos sectores prioritarios que deben centra-la actividade comunitaria”.

As principais fontes de contaminacién acustica proceden da industria, do tréfico (rodado,
ferroviario e aéreo), do sector da construcién, das obras piblicas e da cultura do ocio.

O analiza-los efectos do ruidos, tense que distinguir entre os trastornos auditivos e os non
auditivos. Como auditivos considéranse aqueles que producen problemas na vida normal dos
individuos, existindo o que se denomina efecto mascara, é dicir, cando un son impide a per-
cepcion parcial doutros, especialmente na comunicacion oral, que pode ocasionar o illamen-
to das persoas que estan sometidas 6 mesmo, a diminucién na eficacia do traballo e, ademais,
pode ser causa de accidentes, sen desdefia-la denominada fatiga auditiva, provocada por rui-
dos continuos a partir de determinados indices sonoros.

Nos trastornos non auditivos, e segundo un estudo realizado en Francia sobre 2.000
persoas sometidas a niveis de ruido superiores a 85 dB(A), déronse unha serie de pato-
loxias especificas (problemas cardiovasculares, neuroléxicos, dixestivos); concreta-
mente, a relacion entre o ruido e a actividade cardiovascular ten efecto sobre o sono.

Outros estudos relacionan o ruido con alteracions psiquicas (inseguridade, inquietude, fal-
ta de concentracion, astenia, agresividade, irritabilidade, alteracion da personalidade e tras-
tornos mentais). Dende outra perspectiva, a nivel de comportamento solidario, acreditase que
o nivel de axuda entre vecifios diminde; sen esquecer a denominada tension sonora, relacio-
nada con ruidos moderados pero continuos, e os efectos acreditados tamén en relaciéon cos
estados de embarazo, coa poboacién escolar e, recentemente, segundo un estudo realizado
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na cidade de Madrid, constatase que o ruido é o factor ambiental que presenta unha maior
asociacion cos ingresos hospitalarios, por riba dos contaminantes quimicos tradicionais.

RECOMENDACION

- Unhas actitudes publicas axeitadas e unha revision da normativa local vixente que pres-
te especial atencion as medidas preventivas.

- Unha axeitada planificacién do uso do chan, cunha clara separacién entre as zonas
industriais e as residenciais.

- Unha axeitada planificacion das actividades de lecer nocturnas, con apoio indispensa-
ble de medios e vias de trasporte.

- Un axeitado desenvolvemento dunha arquitectura urbana na que se reflita seriamente a
congruente insonorizacion das vivendas e medidas de apantallamento.

- A utilizacién de sistemas que reduzan as emisions de determinadas actividades indus-
triais.

- Un estrito cumprimento das medidas reparadoras nos casos de infracciéns das normas
reguladoras.

EXPEDIENTE 63/2005

ASUNTO

Queixa formulada por unha Asociacion de Vecifos en relacion co conflito presentado
entre a vecifanza por mor da suspension do funcionamento das campas do reloxo parroquial.

SITUACION

Queixa presentada o 4/07/2005, solicitindose o preceptivo informe o 8/08/2005, no que
se fai constar o seguinte:

“A resultas do exposto, esta Institucion promoveu unha avaliacion dos niveis sonoros emi-
tidos polo campanario, a cal foi realizada por unha entidade debidamente acreditada por
ENAC para levar a cabo inspecciéns do ruido ambiental.

O son emitido polo campanario ten dias compofientes diferenciadas: unha melodia ini-
cial (son mais continuo) e as propias badaladas, que xorden a continuacion.

Os rexistros efectuados realizaronse sempre mentres soaba a melodia inicial, pois o nivel
do son xerado por esta resulta superior 6 nivel inducido polas badaladas.

Preténdese que o nivel sonoro de inmision recollido no interior da aula (pois tamén se ato-
pa proximo 6 colexio Eduardo Pondal) este por debaixo, non sé do nivel mdximo requirido
para recintos docentes, senén tamén para vivendas (de cara a adaptarse en todos os extremos
0s limites normativos).
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Os resultados foron:

1. Nivel no exterior do colexio (0,5 m. da fachada) LAeq = 70,5 dBA.

2. Rexistro no interior da aula LAeq = 38,5 dBA.

3. Dado que o nivel no interior da aula supera o limite permitido para as vivendas, rebai-
xouse o nivel de emision das badaladas e volveuse medir na aula, co resultado de 33,0 dBA.

4. De cara a axustar en maior medida o valor anterior respecto s niveis permitidos,
aumentouse lixeiramente o nivel de emision do campanario e volveuse medir no interior da
aula (obténdose 34,2 dBA). Nesta medida colocouse a emision definitiva do campanario, xa
que o nivel acadado se atopa dentro dos valores tolerados pola OM, tanto para vivendas (35
dBA) como para recintos docentes (40 dBA).

5. Comprobouse que o nivel de emision xerado polas badaladas na aula (sen melodia ini-
cial) acada 31,5 dBA.

6. Co animo de comprobar a posible influencia do ruido de fondo nas mediciéns recolleu-
se o seu valor, observandose como ¢ resultar superior en 10 dBA non modifica as medidas
anteriores LASqq = 23,5 dBA.

Por todo, esta Institucion solicita se adectie o funcionamento do reloxo municipal 6 estu-
do reflectido, co dnimo de acadar o equilibrio que impida a conflitividade na vecifianza, tal
como consta na peticion do interesado”.

Con datas 7/09/2005, 19/10/2005, 14/11/2005 e 12/12/2005 reitérase o pedimento anterior.

EXPEDIENTE 71/2005
ASUNTO

Queixa en relacién co uso indebido que se fai dun ben escaso como € a auga. O intere-
sado comprobou que os traballadores encargados da limpeza empregan grosos chorros de
auga para limpar as zonas que sé tefien area, como no caso do paseo de Samil, a primeiras
horas da mand. Sublifia, ademais, que o funcionamento do rego automatico da zona da roton-
da de Samil non é eficaz, podendo ser corrixido cunha axeitada orientacion do mesmo.

SITUACION

Queixa presentada o 4/08/2005, solicitindose o preceptivo informe o 8/08/2005, o cal tivo que
ser reiterado o 28/09/2005.

Con data 7/10/2005 recibese escrito, no que se explicitan as razéns dos posibles desvios
de presion, asi como as medidas adoptadas. Do anterior dase cumprida informacién 6 inte-
resado o 10/10/2005.
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REFLEXIONS

Teriase que dar exemplo por parte do Concello en favor dun uso axeitado e responsable
da auga. O consumo ten que estar dentro dun ambito de sostibilidade, de non face-lo asi care-
ceriase de forza exemplificante ante os cidaddns, mdxime cando nos atopamos nunha época
de teimuda seca.

As dreas urbanas podense, en moitos ambitos, varrer, tarefa mais laboriosa que a de utili-
za-la mangueira. Os desbaldios non son léxicos cando € sabido que o paseo vai durar limpo
de areas moi pouco tempo. Nalgtns supostos, poderiase utilizar auga previa e oportunamen-
te recollida en depdsitos ou cisternas.

Os usos desmedidos e non axeitados destas tarefas, a longo prazo van resultar prexudiciais
para mesteres mais precisos e que non € preciso sublifar ou relacionar.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. A atencién 6 uso publico da utilizacion da auga.

EXPEDIENTE 74/2005
ASUNTO

Queixa en relacion co ruido producido na avenida de Castrelos por mor do tréfico pesa-
do, especialmente en horario nocturno, o que impide o descanso da vecifianza que reside
naquela zona.

SITUACION

Queixa presentada o 17/08/2005, solicitdindose o preceptivo informe o 20/09/2005 e o
19/10/2005.

Con data 16/11/2005 comunicasenos telefonicamente que non poden actuar, xa que non
dispofien dos datos do enderezo do interesado na cidade, a quen nos diriximos 0 29/10/2005.

Non obstante o anterior, é de precisar que a contaminacién non s afecta 6 promotor da quei-
xa, senon a totalidade dos vecifios da zona.

REFLEXIONS

Atopamonos de novo co tema do son non desexado, reafirmando a doutrina cons-
titucional (STC de 23/02/2004) que sublifa que cando se superan os niveis normais
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afecta a integridade fisica e moral das persoas e que unha exposicion prolongada,
como a que aqui se describe, pode obxectivamente cualificarse como evitable e inso-
portable. O Concello teria que actuar decisivamente en temas como este, no que esta-
mos a falar de colectivos amplos de cidadans. A proteccion dispensada é nula, por ine-
xistente. Hai que ter en conta que situaciéns como esta permiten 6s cidadéans dispor
dunha mellor capacidade de defensa en todas as ordes xurisdiccionais.

Sorpréndenos a nula ou case nula eficacia das acciéns administrativas simples; ata o de
agora, é manifesta a desidia dos entes locais, € dicir, a falta de coidado ou de esforzo, debi-
da 6 desinterese ou & neglixencia que produce abandono dos cidadans.

Hoxe albiscase, afortunadamente, a actividade dos Tribunais contencioso-administrativos,
que condenan 6s Concellos pola pasividade manifesta e permanente no control da activida-
de acdstica, non obstante as normas xuridicas europeas, estatais, comunitarias e locais que se
afanan en promulgar.

Como modelo, baste citar a sentenza do Tribunal Superior de Xustiza de Navarra (10 de
decembro de 2004) que afirma:

1°. O deber xeral da administracién en canto as tarefas de inspeccion e policia lle atinxen.

2°. O deber especial en canto se trata da seguridade dos cidadans.

3°. A administracion demandada intenta utiliza-la via de escape que lle ofertan a
Constitucion espanola e as Leis, a forza maior, pero a xurisprudencia sae ¢ paso desa alega-
cién porque, ainda que non € esixible & administracién que saiba todo nada mais ocorrer,
determinados sucesos son “previsibles e evitables cunha axeitada inspeccién”.

4°. Ad cautelam, a xurisprudencia vese na obriga de precisar que a administracion “sem-
pre poderd repetir contra quen apareza como causante da quebra do servizo pablico”.

5°. Dase, premisa capital, unha actuacién municipal neglixente que configura un funcio-
namento anormal do servizo publico.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. O cumprimento da normativa plural e propia da Ordenanza sobre ruidos e vibracions.

EXPEDIENTE 79/2005

ASUNTO

Queixa en relacion coa falta de limpeza por parte do Concello, desde comezo do ano 2005,
dunha praza configurada por varias vivendas, zona que sempre se considerou como un patio

que serve de lugar de convivencia 4 vecifianza.
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SITUACION

Queixa presentada o 12/09/2005, solicitindose o preceptivo informe o 13/09/2005, e que
se recibe con data 23/09/2005 dende a oficina de Inventario Municipal, a cal se pronuncia
pola conservacion da superficie por parte dos propietarios da vivenda e dos locais comercias.

Con datas 19/10/2005 e 16/11/2005 diriximonos a sublifiada oficina pedindo unha acla-
racion a resposta anterior, a cal se recibe o 5/12/2005, na que indica que un dos documen-
tos que se piden (prego de condiciéns do servizo de limpeza) ten que reclamarse 6 6rgano
competente, o que se fai con data 12/12/2005.

EXPEDIENTE 80/2005

ASUNTO

Queixa en relacion cos ruidos procedentes dun bar instalado no baixo da vivenda do inte-
resado que Ile impide o descanso nocturno especialmente.

SITUACION

Queixa presentada o 27/09/2005, solicitandose o preceptivo informe o 28/09/2005, o cal
se reitera 0 25/10/2005, 0 22/11/2005 e 0 22/12/2005.

REFLEXIONS
As recollidas no resto dos expedientes deste capitulo.
RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgénico do Valedor do
Cidadan.

2. Unhas acciéns decididas e eficaces na defensa dun dereito xa recofecido en todos os
ambitos.

EXPEDIENTE 90/2005

ASUNTO

Queixa en relacion cos ruidos que se producen como consecuencia das festas parroquiais
nos distintos lugares de Vigo, especialmente os provenientes dos altofalantes que mantefien a
musica a un volume moi alto ata as tres da madrugada, coas conseguintes molestias para a

vecifianza que ten que madrugar 6 dia seguinte.

147



VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

Asemade, o promotor da queixa indica que nesas datas prodicense outro tipo de moles-
tias motivadas pola emision das misas en directo a un nivel de volume alto e que considera
que se estamos nun estado aconfesional non ten sentido ningtn espallar unha doutrina reli-
xiosa 6s catro ventos, cousa que non se produce noutras confesiéns relixiosas.

SITUACION

Queixa presentada o 18/10/2005, solicitandose o preceptivo informe o 19/10/2005.

Con datas 24/11/2005 e 22/12/2005 reiterouse o pedimento anterior.

REFLEXIONS

Se ben é certo que as distintas festividades son datas de celebracién, coa presenza de ins-
talaciéns para o lecer dos cidadans, serfa conveniente que as transmisiéns musicais e doutros
tipos tivesen un control que non permitise excesos no volume e na persistencia temporal féra
dos horarios tolerados.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. O control do horario e do volume das instalacions feirais.

EXPEDIENTE 105/2005
ASUNTO

Queixa en relacion con queimas nunha finca préxima & vivenda do interesado, o que lle
impide ter as xanelas abertas.

SITUACION
Queixa presentada o 16/12/2005, solicitandose o preceptivo informe o 19/12/2005.
REFLEXIONS

Tras varias demandas e comparecencias da Policia local, non consigue paralizar as actua-
ciéns molestas, xa que o veciio ten permiso do departamento de medio ambiente da Xunta
de Galicia. Posto en contacto o promotor da queixa con esa administracion, comunicaselle
que o Concello é quen ten que vixiar tales acciéns, polo que volve 6 Concello e o remiten &
Policia local, e esta 6s bombeiros, que non actian sen orde do Concello e, por Gltimo, remi-
teno & paxina de internet.
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Queda de manifesto, unha vez mdis, a falta de identidade de xestion e, polo tanto, de efi-
cacia municipal.

A falta de coordinacion e dunha xestion axeitada resulta incomprensible e, mentres, o cidadan
non entende tanta desidia.

RECOMENDACION

O estrito cumprimento das obrigas das autoridades municipais competentes.

CAPITULO Ill: MOBILIDADE E SEGURIDADE

Antes de entrar na andlise dos expedientes que corresponden, cémpre puntualizar o
exposto na introducién da Parte [V desta Memoria do ano 2005.

Estamos nun capitulo onde se prodiga o reiterado incumprimento do principio de legali-
dade imposto polo vixente Regulamento organico do Valedor do Cidadan. Téfase en conta,
por outra parte, que é un dos capitulos onde hai méais queixas dos cidadans.

O artigo 12 do citado regulamento, utiliza os termos de hostil e entorpecedora en canto as
actitudes adoptadas por calquera organismo, funcionario, directivo ou persoal 6 servizo da
Administracién municipal. Esta Institucion, coa experiencia de tres anos, non ten mdis remedio
que acudir & axuda que lle brinda o regulamento, no que se sublifia que, nos supostos de hosti-
lidade ou entorpecemento, faga que tales actitudes sexan obxecto de informacién destacada no
informe anual.

O termo hostil, graficamente, non ten mais que un significado: contrario, inimigo, algo
que molesta. O termo entorpecedor significa turbar o espirito, actuar mal, retardar, dificultar
algo.

EXPEDIENTE 8/2005
ASUNTO

Queixa en relacién cunha multa de tréfico imposta cando o vehiculo circulaba en direc-
cion ascendente pola Gran Via, préximo 6 cruce coa rda Venezuela, tendo como predecesor
un camién que impedia a visibilidade dos sinais verticais. O vehiculo detivose no seméforo
que regula a circulacion descendente de Gran Via e o transito pola rda Venezuela en direc-
cién & rGa Vazquez Varela, intre no cal o promotor da queixa observou que un axente muni-
cipal tomaba notas con atencion 6 vehiculo que conducia.

Pasados uns dias, recibiu unha notificacién de denuncia, sen que lle fose impedida a marcha
do vehiculo ou, permitindolle a marcha, se lle indicase que se detivese na beirarrda para facerlle
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entrega da proposta de sancién e asi identificalo correctamente, xa que o interesado non é o pro-
pietario do vehiculo. Ademais, non esta de acordo co motivo da infraccién: “vehiculo infractor
en ruta”, cando o vehiculo estaba parado, motivo polo que incide que nese intre lle terian que
comunicar a proposta de denuncia, asi como proceder & identificacién correcta do infractor.

SITUACION

Queixa presentada 0 26/01/2005, solicitdndose o preceptivo informe o 27/01/2005, o cal
tivo que ser reiterado nas seguintes datas: 28/02/2005, 29/03/2005, 26/04/2005, 30/05/2005,
30/06/2005, 3/08/2005, 5/09/2005, 19/10/2005, 9/11/2005 e 5/12/2005.

REFLEXIONS

As denuncias notificaranse no acto, e nos supostos de “sen parar 6s denunciados” non
serdn vélidas, a menos que consten nas mesmas as causas concretas e especificas polas que
non foi posible dete-lo vehiculo (intensidade de circulacién, factores meteoroléxicos adver-
sos ou outros que poidan derivar en riscos concretos), cousa que non se dd neste suposto.

RECOMENDACION

1. O cumprimento do Regulamento orgénico do Valedor do Cidadan.

2. O cumprimento da legalidade, segundo o Real Decreto 320/1994 e as stias modifica-
ciéns de 1998, 2000 e 2003.

EXPEDIENTE 10/2005

ASUNTO

Queixa en relacién coa imposicion de tres sancions de trafico case simultaneamente:

12. Por circular en sentido contrario 6 da marcha autorizada.

22, Por non utilizar o casco de seguridade, obrigatorio para o uso de motocicleta.

3%. Por non haber pasado a inspeccion técnica de vehiculos a motor.

As discrepancias xorden por mor do seguinte:

1. Por circular en sentido contrario 6 da marcha autorizada. Non se corresponde coa realida-
de, toda vez que non circulaba, nun senso estrito, senén que saia da rda Maria Berdiales n° ...,
esquina con Herndn Cortés, debido a que no n° ... da rda Maria Berdiales ten o seu domicilio.

Sublifia que na proposta de sancién o feito penalizado tivo lugar as 12,50 horas.

2. Por non utiliza-lo casco. Esta sancién imponse & altura da réa Gran Via n° 70, dato que
non se fai figurar na notificacién da sancién e que se modifica na proposta de denuncia.
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F totalmente imposible que nun espazo de cinco minutos se poida percorrer a distancia
desde a esquina de Herndn Cortés con Maria Berdiales ata a saida do tdnel da Gran Via (pra-
za de Espana), distancia aproximada de 600 metros, con cinco semaforos polo medio, s doce
da mafd e no verdn. Nos dous supostos o axente municipal foi o mesmo.

O interesado formulou escrito de alegacions, que non foi tido en conta, e posteriormente
recurso de reposicion, 6 que non recibiu resposta.

Sublifa, ademais, a actitude dos dous axentes que interviferon nesta ocasion.
SITUACION

Queixa presentada o 1/02/2005, solicitaindose o preceptivo informe o 3/02/2005, que tivo
que ser reiterado nas seguintes datas: 2/03/2005, 4/04/2005, 5/05/2005, 2/06/2005,
4/07/2005, 3/08/2005, 1/09/2005, 19/10/2005, 8/11/2005 e 5/12/2005.

REFLEXIONS

Os recursos administrativos configlranse como un elemento de control e garantia e tefien
por obxecto a revision dun acto administrativo que, doutra maneira, s se poderia facer nos
supostos de revision de oficio.

E obvio que o recurso de reposicion que presentou o interesado non foi respondido, o que con-
firma que nos atopamos ante unha “actividade pasiva”. A Constitucion espafiola (artigos 9 e 10)
consagra os principios de legalidade e de eficacia nas actuaciéns piblicas; a seguridade xuridica,
ainda que non pode constituir un valor absoluto, si afecta & confianza e & credibilidade dos cida-
déns. O recurso tense que resolver, feito que vén dado polo artigo 42 da Lei 30/1992, modificada
pola Lei 4/1999, e que obriga, ademais, a que os funcionarios que tefien 6 seu cargo o despacho
dos asuntos instrdan e resolvan en prazo.

Dése unha deixadez ante o propio recurso, o que empurra 6s cidadans a dirixirse a via
xudicial, con todo o que isto comporta, e que racha co fundamento do recurso, que non é
outro que o caracter de control e garantia que permite revisa-los actos.

A Administracion puablica goza dun cardcter instrumental posto 6 servizo dos cidadans,
e o seu réxime xuridico debe transcende-las regras de funcionamento interno para integrar-
se na sociedade, a quen serve como instrumento que promove as condiciéns para que 0s
dereitos dos cidadans sexan reais e efectivos. Para tal fin, o procedemento administrativo é
o instrumento axeitado para dinamiza-lo seu avance, e as regras fundamentais do procede-
mento son unha peza esencial no proceso de modernizacién da sociedade e da sta admi-
nistracion.

O procedemento ten un fin unitario: protexer de xeito inmediato a orde xuridica e media-
tamente o dereito do cidaddn, sendo o interese primordial deste que a Administracién publi-

ca exerza eficazmente as competencias que por lei lle correspondan.
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A mellora da lexitimidade das Corporacidns Locais tense que buscar sempre, e sobre todo,
pola via dos rendementos, dando resposta satisfactoria as demandas do contorno.

Por outra banda, é imposible que o interesado, dadas as circunstancias enunciadas no
escrito de alegacions, no recurso de reposicién e nos documentos do expediente sanciona-
dor, puidese estar 6 mesmo tempo ou no tempo sublifiado de cinco minutos en dous lugares
fisicamente medibles e en circunstancias de trafico mensurables, ademais de utiliza-la técni-
ca de circular en sentido contrario en via de sentido Gnico, cando o cidadan sae coa motoci-
cleta, con toda a precaucion, nun tramo que non acada nin dez metros.

Descoidase o obxecto do procedemento, que non é outro que a congruencia cos fins pre-
vistos. Tense que adecuar o principio de oportunidade e estar acorde coa realidade dos feitos
acaecidos, que resultan imposibles en si mesmos.

E obvio que os medios de proba non se tefien en consideracion; téhense que adoptar as
decisions en relacion coas cuestions suscitadas, de tal xeito que o obxecto do procedemento
se corresponda adecuadamente cos fins previstos no ordenamento xuridico.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. O cumprimento da legalidade que dimana da Lei 30/1992 e do procedemento, que
supofien unha diminucion efectiva, real e transcendente das garantias previstas na mesma
norma xuridica.

EXPEDIENTE 16/2005
ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancion de trafico por estacionar o vehiculo, un taxi, en dobre
fila e sen condutor, fronte a unha vivenda para atender a un cliente que solicitou o seu servi-
z0 e que, debido a que sua situacion fisica lle impedia desprazarse por si mesmo, acompafiou-
no ata o portal. Esta accién € cualificable de humanitaria ou asistencial, non sé obriga de cal-
quera servizo publico, sen6n tamén de calquera cidadan. Solicitouse unha revision da propos-
ta de sancion.

SITUACION

Queixa presentada o 1/03/2005, solicitindose o preceptivo informe na mesma data, o cal
tivo que ser reiterado o 19/09/2005, o 24/11/2005 e 0 22/12/2005.
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REFLEXIONS

Teria que considerarse o motivo do estacionamento, que se poderia comprobar cunha sim-
ple visita do persoal municipal 6 domicilio do viaxeiro. En calquera caso, estamos ante unha
conduta activa nun estado de necesidade concreto e obxectivo e, repetimos, demostrable;
algo que tamén se da e asi se recoflece nas motivacions da xustificacién penal.

O comportamento non pode entenderse como antixuridico, xa que se actia nunha situa-
cién de preeminencia xuridica, é dicir, como un privilexio que se concede a alguén sobre os
demais polas condiciéns especiais e nun momento determinado. Realmente, xorde un derei-
to a actuar asi e pode esixir que ese dereito se lle respecte; é un caso no que se cumpre o pre-
suposto bdsico de estado de necesidade e, por iso, eximeo da responsabilidade.

Estamos ante un suposto suxeito a ineludibles imperativos de moralidade e de atencion
social.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. Consideraciéon humanitaria.

EXPEDIENTE 17/2005
ASUNTO

Queixa en relacién coa retirada dun vehiculo por estacionar en zona reservada para o
estacionamento de discapacitados.

O promotor da queixa formulou escrito de alegacions, co que achegaba como medio de
proba fotografias, e no que indicaba que o sinal vertical de prohibicion se atopaba despraza-
do en sentido interior da beirarria, nunha posicion de case corenta e cinco graos, e diante do
mesmo estaba un farol que atrancaba a sua vision, non apreciandose, ademais, no chan a pin-
tura azul coa correspondente sinalizacién.

SITUACION
Queixa presentada o 28/02/2005, solicitdndose o preceptivo informe o 1/03/2005, que se
recibe o 16/03/2005, no cal indica que a solicitude de anulacién da sancién de tréfico foi

rexeitada polos motivos seguintes: “la denuncia estd perfectamente justificada por lo que el
recurso carece de sentido”. Deuse cumprida informacion ¢ interesado con data 17/03/2005.
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REFLEXIONS

Coa expresion de que “la denuncia estd perfectamente justificada por lo que el recurso
carece de sentido” o Concello pecha o expediente, indicando, ademais, que non existe recur-
so ningun contra tal decision.

Resulta salientable a desvirtuacion dos elementos probatorios propostos polo cidadan que,
sen mais fundamentos, quedan non sé esquecidos, senén totalmente rexeitados pola declara-
cion do axente denunciante, quen se limita a reafirmarse na denuncia, sendo tamén o mesmo
axente o que declara que o recurso (escrito de alegacions) carece de sentido.

Atopdmonos cun caso de desviacién de poder en toda regra; a administracién, e non por
medio do axente, é quen debe fundamentar a decision de forma razoada & vista dos documen-
tos achegados como proba da inadecuacién da situacion dos sinais. Xorden mdis que dibidas
razoables de que a mesma fose elemento substantivo para ratificar a denuncia.

Nula defensa se pode opofier cando a denuncia por si mesma limitase a indicar “estacionamen-
to reservado a minusvalidos”; o xusto serfa revisar e facer constar as deficiencias que se dan no lugar
dos feitos e que desvirtdan o contido da situacion, tal como figuran no escrito de alegaciéns e nos
documentos fotograficos. Os datos completos da denuncia son fundamentais para poder realizar
unha defensa debida e conforme a dereito, situacién que aqui non se ten en conta. O rexeitamen-
to das probas ten que ser motivada e, se non se concede a préctica das probas solicitadas, a impo-
sicion da sancién non pode materializarse.

RECOMENDACION

A revision do expediente e, de se-lo caso, a devolucién da sancién. A desestimacion de
solicitudes sen motivacion suficiente produce unha quebra do dereito do cidadan e, polo tan-
to, incorrese en desviacion de poder.

EXPEDIENTE 19/2005

ASUNTO

Queixa en relacién coa situacion que estan a vivir os vecifos e os comerciantes da rda
Carral por mor do Plan de Remodelacién do contorno da praza de Compostela, situacion que
cualifican de inxusta. Estima o promotor da queixa que o mesmo presenta unha serie de
incongruencias e que non ten en conta a normativa vixente, o que pode producir unha des-

valorizacion da vida da vecifanza.

Solicitou entrevista coa secretaria particular da Sra. Alcaldesa e co Xefe Técnico, sen res-
posta ningunha.

As stas alegacions baséanse en que:
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- A situacion actual converte a zona nun lugar de padecementos fisicos e psiquicos e con
prexuizos de orde material.

- A eliminacién do aparcamento que o plan contempla provoca un incremento do tra-
fico de vehiculos, non s6 en frecuencia, senon tamén en tonelaxe, 6 cambiar a circu-
lacion procedente de Canovas del Castillo pola rda Carral.

Sublifa que na rda Garcia Olloqui o firme estd especialmente preparado para soportar a tone-
laxe e a frecuencia de circulacién que se produce e a improcedencia da prohibicion de circular
coa escusa de obras para afondar a rede de sumidoiros, xa que aquela rda foi adaptada hai dez
anos para ese fin co gallo da peonilizacién de Montero Rios e para axeitala 6 tinel de Beiramar.
Alude 4 falta de estudos serios sobre o impacto ambiental e 6 esquecemento das recomendaciéns
que sobre contaminacién acUstica se tefien publicado por expertos, xa que 6 circular vehiculos
pesados prodicense vibracions que afectan ds xanelas, 6s balcéns e 6 mobiliario das vivendas.

Por outra parte, sublifia a creacion ficticia duna zona hora na praza de Compostela para
uso exclusivo de residentes que dificulta a mobilidade do resto dos cidadans.

Solicita unha revision do proxecto, que contempla:

- O ancho das rias Carral e Garcia Olloqui.

- O espazo pechado en Carral e mais aberto en Garcia Olloqui.
- O asentamento sobre area.

- A antigiiidade e as caracteristicas dos edificios.

- A circulacién en pendente, contraria 6 sentido do proxecto.

- O incremento 6 dobre do volume de vehiculos.

- Os incrementos adicionais de vehiculos polo peche temporal do tdnel.
- A atencién & normativa da Unién Europea.

- A atencién & normativa sobre ruidos da Xunta de Galicia.

- Estudos serios de impacto ambiental.

- O aparcamento dos residentes.

SITUACION

Queixa presentada o 15/03/2005, solicitandose o preceptivo informe na mesma data, peti-
cién que tivo que ser reiterada nas seguintes datas: 14/04/2005, 12/05/2005, 20/06/2005,
7/07/2005, 17/08/2005, 26/09/2005, 24/10/2005, 21/11/2005 e 15/12/2005.

RELEXIONS

As medidas adoptadas para levar a cabo os acordos de reorganizacion das rdas sempre
ocasionan molestias e, as veces, torturas 6s cidadans mais directamente afectados.

Non obstante, non se pode esquecer que, en ocasions, deberian pérse a disposicion dos cidaddns
medidas correctoras que fixesen menos onerosas as cargas e as molestias que tefien que soportar.
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RECOMENDACION
1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgdnico do Valedor do Cidadan.

2. Unha andlise en profundidade de situaciéns como a que nos ocupa que, non sempre,
son as mais axeitadas.

EXPEDIENTE 22/2005
ASUNTO

Queixa en relacién coa recollida dunha motocicleta, basedndose a peticion do interesado de
devolucion da mesma na decision xudicial do Xulgado de Instrucién niimero 4 de Vigo, decision
adoptada nun xuizo de faltas. O citado vehiculo teria que atoparse no depésito municipal a dis-
posicion do referido xulgado. A sorpresa do interesado € que o vehiculo se atopaba nunha empre-
sa dedicada 6 despezamento e presentaba golpes e pintadas que non tifia no momento da reco-
Ilida, polo que interesa, ademais, as fotografias do momento da recollida ou depdsito nas depen-
dencias municipais. Para tal fin, con data 4/02/2005 formulou solicitude no Concello.

SITUACION

Queixa presentada o 17/03/2005, solicitindose o preceptivo informe o 21/03/2005, peti-
cioén que tivo que ser reiterada nas seguintes datas: 21/04/2005, 24/05/2005, 23/06/2005,
3/08/2005, 29/08/2005, 26/09/2005, 24/10/2005, 21/11/2005 e 15/12/2005.

REFLEXIONS

Como € posible que unha decisién xudicial non sexa respectada. O Concello ten que res-
ponder dunha xestion prexudicial en todos os sentidos e esixi-la responsabilidade dos auto-
res da decision inoportuna.

RECOMENDACION

A devolucion inmediata da motocicleta no seu estado no momento da recollida ou a indemni-
zacién congruente dos danos.

EXPEDIENTE 27/2005

ASUNTO

Queixa en relacion cunha multa de trafico imposta nunha situacion de emerxencia deri-
vada dunha avaria mecanica, o que obrigou a dete-lo vehiculo do interesado por un quenta-

mento do motor, indicando, como consta na matricula, que o vehiculo € moi antigo.
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A sancion faise por “estacionamento en dobre fila con condutor”, cando en realidade tra-
tase dunha detencion por esixencia.

SITUACION

Queixa presentada o 6/04/2005, solicitindose o preceptivo informe o 11/04/2005, o cal
tivo que ser reiterado o 11/05/2005, o 9/06/2005, o 5/07/2005, o 3/08/2005, o 5/09/2005 o
19/10/2005, 0 9/10/2005 e o 5/12/2005.

REFLEXIONS

A Ordenanza Municipal de circulacién de Vigo (BOP de 30 de xufio de 1993), como comple-
mento 6 disposto no Real Decreto Lexislativo 339/90, no seu artigo 11 delimita e define claramente
o estacionamento como a inmobilizacién dun vehiculo que non se atopa en situacion de detencion
ou parada; € a detencién como a inmobilizacion dun vehiculo por emerxencia.

O estacionamento supdn a instalacion durante un certo tempo, a detencién ou parada é
unha accién de deterse ou lugar habitual onde algo se detén, un autobus por exemplo; pero
a detencién ou parada por emerxencia responde a un suceso inesperado ou imprevisto que
demanda unha solucién inmediata, de ai o estado de emerxencia, coa finalidade de evitar o
mais rapidamente posible algiin mal maior.

A conduta adoptada provén, pois, dunha situacion, é unha conduta activa nun estado
de necesidade concreto e obxectivo e recofiecido pola norma, de ai que tal comportamen-
to non pode entenderse como antixuridico, xa que estamos ante a necesidade de obrar de
tal maneira para evitar unha consecuencia ou feito peor. O mesmo Real Decreto
1428/2003, de 21 de novembro (Regulamento xeral de circulacion), contempla as situa-
ciéns de emerxencia.

Por todo, a cualificacién da infraccion como estacionamento en dobre fila con condutor
non se corresponde coa realidade da situacion, xa que, antes de proceder a formular a denun-
cia, terfase que indagar o motivo da parada.

A motivacion da sancién non responde co sentido teleol6xico da actividade realizada, esta
estd orientada a paliar o efecto dunha situacién de emerxencia, o cal ten que producir, para
que o acto da sancion se adecte 4 legalidade extrinseca, un efecto distinto. Debido a isto, 6
erro fundamental do expediente non achacable 6 condutor, deberia ser nulo.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. A anulacién e o arquivo do expediente sancionador.
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EXPEDIENTE 30/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coas dificultades que atopan os vecifios do Casco Vello para acceder
as vivendas en vehiculos por mor dos bolardos instalados.

Estas dificultades afectan, ademais, 6 transporte de viaxeiros en taxi, asi como &s necesi-
dades de indole asistencial (ambulancias, bombeiros, subministracion de butano, etc.), que se
solucionarian cunha axeitada regulacion da zona peonil e dos bolardos. A queixa estd asina-
da por mais de cincuenta vecifos.

SITUACION

Queixa presentada o 12/04/2005, solicitindose o preceptivo informe o 13/04/2005, reite-
randose a peticion do mesmo nas seguintes datas: 12/05/2005, 20/06/2005, 7/07/2005,
17/08/2005, 26/09/2005, 24/10/2005, 21/11/2005 e 15/12/2005.

REFLEXIONS

As mesmas do expediente nimero 19/2005.

RECOMENDACION

As mesmas do expediente nimero 19/2005.

EXPEDIENTE 31/2005

ASUNTO

Queixa en relacion coa solicitude da tarxeta de Vitrasa como pensionista, a cal lle foi
denegada por superar a pensién minima (500 euros), indicando que a sta pensién real é de
657,35 euros e a sta unidade familiar esta formada por ddas persoas.

SITUACION

Queixa presentada o 12/04/2005, solicitindose o preceptivo informe o 13/04/2005 &
Concelleria de Asuntos Sociais, desde a que nos comunican que a peticion se trasladou a

Mobilidade e Seguridade.

Con datas 12/05/2005, 20/06/2005, 7/07/2005, 17/08/2005, 26/09/2005, 25/10/2005,
24/11/2005 e 22/12/2005 reiterouse o pedimento anterior.
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REFLEXIONS

Partese da consideracion que fai o interesado de que a situacion da sta peticién non se
ve con correspondida con xustiza, en base 6 suposto seguinte:

Un matrimonio de dous pensionista, cunha percepcién individual de 500 euros, da como
resultado uns ingresos de 1.000 euros por unidade familiar en cémputo de duas persoas. No
seu caso, a unidade familiar tamén consta de ddas persoas, cunha renda mensual por pensio-
nista de un s6 dos membros, e non se lle concede a tarxeta por superar a contia minima da
pension, mentres que no primeiro caso si se lle concede.

En primeiro lugar, temos que indicar que no suposto que nos ocupa non existe un axeita-
do principio de racionalidade social, € dicir, a norma non se axusta 4 razén. Non se trata de
ter en conta experiencias sensibles, e moito menos experiencias afectivas, é simplemente apli-
car criterios da razén, aplicando ponderadamente os principios de capacidade econémica,
asi como dos beneficios de utilidade na procura dun axeitado trato no impulso que sempre
debe presidi-la accién puiblica, o que permitird unha mellora da calidade de vida dos cida-
dans en situacion de xubilacién, non sé tendo en conta os anos.

Seguindo a Carta Europea de Autonomia Local (15 de outubro de 1985), temos que refle-
xionar sobre a conviccién de que a existencia de Entidades locais investidas de competencias
efectivas permite unha administracion & vez eficaz e préxima 6 cidadan.

A Carta Magna espafola non é s6 unha norma xuridica, é un instrumento para a convi-
vencia, un factor de integracion social, unha canle de comunicaciéns, un instrumento cotian.

Tense que promover, remover e facilitar, é dicir, hai que ter unha actitude activa. O poder
publico, sexa o que sexa, ten a obriga de promove-las condiciéns de igualdade dos individuos
e dos grupos (entre eles as unidades familiares), removendo os obstaculos que a dificultan, e
promove-lo progreso para asegura-la calidade de vida (“dar vida és anos e non s6 anos a vida”).

A Constitucion espafiola vai degrafando unha serie de situaciéns basicas na procura da
integracion social. Asi:

- O Artigo 32 declara a igualdade xuridica plena do home e da muller no ambito matrimonial.

- O Artigo 35 recofiece a todos os espafiois o dereito a unha remuneracién suficiente para
satisfacer as stas necesidades e as da sta familia.

- O artigo 39 declara que o poder publico debe asegura-la proteccion social da familia.

- O artigo 50 garante un sistema de pensiéns axeitadas e a suficiencia econémica durante a
terceira idade, promovendo o seu benestar social mediante un sistema de servizos sociais
que atenderan os seus problemas especificos de satde, vivenda, cultural e de ocio.

No dmbito local, non se debe esquecer que a lei basica do seu réxime (Lei 7/1985) con-

sidera 6 municipio como o marco por excelencia da convivencia social. O equilibrio social
estivo asociado, desde a antigliidade, 6 florecemento municipal.
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As normas ténense que ponderar en canto & sta aplicacion se refire; se ben os tributos os
soportan os que se benefician dos servizos, non se debe esquecer a necesidade de extremar
o rigor distributivo.

A liberdade humana é “facultas voluntatis et rationis”, a liberdade cunde e se fortalece coa
reflexion, coa memoria e coa experiencia. Tratase de dotar a determinados colectivos dos ins-
trumentos que favorezan a autonomia persoal e social para afronta-los cambios que a nivel
socio-econémico prodicense na sociedade actual, facilitindolles o acceso a determinados
ambitos, tales como o esparexemento, a cultura estdtica, a asistencia, o aprovisionamento, as
relaciéns con outros cidadans, etc., é dicir, a participacion, que non é outra cousa que unha
das claves do desefio futuro das cidades.

O cidadén atépase fronte a unha alternativa: marcha cara adiante con crecente velocida-
de en prol de melloras ilimitadas e, ata o de agora, inconcibidas, ou ser condenado a unha
perpetua oscilacién entre a felicidade e o infortunio, permanecendo sempre, pese a todos os
esforzos, a distancias inconmensurables do obxectivo sofiado.

Hoxe, a actividade administrativa preséntase como un problema de cardcter social, por-
que a solidariedade é un ditado da natureza que eticamente se imp6n a todos os individuos
proporcionalmente & stia capacidade de obrar e, por iso, imponse tamén 6s gobernantes, e
precisamente con maior intensidade, porque neles é maior aquela capacidade.

Ten que afondarse no senso de seguir inculcando, no dmbito social, os valores de solida-
riedade, responsabilidade, esforzo e compromiso; s6 asi se podera facer fronte 6s novos desa-
fios, s novas necesidades da nova sociedade do benestar, que ten que afrontar un novo piar,
ese que se chama dependencia. Ten que conseguirse o compromiso dunha xestion politica
integral para lograr unha capacidade para mellora-las condicions de vida das persoas de ida-
de, pondo a sta disposicion unha ampla rede de recursos e posibilidades que dean respostas
axeitadas ds necesidades da asistencia.

Existe unha demanda social que reclama decisions politicas eficientes e sostibles; a sta
atencioén é un principio da mdis elemental equidade, sobre todo nos aspectos operativos.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento organico do Valedor do
Cidadan.

2. A revision da normativa aplicable 6 sistema de adxudicacion das tarxetas de viaxe urba-
no, asi como daqueloutras que regulen medidas de apoio para as persoas na terceira idade.
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EXPEDIENTE 32/2005
ASUNTO

Queixa formulada polo director dunha autoescola en relacién co acoso que vén padecen-
do por parte dos axentes municipais por mor do seguinte:

a) O funcionamento das autoescolas distriblese en clases tedricas e practicas.

b) Coa finalidade de evitar tempos mortos e, polo tanto, perdas de tempo, é feito usual que
uns alumnos sigan aos outros sen solucién de continuidade e, no mesmo lugar e momento en
que se apean os dunha quenda, acceden ao vehiculo os da quenda seguinte. Esta operacion
faise directamente na rda, é un costume de todas as autoescolas.

c) O problema xorde cun grupo de axentes municipais que parece ser que tefilen mania
persecutoria cos profesores da entidade. Estes recollen aos alumnos na rda Aragon, na mar-
xe esquerda, entre Jenaro de la Fuente e a zona peonil, sitio onde menos se estorba a cir-
culacién. Nese intre, espazo curtisimo de tempo entre que sae un alumno e entra o seguin-
te, os axentes persdnanse, e baixo o lema de que o vehiculo de practicas estd estacionado
en “dobre fila”, o que non é certo xa que o profesor-condutor non abandona o vehiculo e,
polo tanto, non pode considerarse “estacionamento” senén situacion de parada, segundo o
epigrafe 68 anexo da Lei de seguridade vial, e non obstante, proceden a imposicion da san-
cion.

d) Ante as reclamaciéns verbais no momento dos feitos s6 reciben o desprezo dos axen-
tes municipais.

SITUACION

Queixa presentada o 19/04/2005, solicitindose o preceptivo informe o 21/04/2005, o cal
tivo que reiterarse o 24/05/2005, o 6/06/2005, o 23/06/2005, o 3/08/2005, o 7/09/2005, o
19/10/2005, 0 10/11/2005 e o 12/12/2005.

Con data 3/06/2005 o interesado entréganos un novo escrito no que nos comunica que
recibiu do Concello notificacién de denuncia polas supostas infracciéns cometidas polos
monitores da autoescola, nas que se sublifa que o condutor do vehiculo estaba dentro do
mesmo, o que implica que non estaba “estacionado”, sendn en situacion de “parada”. Sublifa
que os axentes seguen actuando con manifesto abuso de autoridade. Todo o exposto fixose
constar na reiteracion do 6/06/2005.

REFLEXIONS
Queda claro que a cualificacién da infraccion como “estacionamento” queda desvirtuada

pola notificacién, na que se recolle o termo de estacionar en dobre fila con condutor, que
realmente é unha parada con condutor inevitablemente necesaria para atender 4s finalidades
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que lle incumben como servizo de autoescola, isto é, recoller aspirantes a condutores previa
baixada dos practicantes anteriores. A motivacién da parada é congruente coa finalidade e a
actividade & que se dedican os vehiculos de xeito legal.

Por outra parte, o comportamento de menosprezo e con abuso de funciéns pode supor
unha falta de vexacién e incluso maltrato.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgénico do Valedor do
Cidadan.

2. A anulacién e o arquivo do expediente sancionador.

EXPEDIENTE 36/2005
ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancion de tréfico por estar estacionado na beirarrta para pro-
ceder a descarga dunhas bolsas e paquetes no seu domicilio. Salienta o interesado a falta de
atencion e os malos modos do axente municipal e que non lle entregou a copia do boletin de
denuncia, indicando que formulou escrito de alegacions nos que expuxo o estado de necesi-
dade no que se atopou por mor da sda idade (83 anos).

SITUACION

Queixa presentada o 4/05/2005, solicitindose o preceptivo informe o 5/05/2005, pedi-
mento que tivo que reiterarse o 6/06/2005, o 4/07/2005, o 3/08/2005, o 1/09/2005, o
19/10/2005, 0 9/11/2005 e o 15/12/2005.

REFLEXIONS

Estamos ante un caso dunha conduta que se realiza nun estado de necesidade obxectiva;
non € un obrar antixuridico nun sentido estrito. A idade do sancionado, a proximidade da
vivenda e o motivo do estacionamento deben servir de motivacién para o acto que se reali-
za.

Por outra banda, o interesado declara insistentemente que non lle foi entregada no
momento da infraccién a copia da denuncia e que non é certa a declaracién do axente de
que se negou a asinala.

Sublifase, como noutros casos, a reiteracion dun comportamento menospreciante e abu-

sivo, que pode implicar vexacions, sen que, en ninglin caso, conste andlise de ningln tipo en
relacion con actitudes que non son propias dun axente da autoridade.
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RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgénico do Valedor do
Cidadan.

2. O respecto dos dereitos dos cidadans a ser tratados con deferencia polas autoridades e
funcionarios.

3. O 6rgano competente deberd decidir sobre todas as cuestions e situacions que se sus-
citen no procedemento, ainda que non fosen alegadas.

EXPEDIENTE 47/2005
ASUNTO

Queixa en relacién coas continuas sancions que lle foron postas 6 interesado, residente
do Casco Vello, como consecuencia das paradas do seu vehiculo para efectuar tarefas de des-
carga de mercadorias necesarias para a familia, de ai que non puidese estar presente no
momento da sancién. Indica que presentou alegacions no Concello, sen recibir resposta nin-
gunha.

SITUACION

Queixa presentada o 23/05/2005, solicitindose o preceptivo informe con data
25/05/2005, o cal tivo que ser reiterado o 22/06/2005, o 2/08/2005, o 29/08/2005, o
25/10/2005, 0 22/11/2005 e 0 22/12/2005.

REFLEXIONS

Se ben existe mdis de un suposto de estacionamento en zona de carga e descarga, resulta
evidente que na zona onde se produce a accién non existe espazo suficiente para tarefas des-
ta indole en relacién cos residentes, que precisan tal estacionamento tendo en conta as nece-
sidades comerciais dalgins deles.

O caso do Casco Vello, neste sentido, debe ser obxecto dunha atencién especial que
permita unha mobilidade axeitada &s necesidades reais. A situacion actual obriga a que
os residentes se vexan “forzados” a incorrer nestas infraccions, en caso contrario estari-
an obrigados a actuar de portadores, tarefa para a que non retine condiciéns fisicas cal-
quera persoa. Esto implica realmente a necesidade de que os afectados mantefian con-
dutas que implican verdadeiros estados de necesidade que a normativa localizada ten
que contemplar e, senén, debe ser a propia resolucién de cada expediente quen contem-
ple as alegaciéns e xustificaciéns que neles figuren e resolver de acordo cos estados de
necesidade.
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RECOMENDACION
1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgdnico do Valedor do Cidadan.

2. A revisién dos criterios aplicables en zonas como a do presente expediente.

EXPEDIENTE 52/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa solicitude dun certificado de convivencia coa finalidade de soli-
citar unha axuda familiar na Seguridade Social, xa que o interesado atendia un familiar direc-
to enfermo que finou no mes de marzo.

O certificado foille denegado por non estar de acordo coas alegaciéns, indicandolle na
oficina municipal que presentase unha reclamacion, trdmite que formalizou o 19/04/2005.
Con data 17/05/2005 reclama a resposta 6 Servizo de Informacién, onde lle suxiren que vol-
va a falar co funcionario da dependencia onde se expiden os referidos certificados, instando
deste xeito unha resposta escrita axeitada & sda solicitude.

SITUACION

Queixa presentada o 30/05/2005, solicitdindose o preceptivo informe o 2/06/2005, que se
recibe o 10/06/2005 e no que se explicita que o certificado solicitado estd desestimado, xa
que o interesado non reside no domicilio salientado desde hai tempo, sendo afirmativo outro
certificado expedido a nome do seu irman, quen si residiu no enderezo interesado ata a mor-
te do familiar que se indicou.

Con data 23/06/2005 deuse cumprida informacién do anterior 6 promotor da queixa, sen
que desde ent6n se desen actuacions, polo que se da o expediente por pechado.

REFLEXIONS

Cabe indicar o puntual recibo da informacién interesada.

EXPEDIENTE 59/2005

ASUNTO

Queixa en relacion coa actuacion da Policia local, que o 19 de maio do ano 2004 proce-
deu a retirada dun vehiculo por medio do guindastre municipal, fronte 6 Liceo Maritimo de
Bouzas, zona que é competencia da Autoridade Portuaria, polo que o interesado considera

que é unha actuacién impropia e féra da competencia da Policia local.
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SITUACION

Queixa presentada o 20/06/2005, solicitandose o preceptivo informe con data
23/06/2005, o cal tivo que reiterarse o 3/08/2005, o 19/09/2005, o 19/10/2005 e o
14/11/2005.

Con data 18/11/2005 recibese a resposta, na que se rexeita o recurso de reposicion por-
que o vehiculo impedia a mobilidade doutro sito na mesma zona.

REFLEXIONS

Dado que a zona do Liceo Maritimo de Bouzas, segundo a Memoria Anual do Porto de
Vigo (2004) é competencia do Estado, non resulta correcta a actuacién da Policia local de
Vigo nesa zona sen unha autorizacion escrita e expresa do titular da competencia ou dos seus
representantes, autorizacion que non consta nos actos polos que se inicia o expediente. Polo
tanto, estamos ante unha actividade local viciada de principio, é dicir, nula de pleno dereito,
xa que, 6 carecer da motivacion principal, prodicese un quebranto do principio de autorida-
de e da propia competencia, maxime cando a situacién non propicia un estado de necesida-
de manifesto.

O acto non responde a unha actividade administrativa que pretenda unha defensa dun
interese publico e, polo tanto, estd condicionado a ineludibles imperativos do principio de
competencia que, € claro, non lle é propicia.

Estamos ante unha situacion que se poderia cualificar de secuestro. Dado que entendemos
que non existe un informe preceptivo 6 respecto por parte do Concello, o silencio por parte des-
te e tendo en conta, ademais, a circunstancia de que o feito estd viciado por falta de competen-
cia, a solucién inmediata serfa a declaracién de nulidade de todo o actuado, procedendo a devo-
lucién das taxas e demais custes e, cando menos, a declaracion de desculpas, xa que o erro pro-
voca unha desviacion de poder que deberia ser arranxado no momento no que o cidadan inte-
resado presentou as probas contraditorias.

Compre facer notar que os casos de retencion de vehiculos retirados polo guindastre ata o paga-
mento da taxa considéranse ilegais, xa que o Real Decreto Lexislativo 399/1990, no seu artigo 7.c,
establece a competencia dos municipios para a retirada dos vehiculos das vias urbanas e o seu pos-
terior depdsito cando obstaculicen ou dificulten a circulacion ou supoian un perigo para esta; pero
nada establece acerca da posibilidade de reter o vehiculo ata que non se faga efectivo o pagamen-
to da taxa polo servizo do guindastre. Os Concellos terfan que aterse 6s procedementos legais, isto
é, respecto 6 periodo para o pagamento voluntario para, posteriormente, proceder 4 via de constrin-
ximento e con recargo, nos supostos de non satisface-lo seu importe.

Isto estd avalado pola sentenza do Tribunal Superior de Xustiza de Catalufa, de
17/09/1992 (439), na que se sublifia que a actuacién administrativa consistente en esixir pre-
via e imperativamente o pagamento da taxa de recollida de vehiculos, como medio indispen-
sable para retira-los mesmos, lesiona a liberdade de decision e actuacion persoal.
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Do mesmo xeito se pronuncia o Tribunal de Xustiza de Madrid, o 18/01/1998 (13), que
sublifa que non procede esixi-lo pagamento da taxa como requisito previo & devolucion do
vehiculo, e impdn decreta-la nulidade da liquidacion practicada. O Concello ten que proce-
der & sta exaccion segundo os procedementos establecidos legalmente.

Con respecto a resolucion do recurso de reposicion, non é congruente co disposto no arti-
go 117 da Lei 30/1992 e, no suposto da especificidade de trafico, o expediente teriase que
resolver antes de que transcorrese un ano da denuncia, a cal se interpuxo o 19/03/2004, sen-
do a resolucion de data 13/10/2005.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. A rectificacion instantanea do erro cometido.

EXPEDIENTE 60/2005

ASUNTO

Queixa en relaciéon coas incomodidades que ten que soportar a vecifanza da rda
Castelar por mor das continuas obras de reforma do firme e das beirarrdas, que coa maqui-
naria utilizada acaparan todos os espazos de aparcadoiro daquela zona. Engade, ademais,
que a maioria dos edificios, de construcién antiga, carecen de garaxe e que se trata dun-
ha zona turistica, o que incrementa as dificultades. Sublifia que a Sra. Alcaldesa promete-
ra que a zona norte da praza de Compostela reservariase para aparcadoiro exclusivo dos

vecinos, o que non se estd a cumprir, e a Policia local non presta o servizo coa dilixencia
que lle ten que ser propia.

SITUACION

Queixa presentada o 22/06/2005, solicitindose o preceptivo informe o 23/06/2005, o cal
tivo que reiterarse o 3/08/2005 e o 19/09/2005.

REFLEXIONS
As mesmas do expediente 19/2005.
RECOMENDACION

As mesmas do expediente 19/2005.
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EXPEDIENTE 61/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coas incomodidades que ten que soportar a vecifianza da rda Castelar
por mor das continuas obras de reforma do firme e das beirarrtas, que coa maquinaria utili-
zada acaparan todos os espazos de aparcadoiro daquela zona. Engade, ademais, que a maio-
ria dos edificios, de construcién antiga, carecen de garaxe e que se trata dunha zona turisti-
ca, o que incrementa as dificultades. Sublifa que a Sra. Alcaldesa prometera que a zona nor-
te da praza de Compostela reservariase para aparcadoiro exclusivo dos vecifios, o que non se
estd a cumprir, e a Policia local non presta o servizo coa dilixencia que lle ten que ser pro-
pia. Como exemplo, sublifia que o 17 de agosto, ds 18 horas, varios vecifios comprobaron a
situacion, que deu como resultado que dos corenta e seis vehiculos aparcados sé tres leva-
ban o distintivo NR1, polo que chamaron a Policia local, que lles respondeu que avisaran 6
guindastre. Avisado este, a resposta foi que non tifian ningln dispofiible, ou que xa “vai para
ai”, pero nunca chegou.

SITUACION

Queixa presentada o 28/06/2005, solicitindose o preceptivo informe o 30/06/2005, o cal
se reiterou o 3/08/2005 e o 19/09/2005, o 19/10/2005, o 14/11/2005 e o 13/12/2005.

REFLEXIONS
As mesmas do expediente 19/2005.
RECOMENDACION

As mesmas do expediente 19/2005.

EXPEDIENTE 64/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa noticia da aprobacion dos proxectos para seis novos aparcamentos
subterraneos, interesando que se lles apliquen as mesmas medidas tomadas no aparcamento de
Castelao sobre as reservas de prazas para os vecifios.

Estima o promotor da queixa que na zona do seu domicilio (rGa Carral) se lles privou de
todas as prazas nos aparcamentos do contorno, polo que cre de xustiza e equidade estable-
cer un convenio economicamente axeitado no aparcamento da Estacién Maritima, no proxec-
tado en Policarpo Sanz e no existente na Porta do Sol, erradicando asi as discriminaciéns
actuais.
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SITUACION

Queixa presentada o 4/07/2005, solicitindose o preceptivo informe o 5/07/2005, o cal
tivo que reiterarse o 18/08/2005, o 28/09/2005, o 8/11/2005 e o 5/12/2005.

REFLEXIONS
As mesmas do expediente 19/2005.
RECOMENDACION

As mesmas do expediente 19/2005.

EXPEDIENTE 75/2005
ASUNTO

Queixa en relacién coa circulacién das motocicletas polas beirarras sen ningtn impedi-
mento por parte da Policia local, feito que denunciou o 13 de abril, sen resultado ningtn,
cunha incidencia especial na Gran Via (Corte Inglés). Indica o interesado que para aparcar
terian que facelo desmontados da motocicleta e auxiliandose co motor, pero non circulando.

O promotor da queixa mantivo entrevistas con persoal do departamento de Tréfico e
Seguridade, sen resultado ningtn; incluso os funcionarios responsables do asunto “descul-
pan” a actitude dos motoristas. Ante isto, preglintase que pasard en caso de accidente.

SITUACION

Queixa presentada o 24/08/2005, solicitindose o preceptivo informe o 25/08/2005, o cal
se reiterou 0 28/09/2005, 0 9/11/2005 e o 5/12/2005.

REFLEXIONS

A democracia municipal cumpriu xa o seu vinte e cinco aniversario e non deixou de seguir
ofrecendo unha reducida cualificacién profesional en distintas dreas de xestion, asi como
unha insuficiente cultura de colaboracion entre o publico e o privado. Todo isto pon de mani-
festo unha incapacidade institucional para satisfacer con solvencia as esixencias dos diversos
ambitos, o que xera unha tristura e desafeccién social. O Concello ten que proporcionar ser-
vizos, pero, ademais, ten a obriga de fornecer a educacién cidadd; o futuro, e iso sabeno moi
ben os politicos, non se pode reducir & teima polo voto (Alvarez Corbacho).

O artigo 5 da Ordenanza xeral de circulacién do Concello de Vigo, €é claro sobre o cardc-
ter de interese pUblico para a circulacion e a seguridade vial da prestacion dos servizos per-

manentes de garderia e aparcamentos de uso publico que requiren autorizacion e sinaliza-
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cién informativa; de non ser asi, o que se esta a facer é producir uns obstaculos na via pabli-
ca que dificultan a circulacion dos viandantes e non se acata o disposto no artigo 18 da cita-
da ordenanza.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. O control de zonas con aparcamentos autorizados co obxecto de controlar o uso axei-
tado das mesmas.

EXPEDIENTE 81/2005
ASUNTO

Queixa en relacion cuns feitos derivados dunha sancién de trafico. O interesado sublifa
que se atopa nunha situacion de desidia como consecuencia da ineficacia do Concello, mos-
trada nos seguintes feitos:

1. O 11/03/2005 foi multado por estacionamento indebido.

2. 0 20/06/2005 notificéuselle a denuncia e a apertura do correspondente expediente
por unha sancién cualificada como grave.

3. O 14/07/2005 procedeu 6 pagamento da multa.

4. O 20/09/2005 volvéuselle a notifica-la mesma sancion, co mesmo ndmero
de expediente.

O promotor da queixa considera intolerable este erro, que non admite desculpas tendo en
conta o nimero de funcionarios e os medios técnicos dispofibles, que deberian realizar as
verificacion axeitadas. Ademais, tendo en conta que é unha persoa de idade avanzada, tivo
que desprazarse en taxi para aclara-la situacion, o que lle supuxo un gasto de 18 euros que
entende que lle debe ser devolto polo Concello.

SITUACION

Queixa presentada o 30/09/2005, solicitindose o preceptivo informe o 19/10/2005, o cal
se reiterou 0 22/11/2005 e 0 22/12/2005.

REFLEXIONS
Atopamonos ante un suposto de clara ineficacia. Téfense que adoptar medidas que remo-
van obstaculos que impidan, dificulten ou atrasen o exercicio dos dereitos dos cidadans, ade-

mais de elimina-las anormalidades dos procedementos e esixir responsabilidades. Os
Concellos son algo mais que unha unidade burocritica.
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No dmbito mais préximo 6 cidadan, é dicir, na vida local, debe buscarse a mellora da lexi-
timidade pola via dos rendementos; as estratexias son inesgotables, desde a modernizacién
da xestion ata o desenvolvemento dos papeis de identificacién e orientacion das demandas
dos cidadéns.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgéanico do Valedor do
Cidadan.

2. A compensacién dos gastos ocasionados 6 interesado por mor do funcionamento anor-
mal dun servizo municipal.

EXPEDIENTE 82/2005
ASUNTO

Queixa en relacién cunha multa imposta como consecuencia da actuacién do guindastre
municipal por considerar a Policia local que o vehiculo do interesado entorpecia o transito
do camién de recollida de lixo.

O promotor da queixa estima que a motivacion non é xusta porque non se adapta a rea-
lidade da normativa reguladora do trafico, xa que o camién en cuestion circulaba pola rda en
direccién prohibida, feito que se produce decotio.

O interesado achega copia do boletin de proposta de denuncia e da notificaciéon da mes-
ma, nas que se observa que non coinciden na cualificacién da falta, xa que non existe un sinal
expreso no senso da denuncia e que a pretendida obstaculacién faise a un vehiculo que cir-
cula en direccién prohibida.

SITUACION

Queixa presentada o 3/10/2005, solicitindose o preceptivo informe o 10/11/2005, o cal
se reiterou 0 20/12/2005.

REFLEXIONS

Dos medios de proba presentados resulta que a sancién imponse a un vehiculo que se ato-
pa perfectamente aparcado e que obstaculiza o transito dun camién de recollida de lixo que
circula, diariamente, por direccién prohibida. Esta pretendida retirada do vehiculo non se
corresponde con ningln dos pronunciamentos do artigo 20 da Ordenanza xeral de
Circulacion do Concello de Vigo, xa que o funcionamento do servizo de recollida de lixo non
pode verse dificultado en circunstancias dunha circulacién axeitada, o que non sucede nes-
te caso, que descorre por unha via coa circulacién prohibida en determinado sentido, sendo,
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polo contrario, o camién do lixo o que estd a por en perigo a seguridade dos vehiculos que
si circulen na direccion correcta.

Tampouco se pode asemellar a prestacion do servizo de limpeza, agds en situacions de
catdstrofe, & prestacion necesaria doutros servizos plblicos, como os de policia, bombeiros,
sanidade, etc.; e non estamos ante un suposto dos recollidos no artigo 22 da citada ordenan-
za.

Por outra banda, resulta salientable que a dilixencia municipal nesa zona s6 se reflita erro-
neamente neste suposto, pero si ocorre o contrario, situacions nas que non se da unha actua-
cion en relacién 6s vehiculos que sen ter a tarxeta de residentes aparcan naquela zona.

Para maior abundamento, as cualificaciéns do feito sancionado non son iguais no boletin
de denuncia e na notificacién da sancién, o que debe propiciar, por si mesmo, que tal erro,
achacable & administracion, debe derivar na anulacién do expediente e no arquivo do mes-
mo.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. A anulacién da sancién, por non axustarse & normativa reguladora da Ordenanza xeral
correspondente.

EXPEDIENTE 85/2005

ASUNTO

Queixa en relacién cunha reserva de entrada de carruaxes dun local comercial. A empre-
sa titular do mesmo fixo reformas no baixo, debido as cales os vecifios non tefien a posibili-
dade de aparcar os seus vehiculos privados, xa que cando aparca algin cidadan que non sexa
cliente do local dan aviso 6 guindastre municipal para que proceda 4 sua retirada e & impo-

sicién da sancién correspondente.

Asemade, o promotor da queixa solicita que naquel lugar se poida, cando menos, habili-
tar unha zona reservada para minusvélidos, xa que carece da mesma.

SITUACION

Queixa presentada o 10/10/2005, solicitindose o preceptivo informe o 10/11/2005, que
se reitera 0 22/11/2005 e o0 20/12/2005.
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REFLEXIONS

A principal é que non esta permitido estacionar nos espazos reservados a entrada de carrua-
xes instalados legalmente.

No suposto que nos ocupa, serfa conveniente que a autoridade competente, a vista do
declarado, realizase unha comprobacién 6 respecto, xa que é moi probable que casos como
este se estean producindo, o que daria lugar 6 exercicio duns dereitos que hoxe poden con-
siderarse incorrectos ou, polo menos, obsoletos ou decaidos.

Do mesmo xeito, teriase que calibrar o nimero de prazas reservadas a discapacitados en
funcién da lonxitude das vias pablicas.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento organico do Valedor do
Cidadan.

2. Unha actualizacion real das entradas de carruaxes e das prazas reservadas a minusvalidos.

EXPEDIENTE 86/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa falta de oportunidades de que dispofien os minusvélidos vigueses
para acceder 6s vehiculos publicos, con especial atencion 6s taxis, xa que sé existen duas
licenzas en todo o municipio, negdndose a prestar o servizo algtns deles, nalgunhas ocasions,
aducindo motivos persoais. Estima tamén o interesado que o servizo deberia prestarse duran-
te as vinte e catro horas do dfia.

Por outra parte, en canto 6 servizo publico de transportes de autobds (Vitrasa), se ben dispo-
fien de plataforma baixa de trinta centimetros, deberian habilitarse ramplas de igual medida para
que os discapacitados puidesen acceder sen axuda.

Ademais, indica que no transporte maritimo non se permite o acceso as persoas discapa-
citadas 6s vapores de transporte pola ria.

O promotor da queixa presentou solicitudes, no s6 no Concello, sen6n tamén nas empre-
sas correspondente, sen resultado positivo en ningtn dos casos.

SITUACION

Queixa presentada o 11/10/2005, solicitdndose o preceptivo informe o 19/10/2005, o cal
tivo que reiterarse o 24/11/2005 e o 22/12/2005.
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REFLEXIONS

A Constitucion espafiola reflite unha serie de situacions basicas as que, como factor de
integracion que é, procura encontrarlles canles que promovan as condicions de igualdade dos
individuos, removendo os obstaculos que as dificulten. Moitas destas actuaciéns vanse repar-
tindo en funciéon das competencias que se atribien 6s distintos poderes publicos ou
Administraciéns publicas.

No caso que nos ocupa, o artigo 49 reclama unha politica de prevision, tratamento, reha-
bilitacion e INTEGRACION dos diminuidos fisicos, 6s que se lles prestard a atencién especia-
lizada que se requira e amparara especialmente para o GOCE dos dereitos que se lles outor-
gan a todos os cidaddns.

Non € licito esquecer que a Lei de bases de réxime local (Lei 7/1985) considera e magni-
fica 6 municipio como o marco por excelencia da convivencia social; o equilibrio social asé-
ciase co florecemento municipal.

Tense que extremar o rigor distributivo que permita acadar situaciéns de goce igual para
todos, coa adopcion das medidas que permitan igualar as situacions diferenciadas. A liberda-
de ten que fortalecerse dotando a determinados colectivos dos instrumentos e medios que
favorezan a sta autonomia persoal e social para afronta-los cambios que, a nivel fisico ou
doutro tipo, danse na sociedade, facilitindolles o acceso a determinados dmbitos que mello-
ren a sda calidade de vida.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. Lograr a eliminacién permanente de todo tipo de barreiras que, en gran medida, exis-
ten na cidade e prexudican notablemente a colectivos diminuidos fisicamente.

EXPEDIENTE 95/2005

ASUNTO

Queixa en relacién cunhas obras que se estdn a realizar na rGa da residencia do interesa-
do que lle impiden acceder 6s vehiculos, agds 6s que acceden a un aparcamento, cando na
sta vivenda habitan persoas de idades elevadas que para acudir 6s servizos de atencién médi-
ca, o que sucede con frecuencia, necesitan o emprego de taxis, 6s que tamén se lles prohibe

O acceso.

O promotor da queixa acudiu 6 concello en solicitude de axuda, sen resultado ningtn.
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SITUACION

Queixa presentada o 9/11/2005, solicitindose o preceptivo informe o 10/11/2005, o cal
se reiterou o 14/12/2005.

REFLEXIONS

Non cabe dibida que as obras de remodelacién que se estdn a levar a cabo na configura-
cién urbana tefien como obxectivo perseguir unha mellora da calidade de vida dos cidadans,
pero é obvio que algunhas persoas vense en situaciéns incomodas de xeito temporal. Por iso,
terianse que coidar aqueles supostos e condicionamentos das persoas prexudicadas neste
expediente e aplicar medidas excepcionais e puntuais que lles permitan facer uso dos servi-
zos de transporte axeitados s sdas necesidades.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgénico do Valedor do
Cidadan.

2. A andlise pormenorizada de atenciéns como as deste expediente.

EXPEDIENTE 108/2005

ASUNTO

Queixa en relacién cunha solicitude de prazas para estacionamento de discapacitados.
SITUACION

Queixa presentada 0 26/12/2005, solicitdindose o preceptivo informe o 27/12/2005.
REFLEXIONS

As mesmas do expediente 86/2005.

EXPEDIENTE 109/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa situacion dun colaborador de Proteccion Civil.
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SITUACION

Queixa presentada 0 30/12/2005, inicidndose o procedemento (solicitude de informe pre-
ceptivo) en xaneiro do ano 2006.

EXPEDIENTE 110/2005

ASUNTO

Queixa en relacién coa situacion dun colaborador de Proteccion Civil.

SITUACION

Queixa presentada o 30/12/2005, iniciandose o procedemento (solicitude de informe pre-
ceptivo) en xaneiro do ano 2006.

CAPITULO IV: PARTICIPACION CIDADA

EXPEDIENTE 18/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa falta de liberdade de expresion que se vén dando ultimamente na
casa do Concello. O promotor da queixa explica que o 28 de febreiro de 2005 acudiu 6 Pleno
convocado para aquela data, de xeito pacifico e portando un cartén no que indicaba o esta-
do de abandono da praia da Punta, en Teis.

Na entrada do Concello, a Policia local prohibiulle o acceso 6 sal6n de Plenos co citado
cartén, prohibicion, segundo lle indicaron, feita en cumprimento das ordes recibidas 6 res-
pecto, polo que tivo que deixalo e foi obxecto de vixilancia permanente por parte da Policia
durante o Pleno.

Sublifia que falou co primeiro Tenente de Alcalde quen lle manifestou que non existia nin-
gunha orde de prohibicién. O interesado preglintase de quen partiu a orde e por que existe
un especial receo 6s vecifios de Teis.

SITUACION

Queixa presentada o 11/03/2005. Solicitouse o preceptivo informe o 13/03/2005 e, como
excepcion, sen necesidade de requirimento posterior, o 9/04/2005 recibiuse escrito do
Servizo de Atencién Cidada co que achega informe da Policia local, no que sublifa o seguin-
te:
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“Con relacion al asunto de referencia, por medio del presente informo a Vd.: Que
efectivamente, el dia 28 de febrero, mientras se celebraba una Sesion Plenaria de este
Excmo. Ayuntamiento, y encontrdndose el que suscribe como Jefe del Servicio en el pro-
pio Salén de Sesiones, fue informado por el Cabo C-30 que se encontraba controlando
los accesos en el hall de la Policia de que un ciudadano pretendia acceder con una pan-
carta de considerables dimensiones (como el propio denunciante dice, de aproximada-
mente un metro cuadrado), consistiendo esta en un carton semirigido y sin especificar su
leyenda.

Este Suboficial comunica al Cabo que dadas las caracteristicas fisicas de tal pancarta infor-
me al ciudadano de que no puede entrar en el interior del Salén con ella, a lo que accede sin
mostrar disconformidad en ningiin momento y dejando la pancarta detrds de una de las sillas
del citado hall, subiendo al Salén y recogiéndola una vez finalizada la sesion.

Obviamente, una de las principales funciones de la Policia local es garantizar la Seguridad
Pdablica, y concretamente “proteger a las Autoridades de las Corporaciones Locales y la vigilan-
cia o custodia de sus edificios e instalaciones” (Art. 53.1 a de la L.O.FF. y CC. de Seguridad).
Para el ejercicio de sus funciones podrdn, entre otras facultades, intervenir objetos que puedan
suponer un riesgo en caso de agresion (Lei 1/92 de Seguridad Ciudadana). Dicha facultad que-
da a criterio de los Agentes actuantes, sujeta unicamente a los principios bdsicos de oportuni-
dad, congruencia y proporcionalidad.

En el caso que nos ocupa, teniendo en cuenta los recientes antecedentes de alteracion del
orden en otras sesiones plenarias, el que suscribe estimo que dadas las caracteristicas de dicha
pancarta, no procedia que se introdujera en el Salon.

Es de senalar que habitualmente se permite el acceso con pancartas y carteles, pero siem-
pre que por sus caracteristicas fisicas (y no de contenido) no supongan un riesgo en caso de
incidentes.

Por dltimo, decir que lo que literalmente denuncia el Sr....de “...fun vixiado en todo
momento polos mencionados Policias mentras estiven no Pleno” no se ajusta a la reali-
dad ya que en el interior del Salén prestaba servicio la dotacion minima de Policia (dos
Agentes y un mando) y la presencia del Sr.... resultaba absolutamente indiferente, sien-
do significativo que ni alli ni en ningtin otro punto se procedié ni siquiera a su identifica-
cion.

Se adjunta la denucia del interesado, escrito del Valedor do Cidadén y del Jefe del Servicio
de Atencién Ciudadana.”

Con data 13/04/2005 dase cumprida informacién do anterior 6 interesado quen, con data
19/04/2005, entréganos novo escrito no que manifesta a sa desconformidade con parte da
exposicion anterior e formula a pregunta de que se en proximos Plenos pode asistir cun car-
ton, ddndoselle desde esta oficina a resposta de que o permiso, en funcién dos antecedente,
poderia estar supeditado as dimensiéns do mesmo.
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REFLEXION

Faise constar a axilidade mostrada polo Servizo de Participaciéon Cidadd na tramitacion da
queixa.

RECOMENDACION

Que o resto das actuaciéns se realicen coa axilidade e a eficacia do suposto que nos
ocupa.

EXPEDIENTE 40/2005
ASUNTO

Queixa en relacién coas dificultades nas que se atopa o interesado por mor da adquisi-
cién duns edificios por parte dunha promotora de vivendas.

En maio de 2004 comunicaronlle que se procedera a venta do edificio no que reside,
e a empresa compradora notificoulle que debia abandona-la vivenda xa que a sua inten-
cion era construir un edificio novo. Dado que, en principio, non aceptou a peticion, des-
de ese momento fixoselle dificil a situacién con respecto a sta calidade de vida debido
a que lle deron as chaves do piso superior a unha parella coa finalidade de que lle per-
turbase a convivencia.

Con data 30/07/2004 presentou denuncia no Rexistro Xeral do Concello, na que declara
a ocupacion ilegal do inmoble, o que provocou altercados que motivaron chamadas & Policia
local en varias ocasions.

Con data 22/10/2004 reitera a denuncia anterior, engadindo, ademais, as inundaciéns que
se producen na sda vivenda debido a derruba da parede do patio de luces, feita polos pro-
pios propietarios. Este feito foi comunicado 6s mesmos sen resultado ningtn, polo que soli-
cita a presenza de persoal técnico do Concello para a sta verificacion. Isto propiciou a visi-
ta da Policia local en data 18/10/2005, en cuxo parte se confirma a entrada da auga no bafo
e que esta procede do piso superior.

Sublifia o promotor da queixa que os axentes se puxeron en contacto cos moradores do
piso superior, comprobando que esa vivenda se atopa completamente seca, polo que deron
aviso & empresa Aqualia para que procedese 6 corte da subministracion de auga a vivenda e
asi evitar males maiores, xa que se estima que a inundacion procede dalgin cano picado.
Desde entén non se adoptou ningunha medida por parte de Aqualia para evitar a entrada de
auga.

Posteriormente, en abril de 2005, presentou ddas denuncias mais, unha delas na OMIC.
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SITUACION

Queixa presentada o 10/05/2005, solicitindose o preceptivo informe o 11/05/2005. Con
data 27/05/2005 recibense escritos do Servizo de Atencién Cidadd nos que nos informa que
un dos apartados da denuncia afecta 6 departamento de Seguridade e outro 6 departamento
de Vias e Obras. Con este Gltimo achega informe dese departamento, no que se reflite que o
10/05/2005 dirixiu escrito 6 interesado comunicéndolle que a stia denuncia non é competen-
cia desa Administracién municipal ¢ tratarse dunha controversia puramente civil.

Con data 2/06/2005 dase cumprida informacion 6 interesado do antedito e, previamente,
participaselle 6 Servizo Atencién Cidadd que falta a informacién correspondente 6 departa-
mento de Seguridade.

Con data 16/06/2005 recibese informe da OMIC, no que sublifia que “toda vez que o
reclamado non formula alegacions procederase a reiterar o escrito, concedéndolle un novo
prazo de 10 dias para alegacions. Se transcorrido o mesmo non se formulasen as alegacions,
trasladarase todo o actuado & Xunta de Galicia”.

Con data 17/06/2005 recibese escrito do Servizo de Atencién Cidadd, co que achega
copia do informe sobre o estado das vivendas en cuestién. Do anterior dase traslado 6 inte-
resado o 20/06/2005 quen con data 1/07/2005 comunicanos que segue a avaria de auga, sen
que por parte de ninguén se proceda & reparacion.

Con data 4/07/2005 diriximos novo escrito 6 Servizo de Atencién Cidadd, sublifiando o
seguinte:

1. Non existe un pronunciamento da empresa subministradora sobre o corte de auga. Esta
ameazou co corte da subministracion, xa que o propietario non procedia 6 arranxo da ava-
rfa.

2. O Concello non prestou amparo nin axuda ningin.

3. Estase a producir un desbaldir dun ben necesario e escaso, non entendendo como se
pode tolerar este desperdicio, do que ninguén se preocupa.

No mesmo tamén se pregunta sobre a adopcion das medidas procedentes para a solucion
do problema.

Con datas 29/08/2005 e 26/09/2005 reitérase o pedimento anterior, recibindose novo
informe o 11/10/2005 co que se achega escrito de Aqualia, no que se informa que a rotura é
interior e non € da sGia competencia a reparacién da mesma pero que, non obstante, se puxo
en coilecemento do Concello para intentar “forzar 6 propietario”.

Entendemos, pola nosa parte, que a intencion, en base & sta discrecionalidade, pode ser
pouco efectiva, quedando o tema nunha cuestion puramente privada. Non obstante, con
datas 22/11/2005 e 22/12/2005 solicitouse informacién actualizada por se houbese unha
solucion.
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REFLEXIONS

Estamos ante unha cuestion que se define, por unha parte, polo departamento de Vias e
Obras, como civil ordinaria e, por outra, o informe da Policia local indica que a empresa s6
fai referencia a que estan a espera da concesion da licenza correspondente para a derruba do
edificio para construir de novo.

A pregunta é obvia: jentre tanto, que pasa coa auga que se filtra, se derrama e se
despreza? Os cidadans o que lles interesa son actuaciéns ou, alomenos, colabora-
cién da sGa administracion mais proxima en termos de economia, axilidade e efica-
cia, o que, obviamente, aqui non se albisca. Se a licenza segue demorandose, can-
do pasen dous anos quen é o responsable dese anémalo proceder. O parecer, é facil
deducir quen se fai “cargo”, converténdose o problema nunha cuestion privada.

RECOMENDACION

Unhas actuaciéns axiles e eficaces, como propugna a Constitucion espafiola.

EXPEDIENTE 56/2005
ASUNTO

Queixa en relacién cos danos orixinados polas obras levadas a cabo na rGa San Sebastidn
e a reparacion dos mesmos. O interesado presentou no Concello seis denuncias, sen recibir
unha solucién.

SITUACION

Queixa presentada o 13/06/2005, solicitaindose o preceptivo informe o 14/06/2005. Con
data 29/06/2005 recibese escrito de Participacion Cidada no que reclama unha documenta-
cién complementaria do expediente, a cal se lle remite o 30/06/2005.

Con datas 19/07/2005 e 22/07/2005 o Servizo de Participacién Cidada remitenos informes
relativos a Montes, Parques e Xardins, Policia local e Patrimonio Histdrico, respectivamente,
dos cales se da cumprida informacion 6 interesado o 3/08/2005.

Con data 4/08/2005 recibese novo escrito de Participacion Cidada co que achega infor-
mes da Xerencia Municipal de Urbanismo e da Oficina de Rehabilitacién, o que se traslada
6 promotor da queixa o 8/08/2005.

Con data 17/08/2005 diriximonos 6 Servizo de Participacion Cidadd acusando recibo de
todos o0s seus escritos anteriores e participandolle que con esa mesma data recibimos a visita
do interesado, quen nos expresa a sda sorpresa 6 recibir tanta informacién pero que bota en
falta que ninguén fai mencién as suas peticions de indemnizacion de danos ou de reparacion
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dos mesmos, xa que foron consecuencia das obras de acondicionamento das escaleiras da ria
San Sebastian.

O promotor da queixa insiste en reclamar unha resposta & sta peticion sobre os desper-
fectos que se produciron nos seus locais de negocio, dos que os destinados a almacén e ten-
da non acadaron as condiciéns axeitadas desde que se levaron a cabo as obras de acondicio-
namento, tendo en conta que era o seu Unico medio de subsistencia, que impediron a activi-
dade como tal e repercutiron no incumprimento das stas obrigas ante a Seguridade Social
como traballador.

Con datas 19/10/2005 e 8/11/2005 reitérase a peticion de informe en relacién cos danos
sufridos, que se recibe o 18/11/2005, no que se sublifa que se estd pendente de informe téc-
nico. Do anterior ddse cumprida informacién 6 promotor da queixa e solicitase nova infor-
macion actualizada o 22/12/2005.

REFLEXIONS

F obvio que, neste suposto, ddse un efecto propio da responsabilidade patrimonial do ente
publico local ou dalgtn concesionario da obra piblica de acondicionamento. O interesado,
como todos os cidadans, ten dereito a obter informacién e orientacion sobre os requisitos xuri-
dicos ou técnicos que as disposicions impofen as actuacions ou solicitudes; neste caso, as indi-
cacions que sexan procedentes na procura ou inicio do procedemento reparador dos danos
sufridos.

RECOMENDACION

Unhas actuaciéns axiles conformes coas peticions dos cidadans, do mesmo xeito cas que
se venen realizando por parte do Servizo de Participacién Cidada.

EXPEDIENTE 68/2005

Non iniciado por falta da documentacién necesaria para o inicio da tramitacion, requiri-
da 6 interesado.

EXPEDIENTE 69/2005

ASUNTO

Queixa en relacion coa actuacion dunha pala municipal que esnaquizou a vexetacion, as
arbores e o poste dunha finca de propiedade do promotor da queixa. Este considera que a

accion é responsabilidade do Servizo de Participacion Cidadd, xa que persoal adscrito a ese
servizo comprometeuse a restablece-los danos causados.
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Sublifa, ademais, que o informe técnico que achegou non coincide co municipal e non
considera vélida a medicién topogréfica realizada por non estar presentes os propietarios.
Para tal fin presentou dias denuncias no Concello, en maio e xullo de 2005.

SITUACION

Queixa presentada 0 26/07/2005. Solicitouse o preceptivo informe o 3/08/2005, o cal tivo
que reiterarse o 19/09/2005. Con data 20/09/2005 recibese escrito de Participacion Cidada,
no que nos informa o seguinte:

“Unha vez recibida esta documentacion (refirese a documentos de Disciplina
Urbanistica relacionados coa queixa que nos ocupa) e debido ds discrepancias na deli-
mitacion dos terreos propiedade do demandante, sen prexuizo de que se reclame &
empresa adxudicataria das obras da pista polideportiva do Centro Civico de Teis a repa-
racion dos danos causados pola maquinaria da mencionada empresa na propiedade do
reclamante, solicitouse:

- O departamento de Cartografia, o deslinde da propiedade da finca de ..., proceda
coa propiedade municipal n°..., informe do que se achega copia.

- O Servizo de Patrimonio, que inicie o expediente de deslinde das propiedades ante-
riormente mencionadas.

Unha vez realizado o deslinde, darase orde & empresa ... de que proceda 4 reparacion dos
danos causados na propiedade ...”

Do anterior, asi como do informe do departamento de Cartografia, deuse cumprida infor-
macién 6 interesado o 20/09/2005, quedando pola nosa parte pendente de, en datas vindei-
ras, solicitar informacién actualizada en relacién co expediente de deslinde sublifiado.

Con data 19/10/2005 solicitouse o anterior informe, o cal se recibe 0 28/10/2005, no que
se indica que ainda non estd efectuado o citado deslinde. Do anterior deuse cumprida infor-
macioén 6 interesado o 31/10/2005.

Con data 28/11/2005 solicitase novo informe actualizado, que se recibe o 7/12/2005, sen
que exista ainda informe técnico 6 respecto.

REFLEXIONS

E preciso salientar a axilidade mostrada polo Servizo de Participacién Cidadé na tramitacién do
expediente que nos ocupa.

RECOMENDACION
Que se tomen como exemplo as actuacions do Servizo de Participacion Cidada.
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CAPITULO V: SERVIZOS XERAIS

EXPEDIENTE 34/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coas solicitudes que desde decembro de 2002 vén presentando o pro-
motor da queixa polas sucesivas inundaciéns que padece na sda vivenda por mor das fortes
chuvias e que, debido a falta de sumidoiros de recollida de augas idéneos, lle producen gra-
ves prexuizos, tanto de satde como econémicos.

Ademais das copias das denuncias, remitenos copias de documentacion varia, entre a que
é preciso sublifar:

- Informe da Policia local (21/09/2004) no que se fai constar a incapacidade dos rexistros
dos sumidoiros, o que provocou unha precipitacion de barro sobre a propiedade privada.

- Informe da Concelleria de Medio Ambiente do Concello de Vigo, como parte da inspeccion
levada a cabo 0 8/09/2004, no que se refliten como feitos probados: “Debido ao pouco didmetro e
a falta de limpeza das baixantes das augas pluviais, provécalles inundacidns aos vecifios que tefien
a stia vivenda en ... xusto debaixo da mencionada curva de ...Xtdntanse planos de situacion.”

SITUACION

Queixa presentada o 3/05/2005, solicitandose o preceptivo informe o 5/05/2005. Con data
1/06/2005 recibese escrito do Negociado de Vias e Obras co que achega copia do informe
emitido por Aqualia, no que se reflite: “Durante los dias 4 y 6 de Septiembre del aiio 2.004,
se produjeron precipitaciones de lluvias extraordinarias que anegaron prdcticamente la totali-
dad de la ciudad de Vigo, coincidiendo en dichos dias las filtraciones de agua denunciadas.

Ante la reiteracion de estas inundaciones en dias de intensas lluvias, y de las responsabili-
dades que se le exigen por dicho motivo, Aqualia ha procedido a la inspeccion de las redes
generales de saneamiento, concluyendo que la elevada intensidad de precipitacién que se
produjo superd la mdxima capacidad de transporte de los colectores existentes.

Asimismo, y en relacién con los hechos que nos ocupan, se ha podido comprobar que los
anegamientos que se produjeron en algunas calles se derivaron de las fuertes e intensas llu-
vias registradas durante las fechas referidas en nuestra ciudad, una vez que las citadas lluvias
cesaron, el alcantarillado comenzd a desaguar correctamente, evidencia inequivoca de su
buen funcionamiento.

No obstante, le informamos que dada la naturaleza de los hechos, el Consorcio de
Compensacion de Seguros podria estar atendiendo estos casos.”
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Con data 19/10/2005 diriximonos 6 departamento de Vias e Obras interesando informa-
cion sobre o expediente, segundo se fai constar nas reflexions, que se recibe o 15/11/2005,
no que se indica que con data 9/11/2005 deron traslado do expediente ¢ departamento de
Responsabilidade Patrimonial, competente da responsabilidade por danos. Do anterior deuse
cumprida informacién ¢ interesado o 16/11/2005.

Con data 12/12/2005 solicitase informacién 6 departamento de Responsabilidade
Patrimonial, que se recibe 0 27/12/2005, na que indica que se inicia o expediente de respon-
sabilidade patrimonial. Dése traslado desta informacién 6 interesado na mesma data.

REFLEXIONS

No informe de Aqualia (15/03/2005) reflitese que as causas das inundaciéns se deben a
chuvias extraordinarias.

No informe da Concelleria de Medio Ambiente, segundo a inspeccién do 8/09/2004, refli-
tese que o pouco didmetro e a falta de limpeza das baixantes das augas pluviais provocaron-
lles inundaciéns 6s vecifios.

As preguntas que xorden son: ;Cal é a realidade? ;Que actuacions levou a cabo o érgano
municipal responsable se o propio Concello define e recofece “pouco didmetro” e “falta de
limpeza”? ;Hai ou non hai un funcionamento anormal dun servizo piblico? ;Que ocorre coa
solicitude entregada no Rexistro Xeral do Concello 0 22/02/2005, na que o afectado solicitou
o resarcimento de danos cifrados en 900 euros? ;Iniciouse ou non o procedemento que subli-
fia o Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo, polo que se aproba o regulamento de proce-
demento das Administraciéns pablicas en materia de responsabilidade patrimonial? Estes inte-
rrogantes preséntanse con data 19/10/2005, cando transcorreron mais de catro meses desde
o recibimento do escrito de Vias e Obras antes sublifado.

O cidadan, segundo o artigo 35 da Lei 30/1992, modificada pola Lei 4/1999, ten, entre
outros, o dereito a cofecer, en calquera momento, o estado da tramitaciéon dos procedemen-
tos nos que sexa interesado, asi como a obter informacién e orientacion sobre os requisitos
xuridicos e técnicos que as disposicions impofan 6s proxectos, actuacions ou solicitudes que
se proponan realizar.

RECOMENDACION

Actuar consonte s directrices que dimanan das propias normas dos procedementos espe-
cificos.
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EXPEDIENTE 43/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa situacion dunha canella na que as continuas quebras na canaliza-
cién das augas da traida, como consecuencia da construcion efectuada nunha rda préxima,
produce cortes de auga e impedimentos para acceder &s vivendas e 6s garaxes da zona. Este
feito foi denunciado en agosto de 2004.

SITUACION

Queixa presentada o 12/05/2005, solicitdndose o preceptivo informe o 16/05/2005, o cal
tivo que ser reiterado o 15/06/2005 e o 7/07/2005. Con data 8/07/2005 recibese escrito do
Servizo de Vias e Obras, no que informa que:

- Con data 30/06/2005 Aqualia presentou un presuposto de substitucién dos canos do tra-
mo danado.

- O seguinte consistiria na elaboracién do proxecto correspondente, a dispensas da dispo-
fibilidade orzamentaria necesaria.

Con data 11/07/2005 dase cumprida informacién 6 interesado, indicandolle que, en datas
vindeiras, solicitarase informe actualizado sobre a situacion do expediente, o cal se fixo con
data 7/09/2005, que tivo que reiterarse o 19/10/2005.

Con data 11/11/2005 recibese o informe, no que se sublifia que xa se redactou o proxec-
to de substitucién de canos de fibrocemento por fundicién, o cal se someterd & Xunta de
Goberno Local. Do anterior deuse cumprida informacién 6 interesado, indicandolle que en
datas vindeiras se solicitarfa informe 6 respecto, peticién que se formula o 12/12/2005.

Con data 27/12/2005 recibese informacién de Vias e Obras, na que se indica que o pro-
xecto foi aprobado, estando previsto o inicio das obras na segunda quincena de xaneiro de
2006. O anterior comunicase 6 interesado coa mesma data e considérase que o expediente
pode quedar pechado.

REFLEXIONS

Tratase dun problema relacionado con deficiencias por roturas de canalizaciéns denun-
ciadas no mes de agosto de 2004, e os afectados reciben a primeira informacién oficial trece
meses despois.

A credibilidade que se deriva da rapidez e da axilidade das actuacions pablicas, constitu-

cionalmente referendadas, non se acada, xa que, un ano despois do feito, non se arranxaron
os desperfectos.
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RECOMENDACION

Actuaciéns que sigan as canles da normalidade que ten que derivar dunha administracién
axil e eficaz.

EXPEDIENTE 45/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa solicitude presentada no Rexistro Xeral do Concello reclamando
unha facturas de consumo de auga coa intencién de pedi-las devoluciéns que puidesen
corresponderlle.

SITUACION

Queixa presentada o 13/05/2005, solicitindose o preceptivo informe o 16/15/2005. O
27/05/2005 recibese escrito do Servizo de Vias e Obras, no que indica que o 18 do mesmo
mes solicitaron & empresa Aqualia informe 6 respecto. Do anterior deuse cumprida informa-
cién 6 interesado con data 2/06/2005.

Posteriormente, o 15/06/2005, recibese novo escrito de Vias e Obras co que achega infor-
me de Aqualia, no que se explican os trdmites a seguir no procedemento, o cal se pon en
cofiecemento do promotor da queixa o 16/06/2005.

REFLEXIONS

Hai que reflectir a xestion puntual, é dicir, axil e eficaz, por parte do Servizo de Vias e
Obras.

RECOMENCION

A reiteracién de comportamentos como o que nos ocupa.

EXPEDIENTE 54/2005
ASUNTO

Queixa en relacién co estado do chan do ramal 3 de Fonte Escura. O promotor da
queixa indica que con data 7/06/2005 lle foi comunicada a inmediata operacién de asfal-
tado, sublihando que, segundo consta en certificacion do Arquitecto Municipal de
Patrimonio (26/04/2005), o ramal é de propiedade publica “non obstante a posible titu-
laridade privada do camifio corresponderia 6 que estivese recollido nos titulos de propie-
dade lindeira co camifio, non existente en poder deste Concello”. O interesado manifes-
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ta que non estd de acordo coa certificacion municipal, xa que o Concello tivo no seu
poder a escritura publica correspondente, presentada por aquel en diversos escritos de
solicitude. Segue e sublifia que a Xunta de Goberno Local, en sesion de 2 de maio de
2005, acordou o seguinte:

1. Aproba-la correcciéon material dun erro na grafia existente no plano de planimetria de
viais do Inventario Municipal de viais, bens e dereitos, eliminando o grafismo dez metros
finais do ramal de Fonte Escura.

2. Dar traslado do presente acordo 6 Pleno Municipal na rectificacion anual do Inventario
Municipal de viais, bens e dereitos.

O acordo explicita detalladamente as actuaciéns e reflite que a interesada, o 17 de setem-
bro de 2004, solicitou a correccién da planimetria de viais publicos, eliminando o grafismo
dos dltimos dez metros no tramo final do Ramal 3 de Fonte Escura, xa que, de acordo coa sta
escritura de propiedade e a folla de caracteristicas do inventario, o mencionado ramal non
discorre a través da sta propiedade. Sublifia, ademais, que o ndmero ... é agoa o ndmero ...,
por se existise algtn tipo de dibida. Por todo, non se pode asfaltar todo o ancho do ramal,
porque na actualidade ten dous metros de ancho, o resto non é do Concello e non terian que
asfaltar dous metros no centro do mesmo, indicando que, se asfaltan todo o ancho, a auga da
chuvia acumulariase na parte mais préxima 6 camifio e caeria no seu terreo, provocando
inundacions, co perigo do terraplén na altura ata o camino.

SITUACION

Queixa presentada o 10/06/2005, solicitdindose o preceptivo informe o 13/06/2005 que se
recibe o0 20/06/2005 dende o Servizo de Vias e Obras, no que se di que o taller de Vias e
Obras desiste de actuar no mencionado camifio (Ramal 3 de Fonte Escura), dado o enfronta-
mento dos vecifios da zona, dirixindo a sGa actuacion a outras rdas. Con data 23/06/2005
dase cumprida informacién do anterior 6 interesado.

Con data 19/10/2005 reiteramos a peticion dunha solucién axeitada segundo as reflexions
que se sublifian a continuacion.

O feito que se contempla neste expediente non é outro que a pretensién dunha obra na
procura da mellora da calidade de vida dos cidadans, deber que os poderes publicos tefien
para cos mesmos, tal como se reflite no artigo 45.2 da Constitucion espafola. Segundo a nor-
ma maxima do noso ordenamento xuridico, non se pode obvia-lo principio de igualdade ante
a lei, e non caben discriminaciéns de ningin tipo.

Seguindo na érbita das normas ou obrigacions, o artigo 18 da Lei 7/1985 (Lei de bases de
réxime local), norma elemental dos municipios, reflite o dereito a utilizar, de acordo coa sta
natureza, os servizos publicos municipais, acceder és aproveitamentos comunais, conforme
s normas aplicables, e contribuir con prestaciéns econémicas e persoais & realizacion das
competencias municipais; asi como a esixi-la prestacion e, no seu caso, o establecemento do
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correspondente servizo publico no suposto de constituir unha competencia municipal propia
de cardcter obrigatorio. Segundo o artigo 26, estes servizos son, entre outros, 0 acceso a
ndcleos de poboacién, pavimentacion de vias pablicas, etc. E suficiente con ler detidamente
algin dos maxistrais paragrafos da exposicién da lei bésica, tal como aquel no que se expli-
cita: “a implantacion dun cimento tan sélido de convivencia, que vale tanto como dicir de
futuro, por forza ten que producir beneficiosos efectos 6 longo e 6 ancho do ser nacional,
insuflando novo zume e novas enerxias nos ultimos redutos da organizacion social; nunha
palabra, rexenerando un tecido social desatendido, cando non decrépito e magoado polos
sucesivos embates de cantos vicios e abusos asolaron a nosa vida publica, transformdandose
en campo de agramante de quen disputaba o dominio das institucions para a satisfaccion de
privados intereses”.

A Constitucion espanola foi o motor capaz de adaptar a Administracion local ds novas rea-
lidades. No medievo aduciase “o aire da cidade fai libre”, o municipio é o reduto das liberda-
des e o enclave liberador dos sometidos a servidume.

De ai que renunciar a unha accién como a que nos ocupa vai en descrédito do factor da
credibilidade do cidadan en relacién coa stia Administracién puablica mais préxima e, polo
tanto, madis importante, instando a que se acade unha actuacién conforme 6s acordos dos
érganos competentes.

Con data 15/11/2005 recibese escrito de Vias e Obras, no que indica agora que a obra non
se executou, segundo o Acordo da Xunta de Goberno Local de 6/05/2005, no que se apro-
bou a correccién material dun erro na grafia existente na perimetria de viais, eliminando o
grafismo de 10 metros lineais 6 final do camifio, como instou no seu dia o promotor da quei-
xa. Por iso, non se considera un camifio publico e non se procedeu 6 seu arranxo, sublifan-
do que no seu informe anterior deuse un erro na notificacion.

EXPEDIENTE 66/2005

ASUNTO

Queixa en relacién cunha solicitude feita a Aqualia polas roturas na rede de abastecemen-
to, coas correspondentes obras de reparacion. Estas obras causaron danos nun edificio e a
Comunidade de Propietarios interpuxo demanda no Xulgado para o resarcimento dos danos,

estando previsto o xuizo para o vinte de setembro.

O promotor da queixa reclama a Aqualia, a través do Concello, que lle expida unha cer-
tificacion das avarfas, xa que as solicitou o 13/05/2005 e non obtivo resposta.

SITUACION

Queixa presentada o 14/07/2005, solicitindose o preceptivo informe o 3/08/2005, o cal
se reitera o 18/08/2005, o 19/10/2005, o 8/11/2005 e o 5/12/2005.
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Con data 5/12/2005 recibese o informe solicitado, no que se indica que, segundo Aqualia,
non constan denuncias na rede de abastecemento naquela zona desde o ano 2002. Trasladase
a informacién anterior 6 interesado o 12/12/2005.

Con data 12/12/2005 insistimos ante Vias e Obras, indicandolle que a solicitude a Aqualia
€ sobre acciéns ocorridas no ano 1994.

REFLEXIONS

O cidadan ten dereito a dispor dos datos e documentos que lle afecten neste suposto, o
contrario suporia unha discriminacién que pode afectar 6s seus dereitos ante as vias conten-
ciosas.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento organico do Valedor do
Cidadan.

2. A proteccién dos dereitos que lle recofiece 6 cidadan os artigos 35 e 42 da Lei 30/1992,
de 26 de novembro, de Réxime xuridico das administraciéns publicas e do procedemento
administrativo coman.

EXPEDIENTE 76/2005
ASUNTO

Queixa en relaciéon cunha tapa de rexistro de saneamento situada no cruzamento de
Balaidos con Castrelos que esta sen asentar e produce un ruido constante e molesto durante
o dia e a noite, dado o transito permanente de vehiculos pesados en direccién & Zona Franca
e 6 Poligono Industrial.

Esta situacion foi comunicada reiteradamente por teléfono desde o mes de xaneiro de
2005, sen resultado, e incluso se interesou o seu axuste 6s traballadores que, en dias
ocasion, realizaron obras de acondicionamento semellante naquela zona (tapas de rexis-
tro de R), os que lle responderon que non podian face-lo traballo por no estar na stia orde

do dfa.
SITUACION

Queixa presentada o 30/08/2005, solicitandose o preceptivo informe o 1/09/2005, o cal
se recibe o 16/09/2005, no que se reflite que “tendo noticias a través de esa institucion da
problematica formulada polo interesado, nesta data ddse traslado a Aqualia para reparacion
urxente do rexistro de saneamento”. Do anterior deuse cumprida informacion 6 interesado o
19/09/2005.
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Con data 13/10/2005 o promotor da queixa manifesta que se fixo unha revision da tapa,
pero que na mesma zona existen outras dias que xunto co firme desgastado seguen a produ-
cir un ruido intenso, ainda que non tan acusado como cando se iniciou a queixa.

Con data 19/10/2005 diriximonos o Servizo de Vias e Obras solicitando unha revision
daquela zona.

Con datas 7 e 8 de novembro de 2005 recibense comunicaciéns do interesado nas que
reafirma que o arranxo non se produciu, o que lle ocasiona molestias permanentes a toda a
familia, e coas que achega fotografias como proba da situacion viaria. Neste senso diriximo-
nos a Vias e Obras con datas 14/11/2005 e 13/12/2005.

REFLEXIONS

Unha vez mais, atopdmonos cun ruido que ocasiona un efecto psicofisico non desexado,
que ben sabido é que 6 superar os niveis normais, ser permanente e intensificarse nas horas
de repouso nocturno, afecta, sen dibida, & integridade fisica e 4 moral da vecifanza.

O artigo 325 do Cédigo penal, debuxa 6 ruido como a fonte que pode prexudicar grave-
mente o equilibrio dos sistemas naturais e, conseguintemente, a satde das persoas. Polo tan-
to, ainda que a xurisprudencia cualifica tal delito como de perigo abstracto, estende a puni-
cién no suposto de risco de grave prexuizo para a salide das persoas; pero ainda se chega a
mais cando se definen como bens a protexer a intimidade persoal e familiar no ambito do
domicilio, o benestar e a calidade de vida dos cidaddns, asi como o equilibrio dos sistemas
naturais.

RECOMENDACION

Unha actitude positiva por parte do 6rgano municipal, en aras a reducir 6 maximo unha per-
turbacion tan contrastada.

EXPEDIENTE 77/2005
ASUNTO

Queixa presentada en representacion da Comunidade de Propietarios e Comerciantes da
Travesia do Pino en relacion co estado en que se atopa a citada travesia.

Indica o promotor da queixa que o 11/10/2004 presentou no Rexistro Xeral do Concello
unha solicitude en demanda dunha solucién digna e axeitada a unha situaciéon lamentable,
xa que a Travesia do Pino carece de beirarrtas, non ten unha iluminacion suficiente, o asfal-
to esta cheo de fochas e ten un transito e un aparcamento de vehiculos cadticos. Considera
que pagan os seus impostos pero non perciben as prestaciéns e as atencions que lle corres-
ponden 6 Concello.
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Como Unica atencion, recibiron a visita do Concelleiro de Distrito e dun funcionario de
Vias e Obras dias despois de presenta-la sta solicitude, pero non lles deron ningunha solu-
cion.

SITUACION

Queixa presentada o 7/09/2005, solicitaindose o preceptivo informe na mesma data, o cal
tivo que reiterarse o 19/10/2005 e o 14/11/2005.

Con data 15/11/2005 recibese informe da Concelleria de Servizos Xerais, no que indica
que deu traslado do expediente & Concelleria de Urbanismo por ser da stia competencia.

Con datas 28/11/205 e 12/12/2005 solicitase informe actualizado a4 Concelleria de
Urbanismo.

REFLEXIONS

Estamos nun suposto de clara discriminacién, xa que non se dd o principio de igualdade
ante a lei. Os vecifios contriblen & realizacion das competencias municipais con contribu-
ciéns econémicas, de ai o seu dereito a reclamar as prestacions, neste caso, o acondiciona-
mento dun lugar de transito frecuente e colectivo, que mdis ben parece unha canella ca unha
travesia.

A resposta do Acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo de 18/06/1999 de
non executar as obras polos desniveis que existen por enriba da rasante prevista, non parece
satisfactoria con respecto 4 realidade actual, cal é: a existencia de multiples furados, a ausencia
de asfalto, os labirintos das beirarrdas, o caos circulatorio e a falta de iluminacion.

A sociedade mdstrase como un todo continuo, onde a distancia, antes factor explicativo
de supostas autarquias, foi superada polos medios de trasporte, polas ondas e pola defensa
dun mercado dnico. A continuidade do tecido social fai imposible marcar unhas fronteiras
nitidas 6s intereses, cuxa tutela se encomenda 6s distintos poderes que, deste xeito, destacan
a stia condicién de formar parte dun conxunto institucional. As competencias tefien que
adaptarse 6s intereses reais en xogo.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. A axilidade e eficacia na prestacion dos servizos publicos obrigatorios.
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EXPEDIENTE 92/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coas dificultades polas que estan a pasar os vecifios dunha réa por mor
das obras que se realizan nela. Sublifian que na sia zona non se adoptaron as medidas que
se tomaron noutras, como deixar unha das beirarrtias para o paso dos peéns e unha parte da
calzada para a circulacién e o aparcamento dos vehiculos.

Indican que as gabias van de beirarrda a beirarrta, polo que se producen grandes moreas
de terra, pedras, madeira e cascallos que impiden o mais elemental movemento; os valados
conforman auténticos labirintos e s6 permiten o trdnsito en ringleiras de un e, se chove, o
paraugas non se pode utilizar; suprimironse os aparcamentos en todo o que o Concello vén
en chamar Zona 1 para residentes, polo que os vecifios se preguntan onde estd a alternativa
que se tina que ter previsto.

Estiman que a vecifianza merece un respecto e a achega de alternativas, instando a adop-
cién urxente de medidas que alivien a situacion, en especial aquelas que faciliten a mobili-
dade das persoas e dos vehiculos, asi como aparcamentos para residentes.

SITUACION

Queixa presentada o 3/11/2005, solicitindose o preceptivo informe o 7/11/2005 &
Concelleria de Urbanismo, quen na mesma data lle d& traslado & Concelleria de Servizos
Xerais — Vias e Obras, por estimar que é da siia competencia.

Con data 14/12/2005 reitérase o pedimento de informe, que se recibe o 16/12/2005, no
que indica que a esa data os problemas xa estaban solucionados.

REFLEXIONS

Estamos ante outra situacion de discriminacion en canto 6 tratamento dos vecifios en rela-
cién con situacions idénticas, non sé no contido, senén tamén na temporalidade. As obras de
acondicionamento tefien que procurar o menos indice de molestias 6s afectados mais proxi-
mos, por moito que as mesmas tefan un gran significado na mellora da urbe.

RECOMENDACION

Unha planificacién mais axeitada ds necesidades dos cidadans afectados.
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EXPEDIENTE 97/2005
ASUNTO

Queixa en relacién coas inundaciéns que se producen no baixo e no garaxe da vivenda
do interesado debido as fortes chuvias, xa que o enreixado do sistema de desaugadoiro é insu-
ficiente. Estes feitos estan acreditados con actas da Policia local de data 8 de novembro de
2005.

O promotor da queixa vén presentando escritos, cos que achega fotografias, dende o ano
1997, sen actuacions consecuentes, agds unha notificacién do 26 de novembro de 1997 na
que o departamento de Infraestruturas e Obras lle comunica que Seragua informa que a “via
devandita dispén dun colector que desauga a través de propiedades particulares, sendo des-
conecido o trazado e as caracteristicas da conducion. Ordenouse a limpeza dos sumidoiros
existentes no lugar emprazado”.

Non obstante o anterior, oito anos despois segue a producirse a mesma situacion.
SITUACION

Queixa presentada o 15/11/2005, solicitaindose o preceptivo informe & Concelleria de
Servizos Xerais —Vias e Obras 0 16/11/2005, o cal se recibe 0 30/11/2005, do que se d& cum-
prida informacion ¢ interesado o 30/11/2005, e no que informa o seguinte:

“En data 3 de abril de 2001, Seragua informou 6 respecto, que debido &s intensas choivas
increméntanse considerablemente os caudais aportados & rede de saneamento, impedindo o
seu correcto funcionamento.

Estas circunstancias provocan inundacions, non por obstrucion dos colectores ou sumidoi-
ros que retenan parte da auga que circule por eles, senén pola incapacidade momentdnea
para a stua evacuacion.

Este informe foi notificado a ... en data 26/04/01.

Vista a tramitacion deste expediente, arquivado por orde do anterior xefe de Vias e
Obras ..., o considerar suficiente a explicacion de Seragua, pola presente entendo debe
reabrirse o expediente n° ..., dando traslado Os servizos técnicos deste departamento, os
efectos de que informen sobre a posibilidade de atopar unha via para que a problematica
prantexada cese.

Da tramitacion deste expediente serd periodicamente informado o Valedor do Cidadan....”

REFLEXIONS

Hai que salientar a axilidade e a eficacia amosadas polo Negociado de Vias e Obras.
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EXPEDIENTE 98/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coas inundaciéns que se producen debido & ineficacia do sistema de
desaugadoiros cada vez que hai chuvias fortes. O interesado comunicou 6 Concello en varias
ocasions esta situacion, existindo un atestado do ano 2002; ademais, solicitou unha elevacion
da beirarrda, sen resultado ningtn, 6 parecer, por falta de presuposto.

SITUACION

Queixa presentada o 15/11/2005, solicitindose o preceptivo informe o 16/11/2005, o cal
se recibe 0 29 do mesmo mes e no que se informa o seguinte:

“En data 3 de abril de 2001, Seragua informou 6 respecto, que debido ds intensas choivas
increméntanse considerablemente os caudais aportados 4 rede de saneamento, impedindo o
seu correcto funcionamento.

Estas circunstancias provocan inundacions, non por obstruccion dos colectores ou sumi-
doiros que retenan parte da auga que circule por eles, senén pola incapacidade momentanea
para a sda evacuacion.

Este informe foi notificado a ... en data 26/04/01.

Vista a tramitacion deste expediente, arquivado por orde do anterior xefe de Vias e
Obras ..., o considerar suficiente a explicacion de Seragua, pola presente entendo debe
reabrirse o expediente n° ..., dando traslado 6s servizos técnicos deste departamento, os
efectos de que informen sobre a posibilidade de atopar unha via para que a problematica
prantexada cese.

Da tramitacion deste expediente serd periodicamente informado o Valedor do Cidadan....”

REFLEXIONS

Hai que salientar a axilidade e a eficacia amosadas polo Negociado de Vias e Obras.

EXPEDIENTE 99/2005

ASUNTO

Queixa en relacion cunha focha existente nunha beirarrGa que se produciu hai tres
meses; a solucion adoptada no seu momento foi tapala cunha prancha de ferro, pero as
dimensiéns da focha segue aumentando dia a dia, con patente risco para as persoas e

para o edificio.
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O interesado realizou varias chamadas telefénicas 6 Concello e presentou un escrito en
data 28/10/2005, sen resposta ningunha.

SITUACION

Queixa presentada o 16/11/2005, solicitindose o preceptivo informe o 17/11/2005 que se
reiterou 0 26/12/2005.

REFLEXIONS

A eficacia € un principio activo de todas as Administraciéns publicas. O primeiro interese
do cidadén é que a Administracion puablica mais préxima preste eficazmente os servizos que
lle son propios, e polos que esta obrigado economicamente a compartir o seu establecemen-
to e, por ende, o seu funcionamento.

RECOMENDACION

Unha actuacién decidida e axil na procura de soluciéns a problemas como o que nos ocu-
pa, que non s6 afectan 6 cidadan individual sen6n tamén 6 decoro e & imaxe da propia cidade.

EXPEDIENTE 105/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa retirada dun punto de luz que dificulta o acceso a unha propieda-
de e que pon en perigo a integridade fisica dos afectados.

SITUACION
Queixa presentada o 16/12/2005, solicitindose o preceptivo informe o 19/12/2005.
REFLEXIONS

A retirada do punto de luz faise por estimar que o mesmo estd en propiedade privada. No
entanto, a sentenza que delimita o terreo indica que, se ben se trata dun camifo privado, os
interesados tefien o dereito a recobra-la posesion no relativo 6 paso necesario para acceder a
finca do demandante e entrar e sair dela, incluso en automébil, ordenando 6 demandado a
reintegrar a posesion e o exercicio do acceso, tal como se vifia facendo antes da colocacién
do aramado e reporiendo as cousas 6 seu estado anterior, removendo calquera obstaculo que
se opona 4 libre circulacion dos vehiculos.

Esta Institucion insiste en que o Concello pode promover toda clase de actividades e pres-
tar cantos servizos contriblan a satisfacer as necesidades e aspiraciéns da comunidade veci-

fal.
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O predmbulo da Lei 7/1985, fai expresa mencién a que a organizacion democrdtica da
nosa convivencia estd representada pola Constitucién e un dos dmbitos en que maiores efec-
tos produce é 6 relativo & Administracion local, tan necesitada de adaptacion & nova realida-
de, tema no que se ten que afondar dia a dra.

RECOMENDACION

A revision dos acordos que impidan situacions de desamparo como a que nos ocupa,
adaptando os mesmos a situaciéns que produzan unha mdis axeitada convivencia e realida-
de social.

CAPITULO VI: URBANISMO

EXPEDIENTE 1/2005
ASUNTO

Queixa en relacion cun local de hostaleria que funciona desde decembro de 2002 sen
licenza, sen suxeicion 6 horario de peche e produce molestias pola intensidade da mdsica.
Esta actividade foi denunciada na Xerencia Municipal de Urbanismo nas seguintes datas:
16/12/2002, 30/12/2002, 2/01/2003, 14/02/2002, 7/03/2003, 17/03/2003, 31/03/2003,
24/03/2003, 13/05/2003, 9/06/2003 e 26/06/2003, sen resultado ningln.

Con data 21/07/2003, a Técnica de Administracion Xeral, comunicalle 6 promotor da
queixa que “neste momento (7/2003) este expediente se atopa pendente do informe da Policia
local”; tamén achega informe dos delineantes municipais, de 22/05/2003, no que se sublina
que “se atopa en tramite”.

Con data 5/08/2003, o interesado presenta nova denuncia sobre o asunto que nos ocupa,
a cal foi reiterada nas seguintes datas: 19/08/2003, 4/09/2003, 3/11/2003, 1/12/2003,
23/12/2003, 23/01/2004, 16/02/2004, 22/03/2004, 27/04/2004, 26/08/2004, 7/09/2004,
4/10/2004 e 11/01/2005, das cales non constan medidas.

SITUACION

Queixa presentada o 13/01/2005, solicitindose o preceptivo informe o 17/01/2005 e rei-
terandose a mesma o 11/02/2005, o 15/03/2005, o 19/04/2005 e o 18/05/2005.

Con data 24/05/2005 recibese escrito da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que se informa que, con data 4/10/2002, a entidade cuestionada solicitou
nesa xerencia licenza de actividades e instalacions para cervexeria, a cal nese momento (trin-
ta e un meses despois) se atopaba no tramite de exposicién 6 publico, e que os informes
municipais realizados como consecuencia das denuncias indican que a musica é de tipo
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ambiental e co volume baixo. Con este escrito se achegan copias dos informes da Policia
local de 6/05/2004, 22/12/2004 e 17/03/2005. Dase traslado desta informacién 6 promotor
da queixa o 26/05/2005.

Con data 20/06/2005, tendo en conta o tempo transcorrido desde o 3/05/2005, data na
que o expediente estaba en fase de exposicion 6 publico, solicitouse informe actualizado do
mesmo, o cal se recibe 0 2/08/2005. No mesmo, sublifiase que o expediente estase a trami-
tar conforme o RD 2316/1982 (Regulamento xeral de policia de especticulos recreativos),
atopandose nese intre pendente do informe do enxefeiro técnico industrial. Do anterior dase
cumprida informacién 6 interesado con data 4/08/2005.

Con data 29/08/2005 solicitase informacion actualizada respecto 6 informe pendente, a cal tivo
que reiterarse 0 19/09/2005.

Con data 6/10/2005, a vicepresidencia da Xerencia Municipal de Urbanismo envia escri-
to no que sublifa que, con data 20/09/2005, o enxefeiro técnico notificou 6 peticionario da
licenza a necesidade de que achegase unha serie de documentos para continuar coa tramita-
cién dos expedientes de licenza de actividades e de licenza de obras, indicandolle que se no
local se esta exercendo actividade e se estdn causando molestias a vecifanza, procederase a
incoacion dun expediente de proteccion da legalidade urbanistica.

Con data 10/10/2005 dase cumprida informacién do anterior 6 interesado, indicandolle
que en datas vindeiras instarase informacién actualizada. Con Data 15/11/2005 solicitase a
anterior informacion, que se reitera o 13/12/2005.

Con data 19/12/2005 recibese escrito no que indica que, segundo informe da Policia local,
cesaron as molestias producidas.

REFLEXIONS
Estamos ante un suposto manifesto dun control piblico case esperpéntico:

- Dise que consta licenza, solicitada en outubro de 2002, e en outubro de 2005 dise que
ainda é preciso que o interesado na apertura do local achegue unha serie de documentos para
continuar coa tramitacién de dous expedientes: licenza de actividades e licenza de obras.

- Indicase, ademais, que se no local se estd exercendo actividade e esta causa molestias &
vecifianza, procederase 4 incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica. ;Que
pasa coas denuncia feitas en decembro de 2002? ;Que pasa co informe da Policia local de 2004,
no que se indica que se exerce unha actividade dedicada & subministracién de bebidas?

- Existen informes pendentes desde xullo de 2003 e non se efectian ata maio de 2004.

- En outubro de 2005 estd pendente da documentacion do propietario do local para os
efectos da concesion da licenza de actividades, dunha actividade que estd acreditado que
esta en funcionamento desde finais de 2002. Sendo esta unha actividade clasificada, é obri-
gado dispofer de licenza de apertura e da suxeicién a Ordenanza municipal sobre contami-
nacién acdstica e vibracions.
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Nun suposto iniciado en decembro de 2002, case tres anos despois segue en situacién non
legal, incumprindose o principio de eficacia, considerado como un principio activo non s6
desexable, sendn indispensable no funcionamento de todas as Administracions pablicas (Lei
30/1992, modificada pola Lei 4/1999).

A mesma Constitucién espafiola, no seu artigo 103, establece como piares das
Administraciéns publicas a eficacia e o control, sen esquecer que a mellora da lexitimidade
das Corporacions Locais debe buscarse, sobre todo, pola via dos rendementos, sendo as estra-
texias inesgotables neste eido. E preciso superar a indisciplina e os comportamentos prima-
rios que en materia de urbanismo mantén a administracién (Alvarez Corbacho). As presta-
ciéns que o cidadan lle interesan van desde a axilidade na resolucién dos expedientes e tra-
mites ata a adopcion das medidas tendentes a resolver os problemas da vida cotia.

RECOMENDACION

1. A legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do Cidadan.

2. A aplicacion estrita das medidas tendentes & proteccién da legalidade urbanistica.

3. O cumprimento do dereito que tefien os cidadans a ser informados en relacién coas
peticions naqueles asuntos en que son parte interesada (artigo 35 da Lei 30/1992).

EXPEDIENTE 4/2005

ASUNTO

Queixa en relacién cun expediente iniciado no ano 2004 e considerado en suspenso tra-
la informacién remitida o 30/09/2004, en funcién das actuacions que se poidan levar a cabo
e, de non ser asi, considerarase pechado.

O promotor da queixa manifesta o 25/01/2005 que a vivenda que consta no expediente
aludido é agora da sta propiedade. Con data 27/01/2005 comunicaselle que, ante as posibles
actuaciéns ou consultas sobre 0 mesmo, é preciso que nos faga chegar a documentacion acre-
ditativa da titularidade da vivenda en cuestion.

SITUACION

Non se recibiu resposta 6 respecto.
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EXPEDIENTE 6/2005
ASUNTO

Queixa en relacion cun inmoble dedicado a hostaleria na zona do Berbés, obra de cante-
ria que na sua fachada configura unha zona de soportais.

Co gaio das obras levadas a cabo na zona, instalaronse dunha caixas metalicas e uns
soportes de considerables dimensiéns acaroados e fixados na parede do edificio, asi como
unha base de formigén para unha delas, practicindose numerosos furados na fachada. O pro-
motor da queixa achega copia do informe técnico (14/05/2002) no que se reflite o estado do
inmoble naquel momento. Na actualidade, retirouse unha das caixas que tifia un aramado e
pezas de madeira. Intentou retirar os citados elementos, polo que solicitou informacién 6 res-
pecto en Urbanismo. Fai mencién ¢ apartado 1.6 do Peri Casco Vello, no que se sinalan as
prohibicions relativas és tendidos eléctricos aéreos e telefénicos, que deben ser substituidos
por outros baixo terra, ademais doutras prohibicions (gas, television, postes, etc.).

Manifesta o seu desacordo xa que, a pesar das multiples xestions levadas a cabo, non reci-
biu resposta por parte do Concello en relacién co exposto, o que considera unha manifesta
pasividade por parte do mesmo.

SITUACION

Queixa presentada 0 26/01/2005, solicitdndose o preceptivo informe o 27/01/2005, o cal
tivo que ser reiterado o 28/02/2005, o0 29/03/2005 e o 27/04/2005.

Con data 29/04/2005 recibese escrito da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que informa que en data 22/10/2003 remitiron 6 departamento de Electro-
Mecénicos do concello a denuncia presentada polo interesado, 6 ser da stia competencia os
feitos denunciados.

Con data 2/05/2005 deuse cumprida informacién do anterior 6 promotor da queixa, indi-
candolle que, dado o tempo transcorrido e tendo en conta que a situacion seguia sen se solu-
cionar tralos sublifiados requirimentos, con esa mesma data procediase a instar 6 departa-
mento de Electro-Mecénicos do Concello a solucién inmediata do problema, xestién da que
se lle daria cumprida informacion.

Con data 18/05/2005 recibese escrito do departamento de Electro-Mecdnicos, no que se
reflite o seguinte: “Xirada visita de inspeccion aos soportais do Berbés, comprobouse que a
citada caixa metélica tratase dun Centro de Mando de alumeado publico, esta ubicado en
zona publica e que o mesmo non toca en ningtn caso a parede do inmoble, xa que mantén
unha distancia de alomenos 5 centimetros (achéganse fotografias da zona)”.

Con data 20/05/2005 dase cumprida informacién 6 interesado, sen que se desen actua-
cions posteriores.
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REFLEXIONS

Do relatorio feito no seu dia polo promotor da queixa sobre as actuaciéns levadas a cabo,
resulta evidente a falta de coordinacién entre os diferentes departamentos implicados (empre-
sa que executou os traballo, Xerencia Municipal de Urbanismo e departamento de Electro-
Mecanicos), o que provocou unha deficiencia no mecanismo de informacién que o interesa-
do solicitaba e & que tifa dereito.

RECOMENDACION

A canalizacién axeitada nos condutos de informacion 0s cidadans.

EXPEDIENTE 9/2005
ASUNTO

Queixa en relacion co contido do proxecto de normalizacién de fincas de Xestoso, na UR
1 do PEM de Esparramdn, co que non estd de acordo o interesado, segundo a Gltima version
corrixida. A desconformidade refirese 4 situacién da parcela asignada, asi como & medicién
resultante.

SITUACION

Queixa presentada o 31/1/2005, solicitdindose o preceptivo informe o 3/2/2005, o cal tivo
que ser reiterado o 2/03/2005, o 4/04/2005, o 5/05/2005 e o 2/06/2005.

Con data 20/06/2005 recibese escrito da Concelleria de Urbanismo, co que achega
informe técnico do 16 de xuifo do mesmo ano, no que se reflite que o interesado, o
16/02/2005, presentou recurso de reposicion contra o acordo de aprobacién definitiva do
proxecto de normalizacién de fincas. Con data 6 de xufio de 2005, o topdgrafo municipal
da XMU emitiu informe 6 respecto. A vista do mesmo, con data 7/06/2005, foille notifica-
do 6s redactores do proxecto de normalizacién copia do citado informe co fin de corrixir
as deficiencias observadas, estando pendente a oficina de xestién e planeamento de recibir
o proxecto modificado.

Con data 23/06/2005 deuse cumprida informacién 6 promotor da queixa, indicandolle
que en datas vindeiras solicitariase informacién actualizada en relacién coas “deficiencias
observadas”, segundo o informe técnico.

Con data 3/08/2005 solicitase & Concelleria de Urbanismo informe actualizado, peti-
cion reiterada o 1/09/2005, o cal se recibe o 4/11/2005, no que se reflite a evolucién do
expediente e que se espera unha rdpida resolucién do mesmo por parte do departamen-
to de xestion e planeamento. Do anterior deuse cumprida informacién 6 interesado o
7/11/2005.
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Solicitouse nova informacién o 5/12/2005 que se recibe o 30/12/2005. Na mesma reflite-
se 0 acordo da Xunta de Goberno Local de 5/12/2005 que estima o recurso de reposicion
interposto polo interesado e anula a aprobacion definitiva do expediente de normalizacion de
predios, sen prexuizo de que os propietarios poidan presentar unha proposta de normaliza-
cién axustada & realidade e & normativa aplicable.

REFLEXIONS

Tratase dunha xestion recorrida en febreiro da que non consta resolucion ata once meses
despois, o que denota unha falta de axilidade no seu desenvolvemento e que repercute, sen
ddbida, no fundamento que debe presidir esta actuacion, cal é o da eficacia.

RECOMENDACION

A axilizacién das xestions, para que se acade unha accion axeitada ds necesidades dos
cidadans.

EXPEDIENTE 26/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa xestion levada a cabo pola Concelleria de Urbanismo nun expe-
diente da Xerencia Municipal, non obstante as denuncias formuladas o 23/01/2003, pola rea-
lizacién de obras sen licenza, existindo unha resolucién de novembro de 2003 pola que se
ordena a paralizacién das obras por carecer de licenza.

SITUACION

Queixa presentada o 30/03/2005, solicitindose o preceptivo informe o 4/04/2005, peti-
cién que tivo que reiterarse con datas 2/05/2005, 2/06/2005, 4/07/2005, 3/08/2005 e
1/09/2005.

Con data 16/09/2005 recibese escrito da vicepresidencia da XMU no que reflite:

- Con data 4/01/2005 imponse multa coercitiva en contia de 1000 euros co apercibimen-
to da posibilidade de imposicion dunha nova multa se transcorrido o prazo de un mes a derru-
ba non se tivese realizado.

- Con data 11/07/2005, o propietario da obra sen licenza presenta solicitude de licenza
para legaliza-la obra ilegal.

Con data 19/09/2005 dase cumprida informacién do anterior 6 interesado, quen, con
data 17/10/2005, achega copia dun escrito entregado na mesma data na XMU e nos comu-
nica o seu desacougo polas actuacions da mesma e que pretenden aumentar a altura da
obra ilegal.
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Con data 19/10/2005 diriximonos & vicepresidencia da XMU solicitando informacién
actualizada e a adopcién das medidas axeitadas en defensa da legalidade urbanistica, pedi-
mento que se reitera o 16/11/2005 e o 13/12/2005.

REFLEXIONS

No noso escrito do 19/10/2005 fanse as reflexiéns que corresponden a totalidade do pro-
ceso, cales son:

1. ;Como € posible que en data 4/01/2005 se impofia unha multa coercitiva, co apercibi-
mento da posibilidade dunha nova multa se transcorrido o prazo de un mes a derruba non se
tivese realizado? ;Que sucedeu entre 0 4/01/2005 e 0 9/09/2005, data do informe oficial, toda
vez que a comunicacién de reitera-la multa € para un mes, o cal se cumpriu en febreiro de
2005 (oito meses antes do informe oficial)? ;Quen se encarga e, polo tanto, se responsabiliza
dese seguimento?

E evidente que se produce unha notoria falta de axilidade e de eficacia, principios activos
de toda Administracién publica, maxime en temas relativos & proteccién da legalidade urba-
nistica.

2. Sublifase, ademais, a opinién da doutrina xurisprudencial neste tipo de multas coerci-
tivas en relacién cos efectos das mesmas, segundo a cal non son mais cunha mera contribu-
cién 6 cargo do infractor. A via dos rendementos queda, polo tanto, en ddbida ante os cida-
dans.

Solicitase unha licenza seis meses despois da imposicién da multa e persistindo a ilegali-
dade urbanistica, que se afirma mais por mor dunhas obras complementarias que se estive-
ron a facer.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. O cumprimento estrito da legalidade en materia de proteccién da normativa urbanistica.

EXPEDIENTE 28/2005
ASUNTO
Queixa en relacién coa pavimentacion da rda Bolivia por estimar que non respecta as

cotas e provoca prexuizos innecesarios. Tras sucesivas notificacions, o 7/11/2003 recibe
comunicacion oficial, & que fai as seguintes puntualizacions:
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1. No ndmero tres da citada rda as cotas poden trazarse de xeito alternativo, despois dos
portais e locais da rda Bolivia, co que non se verian afectados pola proposta.

2. No ndmero tres o ancho da beirarrda , sobre oito metros, permite unha parte exterior, tal como
estd, e unha interior, ben con escaleira, ben con desniveis progresivos, como xa estd na mesma pra-
za e xusto fronte & mesma esquina. O desnivel que se solicita existe en varias rGas da cidade.

Esta proposta, xunto con outras posteriores, nunca foron respondidas.
SITUACION

Queixa presentada o 11/04/2005, solicitindose o preceptivo informe o 13/04/2005, que
se reitera 0 12/05/2005.

Con data 16/05/2005 recibese escrito dos Servizos Técnicos da XMU informando que o
17/02/2004 e, posteriormente, o 21/01/2005 instouse 6 director da urbanizacién da praza
Eliptica a que remitise informe sobre os extremos das solicitudes; esta peticion reiterouse o
4/05/2005, sen que recibisen resposta.

Con data 18/05/2005 deuse cumprida informacién 6 promotor da queixa, sublifiando que,
en datas vindeiras, insistiriase ante a Concelleria de Urbanismo co dnimo de acadar unha
solucién 6 problema.

Con data 30/05/2005 recibese novo escrito dos Servizos Técnicos da XMU, no que infor-
ma que o 25/05/2005 non se recibira o informe solicitado. Disto dase informacién 6 intere-
sado o 2/06/2005.

Con data 3/08/2005 interésase informacion actualizada 6s Servizos Técnicos da XMU, peticién
que se reitera 0 7/09/2005.

Con data 19/09/2005 recibese escrito dos anteriores servizos, no que informa, unha vez
mais, que non recibiron o informe do director da urbanizacién da praza Eliptica. Disto dése
informacién 6 interesado o 20/09/2005.

Con datas 21/11/2005 e 15/12/2005 reitérase o pedimento anterior.

REFLEXIONS

Hai que salienta-la prontitude nas respostas do director dos Servizos Técnicos da XMU;
todo o contrario por parte do director técnico de obras da praza Eliptica que, requirido ata
catro veces polos citados servizos técnicos, non evacuou o informe requirido e necesario para
rematar o expediente.

Esta situacion provoca unha falta de axilidade e de eficacia na propia Administracion
municipal que teria que adoptar outras vias para que se dea cumprimento &s stas peticions.
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O artigo 12 do Regulamento orgénico do Valedor do Cidadadn é manifestamente claro
“tédalas autoridades, funcionarios, érganos e organismos da Administracion municipal, asi
como os representantes das empresas concesionarios que xestionen servizos piblicos muni-
cipais, estdn obrigados a colaborar e auxiliar & Comisién e 6 Valedor nas stas acciéns con
caracter prioritario”.

O cidadan o que lle interesa é que a sia administracién mais proxima funcione, e s6 neses
termos acadara a credibilidade na mesma; en supostos como este o cidadan xa non pode atu-
rar tanta realidade.

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento organico do Valedor do
Cidadan.

EXPEDIENTE 29/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa existencia dun inmoble en pésimo estado, con perigo de derruba,
que pode ocasionar danos irreparables. O promotor da queixa indica que a propiedade do
mesmo € de varias persoas, entre elas el mesmo, e que solicitou informacién en varios orga-
nismos e no propio Concello, sen recibir resposta ningunha.

SITUACION

Queixa presentada o 11/04/2005, solicitdndose o preceptivo informe o 13/04/2005, o cal
tivo que reiterarse o 12/05/2005.

Con data 30/05/2005 recibese escrito da XMU, no que informa que, como consecuencia
do escrito presentado polo interesado en outubro de 2004, incoouse un expediente de orde
de execucion 6 inmoble referido. Do anterior deuse cumprida informaciéon 6 promotor da
queixa 0 6/06/2005.

Con data 30/06/2005 solicitouse informe actualizado en relacién co expediente citado,
que se recibe o 19/07/2005. Nel sublifase que, trala visita realizada pola arquitecta muni-
cipal 0 6/07/2005, incoouse expediente contraditorio de ruina, achegandose copia da reso-
lucién do vicepresidente da XMU de 7 de xullo de 2005, na que se fixa un prazo de quin-
ce dias para as alegacions dos interesados. Esta informacién trasladase 6 promotor da quei-
xa 0 3/08/2005.

Con data 24/10/2005 solicitouse informacién actualizada respecto 6 expediente contradi-
torio de ruina, que se reitera 0 28/11/2005.
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Con data 30/11/2005 recibese informe no que indica que o Consello da Xerencia de
Urbanismo, o 17/11/2005, acordou a declaracién de ruina, ordenando o procedemento a
seguir polos afectados, do que se deu informacién 6 interesado o 1/12/2005.

REFLEXIONS

En outubro de 2004 incoouse expediente contraditorio de ruina e ata doce meses despois
non de declara a ruina do inmoble. Con esta actuacién non se da realmente unha prestacion
obrigada coa axilidade necesaria para os intereses dos cidadans e ante un perigo manifesto.

RECOMENDACION

Mdis axilidade no desenvolvemento dos procedementos.

EXPEDIENTE 33/2005
ASUNTO

Queixa en relacién coa solicitude presentada na Xerencia Municipal de Urbanismo por
unha Asociacién de Vecifios na que se denuncia a existencia dunha solicitude de licenza para
a instalacién dunha estacion base de telefonia. Indican que o lugar da pretendida instalacion
corresponde a unha zona axardinada do PERI, polo que estiman que o lugar é inadecuado
para o fin que se pretende.

A zona en cuestion esta moi habitada e non sé comprende a zona PERI, sen6n tamén unha
ampla barriada e outras beirarrdas préximas nas que, a menos de 150 metros, se atopan unha
garderia infantil, catro centros de educacion, un centro da terceira idade, dous centros de sad-
de, dous hospitais e un centro de SOS Aldeas Infantis.

A pretendida estacion base é unha instalaciéon clasificada como CUALIFICADA
(NON INOCUA), o que implicara problemas ambientais e de saide por moitas medi-
das correctoras e protectoras que se |le impofan, e fan referencia 6 contido da exposi-
cion de motivos, punto 1, dos artigos 13 e 35 da Ordenanza Municipal deste ambito.

Sublifan, ademais, que ser ter concedida a licenza xa realizaron obras de asentamento
consistentes nunha base de formigén de 4x3x0,50 metros.

SITUACION

Queixa presentada o 19/04/2005, solicitindose o preceptivo informe o 21/04/2005, o cal
tivo que reiterarse o 24/05/2005.

Con data 30/05/2005 recibese escrito da vicepresidencia da XMU no que se reflite que
con data 19/05/2005 resolveu declarar expresamente a suspensién dos procedementos para
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o outorgamento das licencia de obras e actividades e instalaciéns solicitadas pola entidade ...
para unha estacion base de telefonia mébil na rda ..., achegando copia da resolucion.

Con data 2/06/2005 deuse cumprida informacién do anterior & Asociacién de Vecifios pro-
motora da queixa, indicando que en datas vindeiras solicitariase informe actualizado en rela-
cién co punto terceiro da citada resolucién, na que se reflite que se efectuaran comproba-
ciéns sobre as obras e instalacions e, de se-lo caso, procederiase & incoacién do correspon-
dente procedemento de reposicion da legalidade urbanistica.

Con data 30/06/2005 solicitase a informacién antes referida, que se recibe o 11/07/2005
e na que consta que “non houbo modificacion na situacion do referido expediente con res-
pecto 4 notificacion remitida con data 27/05/2005.”

Con data 13/07/2005 trasladouse a anterior informacion a Asociacion de Vecinos intere-
sada, sen que se desen actuacions posteriores.

REFLEXIONS

Hai que salienta-la axilidade e a eficacia que, neste expediente, tivo a Concelleria de
Urbanismo e Medio Ambiente.

RECOMENDACION

Unhas actuacions semellantes & que nos ocupa.

EXPEDIENTE 35/2005

ASUNTO

Queixa en relacién coa existencia dunha estufa de lefia que ten unha saida de fumes que
discorre pola parede posterior da vivenda do promotor da queixa, situada no primeiro andar

dunha edificacion de dias plantas.

Achega fotografia na que se observa un entubado para a saida de fumes que non é axei-
tado para tal fin, polo que se filtran polas xuntas, as que lle aplicaron unha masa branca.

Presentou tres denuncias na Xerencia Municipal de Urbanismo (2004 e 2005) e unha en
Sanidade (2004) do Concello, sen ninglin resultado, xa que a Gnica resposta foi unha inspeccién
que non deu resultado porque o denunciado non permitiu a entrada na stia vivenda 6 inspector.

SITUACION

Queixa presentada o 4/05/2005, solicitaindose o preceptivo informe o 5/05/2005, que tivo
que reiterarse o 6/06/2005.
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Con data 8/06/2005 recibese escrito no que se indica que se procedeu a apertura dun
expediente de informacién e que o informe da técnica municipal de data 30/05/2005 di que
as obras denunciadas, consistentes na instalacion dun conduto para a saida de fumes nunha
vivenda unifamiliar de ddas plantas, serian legalizables de solicitar a correspondente licenza,
sempre que a altura da desembocadura da cheminea supere en 1 metro a altura da edifica-
cién mais alta existente nun radio de 15 metros.

Con data 9/06/2005 deuse cumprida informacién 6 interesado, indicandolle que, en datas
vindeiras, solicitariase informe actualizado en relacion co expediente en cuestion, o que se
fai en datas 7/07/2005, 4/08/2005, 6/09/2005, 19/10/2005, 14/11/2005 e 12/12/2005.

REFLEXIONS

F obvio que os principios de axilidade e eficacia requiridos non se fixeron efectivos, toda
vez que é cidadan afectado non se lle prestou a atencién debida desde que en febreiro do
ano 2004 presentou a primeira denuncia.

A solidariedade afecta sensiblemente ds actividades administrativas de cardcter social e,
con maior intensidade, a quen ten mdis capacidade de obrar.

O cidadan séntese mais integrado na Administracion municipal, de af a gran tarefa de
fuxir do risco do burocratismo das xestiéns publicas. Tense que conseguir que a realida-
de sexa tan satisfactoria como a posibilidade e non é de recibo unha resposta como que
“6 inspector non se lle permitiu a entrada na vivenda”. As normas sen coercitividade non
son nada e existen medios suficientes para que, de acordo coa lei, esta se cumpra polos
cidadéns, de grao ou por forza. A Administracién publica é eficiente se os seus servido-
res promoven e xestionan os servizos e desenvolven lifias de cooperacién con e entre os
cidadans.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. Dar 6 cidadan en tempo e forma a informacién & que ten dereito en relacion coas stas
peticions.

EXPEDIENTE 41/2005

ASUNTO

Queixa en relacién cunha denuncia presentada polos inquilinos dun inmoble pola insta-
lacion dunha antena de telefonia mébil na azotea do edificio e doutros equipos electronicos

na antiga vivenda do persoal de porteria.
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Sublifan os afectados que non dispuxeron do dereito a expofer a sdia opinion con respec-
to & pretendida instalacién durante os vinte dias desde a publicacion do edicto relativo 6
expediente correspondente. Estiman que tal instalacion resulta perigosa para a saudde publica
e que se da unha actuacion de mala fe por parte do representante da propiedade, xa que non
lles comunicou as stas intencions.

SITUACION

Queixa presentada o 10/05/2005, solicitindose o preceptivo informe o 11/05/2005
que se recibe o 7/06/2005, no que o vicepresidente da XMU informa dos tramites a
seguir no expediente en cuestion e que con data 2/06/2005 se procedeu a emitir noti-
ficacion 6 representante dos inquilinos amplidndolles o prazo de informacién publica
en dez dias para que examinen o expediente, formulen, no seu caso, as alegacions e
acheguen os documentos que estimen necesarios. Do anterior deuse informacion 6s
interesados con data 8/06/2005.

Con data 24/10/2005 solicitouse informacion actualizada con respecto 6 expediente, rei-
terandose o 23/11/2005 e o 23/12/2005.

REFLEXIONS

Estamos ante unha situacion discriminatoria por canto os interesados non tiveron a opcion
de exerce-los seus dereitos en tempo e forma. Ademais, transcorridos seis meses da notifica-
cién de ampliacion do prazo sublifado, esta oficina non ten cofecemento das actuacions,
non obstante os requirimentos efectuados.

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgdnico do Valedor do
Cidadan.

Os procedementos deben respectar escrupulosamente os dereitos dos interesados.

EXPEDIENTE 44/2005

ASUNTO

Queixa en relacién cos furados practicados nun edificio para a ventilacion dun local de
hostaleria, o que produciu fendas no garaxe. Estes furados foron feitos unha vez rematada a
edificacion e rodeados con reixas.

Esta situacién foi denunciada en varias ocasiéns polo interesado ante o Concello desde

agosto do ano 2004.
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SITUACION

Queixa presentada o 12/05/2005, solicitindose o preceptivo informe o 16/05/2005, o cal
se reiterou o 15/06/2005, o 7/07/2005, o 8/08/205, o 6/09/2005, o 19/10/2005, o 14/11/2005
e 0 12/12/2005.

REFLEXIONS

Unha vez mdis, o cidaddn non ve satisfeitas as stas necesidades con axilidade pola falta
de eficacia do 6rgano competente, o que non contrible, obviamente, a un acercamento na
procura da credibilidade.

A lexitimidade reside no cardcter servicial que o concello ten que proporcionar, e non se
dan as férmulas precisas e obrigadas para tal fin.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. Uns rendementos axeitados &s obrigas da funcién pablica.

EXPEDIENTE 48/2005
ASUNTO

Queixa en relacién cunhas escavacions feitas en zona forestal e coa construcién dunha
nave polos propietarios duns talleres, deixando unha franxa de terreo de 75 metros aproxima-
damente do lindeiro.

O interesado fixo a sta primeira denuncia no ano 1998 e, posteriormente, nos anos
1990, 1991, 1993, 1995 e 1997. En todas declara a construcién ilegal e fai mencién a
unha sentenza do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia do ano 2000 na que se deses-
tima o recurso contencioso-administrativo interposto pola persoa que realizou as obras,
como consecuencia do acordo do Consello da XMU do ano 1997 polo que se decretou
a demolicion da nave industrial.

SITUACION
Queixa presentada o 24/05/2005, solicitindose o preceptivo informe o 25/05/2005, o cal

tivo que reiterarse nas seguintes datas: 23/06/2005, 3/08/2005, 29/08/2005, 26/09/2005,
25/10/2005, 22/11/2005 e 13/12/2005.
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REFLEXIONS

Resulta chocante que unha obra declarada ilegal, con orde de demolicién no ano 1997,
se atope sen unhas actuacions axeitadas no respecto & legalidade urbanistica. A
Administracién municipal ten a obriga de facer cumprir a normativa vixente, ben por grado,
ben por forza.

A eficacia da actuacién publica quebra co principio recollido no artigo 103 da
Constitucion espanola; a eficacia nas Administracions publicas resulta un principio acti-
vo, non s6 desexable senén tamén indispensable no seu funcionamento, de af que o inte-
rese do cidaddn, mdis préximo & entidade publica, non se ve satisfeito, dada a falta de
eficacia da actuacién do 6rgano responsable, deixando a un lado o caracter instrumental
que toda Administracion publica debe ter, o cal se manifesta prestando un servizo de inte-
rese xeral, cal é a defensa da legalidade urbanistica. A falta de rigor na utilizacién dos
medios de que dispén é manifesta e compre acometer un exercicio de reflexion histérica
en torno 6 xeito de respecta-la disciplina urbanistica e, sobre todo, facela respectar cos
medios que a lei ten desefiado.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. O cumprimento da legalidade en materia de disciplina urbanistica.

EXPEDIENTE 49/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa construcién dunha nave sen licenza e que ten unha orde de derru-
ba, segundo sentenzas xudiciais, a teor do contido da queixa.

Ademais, o promotor da queixa indica que as tarefas que se realizan no local, recollida e
moenda de residuos sélidos, fan que a convivencia resulte insoportable. O interesado ache-
ga copia da resolucion da vicepresidencia da XMU (28/05/2004) pola que se ordena a sus-
pension da actividade.

SITUACION

Queixa presentada o 23/05/2005. Con data 25/05/2005 solicitouse o preceptivo
informe, que se recibe 0 21/06/2005 e no que se reflite a resolucion antes citada, que o
expediente se remitiu & Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas e Vivenda, xa
que o chan no que se sitGa a nave estd clasificado como non urbanizable especialmen-
te protexido de paisaxe e masas forestais e que, debido a que se recibiron novas denun-
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cias que indican que a actividade segue en funcionamento, con data 25/05/2005 pro-
cedeuse a solicitar informe & Policia local sobre se se cumpre a resolucién de suspen-
sion de actividade de 9 de decembro de 2003 e, no caso de que non se cumpra, solici-
tase que procedan a intentar o precinto do local. Inférmase do anterior 6 interesado o
23/06/2005

Con data 3/08/2005 solicitase informacion en relacién coa actuacion policial citada no
informe anterior, peticion que se reiterou o 19/09/2005, o 19/10/2005, o 15/11/2005 e o
13/12/2005.

REFLEXIONS

Obviamente esta queixa refirese 6 mesmo asunto que a anterior e os interesados merecen
a mesma consideracion nas ddas demandas, cosa que non se da.

En relacion co expediente que agora nos ocupa, chama a atencién que en data
25/05/2005 a vicepresidencia da XMU solicite informe & Policia local e que cinco meses
despois non se tefia constancia do mesmo, o que obriga a considerar a falta de axilidade,
eficacia e coordinacién entre as unidades administrativas cooperantes. Esta situacion, o
que realmente produce, é a desafeccion do cidadan con relacion 6 poder publico respon-
sable do que esta mais preto.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgédnico do Valedor do
Cidadan.

2. A axilidade e coordinacién na xestion para logra-la proteccién da legalidade urbanistica.

EXPEDIENTE 53/2005

ASUNTO

Queixa en relacién coas obras realizadas por un vecifo que provocaron danos na finca
do interesado, quen indica que a inspeccién da XMU non ordenou a paralizacién das mes-
mas.

SITUACION

Queixa presentada o 2/06/2005. Con data 6/06/2005 solicitouse o preceptivo informe, o

cal tivo que reiterarse nas seguintes datas: 4/07/2005, 3/08/2005, 1/09/2005, 19/10/2005,
8/11/2005 e 5/12/2005.
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REFLEXIONS

Esta situacion non se clarexa porque non consta a existencia de actuacions 6 respecto.
Unha vez madis, a intervencion desta oficina obviase como algo sistemético.

A dilixencia e os dereitos dos cidadans a ser informados conforme a lei non fan acto de
presenza.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgénico do Valedor do
Cidadan.

2. Unhas actuacions axeitadas & normativa vixente.

EXPEDIENTE 58/2005
ASUNTO

Queixa formulada por unha comunidade de vecifios que presentou varias denuncias sobre
a falta de cumprimento da normativa de alturas dunhas edificacions, pola instalacion de ante-
nas que consideran un risco para a satide dos habitantes dos edificios lindeiros e pola carpin-
teria exterior dun establecemento que non unifica coa do edificio.

SITUACION

Queixa presentada o 20/06/2005. Con data 23/06/2005 solicitase o preceptivo informe,
que se recibe o 7/07/2005 e no que se reflite que, segundo o informe da inspeccién técnica,
as alturas cuestionadas axtstanse sensiblemente ¢ proxecto obxecto da licenza, o mesmo que

a carpinteria exterior do establecemento sito nos baixos do edificio.

Con data 11/07/2005 deuse cumprida informacién do anterior 6 interesado, sen que se desen
actuacions posteriores.

EXPEDIENTE 62/2005

ASUNTO

Queixa en relacién coa derruba dunha parede divisoria de dous garaxes dun edificio coa
intencion de comunicar os espazos, sen que conste o preceptivo permiso municipal. O repre-

sentante da Comunidade de Propietarios dirixiuse 6 Concello con data 6 de agosto de 2004,
sen obter resposta.
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SITUACION

Queixa presentada o 1/07/2005. Con data 4/07/2005 solicitouse o preceptivo informe, o
cal tivo que reiterarse nas seguintes datas: 18/08/2005, 19/10/2005, 8/11/2005 e 15/12/2005.

REFLEXIONS

Os interesados non recibiron resposta ningunha a sda denuncia, 6 que, é obvio, tefien
dereito, segundo se contempla na norma reguladora da actividade administrativa xeral de
todas as Administracions publicas (artigo 35 da Lei 30/1992), asi como no Real Decreto
208/1996 que regula os servizos de Informacién administrativa e atencién cidada e no artigo
18 da Lei 57/2003, Lei de medidas para a modernizacién do Goberno local.

O cidadan séntese defraudado en relacién coa credibilidade que ten cara & administracion
que lle é mais proxima e, polo tanto, na que mais integrado debe sentirse; a credibilidade por
rendemento non se lle presenta de forma palpable.

RECOMENDACION

1. A proteccién de legalidade que dimana do Regulamento orgdnico do Valedor do
Cidadan.

2. O cumprimento das obrigas que dimanan da normativa sublifada.

3. A defensa e, de se-lo caso, a proteccion da legalidade urbanistica, que require dunha
accion axil e eficaz.

EXPEDIENTE 65/2005

ASUNTO

Queixa en relacién cunha denuncia interposta na Xerencia Municipal de Urbanismo polos
arrendatarios dun edificio o 18/03/2004, motivada polos estragos na fachada do mesmo que
supuxeron varias actuaciéns da Policia local e dos Bombeiros e que producen desprendemen-
tos, co conseguinte perigo para os viandantes. O propietario do inmoble non accede a sta
reparacion e o Concello non adopta ningunha medida 6 respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 6/07/2005. Con data 7/07/2005 solicitouse o preceptivo informe que
tivo que reiterarse o 18/08/2005, o 19/10/2005, o 8/11/2005 e o 5/12/2005.
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REFLEXIONS

Existe unha deixazén das funciéns obrigatorias e unha ausencia absoluta de actuacions,
segundo consta nos antecedentes, que deberian levarse a cabo segundo o procedemento,
situacion que pode provocar danos irreparables.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento organico do Valedor do
Cidadan.

2. Unhas actuacions axeitadas ds situacions que implican riscos facilmente previsibles.

EXPEDIENTE 73/2005

ASUNTO

Queixa en relacién cos ruidos procedentes dun local de hostaleria que se prolongan
durante toda a noite. O promotor da queixa indica que o citado local carece de licenza e que
presentou seis denuncias durante o Ultimo trimestre do ano 2004, coas que achegaba medi-
ciéns sonométricas feitas pola Policia local que superan o nivel permitido.

SITUACION

Queixa presentada o 17/08/2005. Con data 18/08/2005 solicitouse o preceptivo informe
que se reitera 0 31/10/2005, o 22/11/2005 e o 22/12/2005.

REFLEXIONS

Ademais dos efectos da contaminacién acdstica, xa expostos no capitulo relativo a Area de
Medio Ambiente, neste caso concorre a agravante da posible falta de licenza de actividade.

RECOMENDACION

1. O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento organico do Valedor do
Cidadan.

2. O cumprimento da legalidade en defensa da normativa urbanistica.
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EXPEDIENTE 83/2005
ASUNTO

Queixa en relacion cunha denuncia presentada na Xerencia Municipal de Urbanismo por
unha Comunidade de Vecifos en maio de 2005 pola apertura sen licenza dun taller mecanico.
Indican que unha resolucién de abril de 2005 ordena a inmediata suspensién da actividade.

SITUACION

Queixa presentada o 5/10/2005. Con data 19/10/2005 solicitouse o preceptivo informe, o
cal tivo que reiterarse o 24/11/2005 e o 22/12/2005.

REFLEXIONS

Se o dia 12 de abril de 2005 decretouse a inmediata suspension da actividade do local e
a comprobacién do cumprimento de tal orde para os efectos, de se-lo caso, do precintado do
local, ;como é posible que no mes de outubro se siga denunciando tal actividade?

O promotor da queixa indica, ademais, que a actividade produce vibraciéns e tremores na
estrutura do edificio e que, debido as tarefas de lavado da maquinaria, batuxan e enchen de
terra e lamas os vehiculos dos demais propietarios.

No proxecto non se tiveron en conta as caracteristicas técnicas necesarias para determinar
se o forxado pode soportar os pesos dos vehiculos e da maquinaria, xa que a actividade se
realiza a rentes do chan e no baixo existen outros locais que tefien que soportar os ruidos e
as vibraciéns e co temor fundado dunha derruba. Produciuse xa algun incidente, polo que a
Policia levantou atestado no que avisa de posibles acontecementos de maior alcance.

As Administracions pablicas tefien que fuxir das actuacions insuficientes e axiliza-los tra-
mites legalmente establecidos, maxime nos supostos en que estd comprobada a situacion de
ilegalidade, con especial referencia 6s expedientes de reposicion da legalidade urbanistica e
4 actividade sancionadora en relacion coas obras ilegais.

Son precisas actuacions e medidas orixinais e especificas que limiten a proliferacion de meca-
nismos obsoletos que, ademais de levar a custes elevados, xeran unha manifesta lentitude na acti-
vidade e, polo tanto, nos resultados, de ai que se requira ter en funcionamento un mecanismo
imprescindible como € a coordinacién, primeiro principio de toda organizacién. Eses mecanismo
obsoletos producen un desacougo e unha falta de credibilidade 6s cidadéns que, como no caso que
nos ocupa, estan, ds veces, expostos a situacions que lles poden producir danos irreparables.

RECOMENDACION

A méaxima axilidade e interese no logro da eficacia para a adopcién das medidas que regu-
lan o restablecemento da legalidade urbanistica.
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EXPEDIENTE 84/2005
ASUNTO

Queixa en relacién co corte das subministraciéns basicas dunhas vivendas acordado polo
Concello. Os promotores da queixa consideran estas medidas desproporcionadas, xa que
derivan dunha sentenza do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia que contempla que o uso
e destino do inmoble é susceptible de corrixirse e sublifian que poderia legalizarse no Plan
Xeral de Ordenacion Urbanistica anterior ou no novo que esta para aprobarse, polo que os
desaloxos das vivendas se evitarian ata a stia aprobacion, estando a solucién nas mans da
Xerencia Municipal de Urbanismo.

SITUACION

Queixa presentada o 7/10/2005, solicitindose o preceptivo informe o 13/10/2005, o cal
se reiterou 0 24/11/2005.

Con data 19/12/2005 recibese informe, que se traslada 6 interesado o 20/12/2005.

REFLEXIONS

Entre a norma e a realidade existen, &s veces, distancias esgotadoras; é necesario un exer-
cicio de reflexion histérica en relacion cos expedientes de disciplina urbanistica: cantos se
iniciaron, cantos se completaron e as razons polas que estes expedientes chegaron &s situa-
ciéns nas que agora se atopan.

A disciplina urbanistica, como toda disciplina, non é mdis ca un conxunto de regras para
mante-la orde entre os membros dunha colectividade. Estas regras son de ensinanza, impos-
tas pola lei a todos os que interveian nunha relacién e, nese ambito, esixen que o concello
controle primeiro o proceso construtivo, paso previo e obrigatorio que nace coa autorizacion
ou licenza que se outorga para construir; e, segundo, esixe comprobar que o construido se
axusta 6 proxecto autorizado. Da non observancia destes presupostos xorde o descontrol e,
as veces, a anarquia.

Os cidadans pregtntanse, 4 vista das repetidas realidades, cantas obras ilegais foron com-
probadas en tempo e forma, cantas se derrubaron e cantos incumpridores publicos foron
requiridos e denunciados. A xustiza declarou xa a sua repulsa por tanta pasividade no dmbi-
to urbanistico.

As cidades requiren de xeitos mais eficaces e transparentes, baseandose en compromisos
que a norma contempla.

No ano 2005 son mdis de oitocentas as vivendas afectadas por ordes de derruba e preto de
medio cento as requiridas de desaloxo. Os cidadéns requiren respostas & pregunta de como se
pode chegar a tales situaciéns, unhas por supera-las cotas de edificabilidade tolerada, ¢ dicir, por
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incumprimento da licenza, e outras por modificacién do destino ou por anulacién da licenza por
afectar 6 medio ambiente. Neste Gltimo aspecto, hai que sublifar que o Dereito comparado con-
sidera 6 urbanismo como o medio ambiente artificial que condiciona de xeito decisivo a calida-
de de vida (Fiscal Xefe do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia). Hai que evitar as actuaciéns
insuficientes e, moito mais, a falta de actuacions.

A realidade conduce a interrogantes como estes:

- Por que existen vivendas sen licenza de primeira ocupacién estando ocupadas e tendo a
subministracién de servizos de competencia municipal (auga, saneamento, luz)?

- Quen controla que tales subministraciéns sexan as axeitadas & dispofibilidade da viven-
da desde o punto de vista legal?

Como é posible que os obrigados funcionalmente e, polo tanto, competentes para enten-
der do procedemento, non tefian intervido por non se sabe que. De todo isto dedtcese, alo-
menos, unha descoordinacién patente; non se da unha implicacion na posta en practica de
medios e sistemas que faga posible a informacién reciproca, a homoxeneidade técnica e a
accion conxunta no exercicio das respectivas competencias de tal xeito que se acade a inte-
gracion dos actos parciais na totalidade do sistema.

RECOMENDACION

A méxima atencion & disciplina urbanistica.

EXPEDIENTE 87/2005

ASUNTO

Queixa en relacién coas obras de reforma que se estan levando a cabo en dous baixos con
actividade no ramo da hostaleria, un dos cales, no seu dia, foi pechado por carecer da debi-
da licenza. En ningtn dos supostos sublifiados hai exposto cartel no que se faga constar a
licenza de obra nin calquera outro dato relevante 6 respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 11/10/2005. Con data 19/10/2005 solicitouse o preceptivo informe,
o cal tivo que reiterarse o 24/11/2005 e o 20/12/2005.

REFLEXIONS

Existe unha necesidade de actuacion consonte cos principios de defensa da legalidade
urbanistica.
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RECOMENDACION

As que derivan das reflexions.

EXPEDIENTE 88/2005
ASUNTO

Queixa pola recepcion de correspondencia persoal, comercial e bancaria de persoas alle-
as 6 seu enderezo, xa que na Parroquia de San Paio de Navia existen tres direccion similares
que provocan esta confusion.

O promotor da queixa deu conta deste erro 6 Concello e a Correos, pero non soluciona-
ron o problema.

SITUACION

Queixa presentada o 14/10/2005. Con data 19/10/2005 solicitouse o preceptivo informe
que foi remitido pola oficina de Estatistica-Padrén o 25/10/2005, no que se reflite que o man-
temento do Rueiro Municipal corresponde 6 departamento de Estatistica e que as vias publi-
cas que se cuestionan estan moi preto a unha da outra pero que, en todo caso, lle correspon-
de 6 Pleno da Corporaciéon Municipal a aprobacién dos nomes dos espazos publicos.
Ademais, engade, que eses nomes vefien de antigo e respectan os topénimos dos lugares.

Deuse traslado desta informacion 6 interesado o 2/11/2005.

REFLEXIONS

Da resposta do Concello non se deduce ningunha solucién que poida resolver o proble-
ma. Se é realmente comprobable que existe unha situacion que produce anomalias nun ser-
vizo pUblico, como é o reparto da correspondencia persoal, a solucién non vén pola via do
respecto da toponimia, sen6n por un axeitado sistema de identificacién que permita unha dis-
tribucion dun servizo personalizado e privado que, é obvio, non se estd a proporcionar, sen-
do responsabilidade do Concello a ordenada disposicién dos espazos publicos.

RECOMENDACION
1. Unha exemplar xestion do departamento de Estatistica en canto & celeridade da resposta.
2. A resposta non conduce a solucién do problema, polo que o propio departamento de

Estatistica teria que propor, & vista da queixa formulada, a solucion 6 érgano competente
basedndose nos datos achegados.
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EXPEDIENTE 89/2005
ASUNTO

Queixa en relacién coa titularidade do camifio posterior a uns edificios dunha rda da cida-
de.

En febreiro do ano 2001 o promotor da queixa, en representacion da comunidade de pro-
pietarios, presentou solicitude no Concello. A resposta do arquitecto municipal foi que o
terreo 6 que se refire o pedimento non figura grafiado como via pdblica no Inventario
Municipal de bens e dereitos, aprobado por acordo plenario o 4/05/1993 e con referencia 6
31/12/1991.

O interesado, 0 23/09/2002, presentou solicitude no Rexistro Xeral do Concello en peti-
cion de axuda para solucionar o problema que se lles presenta, cal é que os vehiculos apar-
can 6 longo do camifio, fronte &s portas dos garaxes e, incluso, diante das mesmas, impedin-
dolles o uso para o que estdn destinados. Indica que cando reclaman 6s propietarios dos mes-
mos reciben malas contestacions, xa que non existe sinal de entrada de carruaxes que indi-
que a privacidade da zona, séndolles denegada a stia colocacién, e o guindastre non pode
actuar.

En decembro do ano 2002 consultaron no departamento de Patrimonio sobre a titularida-
de do camino, o cal os remitiu 6 Ministerio de Economia e Facenda de Pontevedra, Xerencia
Territorial do Catastro de Vigo desde onde, con data 10/01/2003, lles indican que a “califica-
cién de los caminos es competencia del Ayuntamiento”.

A vista do anterior, dirixironse 6 departamentos de Patrimonio do concello instando infor-

macion e facendo alusién 6 anterior escrito. Na resposta que reciben en febreiro de 2003
consta a mesma lenda que recibiron no seu dia do arquitecto municipal.

Con data 2/09/2003 solicitaron entrevista co Concelleiro de trafico, xa solicitada o
23/09/2002, e da que ainda non recibiron resposta.

Os afectados preguntanse quen lle vai da-la solucién 6 problema, xa que, non obstante,
eles pagan os seus impostos e cumpren as stas obrigas.

SITUACION

Queixa presentada o 18/10/2005. Con data 19/10/2005 solicitouse o preceptivo informe,
o cal tivo que reiterarse o0 24/11/2005 e o 22/12/2005.

REFLEXIONS

Estamos ante unha situacion esperpéntica; se en marzo de 2001 o camifio non figura no
Inventario Municipal de bens e dereitos, aprobado en maio de 1993, e o mesmo seguia
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pechado no ano 2003, existe unha falta de actualizacién, podéndose dicir o mesmo a finais
do ano 2005.

En tanto as administraciéns implicadas eluden o problema e ninguén asume a competen-
cia e, polo tanto, a cooperacion, a Constitucion espaiiola e a Lei 30/1992 pofen en letra
impresa a obriga da cooperacién entre todas as Administraciéns publicas.

Se o asunto se contempla desde a drbita anterior, non ten solucion; pero existe
outra formula legal, cal é a aplicacién das normas xuridicas atendendo & realidade
social do tempo en que se van aplicar e, especialmente, 6 seu espirito e finalidade, cal
é a aplicacion analdxica, sen esquecer, ademais, o principio de boa fe, que permite

adecta-las condutas as esixencias invocadas pola conciencia social nun lugar e nun
momento determinado.

Resulta incomprensible que o camifio en cuestion, dada a sta natureza, ainda non estea
destinado 6 uso publico e dotado das medidas de proteccion xuridica que procedan.

RECOMENDACION
1. O cumprimento da legalidade que dimana do dereito dos cidadéns a ser atendidos e
orientados na procura de soluciéns axeitadas 6s problemas do seu contorno relacionados coa

Administracion publica.

2. Axilidade e eficacia na resolucion dun problema que limita dereitos dos cidadans.

EXPEDIENTE 96/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mébil sen a corresponden-
te licenza municipal na azotea dun edificio préximo a dous colexios e un club de xubilados.

O interesado presentou unha denuncia en setembro de 2005, ademais de realizar varias
chamadas 4 Policia local, sen obter resultado ningdn.

SITUACION

Queixa presentada o 11/11/2005, solicitindose o preceptivo informe o 14/11/2005, que
tivo que reiterarse o 14/12/2005.

REFLEXIONS

Existe a necesidade de realizar unhas actuacions eficaces e axiles na procura da reposicion
da legalidade urbanistica.
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RECOMENDACION

As que derivan das reflexions.

EXPEDIENTE 101/2005

ASUNTO

Queixa en relacion cos ruidos que producen catro establecementos de hostaleria ata altas horas
da madrugada. Existen informes da Policia local por incumprimento do horario de peche e por non
axustarse a sta actividade & licenza concedida.

O interesado denunciou a situacion en varias ocasions desde o mes de febreiro de 2005.

SITUACION

Queixa presentada o 28/11/2005, solicitindose o preceptivo informe o 29/11/2005, que
se reiterou 0 26/12/2005.

REFLEXIONS

O promotor da queixa presentou vinte e ddas denuncias desde o mes de febreiro de 2005,
sen que se realizase ningunha actuacién por parte da concelleria competente. Isto non supén
unha mellora na prestacién dun servizo publico que o concello ten a obriga de prestar e for-
necer, senén todo o contrario.

Unha vez mdis, a lexitimidade non se da no dmbito debido e cunha dobre vertente: a ina-
decuacion da actividade 4 licenza concedida e a contaminacion acUstica, & que se fixo refe-
rencia no capitulo correspondente.

RECOMENDACION

Unhas actuacions eficaces e axiles en relacién coas situacions que quebrar coa legalidade urba-
nistica e 0 medio ambiente.

EXPEDIENTE 106/2005

ASUNTO

Queixa en relacion coa facturacién incorrecta do consumo de auga por parte de Aqualia. O
interesado indica que en un s6 contador figuran dous usuarios, polo que lle facturan ddas veces

o consumo. Esta reclamacion foi presentada na Oficina Municipal de Informacién 6 Consumidor
cando se encadrou na Concelleria de Urbanismo e Medio Ambiente.
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SITUACION

Queixa presentada o 22/12/2005, solicitandose o preceptivo informe o 26/12/2005.

REFLEXIONS

A empresa Aqualia, ante a primeira denuncia, limitase simplemente a corrixir a Gltima fac-
turacién en canto 6 nimero de usuarios, o que provoca a reclamacion por non facer mencién
6s tempos previos.

En realidade estamos ante unha situacion & que se lle da a solucién de corrixir a factura,
pero non se fai ningunha mencién ds cobros indebidos que se produciron durante mais de
vinte anos.

RECOMENDACION

Unha actuacion correctora por parte do departamento competente co animo de acadar
unha solucién de xustiza.

CAPITULO VII: XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 3/2005

ASUNTO

Queixa en relacién coa facturacion do consumo de auga por parte de Aqualia, xa que can-
do 0 consumo é de 1 m3 obrigase a pagar un minimo de 30 m3, o que o promotor da quei-
xa considera ilegal, dado que a situacion de mercado carece doutras ofertas e, polo tanto, se
estd ante unha situacién abusiva que impén obrigas contrarias ¢ dereito comidn e &
Constitucién espanola.

SITUACION

Queixa presentada o 25/01/2005. Con data 27/01/2005 solicitase o preceptivo informe
que se reitera 0 24/02/2005 e 0 29/03/2005.

Con data 5/04/2005 recibese escrito do departamento de Administracion de Tributos-
Direccién de Ingresos, do que se d& cumprida informacion 6 interesado o 5/04/2005 e no que

se informa o seguinte:

“Con data 25 de xaneiro de 2005 esa oficina do Valedor do Cidaddn remite ¢ Sr.
Concelleiro de Xestion Municipal escrito de queixa de D. ... sobre aplicacion da taxa de auga,
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sendo recibida para informe por esta Direccion de Ingresos o 2 de febreiro, data na que se
require informe da entidade concesionaria do Servicio reiterdndose en catro ocasions poste-
riores.

Esta Direccion de Ingresos lamenta o retraso na cumprimentacion do presente informe,
que, de forma excepcional, se produce por motivos alleos a esta drea de Economia e Facenda.
As medidas implementadas dende o dia de hoxe, prognostican que non se volvera a produ-
cir novamente esta demora.

Achégase informe de 4 de abril de 2005 asinado polo director do Departamento de
Clientes da entidade AQUALIA no que se manifesta a estricta aplicacion da Ordenanza Fiscal.
En consecuencia, a aplicacion dunha cota minima é legal porque asi o dispén a Ordenanza
Reguladora.

O fundamento ou xustificacion técnica, economica e legal para que a Ordenanza Fiscal
prevea unha cota minima — exista ou non consumo efectivo — obedece as seguintes cuestions:

a) A cota minima fixa asociada a un consumo maximo de ata 30m3/bimestre ten por
obxecto o establecemento dunha cota minima que permita a cobertura dos gastos orixinados
polo mantemento, conservacion e explotacion da infraestructura basica do servicio de abas-
tecemento e saneamento e, en consecuencia, establece as bases para evitar o desequilibrio
na conta de explotacién da concesion.

O resultado estatistico de existencia de minimos de consumo no noso pais reflexa distintas
situacions, segundo se analice o norte da peninsula (concretamente Calicia) e o resto das
zonas secas (centro e sur, lllas Baleares, Canarias, etc..): Na nosa comunidade auténoma a
existencia da cota minima de consumo, practicamente na totalidade dos Concellos, debe aso-
ciarse coa suficiencia de subministro para a atencion das necesidades da poboacion, ainda
cando hai coincidencia sobre a escasez e natureza de primeira necesidade dun ben como a
auga potable. A sensu contrario, nas demais comunidades auténomas o criterio tarifario réxe-
se polo establecemento dunha cota de servicio de contia mdis elevada e asociada a consu-
mo cero, (sustitutoria dunha cota minima asociada a un consumo maximo) e complementa-
da por unha facturacion adicional que grava por cada m’ o consumo efectivamente realizado.

b) Por outra parte a consecucion da “igualdade de condiciéns” ou o logro do “obxectivo
de equidade” cimprese, mediante o establecemento da cota fixa minima que permite, por
una parte, a disposicién dun consumo medio suficiente (30 m’/bimestre), e por outra parte,
contrible a repartir os custes fixos do servicio de abastecemento e saneamento entre todos
os usuarios que dispofien do mesmo. De non aplicarse este criterio, - en certo sentido redis-
tribuidor de custes fixos-, deberia establecerse unha tarifa excesiva para os consumos efecti-
vamente realizados inferiores a 30 m3/bimestre, de tal sorte que se lograse a cobertura dos
gastos orixinados polo mantemento e conservacion da infraestructura bdsica do servicio.

Por dltimo, debe engadirse que a adopcion dunha “cota fixa minima asociada a un consu-

mo maximo” é coherente co pliego de cldusulas administrativas que rexeu o concurso para o
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outorgamento da concesion administrativa, 6 establecerse en dito documento (que rexe os
dereitos e obrigas das partes contratantes) que o custo do servicio se establecerd mediante a
fixacion dunha tarifa media ou custo unitario por m3 de auga subministrada, de conformida-
de coa prognosis ou prediccion de evolucién da demanda do abastecemento, que ten en con-
ta para a sda determinacion os metros cubicos facturados (incluindo minimos) e non os efec-
tivamente aforados no contador de medida. Calquera decision respecto & eliminacién dos
minimos de consumo requiriria unha reformulacion do modelo econémico-financeiro polo
que se determina a retribucion do concesionario, de dificil viabilidade técnica e, obviamente,
un novo plantexamento do sistema de tarifas incluido na Ordenanza Fiscal Reguladora, que
indubidablemente pasaria pola determinacién dunha cota fixa de disposicién do servicio, aso-
ciada a consumo 0, en contia suficiente para garanti-los custes da explotacion e a recupera-
cién das inversidons comprometidas mdis unha cota por m3 de auga efectivamente consumi-
da e/ou evacuada.

En conclusion cabe dicir que as notas configuradoras do sistema de tarifas actualmente
vixente son as seguintes:

* £stablecemento dun minimo promedio tedrico de consumo 6 que se asocia unha cota
fixa minima (tarifa unitaria x 30m3 maximo/bimestre) que permite facer fronte os gas-
tos orixinados polo mantemento e conservacion da infraestructura basica do servicio de
abastecemento e saneamento.

Dito noutros termos, a tarifa unitaria cubre o custe do servicio (gastos correntes e
amortizaciéns) sé se vai asociada a un consumo promedio fixo e minimo de
30m3/bimestre.

* Determinacion dunha tarifa progresiva para aqueles consumos que superen os 30
m3/bimestre con obxecto de optimizar a utilizacién dos recursos naturais, disuadindo
a aqueles usuarios que estiveran incursos en situacions de consumos excesivos

Este sistema de tarifas é tecnicamente correcto, ainda que existen outras opcions
tamén correctas. E legalmente compatible co disposto no artigo 24 do R.D.L. 2/2004 de
5 de marzo polo que se aproba o Texto Refundido da Lei Reguladora de Facendas Locais
e cumpre de forma adecuada co dictado deste texto legal sobre a “adecuacion da con-
tia das taxas, na medida do posible, a capacidade econdmica daqueles que deban satis-
facelas”.

En calquera caso, unha férmula alternativa de contraprestacion polo servicio comportaria
ineludiblemente a suma das seguintes partidas:

a) Unha cota fixa de conexion 6 servicio, asociada a consumo cero, de importe notoria-
mente superior & vixente.

b) Unha tarifa por cada m’ de auga efectivamente consumida e/ou evacuada, igualmente
superior & vixente.”
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Con data 24/05/2005 recibese escrito do interesado puntualizando que, non obstante o
detalle pormenorizado do informe, entende que se esta a contrariar o cédigo ético de comer-
cio, sobre todo nunha actividade monopolizada, facendo precisién sobre o consumo por tra-
mos, co que o argumento eximido dun “minimo” xa non ten validez, asi como que o aluguer
do contador non sexa optativo, podendo ser de propiedade do usuario.

Con data 25/05/2005 esta Institucion dirixese 6 departamento de Direccién de Ingresos
acusando recibo do seu escrito e dandolle traslado das puntualizaciéns do interesado, ade-
mais de facer as seguintes reflexions:

“Pola nosa parte, e atendendo a supostos similares presentados en anos anteriores, paré-
cenos que resulta contraditorio que a Ordenanza reguladora, no seu artigo 4 (Base Imponible)
declare que a mesma determinarase en funcién dos consumos efectivamente realizados polo
contribuinte e, posteriormente, no artigo 5 (Tarifas) digase que o consumo minimo que se lle

debera facturar aos usuarios non poderad ser inferior a 15 m3/mes.

E claro que as tarifas non son técnica nin xuridicamente unha taxa ou un prezo publico,
sendn un prezo privado, non esixible por via de constrinximento e discutibles ante a xurisdi-
cion civil. E de suma importancia manter unha eficacia notable na solucién dos problemas
sociais, mdxime cando poidan dar lugar a situacions que puidesen afectar aos intereses eco-
némicos dos usuarios por mor de cldusulas que se puideran cualificar de abusivas ou temera-
rias nos contratos derivados de concesion de servizos publicos.

Non se esqueza que medidas como a que se cuestiona, poidan dar lugar a consumos non
necesarios, o que vai en detrimento, alomenos, dunha axeitada politica medio ambiental.

E cofiecida a precisién técnica, pero non equitativa, de que a cota minima permite a cober-
tura dos gastos orixinados polo mantemento, conservacion e explotacion do servizo. Téhase
en conta que o resultado estatistico de existencia de minimos de consumo reflite situaciéns
diferenciadas, segundo se analicen as zonas xeograficas da peninsula.

Insistimos en que a equidade é companeira inseparable da xustiza, e que debe restrinxirse
o odioso e ampliar o favorable (segundo sentenzas de hai mais de un século).

Entendemos que a ordenanza en cuestién non contempla a realidade dos supostos que
abrangue, tratase de acadar medidas baseadas na xusteza e non na suavidade.

Este suposto, que obviamente non é illado, require unha andlise da realidade, non sé no
tema do consumo de auga, senén tamén noutros supostos, que s6 requiren dun exercicio de
sabenza cotid da razén que impida tratamentos iguais a situacions desiguais.

E preciso recordar o artigo 31 da Constitucién espafiola, no que se impén a obriga de con-
tribuir, por parte de todos, ao sostemento dos gastos publicos de acordo coa sda capacidade
econdémica, mediante un sistema tributario xusto inspirado nos principios de igualdade e pro-
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gresividade, non estimando que este se acade polo feito de utiliza-los criterios aludidos de
“mantemento, conservacion e explotacion do servizo”. Esta adecuacion non ten que supofier
unha quebra da consideracion de taxas ds prestacions patrimoniais que establezan as
Entidades Locais por prestacion dun servizo publico que non sexa de recepcion voluntaria; xa
que a realidade vén marcada por unha imposicion dun caudal de consumo que algtns cida-
dans non necesitan para a sda vida privada, social ou empresarial.

Os detalles teien unha importancia considerable, non se deben desprezar, ata tal punto
que ignoralos é a orixe de moitos incidentes, perdas de tempo e consumo de enerxias indti-
les, esixindo molestias ao administrado que poderian evitarse (Mariani).

Se o pagamento dun tributo tense que asociar coa prestacion dun servizo, é de xustiza,
atendendo aos principios de igualdade e proporcionalidade, que a referida obriga sexa acor-
de co uso ou consumo que se faga do servizo prestado.

Reconécese pola doutrina que 4 hora de cuantifica-las taxas podese estar gravando unha
realidade ficticia.

O Tribunal Constitucional considera como necesaria a subministracion de auga para con-
sumo humano, para as necesidades da persoa.

Débese ter moi en conta que o principio de igualdade quebra cando non se da algin dos
presupostos esenciais:

a) A achega dun termo vélido da equiparacion que acredite a igualdade dos supostos.
b) O troco de criterio inmotivado ou con motivacion irracional ou arbitraria.

En canto 6 consumo da auga, tense que asegurar o recurso do mesmo en cantidade e cali-
dade suficiente, establecéndose tres lifnas bésicas de actuacion:

1. Racionalidade econémica.
2. Racionalidade medioambiental.
3. Racionalidade social.

Precisase unha cultura nova sobre a auga, tense que chegar a unha politica de demanda
mdis sostible: politicas de aforro, melloras do rendemento das instalacions, concienciacion
cidada sobre o valor da auga como ben insubstituible e, se é preciso, gravando economica-
mente os consumos altos (José A. Oregén, Director Xerente da Empresa Municipal de Augas
da Coruna).

De ai que se estime unha necesaria revision da Ordenanza reguladora da prestacién do
servizo publico de abastecemento de augas.

Dada a transcendencia que ten o tema para toda a colectividade, prégase unha detida ana-
lise das propostas.”
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REFLEXIONS

Non obstante o anterior, esta Institucion, dada a transcendencia social do asunto, con data
22/06/2005 remitiu & Sra. Alcaldesa do Concello de Vigo a seguinte recomendacion:

Durante os anos 2004 — 2005 recibironse, na Oficina do Valedor do Cidadan, queixas en
relacion coas tarifas do consumo de auga por parte da cidadania de Vigo.

Concretamente, adtcese nas mesmas, unha excesiva descompensacion entre o consumo
realizado e o montante da factura; supostos nos que, sendo o consumo da auga inexistente,
nalgins casos a factura se situa entre 27, 49 e 41,21 euros.

De acordo coa formulacién anterior, constatase o desproporcionado da facturacion reali-
zada nos casos denunciados, polo que se solicita do Concello unha revision da ordenanza fis-
cal reguladora das taxas pola prestacion de servizos de subministracion de auga potable, rede
de sumidoiros, saneamento e depuracion de augas residuais.

O uso sostible do recurso auga require da aplicacion de tarifas adecuadas que cubran real-
mente os custes de consumo, a conservacion do medio acudtico e a prestacion do servizo.
Por iso, en termos xerais, compre impoiier unha nova cultura da auga.

A importancia da auga como un ben escaso acrecéntase a causa do seu alto consumo, da
stia mala distribucion e dos altos niveis de contaminacion, 6s que hai que engadir os proble-
mas derivados da seca.

A Directiva 2000/60/CE do Parlamento Europeo, de 23 de outubro de 2000, establece un
marco comunitario de actuacién no dmbito da politica de augas. O seu artigo 9
“Recuperacion dos custes dos servizos relacionados coa auga”, di que “os Estados membros
han de incluir na sua politica de prezos o principio de recuperacién dos custes do servizo rela-
cionados coa auga, incluidos os ambientais e os relativos s recursos.

Neste senso, os Estados membros han de garantir, chegado o afo 2010, que a politica de
prezos da auga incorpore incentivos, de tal xeito que os usuarios utilicen de forma eficiente
os recursos hidricos, tanto no ambiente doméstico como no sector industrial, motivo polo cal
o uso sostible do recurso auga require da aplicacién de tarifas adecuadas (nas subministra-
ciéns urbanas, a sua tarifa correspéndese cos custes medioambientais e de xestién de recur-
505).

Os municipios, como entidades bdsicas da organizacion territorial do Estado e de canles
inmediatas de participacion cidadd, gozan dunha autonomia recofiecida na Constitucion. En
funcién da citada autonomia e en relacién coas stas competencias, tefien dereito a intervir en
cantos asuntos afecten directamente 6s seus intereses, respectando a lexislacion do Estado e
a das Comunidades Auténomas.
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O artigo 25, apartado f, da Lei 7/85 Reguladora de Bases de Réxime Local, de 2 de abril,
inclie como competencias dos municipios a subministracion de auga (...); a rede de sumi-
doiros e o tratamento de augas residuais.

* No que a tarificacion da auga se refire, encarganse dos servizos relativos & distribucion
de auga desde os depdsitos &s acometidas e desde a rede de sumidoiros ou recollida de augas
residuais ata a depuradora.

* £n relacion cos servizos de aducion e depuracion, son competentes para propor a modi-
ficacion de tarifas.

* Con respecto s servizos de distribucion e rede de sumidoiros, compétenlle a aproba-
cion das tarifas ou taxas dos mesmo, dentro dos limites establecidos polas Comunidades
Auténomas e autorizados polas mesmas.

Facendo uso de tales competencias, redactouse en Vigo a ordenanza fiscal reguladora das
taxas pola prestacion de servizos de subministracion de auga potable, rede de sumidoiros,
saneamento e depuracion de augas residuais -nimero 60-, na que se regulan as taxas pola
prestacion dos servizos de subministracion de auga potable, redes de sumidoiros, saneamen-
tos e depuracion de augas residuais.

No seu artigo 4 establece que a base imponible do tributo se determinard en funcién dos
consumos efectivamente realizados polo contribuinte. Pola sua parte, no seu artigo 5 regula
que, na percepcion da taxa pola entidade concesionaria do servizo, se seguird o criterio de
progresividade por escalas, aplicindose a tarifa correspondente a cada un dos tramos.

Asi mesmo, a ordenanza regula un consumo minimo para os usuarios, o cal non podera

ser inferior a 15m3/mes. Este feito altera por completo o ditado pola Directiva Marco de Auga,
na que reza o principio do uso sostible da auga e incentiva o consumo sostible da mesma.

Polo tanto, é evidente a contradicion entre un uso sostible ou inexistente, cunha tarifa, 6
noso entender, abusiva nos termos que aqur se sinalan. A cidadania viguesa consume mais
auga que outros habitantes de Espaia e, ademais, o seu custe é elevado. Asi, fronte 6s 14,63
euros que pagan, como minimo, cada bimestre os usuarios de Vigo, os ourensans e os com-
posteldns aboan pouco mdis de 7 euros.

O aplicar & maioria dos fogares vigueses o tramo minimo de gasto, fixado en 30.000 litros
6 bimestre, que se factura a 0,29 euros por cada mil litros, ademais dunha cota fixa de 5,80
euros, totalizan os 14,63 €.

Polo tanto, os habitantes de Vigo pagan o tramo minimo mais amplo de Galicia, o cal pon
de manifesto que estdn obrigados a pagar moitos mdis litros que o resto dos galegos, consu-

manse estes ou non.

A Unidn Europea, desde a sua Directiva Marco de Augas, preconiza o prezo razoable da
tarificacion da auga, que debe ser instaurada antes do 2010, instando a que se desenvolva un

227



VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

regulamento de subministracion domiciliaria de auga e que, desta maneira, se adecte o pre-
zo estipulado tanto 6 consumo polo servizo prestado, como pola utilizacién efectiva realiza-
da polo usuario.

O horizonte viria determinado pola imposicién dunha tarifa binémica. Unha equitativa,
onde a cota fixa ou de servizo cubriria os custes fixos das instalacions, ainda que non se faga
uso delas (usuarios sen consumo); e outra eficiente, cota variable por metro ctbico, que inci-
de no consumo e permite politicas de aforro, o que actualmente se denomina Xestion da
Demanda.

Como consecuencia do descrito, parece claro que os cidaddns de Vigo estan sufrindo un prexui-
zo inxustificado, e que, ao respecto, o Concello non ten adoptado todas as mediadas 6 seu alcance
para que se corrixa esta situacion no menor prazo posible.

Por todo o sinalado ata o de agora, considerase necesario en aplicacion do disposto no
artigo 10.6 do Regulamento orgénico do Valedor do Cidadan, facer chegar a esa Alcaldia a
seguinte recomendacion :

Que se adopten as medidas precisas para a modificacion da ordenanza fiscal reguladora
das taxas pola prestacion de servizos de subministracion de auga potable, rede de sumidoi-
ros, saneamento e depuracion de augas residuais, asi como a revision do contrato de conce-
sion da explotacion da subministracion de auga a empresa AQUALIA.

O que antecede resposta a Concelleria de Xestién Municipal en escrito do 28 de xullo de
2005, no que nos participa o seguinte:

“Pofo no seu corecemento que os Servizos Econémicos do Concello iniciaron, acollendo
favorablemente a inquietude posta de manifesto por esa Institucion no seu escrito de data 26
de maio de 2005 (expte. 3/2005), o correspondente estudo econémico que permita estable-
cer unha nova estrutura de tarifas de subministro de auga e saneamento, con supresion dos
minimos obrigatorios de consumo bimestral, cumprindo os seguintes obxectivos:

1. Racionalidade econémica:

Manter o equilibrio econémico-financeiro da Concesién, garantindo a cobertura do custo
de explotacion do servizo ou retribucion do concesionario, de conformidade co establecido
no Prego de Cldusulas Administrativas Particulares que rexeu o respectivo concurso, e todo
isto en evitacion de que o Concello de Vigo tefia que recorrer a via de subvencion para o logro
do reequilibrio da explotacion, situacion esta que suporia unha alteracién no equilibrio orza-
mentario.

2. Racionalidade medioambiental:
Estrutura da tarifa que permita o aforro e a concienciacion do valor da auga como ben
insubstituible.

3. Racionalidade social:
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Aplicacién ponderada dos principios de capacidade econémica, beneficio e progresivida-
de segundo consumos efectuados e tipos de usuarios (privados e/ou de actividades econémi-
cas).

Dada a complexidade da andlise que a determinacién dunha nova estrutura de tarifas
require, toda vez que se fai preciso efectuar simulaciéns con arranxo & evolucion dos consu-
mos histéricos do servizo, de tal sorte que se garanta o equilibrio aludido no apartado punto
1 do presente escrito, estimamos que a sua entrada en vigor non seria posible para o exerci-
cio econémico 2006 polo que se procederia da seguinte forma:

* Na sesion plenaria do mes de setembro presentarase a aprobacion xunto coas restantes
taxas municipais — actualizacion da vixente estrutura de tarifas na contia da variacion do IPC.

* No momento en que o Pleno aprobe o expediente de retribucion da Concesion do exer-
cicio 2005 que conterd o correspondente estudo econémico-finaceiro, con determinacion da
correspondente tarifa media, formularase proposta de Modlificacion da estrutura de tarifas,
que no caso de ser aprobada pola Xunta de Goberno Local incluiranse no expediente de
modificacion da Ordenanza Fiscal Reguladora, que entraria en vigor unha vez cumpridos os
trdmites regulamentarios de exposicion publica, alegacions, aprobacion definitiva e publica-
cion no BOP.”

Do contido do anterior informe deuse cumprida informacién 6 interesado o 29/08/2005.

RECOMENDACION

Prestar a maior dilixencia na tramitacion da nova tarificacion, dada a transcendencia
social que implica.

EXPEDIENTE 14/2005

ASUNTO

Queixa en relacién coa denegacion da exencion do pagamento da taxa pola recollida do
lixo, sendo beneficiario do Risga.

O promotor da queixa indica que presentou unha solicitude para reemprender o cobro do
Risga féra de prazo debido a que 0 22/09/2004 recibiu a notificacién de suspensién do bene-
ficio, cuxa readmision foi solicitada 0 22/10/2004 e non recibiu notificacién da mesma ata o
11/01/2005.

SITUACION

Queixa presentada o 24/02/2005. Con data 28/02/2005 solicitouse o preceptivo informe,
que rende a xefatura de Administracién de Tributos o 8/03/2005 e no que se sublifa que o

229



VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

desenvolvemento dos trdmites para obte-lo beneficio do RISGA non é necesario para presen-
tar a solicitude de exencion da taxa pola recollida do lixo; este prazo comeza o primeiro de
outubro e remata o 31 de decembro.

Do anterior deuse cumprida informacién ¢ interesado o 10/03/2005.

REFLEXIONS

Sen obviar que os prazos establecidos na norma obrigan & administracién e 6s interesa-
dos, é preciso considerar que o desenvolvemento cronoléxico das distintas etapas do expe-
diente non lle permiten ¢ interesado axustarse 6s prazos que a normativa aplicable establece;
hai que ter en conta que entre a solicitude de readmision no Risga e a resposta dada pola
administracion, transcorreron dous meses e medio, case tanto tempo como o que a
Ordenanza Fiscal sublifia para as solicitudes de exencién do pagamento da taxa do lixo.

O procedemento administrativo supén, en todas as Administraciéns publicas, unha
garantia, unha proteccién simple dos dereitos e intereses dos cidadans que obriga as enti-
dades publicas a actuar con celeridade e eficiencia, non debéndose imputar 6 cidadén o
efecto da demora ou atraso na resolucién dun procedemento, cando tal resolucién ten que
producir efecto nunha Administracién publica doutro dmbito. O sentido da cooperacion
non estd moi presente.

O interesado non actta en virtude dun erro ou dunha situacién de ignorancia, senén dun-
ha situacion derivada dunha resposta publica que se demora mdis do que a razén o conside-
ra; estase, cando menos, nunha situacién de boa fe.

RECOMENDACION

1. Unhas actuacions axiles como a do Servizo de Administracién de Tributos.

2. Unha andlise mdis detida dos problemas cando dependen de resoluciéns doutras
Administraciéns publicas.

EXPEDIENTE 15/2005

ASUNTO

Queixa formulada polos vecifos da Parroquia de Bembrive polo incremento do IBI.
Indican os interesados que presentaron solicitude no Concello en decembro de 2004, nun
escrito no que se fan precisions sobre as diferenzas que existen na prestacion dos servizos

municipais en comparacion con outros grupos vecifais, o que reflite unha situacién discrimi-
natoria.
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SITUACION

Queixa presentada 0 28/02/2005. Con data 1/03/2005 solicitouse o preceptivo informe 6 depar-
tamento de Administracion de Tributos, que renden o 6/04/2005 e no que se reflite o seguinte:

“A requirimento dese Valedor do Cidadan en expte. 15/2005 esta Direccién de Ingresos
procede a informar o seguinte:

- A primeira consideracion a realizar é que o Imposto sobre Bens Inmobles é un Tributo
Municipal obrigatorio no que a xestién é compartida por didas Administracions publicas: O
Ministerio de Economia e Facenda a través da Direccion Xeral do Catastro e os Concellos.

O fondo da queixa formulada 6 Concello polos vecifios da Parroquia de Bembrive estriba
en que son gravados, en tanto que titulares de bens inmobles, dende o ano 2004, de forma
moi superior a como resultaban gravados anteriormente.

Do seu escrito despréndese a demanda dun menor gravame apoiada en argumentos como
servicios municipais peores que noutras zonas do municipio, que os terreos non ocupados por
edificacion queden excluidos do Imposto, que se demore a sda inclusion ata o novo PXOM...

A través deste informe trataremos de expofer e demostrar que ningunha das circunstan-
cias devanditas variarian a aplicacion que o concello de Vigo fixo no Padrén do Imposto de
Bens Inmobles de Natureza Urbana do exercicio 2004.

En primeiro lugar compre situar as competencias e responsabilidades das diferentes
Administracions publicas implicadas no Catastro e no Imposto sobre Bens Inmobles. Segundo
o RDL 1/2004 (T.R da Lei do Catastro Inmobiliario) “a formacién e o mantemento do
Catastro Inmobiliario é competencia exclusiva do Estado”. Esta funcion inclie a valoracion
dos bens, e este valor constituird a base imponible do Imposto sobre Bens Inmobles. A incor-
poracion dos bens inmobles no Catastro con cardcter de natureza urbana ven regulada, en
consecuencia, na citada norma de rango legal, e suxeita a un procedemento formal. A conti-
nuacion relatase o calendario habido no concello de Vigo para a incorporacién, como bens
de natureza urbana, de determinadas bolsas de solo que non estaban incluidas no Catastro
coa categoria que lles correspondia conforme o planeamento urbanistico vixente (PGOU-93).

* Xaneiro 2002: O Concelleiro vocal no Consello Territorial da Propiedade Inmobiliaria é
informado sobre a elaboracién da Ponencia complementaria pola Xerencia do Catastro.

* 21 Marzo 2002: O Sr. Alcalde remite escrito manifestando a necesidade dunha aplica-
cion interpretativa e non directa das normas catastrais e fiscais para solos suxeitos a planea-
mento secundario pendente de aprobacién e solos de “nicleos rurais”, e advirte do proceso
de Revision do PCOU.

e 24 Febreiro 2003: A Xerencia Territorial do Catastro remite 6 Concello a “Delimitacion
Catastral de Solo Urbano” para informe preceptivo pero non vinculante.
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* 4 Marzo 2003: O Concello remite o informe preceptivo apuntando que “non deberian
incorporarse solos urbanizables sen desenvolvemento urbanistico”.

e 12 Marzo 2003: A Xerencia Territorial informa que a Lei 48/2000 do Catastro
Inmobiliario determina a inclusion no Catastro Urbano dos solos urbanizables que asi clasifi-
que o planeamento e estean incluidos en sectores.

* 19 Maio 2003: O Concello remite informe especificindose que “dende o punto de vis-
ta urbanistico a ponencia axustase ds determinaciéns do PGOU vixente, e dende o punto de
vista dos valores, confirmase que se aplican os valores da Ponencia do ano 1989 actualiza-
dos”.

e 1 Outubro 2003: Anuncio no BOP da exposicion publica da Ponencia de Valores.

* Xaneiro-Febreiro 2004: Os titulares catastrais reciben 20.000 notificaciéns de valor catas-
tral correspondentes a outras tantas fincas. As notificacions inclien os recursos procedentes
ante a Xerencia Territorial do Catastro: Reposicion e Econémico Administrativo. (Achégase
copia como Doc.N° 1)

* 26 Xaneiro 2004: O Concello-Pleno aproba por unanimidade mocion para solicitar da
Direccion Xeral do Catastro determinadas reduccions de valor, por motivos urbanisticos, e coa
finalidade de minorar a carga fiscal que corresponderd polo IBI:

- 0.6 para solos urbanos en supostos de inedificabilidade temporal.
- 0.8 para solos urbanizables pendentes de ordenacion ou con imposibilidade de licencia.

* 15 de Febreiro 2004: O Concello traslada 6 Catastro a peticion acordada polo Pleno.

* 19 de Febreiro 2004: O Catastro accede & aplicacion do coeficiente 0.6 de inedificabili-
dade temporal a solos urbanos naquela situacion. Estima inviable, legalmente, a aplicacion do
segundo coeficiente solicitado, a solos urbanizables.

* 15 de Marzo 2004: A Xunta de Goberno Municipal aproba unha relacion exhaustiva de
todos os dmbitos de solo urbano en situacion de inedificabilidade temporal. Trasladase este
acordo & Xerencia do Catastro.

* Abril-Maio 2004: A Xerencia Territorial do Catastro, por aplicacion do coeficiente 0.6,
reduce a valoracion de 6000 fincas urbanas. Procede a notificar individualmente as 6000

novas valoracions cos correspondentes recursos de reposicion e econémico-administrativo.

Conclie asi o procedemento de determinacion e valoracion do feito imponible do
Imposto. Neste proceso convén sublifiar os seguintes extremos:

1. A determinacion do feito imponible é establecida polo RDL 1/2004, polo cal se aproba
o Texto Refundido da Lei do Catastro Inmobiliario, que, no seu artigo 7, apartado segundo,
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dispon que se entende por solo de natureza urbana o clasificado polo planeamento urbanis-
tico como urbano, asi como os terreos que tefian a consideracion de urbanizables segundo
o planeamento e estean incluidos en sectores.

2. Tratase dunha competencia exclusiva do Estado. As normas de valoracion estan inclui-
das na citada Lei do Catastro e normativa regulamentaria de desenvolvemento. Da lectura das
citadas normas despréndese a toma en consideracion das caracteristicas urbanisticas dos
terreos, o seu aproveitamento, os valores de mercado, os servicios urbanisticos e outras cir-
cunstancias que inflden no valor.

3. O Concello actuou neste proceso, a través dos seus érganos, nos tnicos termos en que
legalmente podia actuar: Pofiendo de manifesto as circunstancias urbanisticas que podian fun-
damentar unha reduccién da valoracion fixada pola Direccion Xeral do Catastro.

Compre apuntar que os titulares do solo urbanizable non argumentaron en ningtn caso
que a valoracion fose excesiva. Demandan a sua exclusion por motivos diferentes ds contem-
plados na Lei do Catastro.

Unha vez determinado e valorado o feito imponible e determinados os suxeitos pasivos pola
Administracion do Estado, as competencias do Concello limitanse a determinar o tipo impositivo con
arreglo 6 disposto no RDL 2/2004 de 5 de marzo polo que se aprobou o T.R. da Lei Reguladora das
Facendas Locais. O artigo 72 do citado texto legal prescribe a fixacion dun dnico tipo para inmobles
urbanos, outro para inmobles risticos e un terceiro para inmobles de caracteristicas especiais. O
Concello ten determinado o tipo impositivo no 0,720 polo que a tnica funcién que debe realizar é
a prdctica das liquidacions individuais. A aplicacién dun tipo impositivo distinto do aprobado en
sesion plenaria de 29 de decembro de 2003 seria nulo de pleno dereito.

En calquera caso, ainda que fose legalmente viable, resultaria contrario 6 principio de xus-
tiza e equidade fiscal que os contribuintes que agora se incorporan 6 Catastro tras 10 anos de
omisién (PGOU-1993), por motivos de demora administrativa, tivesen un tipo mdis baixo que
o resto do Municipio que ven tributando dende 1993.

Sen embargo, de forma excepcional, por ser o primeiro ano de tributacion para as fincas
incluidas na Ponencia de Valores Parcial-2003, o Sr. Concelleiro Delegado de Economia e
Facenda tomou a decisién de ampliar o periodo de pagamento voluntario para esta zona:
Abrir un novo periodo voluntario a partir de marzo de 2005.

Como conclusion, esta Direccion de Ingresos debe manifestar que a actuacion do
Concello foi — dentro das posibilidades legais — o mais favorable 6s contribuintes afectados.

Con data 9 de decembro de 2005, 787 vecifios da Parroquia de Bembrive presentan un
escrito, cualificable como QUEIXA, no que manifestan diferentes argumentos xa tratados pre-
viamente na reunion do 25 de outubro do ano 2004 do concelleiro de Facenda cos presiden-
tes das Asociacions de Vecifios e dous técnicos municipais, na Sede da Federacion . (Achégase
copia que se sinal como Doc. N°2)
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Con data 31 de xaneiro de 2005, a Directora de Ingresos informa ¢ Sr. Concelleiro
Delegado da xestion municipal sobre o escrito anterior. (Achégase copia que se sinala como
Doc. N° 3)

Con data 11 de febreiro de 2005, a Directora de Ingresos emite informe sobre o mesmo
asunto a unha alegacion presentada 6s Presupostos correspondentes 6 exercicio 2005 pola
Federacion Vecifal Eduardo Chao. (Achéganse copias que se sinalan como Doc. N° 4 e 5)”

Con data 8/04/2005 deuse cumprida informacién do anterior 6s interesados.

REFLEXIONS

Resulta evidente que o incremento do IBI deriva da inclusién no catastro de terreos que
anteriormente non tifian a consideracion de chan urbano e que, segundo a lexislacién vixen-
te, se esta ante unha competencia allea & Administracion municipal, se ben esta actda dentro

da marxe das competencias que a referida lexislacion lle atribde.

Calquera actuacion posterior por parte dos interesados debe dirixirse & Administracién do
Estado competente e, de non existir conformidade, poderian recorrer 6 Defensor del Pueblo.

RECOMENDACION

Hai que tomar exemplo da dilixencia mostrada polo Servizo de Administracion de Tributos
na contestacion deste expediente.

EXPEDIENTE 21/2005

ASUNTO

Queixa en relacién cunha caida por mor do mal estado da beirarrdia que da acceso da ave-
nida de Castelao 6 Centro Comercial n° 4 de Coia, o que ocasionou 6 promotor da queixa a

rotura dos anteollos e os pantaléns, tal como consta no informe da Policia local.

O interesado solicitou o 1/04/2004 a reparacion dos danos e achegou posteriormente, o
5/05/2005, os xustificantes pertinentes.

Con data 2/03/2005, a Concelleria de Xestion Municipal comunicoulle 6 promotor da queixa
a resolucion, pola que declara inadmisible a reclamacién por falta de competencia 6 non ser titu-
lar da via nin ter asumido titulo competencial respecto da conservacién e mantemento da mesma.

SITUACION

Queixa presentada o 16/03/2005. Con data 17/03/2005 solicitouse o preceptivo informe,
o cal tivo que reiterarse o 21/04/2005.
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Con data 25/04/2005 recibese escrito, no que se reflite o seguinte:

“Dado o elevado nimero de reclamacions de responsabilidade patrimonial que se formu-
lan 6 Concello de Vigo, faise invidbel resolvelas no prazo de 6 meses previsto no artigo 42.2
da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Réxime Xuridico das Administracions publicas e do
Procedemento administrativo comdn.

Respecto & afirmacion do apartado d) do seu escrito respecto & estimacion por silencio
administrativo da reclamacion de responsabilidade patrimonial de D. ... unha vez transcorri-
do o prazo para resolver, inférmolle que, consonte o artigo 13.3 do Real Decreto 429/1993,
de 26 de marzo, polo que se aproba o Regulamento dos Procedementos das Administracions
publicas en materia de Responsabilidade patrimonial, os efectos do silencio administrativo no
caso de falta de resolucion expresa son negativos, contrarios a indemnizacion do particular.

No escrito inadmitindo a reclamacién non podemos informarlle & reclamante sobre a
Administracion competente para resolver porque esta Administracién descofiece a quen per-
tence a titularidade do lugar onde ocorreu o accidente.”

Con data 27/04/2005 deuse cumprida informacion 6 interesado, indicandolle o noso desa-
cordo co contido do informe, e coa mesma data diriximonos & concelleria competente mani-
festando o seguinte:

a) O artigo 47 da Lei 30/1992, modificada pola Lei 4/1999, é taxativo, a obrigatoriedade
de cumprir os prazos non admite desculpas; a resposta é obvia cando o cidadan non cum-
pre, a resposta é clara: “féra de prazo”.

Cando a administracion non cumpre, adopta férmulas preservativas, como a do artigo 13.3
do Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo, que, non obstante ser cofiecido por esta
Institucion, se fixo a precision do apartado d) das reflexions como algo que seria normal,
o0 que teria que ser coiecido polo interesado de forma clara no momento da instruccién
do expediente, e en lugar de resolver declarando a falta de competencia, case trece meses
despois, terse limitado a informar puntualmente desa inadmision e deixar libre as outras
vias pertinentes.

b) Non é de recibo o argumento de que o elevado nimero de reclamacions que se formu-
lan faga invidbel resolvelas no prazo establecido na lexislacion.

Temos que reiterar o exposto na paxina 195 da Memoria do ano 2004, presentada ao
Pleno do Concello o 1 de abril de 2005: “Da desculpa alegada de “excesivo volume de
expedientes”, non se pode inducir unha xestion axil e eficaz. O primeiro interese do cida-
dan vai dende a axilidade na resolucién dos expedientes e trdmites ata a adopcioén das
medidas tendentes para resolver os problemas da vida cotid. Nas stas relacions cos cida-
dans, todas as Administracions publicas someten a sua actividade & disciplina do Dereito
Administrativo, este Dereito outdrgalle notables privilexios, que se xustifican como instru-
mentos para que o ente publico poida cumprir coas finalidades que a Lei e a Constitucion
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lle atribden. Pero este mesmo Dereito, como contrapartida inescusable, define mecanis-
mos que permiten o control da actividade administrativa.

Tense que potencia-la eficacia administrativa, xa que o cidaddn mantén un elevado intere-
se en que a administracion se mostre en termos de calidade, axilidade e rapidez”.

Na mesma péxina sublifiase que “A entidade local ten & sda disposicion mecanismos regu-
lamentarios para dotarse dos medios, humanos e materiais, necesarios para a procura dun-
ha xestion eficaz”.

E preciso reiterar o exposto na mesma Memoria (paxinas 201 a 203), e lembrar a respos-
ta dada por esa Concelleria de Xestion Municipal ao expediente 63/2004, documento ...
do 8/09/2004, no que se reflite “...prdceme comunicarlle que todo o que vostede expon
para axilizar e modernizar a xestion municipal é unha tarefa na que todos os membros do
Goberno municipal e, por suposto, eu mesmo como concelleiro-delegado da Area de
Xestion Municipal, estd a traballar todos os dias para tratar de conseguir un servizo publi-
co e de calidade para toda a cidadania.

... propostas que... tomaremos en conta para tratar de mellorar dia a dia a xestion muni-
cipal e evitar situacions como a explicitada”. Propostas reflectidas tamén nas paxinas 9-18
da citada Memoria.

c) Rematamos coa pesadume que supén o seu dltimo pardgrafo, onde se indica que
“esta administracion desconece a quen pertence a titularidade do lugar onde ocorreu
o accidente”, o que nos vén a acreditar o abandono e a indefension do cidadan afec-
tado.

Con data 24/05/2005 diriximos novo escrito & concelleria competente pofiendo de mani-
festo que o interesado manifesta o seu abraio como consecuencia de que o Concello desco-
fleza a quen pertence a titularidade do lugar onde ocorreu o accidente, pregando ultimen as
xestions que estimen a fin de cofecer ese dato, xa que é un lugar situado na cidade de Vigo.

Con data 26/09/2005 diriximonos de novo & concelleria competente indicando que con
data 23/09/2005 o interesado comunicanos que o Concello arranxou a beirarrda onde se pro-
duciu o seu accidente, polo que insiste na aclaracion sobre a titularidade da mesma.

Con data 4/10/2005 recibese escrito da concelleria no que indica que se solicitou infor-
me a outras dependencias municipais para investigar a titularidade da beirarrta.

Con data 7/11/2005 reitérase o pedimento de informacion sobre a titularidade do lugar,
informe que se recibe o 30/11/2005, no que indica que a recepcion daquela zona fixoa a
Xunta de Galicia, ante quen debera interesarse a informacién requirida. Coa mesma data dase
cumprida informacién do anterior 6 interesado.
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REFLEXIONS

Estdn resumidas no escrito que esta Institucion dirixiu & Concelleria de Xestién Municipal
antes sublifado, s que se pode engadir, para maior precision, que a confianza lexitima dos
cidadéns nas actuacions das Administraciéns Pablica non pode ser alterada arbitrariamente e,
cando un procedemento administrativo non é axil e breve, ¢ dificil que poida ser unha admi-
nistracion 6 servizo dos cidadéns. Asi, o artigo 42 da Lei 30/1992, modificada pola Lei 4/1999,
fai referencia normativizada a supostos como o que nos ocupa 6 indicar, no paragrafo cinco,
cando se pode suspender o prazo maximo para resolver un procedemento; no paragrafo seis,
de forma taxativa, os mecanismos que se poden adoptar para resolver en prazo os procedemen-
tos iniciados e, no paragrafo sete, alude 6 cumprimento dos prazos para o persoal competente.

RECOMENDACION

Unhas actuaciéns precisas e en consonancia coa normativa antes exposta.

EXPEDIENTE 25/2005
ASUNTO
Queixa en relacion coa facturacion do consumo de auga por parte de Aqualia, xa que por

un consumo de 0 m3 se lle facturaron 27,49 euros, co que parece que 0 CONSUMO responsa-
ble e o aforro dun ben escaso non se tefen en consideracion.

SITUACION

Queixa presentada o 29/03/2005, solicitindose con data 30/03/2005 o preceptivo
informe.

Con data 13/04/2005 recibese escrito do Servizo de Direccién de Ingresos, no que infor-
ma o seguinte:

“Con data 30 de marzo de 2005 esa oficina do Valedor do Cidadan remite 6 Sr. Concelleiro
de Xestion Municipal escrito de queixa de D. ... en representacion ... sobre aplicacion da taxa
de auga, sendo recibida para informe por esta Direccién de Ingresos o 5 de abril, data na que
se require informe da entidade concesionaria do Servicio.

O usuario do Servicio de Auga manifesta a sta desconformidade polo feito de que con 0
metros cubicos de consumo se lle xire liquidacién por importe de 27,49 euros.

A citada liquidacion é correcta conforme & Ordenanza e o fundamento ou xustificacion
técnica, econdmica e legal para que a Ordenanza Fiscal prevea unha cota minima —exista ou

non consumo efectivo- obedece as seguintes cuestions:
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a) A cota minima fixa asociada a un consumo maximo de ata 30m3/bimestre ten por
obxecto o establecemento dunha cota minima que permita a cobertura dos gastos orixina-
dos polo mantemento, conservacion e explotacion da infraestructura bdsica do servicio de
abastecemento e saneamento e, en consecuencia, establece as bases para evitar o dese-
quilibrio na conta de explotacion da concesion.

O resultado estatistico de existencia de minimos de consumo no noso pais reflexa dis-
tintas situacions, segundo se analice o norte da peninsula (concretamente Galicia) e o
resto das zonas secas (centro e sur, lllas Baleares, Canarias, etc..): Na nosa comunida-
de auténoma a existencia da cota minima de consumo, practicamente na totalidade
dos Concellos, debe asociarse coa suficiencia de subministro para a atencién das nece-
sidades da poboacion, ainda cando hai coincidencia sobre a escaseza e natureza de
primeira necesidade dun ben como a auga potable. A sensu contrario, nas demais
comunidades auténomas o criterio tarifario réxese polo establecemento dunha cota
de servicio de contia méis elevada e asociada a consumo cero, (substitutoria dunha
cota minima asociada a un consumo maximo) e complementada por unha facturacion
adicional que grava por cada m3 o consumo efectivamente realizado.

b) Por outra parte a consecucion da “igualdade de condiciéns” ou o logro do “obxectivo de
equidade” cimprese, mediante o establecemento da cota fixa minima que permite, por una
parte, a disposicién dun consumo medio suficiente (30 m3/bimestre), e por outra parte, con-
triblie a repartir os custes fixos do servicio de abastecemento e saneamento entre todos os
usuarios que dispofien do mesmo. De non aplicarse este criterio, - en certo sentido redistribui-
dor de custes fixos-, deberia establecerse unha tarifa excesiva para os consumos efectivamen-
te realizados inferiores a 30 m3/bimestre, de tal sorte que se lograse a cobertura dos gastos
orixinados polo mantemento e conservacion da infraestructura bdsica do servicio.

c) Por dltimo, debe engadirse que a adopcion dunha “cota fixa minima asociada a un con-
sumo maximo” é coherente co prego de cldusulas administrativas que rexeu o concurso
para o outorgamento da concesion administrativa, ¢ establecerse en dito documento (que
rexe os dereitos e obrigas das partes contratantes) que o custo do servicio se establecera
mediante a fixacion dunha tarifa media ou custo unitario por m3 de auga subministrada,
de conformidade coa prognosis ou prediccion de evolucion da demanda do abastecemen-
to, que ten en conta para a sua determinacion os metros cubicos facturados (incluindo
minimos) e non os efectivamente aforados no contador de medida. Calquera decision res-
pecto & eliminacién dos minimos de consumo requiriria unha reformulacion do modelo
econdémico-financeiro polo que se determina a retribucion do concesionario, de dificil via-
bilidade técnica e, obviamente, un novo plantexamento do sistema de tarifas incluido na
Ordenanza Fiscal Reguladora, que indubidablemente pasaria pola determinacién dunha
cota fixa de disposicion do servicio, asociada a consumo 0, en contia suficiente para garan-
ti-los custes da explotacion e a recuperacion das inversiéns comprometidas mdis unha cota
por m3 de auga efectivamente consumida e/ou evacuada.

En conclusién cabe dicir que as notas configuradoras do sistema de tarifas actualmente
vixente son as seguintes:
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e Establecemento dun minimo promedio tedrico de consumo 6 que se asocia unha cota
fixa minima (tarifa unitaria x 30m’ maximo/bimestre) que permite facer fronte os gastos ori-
xinados polo mantemento e conservacion da infraestructura basica do servicio de abaste-
cemento e saneamento.

Dito noutros termos, a tarifa unitaria cubre o custe do servicio (gastos correntes e amor-
tizacions) s6 se vai asociada a un consumo promedio fixo e minimo de 30m3/bimestre.

* Determinacion dunha tarifa progresiva para aqueles consumos que superen os 30
m3/bimestre con obxecto de optimizar a utilizacion dos recursos naturais, disuadindo a
aqueles usuarios que estiveran incursos en situacions de consumos excesivos

Este sistema de tarifas é tecnicamente correcto, ainda que existen outras opcions tamén
correctas. £ legalmente compatible co disposto no artigo 24 do R.D.L. 2/2004 de 5 de marzo
polo que se aproba o Texto Refundido da Lei Reguladora de Facendas Locais e cumpre de for-
ma adecuada co dictado deste texto legal sobre a “adecuacion da contia das taxas, na medi-
da do posible, a capacidade econémica daqueles que deban satisfacelas”.

En calquera caso, unha férmula alternativa de contraprestacion polo servicio comportaria
ineludiblemente a suma das seguintes partidas:

a) Unha cota fixa de conexion 6 servicio, asociada a consumo cero, de importe notoria-
mente superior a vixente.

b) Unha tarifa por cada m3 de auga efectivamente consumida e/ou evacuada, igualmen-
te superior & vixente.”

Con data 14/04/2005 deuse cumprida informacién ¢ interesado, indicdndolle que esta
Institucion presentaria unha proposta de modificacion da actual Ordenanza Fiscal regulado-

ra da prestacion deste servizo.

Con data 29/08/2005 deuse cumprida informacion 6 interesado da proposta presentada 6
Concello 6 respecto.

REFLEXIONS
As mesmas sublifiadas no expediente 3/2005.
RECOMENDACION

As mesmas sublifadas no expediente 3/2005.
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EXPEDIENTE 39/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa situacion da Asociacion de Comerciantes e Vendedores dun mer-
cado que, tendo a condicién de concesionaria desde agosto de 2004, segundo sentenza do
Tribunal Supremo de 7/05/2002, se atopan sen liquidez para facer fronte 6s gastos diarios que
implica 0 mantemento do mercado debido a que outra asociacion do mesmo non aboou os
recibos mensuais que lle corresponden, sen que por parte do Concello se tomen as medidas
axeitadas para tal cumprimento.

SITUACION

Queixa presentada o 9/05/2005. Con data 11/05/2005 solicitouse o preceptivo informe
que tivo que reiterarse nas seguintes datas: 9/06/2005, 5/07/2005, 3/08/2005, 5/09/2005 e
19/10/2005. Neste dltimo requirimento indicase que os interesados, con data 29/09/2005,
achegan copia dun escrito entregado no Rexistro Xeral do Concello o 2/07/2005 no que ins-
tan a incoacién de expediente de procedemento de desafiuzamento administrativo, asi como
documentos complementarios.

Con datas 9/11/2005 e 5/12/2005 reitéranse os pedimentos anteriores.

REFLEXIONS

Existe unha falta de atencion e unha ausencia de actuacions, xa de informacién xa de ase-
soramento, a un colectivo que o precisa e que ten dereito a ser tratado segundo o disposto na
normativa vixente (artigo 35 da Lei 30/1992).

RECOMENDACION

O indicado no apartado das reflexions.

EXPEDIENTE 51/2005

ASUNTO

Queixa en relacién co embargo da conta bancaria do interesado como consecuencia da
falta de pago da taxa pola recollida do lixo dos anos 1998 e 2000. Indica que a primeira noti-

ficacién 6 respecto recibiuna en maio de 2005, polo que considera que, en todo caso, a
accion esta prescrita.
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SITUACION

Queixa presentada o 24/05/2005. Con data 26/05/2005 solicitase o preceptivo informe
que se recibe 0 26/06/2005, do que se da cumprida informacién 6 interesado na mesma data,
e no que se reflite:

“Os efectos de cumprimentar a sta solicitude do 26 de maio de 2005, relativa ao escrito
de queixa presentado ante esa Institucion por D.. ..., se lle remite o seguinte INFORME, asi
como copia da documentacion ébrante no expediente administrativo de referencia.

* Nesta Unidade de Recadacion Executiva do Concello de Vigo seguiuse expediente admi-
nistrativo de apremio n°: ... contra o debero D. ..., polos seguintes conceptos tributarios:

CONCEPTO N° RECIBO OBXECTO TRIBUTARIO PRINCIPAL
LIXO VIVENDAS 1998 52,89 €
LIXO VIVENDAS 2000 53,46 €

e O procedemento executivo iniciase mediante as correspondentes Providencias de
Constrinximento, nas que identifica a débeda pendente, coa advertencia de que no caso
de non efectia-lo pagamento da mesma, se procederd ao embargamento dos bens do
debedor/a en contia suficiente para cubri-lo crédito perseguido.

Esta providencia de constrinximento é o titulo executivo suficiente para proceder contra
os bens e dereitos do debedor/a, de acordo co disposto no artigo 167 da Lei 58/2003, Xeral
Tributaria, e ten a mesma forza executiva que unha sentencia xudicial.

* A providencia de constrinximento correspondente d taxa pola recollida do lixo do exer-
cizo 2000 foi notificada 6 interesado o 4 de novembro de 2002, quen asinou o correspon-
dente acuse de recibo.

* Respecto a liquidacion do exercizo 1998, intentouse a notificacion da Providencia de
Constrinximento no enderezo do debedor/a en tres ocasions, e ao atoparse ausente se lle
deixaron os correspondentes avisos de chegada. Nestes casos, e tal como establecia o arti-
go 105 da Lei 230/1963, vixente naquel momento, ...citarase ao interesado ou ao ser
representante para a notificacion por comparecencia, por medio de anuncios que se publi-
caran no Boletin Oficial da Provincia. A devandita citacion foi publicada no Boletin Oficial
da Provincia de Pontevedra do 19 de xuiio do 2002. Unha vez transcorrido o prazo sen
comparecer, a notificacion se ten por efectuada a todos os efectos legais.

* £n canto a prescricion, regulada nos artigos 66 e seguintes da Lei Xeral Tributaria, o derei-
to da Administracion a esixir o pagamento das débedas tributarias liquidadas, prescribe os
catro anos, contados dende o dia seguinte a aquel no que remata o periodo voluntario de
pagamento.
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* O computo do citado prazo, interrompese por calquera accion da Administracion tribu-
taria, feita con conecemento formal do obrigado, dirixida de forma efectiva 4 recadacion
da débeda. Producida a interrupcién, iniciarase novamente o cémputo do prazo.

* Como se indicou anteriormente no presente expediente a prescricion interrompeuse pola
notificacion ao debedor/a da Providencia de Constrinximento do seguinte xeito:

CONCEPTO N° FIN PRAZO ACTUACIONS  DATA NOTIFICACION
ANO RECIBO VOLUNTARIO PROVIDENCIA
LIXOVIV. 1998 ... 15-07-1998 Intentos de BOP Pontevedra

notificacion 19-06-2002

individual 0 04.11.99,
22.01.01 e 23.01.01, con
resultado “ausente”
LIXOVIV. 2000 ... 17-07-2000 04-11-2002,
asinada polo
interesado

* A dilixencia de embargamento de conta corrente de data 28/04/2005, se efectuou den-
tro do prazo de prescricion de catro anos.

* Por dltimo, faise constar que todos os actos de xestion recadadora son susceptibles de
ser recorridos en reposicion, de acordo co previsto no artigo 14 do Real Decreto Lexislativo
2/2004, do 5 de marzo, polo que se aproba o texto refundido da Lei Reguladora das
Facendas Locais, tal como se indica nas propias notificacions. Neste caso non consta que
a interesada houbera recorrido en via administrativa antes de acudir a esta Institucion.

Achégase ao presente informe unha copia das actuacions obrantes no expediente adminis-
trativo de constrinximento.”

Non se deron actuaciéns posteriores, polo que se estima o expediente pechado.
REFLEXIONS

As mesmas que se refliten no apartado de recomendacion.

RECOMENDACION

Unhas actuaciéns dilixentes como a correspondente a este suposto, efectuada polo Servizo de
Tesoureria-Recadacién Executiva.
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EXPEDIENTE 55/2005
ASUNTO

Queixa en relacién cos danos sufridos como consecuencia dun tropezén cun tronco dun-
ha arbore parcialmente cortada na ria Urzdiz, polo que o interesado tivo que estar de baixa
durante mdis de tres meses e non puido desempenar as tarefas normais que vifa realizando.

SITUACION

Queixa presentada o 13/06/2005, solicitindose o preceptivo informe con data
14/06/2005, no que se facian as seguintes REFLEXIONS: “A vista de que, instruido o expedien-
te oficial 6 respecto, o Concello resolve con data 4/05/2005 indicando que “non correspon-
de 6 Concello de Vigo a responsabilidade patrimonial dos danos 6 non resultar probado o
nexo causal entre o accidente e o funcionamento do servizo piblico”, esta institucion fai as
seguintes reflexions:

1. O Concello ten a obriga de manter unha minima actividade de vixilancia e coidado dos
bens publicos que lle son propios, tanto na procura de mantelos en condicions para o servi-
70 que prestan, como en condicions idéneas e axeitadas para que non produzan danos nas
cousas e bens privados e nas persoas que das mesmas se serven.

2. A seguridade dos usuarios dos bens e servizos publicos ten que estar en todo momen-
to garantida, xa sexa pola propia Administracion pablica titular do ben, como por aquelas per-
soas xuridicas ou fisicas encargadas dos mesmos. Non é tolerable a existencia de defectos, difi-
cultades ou atrancos que fagan dificultosa a circulacion das persoas, ben polo seu propio pé,
ben por medio de vehiculos.

Para tal fin, e no suposto de tales dificultades, estas deben estar suficientemente sinaliza-
das co dnimo de previr os feitos que se puidesen derivar, cales son os accidentes.

3. Non resulta razoable o manifesto da empresa concesionaria cando di: “... que a
arbore en cuestion se viu afectada por algunha das actuacions (balizamentos, descarga
de materiais, movementos de mdquinas, etc.) emprendidas nesa zona para a remodela-
cioén da rda”.

E obvio que, se se van facer obras de remodelacion, se terian que colocar avisos, sinais ou
proteccions naqueles puntos para previr os posibles e probables accidentes, que corren o ris-
co de incrementarse por mor das propias obras. Tal como di a normativa de prevencion de ris-
cos laborais (valos, sinais axeitados), 6 ser unha zona de transito afecta 6s traballadores que
realizan as obras e tamén 06s viandantes. Destas medidas tense que preocupar a propia
Administracion publica”.

Con data 7/07/2005 recibese a resposta da concelleria competente, da que se da cumpri-
da informacién 6 interesado, no que se reflite:
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“A caida do Sr. ... produciuse 6 tropezar cun tocon dunha drbore que estaba situado dentro
dun alcorque, polo tanto nunha zona non apta para a circulacion de pedns. O feito de que a drbo-
re fose cortada por mor das obras que se estaban a realizar nesa data, obras de humanizacién do
barrio do Calvario, non representaba risco ningtin para os viandantes, tanto pola sda ostensibili-
dade, xa que media uns 50 cms. como polo dato, xa mencionado, de que estaba situado nunha
zona non apta para a circulacion de pedns, criterio mantido na resolucion que pon fin a reclama-
cion de responsabilidade patrimonial formulada polo Sr. ..., que foi avalado polo dictame CCG
182/05 do Consello Consultivo de Galicia que di textualmente que “non consta elemento ningtin
no expediente do que se poida derivar que o lugar onde se produciu o suceso represente un espe-
cial risco para os viandantes, no sentido de que constitda un obstdculo- trampa, polo que, con-
gruentemente, deberemos entender que o tronco da drbore onde a reclamante tropezou ata caer
— que estaba incluso rodeado dunha visibel zona terrosa non apta para o transito de pedns- é un
obstaculo perfectamente perceptibel en circunstancias normais. E esta obstensibilidade, no tocan-
te & presencia do dito obstaculo e o coidado que normalmente hai que manter 6 transitar por
unha via publica, lévanos a apreciar, como suposto mais probable, que o Sr. ..., non controlou,
na medida na que debia, o seu propio deambular, propiciando esta circunstancia a sta caida, sen-
do asi que, do seu relato non se desprende, nin aparece acreditado no expediente, que o punto
da via onde caeu fose de dificil ou imposibel percepcidn para calquera peén minimamente aten-
to e controlador do seu caminar. Tal consideracion lévanos a establecer a conclusién conforme
coa que non procede estimar a pretension indemnizatoria exercitada pola reclamante, por non
quedar acreditada a existencia dunha relacion causa-efecto entre o evento danoso e o funciona-
mento do servizo puablico, o que leva a cualificar o suceso como un accidente comin e, en can-
to tal, non indemnizabel pola Administracion 4 que se lle dirixe a reclamacion ”

RECOMENDACION

Neste expediente, como en tantos outros desta natureza, non é aceptable a tardanza na
sta resolucion cando a propia norma que regula o procedemento (Real Decreto 429/93, de
24 de marzo) establece, no seu artigo 13, que o prazo para resolve-las reclamaciéns é de seis
meses mais o periodo extraordinario de proba & que se refire o artigo 9, no seu caso, que,
obviamente, non implica meses de duracién. Non caben desculpas de problemas de persoal,
xa que a Lei 30/1992 establece mecanismos 6 respecto.

Non se pode esquecer que todo procedemento administrativo supén unha garantia, unha
proteccion simple dos intereses dos cidadans que obriga as entidades publicas a actuar con
celeridade e eficiencia.

EXPEDIENTE 93/2005

ASUNTO

Queixa en relacion co que o interesado considera unha usurpacion de bens de propieda-
de publica por parte de particulares. Estima que os bens afectados son propiedade do

Concello, tal como fixo constar en denuncias efectuadas o 8/11/2004 e o 29/06/2005.
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SITUACION

Queixa presentada o 4/11/2005, solicitindose o preceptivo informe o 7/11/2005 &
Concelleria de Urbanismo e Medio Ambiente, desde onde Ile dan traslado 6 departamento de
Patrimonio, por ser da sia competencia.

Con data 14/12/2005 reitérase o pedimento anterior.
REFLEXIONS

Chama a atencién que unha Comunidade de Montes formule denuncias sobre un posi-
ble apropiamento de terreos publicos, presentando a primeira delas no Rexistro Xeral do
Concello 0 8/11/2004 e a segunda o 29/06/2005, segundo consta en copias, &s que ade-
mais se xuntaban documentos complementarios en apoio 6 desfase entre os mesmos, sen
que, polo momento, conste resposta nin sexa cofecida actuacién ningunha por parte do
propio Concello.

Cando menos, é necesario lembrar que os cidadans tefien amparados pola lei uns derei-
tos; non é preciso repetir neste expediente o que, 6 respecto, figura na introducién desta
memoria, pero si é conveniente reiterar o que se reflite especial e detalladamente no artigo
35 da Lei 30/1992, modificada pola Lei 4/1999, definida como de Réxime xuridico das admi-
nistracions publicas e do procedemento administrativo comun.

A confianza lexitima dos cidadans estd en que a actuacion das Administraciéns publicas
non se pode alterar arbitrariamente. O cidadan espera unhas actuaciéns éxiles e eficaces nos
seus pedimentos, maxime cando parece que estd en xogo o propio patrimonio municipal.

RECOMENDACION

Unhas actuacions puntuais e eficaces en temas que afectan & colectividade dos vecifos,
sen que caiba xustificacion de imposibilidade cando se deixa transcorrer un ano sen ter cons-
tancia das mesmas.

EXPEDIENTE 100/2005

ASUNTO

Queixa en relacién coa modificacion e cambio de ndmeros dun edificio, o que ocasiona
trastornos 6s veciios, ademais de que non recibiron resposta ningunha 4s stas peticions.

SITUACION

Queixa presentada o 25/11/2005, solicitdindose o preceptivo informe o 28/11/2005.
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Con data 7/12/2005 recibese escrito do departamento de Estatistica, do que se da cumpri-
da informacién 6 interesado o 12/12/2005, no que indica que se fixo unha inspeccién no lugar
co fin de resolver a dibida e que, segundos os técnicos, as entradas 6 edificio estan situadas
conforme 6s planos de situacién, dos que se enviaron copias 6s interesados cos que, ademais,
mantiveron varias reuniéns coa participacion de funcionarios da oficina técnica do “Rueiro”.

REFLEXIONS

Saliéntase unha eficaz resolucién, en tempo e forma, por parte do departamento de
Estatistica.

RECOMENDACION

Unhas actuacions a ter en consideracién por todas as unidades municipais.

EXPEDIENTE 102/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa situacion dunha Asociacion de Vecinos debido a diversas circuns-
tancias que afectan 6 grupo de vivendas que ocupan dende hai anos.

SITUACION

Solicitude presentada o 12/12/2005, solicitindose informe & Concelleria de Xestion
Municipal — Patrimonio con data 14/12/2005.

Non obstante ser este un tema de competencia do Ministerio de Vivenda, aténdese o pedi-
mento xa que en xufio de 2005 os interesados presentaron solicitude no Concello de Vigo en
demanda dunha xestion de cesién dun terreo.

REFLEXIONS

Estamos ante unha situacion que socialmente afecta a mais de catrocentos cidadans e que
se configura en torno as relaciéns humanas, que tefien un substractum econémico.

O home atépase fronte a unha alternativa: ou marchar cara adiante con crecente veloci-
dade en prol de melloras ilimitadas e ata o de agora inconcibidas, ou ser condenado a unha
perpetua oscilacién entre a felicidade e o infortunio, permanecendo sempre, pese a todos os
esforzos, a distancias inconmensurables do obxectivo sofiado.

A autoridade non se lle pode pedir o que excede das stias competencias, pero si que ten
que asegura-las condicions xerais de felicidade que constitian as bases minimas para acadar
unha vida social satisfactoria.

246



VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

Actualmente, a actividade administrativa preséntase como un problema de cardcter social,

porque a solidariedade é un ditado da natureza que eticamente se imp6n tamén 6s gobernan-
tes, e precisamente con maior intensidade porque neles é maior a capacidade.

E preciso, no suposto que nos ocupa, distinguir entre o condicionante o determinante;

unha cousa € que un feito, un fenémeno, sexa condicién de que outro se produza e outra,
ben distinta, que o determine na sda esencia.

RECOMENDACION

Unha detida consideracion en relacién coa decision a tomar no pedimento dos interesados.

EXPEDIENTE 107/2005
ASUNTO

Queixa en relacion coa falta de resposta a un recurso presentado na Tesoureria —

Recadacién Executiva.

SITUACION

Queixa presentada o 23/12/2005, solicitandose o preceptivo informe o 26/12/2005.
REFLEXIONS

As mesmas que as reflectidas no expediente 39/2005.

RECOMENDACION

As mesmas que as reflectidas no expediente 39/2005.

CAPITULO VIII: OUTROS

EXENCIONS SEGUNDO O REGULAMENTO ORGANICO DO VALEDOR DO CIDADAN

EXPEDIENTE 57/2005
ASUNTO

Queixa en relacién coas actuacions levadas a cabo por un vecifos referentes a plantacion

de arbores.
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SITUACION

Queixa presentada 0 20/06/2005. Con data 23/06/2005 actsase recibo da mesma e comu-
nicase ¢ interesado que, tal como lle informou o departamento de Medio Ambiente do
Concello de Vigo, o asunto non é de competencia municipal, senén que se trata dun tema

puramente civil recollido nos artigos 591 e seguintes do Cédigo civil, polo que o Valedor do
Cidadan non pode conecer del.

EXPEDIENTES REMITIDOS O VALEDOR DO POBO

EXPEDIENTE 2/2005

ASUNTO

Queixa en relacién coa actuacién do Servizo Galego de Sadde (SERGAS) nun tratamento
de enfermidade dun familiar, para o que tivo que solicitar orde xudicial para que se procede-
se 0 seu internamento.

SITUACION

Queixa presentada o 20/01/2005. Con data 24/01/2005 acusouse recibo da mesma e
comunicéuselle 6 interesado que con esa mesma data dabase traslada da documentacion 6
Valedor do Pobo, por tratarse dun tema alleo & Administracién municipal.

EXPEDIENTE 20/2005

ASUNTO

Queixa en relacion co imposto xeral sobre transmisiéns patrimoniais e actos xuridicos
documentais. As xestions foron levadas a cabo na Delegacién da Conselleria de Economia e
Facenda — Servizo de Xestion Tributaria de Vigo.

SITUACION

Queixa presentada o 15/03/2005. Con data 25/03/2005 acusase recibo da mesma e dése

traslado da documentacién 6 Valedor do Pobo, por tratarse dun tema alleo & Administracion
municipal.
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EXPEDIENTE 70/2005

ASUNTO

Queixa en relacion coa situacion penitenciaria dun familiar.

SITUACION

Queixa presentada 0 28/07/2005. Con data 3/08/2005 actsase recibo, indicandolle 6 seu
promotor que non procede a stia admisién por tratarse dun tema alleo & Administracion muni-
cipal; non obstante, indicamos que se o interesado o solicita, daremos traslado da mesma 6

Valedor do Pobo.

O interesado rexeita autorizar o traslado sublinado.

EXPEDIENTES RELATIVOS O “DEFENSOR DEL PUEBLO”

EXPEDIENTE 94/2005

ASUNTO

Queixa en relacién coa contaminacién acUstica producida polo trafico da circunvalacién
Arquitecto Palacios, via da que é titular o Ministerio de Fomento. O departamento de Medio
Ambiente remitiu o expediente ¢ citado ministerio.

SITUACION

Queixa presentada o 8/11/2005. Con data 9/11/2005 acUsase recibo da mesma e comu-
nicaselle 6 interesado que non procede a sGa admisiéon por tratarse dun tema alleo &

Administracién municipal; non obstante, se o autoriza, dariase traslado do expediente 6
Defensor del Pueblo. Non se recibiu resposta por parte do promotor da queixa.
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RESUMO ESTATISTICO

AREA DE ASUNTOS SOCIAIS
Festas
Normalizacion lingiiistica
OMIC
Sanidade

AREA DE MEDIO AMBIENTE
Contaminacioén acustica
Fumes e vibracions
Infracciéns
Uso indebido da auga
Varios

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

Mobilidade
Retirada vehiculo
Sancions
Seguridade
Varios

AREA DE PARTICIPACION CIDADA
Asistencia a Plenos
Varios departamentos
Varios

AREA DE SERVIZOS XERAIS
Vias e obras

AREA DE URBANISMO
Apertura de obras sen licenza
Instalacions perigosas
Inmobles estado perigoso
Obras con danos a 3°
Orde de derruba
Pavimentacién inadecuada
Proxectos normalizacion fincas
Varios

AREA DE XESTION MUNICIPAL
Administracion e tributos
Contratacién
Responsabilidade patrimonial
Tarifas consumo de auga
Tesoureria
Varios

OUTROS
Cuestion civil
Defesor del Pueblo
Valedor do Pobo

250

10 (9,08%)
2

1

2

5

14 (12,72%)
8

N = =N

26 (23,64%
7

2

12

1

4

5 (4,55%)

1

1

3

12 (10,91%)
12

26 (23,64%)
13

~

NN — N =N W

~

12 (10,91%

NN Do Do o N

5 (4,55%)



VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

EXPEDIENTES ORDENADOS EN FUNCION DO TEMA

Asuntos Sociais 9,08%
Medio Ambiente 12,72%
Mobilidade e Seguridade 23,64%
Participacion cidada 4,55%
Servizos Xerais 10,91%
Urbanismo 23,64%
Xestion Municipal 10,91%
Outros 4,55%

REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2005
AREA DE ASUNTOS SOCIAIS : ;
PETICION RECEPCION

QUEIXA  MOTIVO INFORME  INFORME
7/2005 Solicitude de documentos de castelan por 27/01/2005 11/02/2005
non conecer o galego
11/2005  Control de festas 3/02/2005
20/05/2005
20/06/2005
7/07/2005
17/08/2005
26/08/2005 15/02/2005
26/09/2005 18/02/2005
24/10/2005 25/02/2005
21/11/2005 29/03/2005
15/12/2005 26/08/2005
12/2005  Convenio festa da Reconquista 3/02/2005
13/04/2005
12/05/2005
13/06/2005
7/07/2005
8/08/2005 16/02/2005
6/09/2005 30/09/2005
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QUEIXA

MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

13/2005

Exceso de maleza e fosa séptica nunha finca

17/02/2005
29/03/2005
18/05/2005
2/06/2005
20/06/2005
4/07/2005
2/08/2005
6/09/2005
19/10/2005
15/11/2005

7/04/2005
14/09/2005
5/12/2005

38/2005

Animais de granxa en zona non autorizada

10/05/2005
9/06/2005
3/08/2005

31/10/2005

12/12/2005

24/06/2005
28/09/2005

67/2005

Conexion a rede xeral de saneamento

23/08/2005
19/09/2005
31/10/2005
16/10/2005
30/11/2005

28/09/2005
5/12/2005

72/2005

Finca inzada de maleza

17/08/2005

14/09/2005

78/2005

OMIC

8/09/2005
19/10/2005
9/11/2005
5/12/2005
22/12/2005

Sen resposta

91/2005

Cortello de animais en zona urbana

3/11/2005
14/12/2005

Sen resposta

103/2005

Oficina municipal de informacién 6 consumidor

14/12/2005
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AREA DE MEDIO AMBIENTE

QUEIXA

MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

5/2005

Contaminacién acustica dun taller de caldereria

27/01/2005
28/02/2005
29/03/2005
27/04/2005
30/05/2005
3/08/2005
5/09/2005
19/10/2005
9/11/2005
5/12/2005

Sen resposta

23/2005

Contaminacién acustica dun local de lecer

21/03/2005
25/04/2005
26/05/2005
30/06/2005

3/08/2005

7/09/2005
19/10/2005
10/11/2005
12/12/2005

Sen resposta

24/2005

Contaminacién acustica dun local de lecer

30/03/2005
25/04/2005
26/05/2005
30/06/2005

3/08/2005

7/09/2005
19/10/2005
10/11/2005
12/12/2005

Sen resposta

37/2005

Sanci6n por tender roupa no oco dunha
fachada exterior

11/05/2005
9/06/2005
5/07/2005
3/08/2005

19/10/2005
9/11/2005
7/12/2005

Sen resposta
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QUEIXA

MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

42/2005

Contaminacién acustica dun taller

16/05/2005
15/06/2005
7/07/2005
8/08/2005
6/09/2005
19/10/2005
14/11/2005
12/12/2005

Sen resposta

46/2005

Contaminacion acustica e malos cheiros dun
local de hostaleria

16/05/2005
15/06/2005
7/07/2005
8/08/2005
6/09/2005
19/10/2005
22/11/2005
22/12/2005

Sen resposta

50/2005

Contaminacion acustica dun local de lecer

25/05/2005
23/06/2005
27/06/2005

3/08/2005
24/10/2005
21/11/2005
15/12/2005

25/08/2005

63/2005

Funcionamento das campas dun reloxo parroquial

8/08/2005
7/09/2005
19/10/2005
14/11/2005
12/12/2005

Sen resposta

71/2005

Uso indebido da auga polos servizos publicos

8/08/2005
28/09/2005

7/10/2005

74/2005

Contaminacion acustica por mor do tréfico

20/09/2005
19/10/2005
16/11/2005

Sen resposta

79/2005

Falta de limpeza dunha praza piblica

13/09/2005
19/10/2005
16/11/2005

23/09/2005
7/12/2005
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PETICION
QUEIXA  MOTIVO INFORME

RECEPCION
INFORME

80/2005 Contaminacién acustica dun local de lecer 28/09/2005
25/10/2005
22/11/2005

Sen resposta

90/2005  Contaminacion acUstica en festas parroquiais 19/10/2005
24/11/20052
22/12/2005

Sen resposta

105/2005 Queima de material en finca contigua 19/12/2005

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE ’
PETICION
QUEIXA  MOTIVO INFORME

RECEPCION
INFORME

8/2005 Sancion de tréafico 27/01/2005
28/02/2005
29/03/2005
26/04/2005
30/05/2005
30/06/2005

3/08/2005
5/09/2005
19/10/2005
9/11/2005
5/12/2005

*1

10/2005  Tres sancidns de trafico simultaneas 3/02/2005
2/03/2005
4/04/2005
5/05/2005
2/06/2005
4/07/2005
3/08/2005
1/09/2005

19/10/2005
8/11/2005
5/12/2005

1

16/2005  Sanci6n de tréfico por estacionar 1/03/2005
en dobre fila sen condutor 19/09/2005

24/11/2005

22/12/2005

*1
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

QUEIXA

MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

17/2005

Retirada do vehiculo por estacionar en zona
reservada a minusvélidos

1/03/2005

16/03/2005

19/2005

Situacion da vecifianza polo plan de remodelacién
da Praza de Compostela

15/03/2005
14/04/2005
12/05/2005
20/06/2005

7/07/2005
17/08/2005
26/09/2005
24/10/2005
21/11/2005
15/12/2005

*1

22/2005

Retirada dunha motocicleta

21/03/2005
21/04/2005
24/05/2005
23/06/2005

3/08/2005
29/08/2005
26/09/2005
24/10/2005
21/11/2005
15/12/2005

1

27/2005

Sanci6n de trafico por estacionamento
de emerxencia

11/04/2005
11/05/2005
9/06/2005
5/07/2005
3/08/2005
5/09/2005
19/10/2005
9/11/2005
15/12/2005

*1
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

QUEIXA

MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

30/2005

Dificultade de acceso &s vivendas
por mor dos bolardos

13/04/2005
12/05/2005
20/06/2005

7/07/2005
17/08/2005
26/09/2005
24/10/2005
21/11/2005
15/12/2005

*1

31/2005

Solicitude da tarxeta de Vitrasa

13/04/2005
12/05/2005
20/06/2005

7/07/2005
17/08/2005
26/09/2005
25/10/2005
24/11/2005
22/12/2005

*1

32/2005

Acoso as dotacions dunha autoescola

21/04/2005
24/05/2005
6/06/2005
23/06/2005
3/08/2005
7/09/2005
19/10/2005
10/11/2005
12/12/2005

*1

36/2005

Sancién por estacionar na beirarrda
para a descarga de paqueteria

5/05/2005
6/06/2005
4/07/2005
3/08/2005
1/09/2005
11/10/2005
9/11/2005
5/12/2005

1
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

QUEIXA

MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

47/2005

Sanciéns reiteradas a residentes do Casco Vello

25/05/2005
22/06/2005

2/08/2005
29/08/2005
25/10/2005
22/11/2005
22/12/2005

*1

52/2005

Solicitude de certificado de convivencia

2/06/2005

10/06/2005

59/2005

Sanci6n por aparcar en zona
non competente do Concello

23/06/2005

3/08/205
19/09/2005
19/10/2005
14/11/2005

18/11/2005

60/2005

Molestias na rda Castelar polas continuas
obras de reforma

23/06/2005

3/08/2005
19/09/2005
19/10/2005
14/11/2005
13/12/2005

*1

61/2005

Molestias na rda Castelar polas continuas
obras de reforma

30/06/2005

3/08/2005
19/09/2005
19/10/2005
14/11/2005
13/12/2005

*1

64/2005

Proxectos de novos aparcamentos subterrdneos

5/07/2005
18/08/2005
28/09/2005

8/11/2005

5/12/2005

*1

75/2005

Circulacion das motocicletas polas beirarrdas

25/08/2005
28/09/2005
9/11/2005
5/12/2005

*1
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

PETICION RECEPCION
QUEIXA  MOTIVO INFORME  INFORME
81/2005  Repeticion dunha multa xa pagada 19/10/2005
22/11/2005 1
82/2005  Multa por obstaculizar a un vehiculo de limpeza ~ 10/11/2005
que circula en direccién prohibida 22/12/2005 *1
85/2005  Eliminacion de entrada de carruaxes 19/10/2005
22/11/2005 1
86/2005  Barreiras no transporte publico para 19/10/2005
persoas con discapacidades 24/11/2005
22/12/2005 *1
95/2005  Dificultades para a mobilidade 10/11/2005
14/12/2005 1
108/2005 Estacionamento para discapacitados 27/12/2005
109/2005 Tema relacionado con Proteccion Civil "2
110/2005 Tema relacionado con Proteccién Civil "2
*1 Sen resposta
*2 Queixas presentadas o 30/12/2005, solicitdronse os informes no 2006.
AREA DE PARTICIPACION CIDADA ; )
PETICION RECEPCION
QUEIXA  MOTIVO INFORME INFORME
18/2005  Falta de liberdade de expresion 13/03/2005  9/04/2005
nas reunions publicas do Concello
40/2005  Dificultades por mor da adquisicién duns edificios ~ 11/05/205
4/07/2005
29/08/2005 27/05/2005
26/09/2005 16/06/2005
22/11/2005 17/06/2005
22/12/2005 11/10/2005
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

PETICION RECEPCION
QUEIXA  MOTIVO INFORME INFORME
56/2005  Danos ocasionados polas obras 29/06/2005
levadas a cabo nunha rda 14/06/2005 19/07/2005
17/08/2005 22/07/2005
19/10/2005  4/08/2005
22/12/2005 18/11/2005
68/2005  Non se pide o informe preceptivo porque o interesado
non achega os documentos requiridos
69/2005  Danos nunha propiedade 3/08/2005
19/09/2005 20/09/2005
19/10/2005 28/10/2005
28/11/2005  7/12/2005
AREA DE SERVIZOS XERAIS ’
PETICION RECEPCION
QUEIXA  MOTIVO INFORME  INFORME
34/2005  Inundaciéns nunha vivenda polas forte chuvias 5/05/2005
19/10/2005  1/06/2005
19/11/2005 19/11/2005
15/12/2005 27/12/2005
43/2005  Cortes de auga e impedimento para 16/05/2005
acceder 4s vivendas 15/06/2005
7/07/2005
7/09/2005  8/07/2005
19/10/2005 11/11/2005
12/12/2005 27/12/2005
45/2005  Facturas da auga 27/05/2005
16/05/2005 16/06/2005
54/2005  Estado do chan dun camifio 13/06/2005 20/06/2005
19/10/2005 15/11/2005
66/2005  Rotura na rede de abastecemento 3/08/2005
16/08/2005
19/10/2005
8/11/2005
5/12/2005
12/12/2005  7/12/2005
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

PETICION RECEPCION
QUEIXA  MOTIVO INFORME  INFORME
76/2005  Tapa de rexistro no cruzamento de rias 17/09/2005
19/10/2005
14/11/2005
13/12/2005 16/09/2005
77/2005  Estado dunha travesia” 7/09/2005
19/10/2005
14/11/2005 15/11/2005
12/12/2005 20/12/2005
97/2005  Inundaciéns por chuvias 16/11/2005
26/12/2005 29/11/2005
98/2005  Inundaciéns por chuvias 16/11/2005
26/12/2005 29/11/2005
99/2005  Focha na beirarria 17/11/2005
26/12/2005 Sen resposta
102/2005 Acondicionamento dunha rda 7/11/205
14/12/2005 13/12/2005
104/2005 Retirada de punto de luz 19/12/2005
*En data 19/10/2005 a sta tramitacién pasou a Urbanismo
AREA DE URBANISMO ; ;
PETICION RECEPCION
QUEIXA  MOTIVO INFORME INFORME
1/2005 Local de hostaleria que funciona 17/01/2005
desde 2002 sen licenza 11/02/2005
15/03/2005
19/04/2005
18/05/2005
20/06/2005
29/08/2005 24/05/2005
19/09/2005  2/08/2005
15/11/2005  6/10/2005
13/12/2005 19/12/2005
4/2005 Vivenda que cambiou de titularidade. Iniciado no 2004 e en suspenso *1
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

QUEIXA

MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

6/2005

Instalacion de caixas metdlicas nun edificio

27/01/2005
28/02/2005
29/03/2005
27/04/2005

2/05/2005

29/04/2005
18/05/2005

9/2005

Desacordo co proxecto de normalizacion
de fincas nunha UR

3/02/2005
2/03/2005
4/04/2005
5/05/2005
2/06/2005
3/08/2005
1/09/2005
5/12/2005

20/06/2005
4/11/2005
30/12/2005

26/2005

Obras sen licenza

4/04/2005
2/05/2005
2/06/2005
4/07/2005
3/08/2005
1/09/2005
19/10/2005
16/11/2005
13/12/2005

16/09/2005

28/2005

Pavimentacion dunha rda que non se axusta s cotas

13/04/2005
12/05/2005
3/08/2005
7/09/2005
21/11/2005
15/12/2005

16/05/2005
30/05/2005
19/09/2005

29/2005

Inmoble con perigo de derruba

13/04/2005
12/05/2005
30/06/2005
24/10/2005
28/11/2005

30/05/2005
19/07/2005
30/11/2005

33/2005

Instalacion de estacion base de telefonia
sen licenza en zona moi poboada

21/04/2005
24/05/2005
30/06/2005

30/05/2005
11/07/2005
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

QUEIXA

MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

35/2005

Estufa de lefna con saida de fumes, sen licenza

5/05/2005
6/06/2005
7/07/2005
4/08/2005
6/09/2005
19/10/2005
14/11/2005
15/12/2005

8/06/2005

41/2005

Instalacion de antena de telefonia mébil

11/05/2005
24/10/2005
28/11/2005
23/12/2005

7/06/2005

44/2005

Furados practicados nun edificio para
a ventilacién dun local

16/05/2005
15/06/2005
7/07/2005
8/08/2005
6/09/2005
19/10/2005
14/11/2005
12/12/2005

Sen resposta

48/2005

Escavacions feitas por un taller en zona forestal

25/05/2005
23/06/2005

3/08/2005
29/08/2005
26/09/2005
25/10/2005
22/11/2005
13/12/2005

Sen resposta

49/2005

Construcion dunha nave sen licenza

25/05/2005

3/08/2005
19/09/2005
19/10/2005
15/11/2005
13/12/2005

21/06/2005
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

QUEIXA

MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

53/2005

Obras que producen danos en finca allea

6/06/2005
4/07/2005
3/08/2005
1/09/2005
19/10/2005
8/11/2005
5/12/2005

Sen resposta

58/2005

Incumprimento da normativa de alturas

23/06/2005

en edificacions e instalacion de antenas de telefonia mobil

7/07/2005

62/2005

Derruba sen licenza dunha parede divisoria
de dous garaxes

4/07/2005
18/08/2005
19/10/2005

8/11/2005

5/12/2005

Sen resposta

65/2005

Desprendementos na fachada dun inmoble

7/07/2005
18/08/2005
19/10/2005

8/11/2005

5/12/2005

Sen resposta

73/2005

Contaminacion acustica dun local sen licenza

18/08/2005
31/10/2005
22/11/2005
22/12/2005

Sen resposta

83/2005

Apertura dun taller sen licenza

19/10/2005
24/11/2005
22/12/2005

Sen resposta

84/2005

Corte das subministracions basica
debido a unha sentenza

13/10/2005
24/11/2005

19/12/2005

87/2005

Obras de reforma de dous locais sen
que conste licenza

19/10/2005
24/11/2005
22/12/2005

Sen resposta

88/2005

Enderezos similares que provocan confusions

19/10/2005
22/12/2005

25/10/2005
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

PETICION RECEPCION

QUEIXA  MOTIVO INFORME INFORME
89/2005 Titularidade dun camino 19/10/2005
24/11/2005

22/12/2005 Sen resposta
96/2005 Antena de telefonia sen licenza 14/11/2005
14/12/2005
101/2005 Actividade non axustada & licenza 29/11/2005
26/12/2005
106/2005 Reclamacion na OMIC sobre facturacion de auga  26/12/2005

*1 O interesado non deu resposta as peticiéns do Valedor do Cidadan

AREA DE XESTION MUNICIPAL

PETICION RECEPCION

QUEIXA  MOTIVO INFORME  INFORME
3/2005 Facturacion excesiva do consumo de auga 27/01/2005
24/02/2005
29/03/2005

25/05/2005  5/04/2005

26/06/2005 28/06/2005

14/2005  Exencion do pagamento da taxa pola recollida do lixo 28/02/2005  8/03/2005

15/2005  Incremento do IBI 1/03/2005  6/04/2005
21/2005  Responsabilidade patrimonial por caida na beirarrda 17/03/2005
21/04/2005

24/05/2005 25/04/2005

26/09/2005  4/10/2005

7/11/2005 30/11/2005

25/2005  Facturacion excesiva do consumo da auga 30/03/2005 13/04/2004
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

PETICION RECEPCION

QUEIXA  MOTIVO INFORME INFORME
39/2005  Concesién dunha Asociacién 11/05/2005
de comerciantes e vendedores 9/06/2005
5/07/2005
3/08/2005
5/09/2005
19/10/2005
9/11/2005
7/12/2005 Sen resposta
51/2005  Embargo pola falta de pago de taxas 26/05/2005 26/06/2005
55/2005  Responsabilidade patrimonial por caida na beirarrda 14/06/2005  7/07/2005
93/2005  Usurpacion de bens municipais 7/11/2005
14/12/2005
100/2005 Desacordo direcciéns postais 28/11/2005  7/12/2005
102/2005 Situacién dunha Asociacion de Vecifios 15/12/2005
en relacién cuns terreos
107/2005 Falta de resposta a un recurso 26/12/2005
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

PARTE V: ENTREVISTAS

1. ASUNTOS SOCIAIS
Benestar Social
Festas
Sanidade
Varios

2. MEDIO AMBIENTE
Maleza en fincas
Ruidos

3. MOBILIDADE E SEGURIDADE
Accesos
Mobilidade
Sancions
Varios

4. PARTICIPACION CIDADA
Desenvolvemento local
Plans comunitarios (Casco Vello, Teis)

5. SERVIZOS XERAIS
Aqualia
Recollida lixo
Vias e obras

6. URBANISMO
Afectados Ronda
Afectados derruba
Infraccidns urbanisticas
Varios

7. XESTION MUNICIPAL
Cualificacién urbanistica
Contratacién
Exencions
Responsabilidade patrimonial
Taxas dos transportes
Tributos

8.0UTROS
Administracion central
Cuestions civis
Fmpresas Alvarez
Expropiacions
Valedor do Pobo

16

10
46

44
72

20
14

10
42
10
10
22
66
52

36

16

10
31

20
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

ENTREVISTAS ORDENADAS EN FUNCION DO TEMA

Asuntos Sociais 5,02%
Medio Ambiente 14,42%
Mobilidade e Seguridade 22,57%
Participacion cidada 3,13%
Servizos Xerais 13,29%
Urbanismo 20,69%
Xestion Municipal 11,29%
Outros 9,72%
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

PARTE VI: CONSULTAS CORREO ELECTRONICO

1. ASUNTOS SOCIAIS
Asistencia social
Deportes
2. MEDIO AMBIENTE
Ruidos
Salubridade
3. MOBILIDADE E SEGURIDADE 2
Aparcamentos
Entradas de carruaxes
Mobilidade
Seguridade
Sancions
4. SERVIZOS XERAIS
Vias e obras
5. URBANISMO 1
Infraccions
Licencia
OMIC
PXOM
Varios
6. XESTION MUNICIPAL
Responsabilidade patrimonial
Taxas
Tributos
Varios
7. OUTROS 22
Consumo 10
Cuestions civis 4
Outras Administraciéns publicas 7
1
9

— Wb 2 O ) )OO WNhNDWRhN DUl NN DNDMNOOO N — W

Valedor do Pobo
TOTAL 7

TOTAL DE CONSULTAS EFECTUADAS POR CORREO ELECTRONICO
NO ANO 2005 ORDENADAS EN FUNCION DO TEMA (79)

Asuntos Sociais 3,79%
Medio Ambiente 10,12%
Mobilidade e Seguridade 27,84%
Servizos Xerais 2,53%
Urbanismo 16,45%
Xestion Municipal 11,39%
Outros 27,84%
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

PARTE VIl

EXPEDIENTES ANALIZADOS NO ANO 2005 QUE SE
CORRESPONDEN CON ACTUACIONS INCIADAS NOS ANOS 2002 O 2005
EXPEDIENTES REXISTRADOS NO ANO 2005 110
1. ASUNTOS SOCIAIS 10
Festas 2
Normalizacién lingiiistica
OMIC
Sanidade
2. MEDIO AMBIENTE 1
Contaminacion acustica
Fumes e vibracions
Infraccions
Uso indebido da auga
Varios
3. MOBILIDADE E SEGURIDADE 2
Mobilidade
Retirada vehiculo
Sanciéns
Seguridade
Varios
4. PARTICIPACION CIDADA
Asistencia a Plenos
Varios departamentos

—_

—
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Varios 3
5. SERVIZOS XERAIS 12
Vias e obras 12
6. URBANISMO 26
Apertura de obras sen licenza 13
Instalaciéns perigosas 3
Inmobles estado perigoso 2
Obras con danos a 3 1
Orde de derruba 2
Pavimentacion inadecuada 1
Proxectos normalizacion fincas 2
Varios 2
7. XESTION MUNICIPAL 12
Administracion e tributos 2
Contratacién 2
Responsabilidade patrimonial 2
Tarifas consumo de auga 2
Tesoureria 2
Varios 2
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

8. OUTROS5
Cuestién civil 1
Defesor del Pueblo 1

Valedor do Pobo

EXPEDIENTES ORDENADOS EN FUNCION DO TEMA

Asuntos Sociais 9,08%

Medio Ambiente 12,72%

Mobilidade e Seguridade 23,64%

Participacion cidada 4,55%

Servizos Xerais 10,91%

Urbanismo 23,64%

Xestién Municipal 10,91%

Outros 4,55%
NOTA: os expedientes incluidos no epigrafe “varios” correspéndense coas seguintes dreas:
Medio Ambiente 2

Falta limpeza nunha praza 1

Suspensién do funcionamento das campds nunha parroquia 1
Mobilidade e Seguridade 4

Acoso a autoescola 1

Certificado convivencia 1

Proxecto aparcamento sen facilidades para residentes 1

Tarxeta Vitrasa para pensionista 1
Participacion cidada 3

Danos por obras municipais que producen falta

de limpeza e transito incontrolado de persoas 1

Dificultades na adquisicion duns edificios por

unha promotora 1

Falta de colaboracién do interesado, que impediu

o seguimento do expediente 1
Urbanismo 2

Caixas metdlicas na parede dunha casa

Cambio de titularidade dunha finca
Xestion Municipal

Troco de nimeros dun edificio

Usurpacion de bens publicos

—_m N = =
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

EXPEDIENTES ANALIZADOS O LO}NGO DO ANO 2005 QUE SE
CORRESPONDEN CON ACTUACIONS INICIADAS EN ANOS ANTERIORES
AREA ANO DE COMEZO DO EXPEDIENTE
2002 2003 2004

ASUNTOS SOCIAIS - -
MEDIO AMBIENTE
MOBILIDADE E SEGURIDADE
PARTICIPACION CIDADA
SERVIZOS XERAIS -
URBANISMO 4
XESTION MUNICIPAL -
OUTROS

= 01 = Ny
O~ W Ul

TOTAL DE EXPEDIENTES ANALIZADOS NO ANO 2005 ORDENADOS EN
FUNCION DO TEMA:163

Asuntos Sociais 7,36%
Medio Ambiente 11,65%
Mobilidade e Seguridade 22,08%
Participacion cidada 3,07%
Servizos Xerais 9,82%
Urbanismo 30,06%
Xestion Municipal 12,88%
Outros 3,07%

Destes 163 expedientes analizados, no momento de redactar esta memoria, xaneiro de
2006, concluiranse 65
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PARTE VIII: RESUMO ESTATISTICO

EXPEDIENTES REXISTRADOS

Numero de expedientes rexistrados
6 8 10 12 14 16 18 20

o
)
IS

Asistencia social =

Deportes

Festas

Normalizacién lingistica
OMIC

Sanidade

Vivenda

Ruidos, contaminacién acustica
Fumes e vibracions
Infracciéns

Uso indebido de auga

Olores

Vertidos

Varios Medio Ambiente
Aparcamento

Mobilidade

Retirada vehiculo

Sancions

Seguridade

Trafico

Transporte

Vitrasa

Varios mobilidade, Seguridade
Asistencia a Plenos

Plans comunitarios (Casco Vello)
Varios departamentos

Varios Participacion

Parques e xardins

Recollida lixo

Saneamiento

Vias e obras

Apertura de obras sen licencia
Inmobles, estado perigoso
Instalaciones perigosas

Obras con danos a terceiros
Orde de derruba

Pavimento inadecuado
Proxectos de normalizacién de fincas
PERI/PEPRI

PXOU/ROLDA

Varios urbanismo
Administracién de Tributos
Barreiras arquitecténicas
Contratacion
Responsabilidade patrimonial
Tarifas consumo de auga
Tesoureria

Varios Xestion Municipal
Cuestions civis

Defensor del Pueblo

Valedor do Pobo

= 2004
w2005

Tanto en 2004 como en 2005, os asuntos mais frecuentes foron a apertura de obras sen
licenza (16 en 2004 fronte 13 en 2005) e as sanciéns (13 en 2004 fronte 12 en 2005).

Os de maior incremento en 2005 foron: vias e obras (de 5 a 12), Mobilidade e Seguridade
(de 0 a 7), Sanidade (de 0 a 5) e Contaminacion Acustica (de 4 a 8).

~
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VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

Namero de expedientes rexistrados

30
25 w2004
= ) 005

20

15

10

5

0
Asuntos Medio Mobilidade Participacion Servizos Urbanismo  Xestion Outros
Sociais  Ambiente e Seguridade  Cidada Xerais Municipal

Por temas, e comparado co ano 2004, o nimero de expedientes increméntase en todo tipo
de asuntos excepto en Xestion Municipal e no apartado Outros (cuestions civis, asuntos do
Defensor del Pueblo e asuntos do Valedor do Pobo).

Porcentaxe de expedientes rexistrados

30
25 w2004
= ) 005
20
15
10
5
0
Asuntos Medio Mobilidade Participacion Servizos Urbanismo  Xestion Qutros
Sociais  Ambiente e Seguridade  Cidada Xerais Municipal

En porcentaxe, no ano 2005 tamén diminde a proporcién de expedientes rexistrados en
materia de Xestion Municipal, 11% fronte ao 14% do 2004, e Outros: 5% fronte ao 11% do
2004.
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EXPEDIENTES ANALIZADOS

Numero de expedientes analizados
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En canto ao ndmero total de expedientes analizados en 2005, destacan os de Urbanismo
(49), e Mobilidade e Seguridade (36).

Os expedientes analizados en 2005 con orixe en anos anteriores postien un perfil moi parecido
aos analizados en 2004 tamén con orixe en anos anteriores. En todo caso, o seu nimero aumenta
en 2005, especialmente nos asuntos de Xestion Municipal (de 2 a 8) e Urbanismo (de 17 a 23).

Porcentaxe de expedientes analizados
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En porcentaxe, o perfil do ndmero total de expedientes analizados en 2005 sepdrase dos que posu-
en orixe en anos anteriores e foron analizados en 2005 e 2004, sobre todo en materia de Urbanismo
(30% no primeiro grupo, fronte ao 45% destes dous Gltimos grupos). Pola stia banda, os analizados en
2004 con orixe en anos anteriores sepdranse dos outros dous grupos sobre todo en Mobilidade e
Seguridade (38% nos analizados en 2004 fronte 6 redor do 20% nos analizados en 2005).
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ENTREVISTAS
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Por niimero de entrevistas destaca infraccions urbanisticas (52 en 2005 e 48 en 2004)
seguido de contaminacién acUstica (44 en 2005 fronte a 24 en 2004), sancions (32 en 2005
fronte a 12 en 2004), Vias e Obras (22 en 2005 fronte a 10 en 2004), Mobilidade (20 en 2005)
e cuestions civis (20 en 2005 fronte a 16 en 2004).
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Ndmero de entrevistas
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Por tipo de asuntos, en 2005 destaca Mobilidade e Seguridade (72 en 2005 fronte a 30 en
2004), seguido de Urbanismo, tamén maioritario en 2004 (66 en 2005 fronte a 78 en 2004).
Nun segundo nivel atépanse Medio Ambiente (46 fronte a 26 en 2004), Servizos Xerais (42
fronte a s6 18 en 2004) e Mobilidade e Seguridade (40 fronte a 30 en 2004).

Porcentaxe de entrevistas
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En porcentaxe, a presenza dos diferentes tipos de asuntos en 2005 é moi similar ao 2004,
excepto sobre todo en Urbanismo que diminlGe do 36% ao 23% e en Mobilidade e
Seguridade, que aumenta do 14% ao 23%.
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CONSULTAS POR CORREO ELECTRONICO
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En 2005 destacan as consultas de consumo (10 fronte a 4 en 2004), seguidas de aparca-
mentos e asuntos de outras administracions (7 fronte a 4 e 2 en 2004, respectivamente), con-
taminacion acustica (6 fronte a 3 en 2004), e OMIC (6 fronte a ningunha en 2004).
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Numero de consultas por correo electrénico
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Por tipo de asunto, en 2005 destacan os asuntos de Mobilidade e Seguridade (17 fronte a
22 en 2004) e Outros (15 fronte a 22 en 2004). Asi mesmo, destaca a importante reducién no
ndmero de consultas sobre Urbanismo (de 13 en 2004 a 1 en 2005) e en Xestién Municipal
(de 9 en 2004 a 4 en 2005).

Porcentaxe de consultas por correo electrénico
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En porcentaxes, o perfil dos asuntos consultados cambia do 2004 ao 2005, especialmen-
te en Urbanismo (16% en 2004 fronte ao 2% en 2005), en Asuntos Sociais (do 4% en 2004
ao 14% en 2005) e Servizos Xerais (do 3% en 2004 ao 9% en 2005).
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RESUMO
Total actuacions
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En resumo, considerando toda a actividade da oficina do Valedor no ano 2005, o nimero
de actuacions presenta o seguinte detalle comparado co de 2004:

1. Rexistraronse 110 novos expedientes fronte a 97 en 2004.

2. Entotal, analizaronse 163 expedientes fronte a 134 en 2004.

3. Mantivéronse 319 entrevistas fronte as 214 de 2004.

4. Producironse 79 consultas por correo electrénico fronte as 56 de 2004.
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Total actuaciéns por tipo de asuntos
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Por tipo de asunto, o resumo é o seguinte, de maior a menor nimero de actuaciéns:

1. Destaca Mobilidade e Seguridade que presenta 156 actuacions, fronte a 107 en 2004.
Séguelle Urbanismo, con 154 actuacions, fronte a 142 en 2004.

Medio Ambiente alcanza as 87 actuacions, fronte a 53 en 2004.

Xestién Municipal supuxo 78 actuacions fronte a 53 en 2004.

En concepto de Outros (asuntos doutras Administraciéns publicas, cuestions civis,
Defensor do Pobo, Valedor do Pobo, etc.) realizaronse 63 actuacions fronte a 67 en 2004.
6. Asuntos Sociais pasa de 32 actuaciéns en 2004 a 41 en 2005.

7. Para rematar, Participacion Cidada supuso 20 actuaciéns, por s6 5 en 2004.+

2
3.
4.
5

283






VALEDOR DO CIDADAN ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2005

ANEXO

Non obstante o periodo real que abrangue esta memoria, faise unha sucinta referencia a
aqueles expedientes que tiveron actividade por parte das distintas unidades municipais en for-
ma de resposta ou informacién entre o 1 de xaneiro e o 15 de febreiro de 2006.

AREA DE MEDIO AMBIENTE

Expediente 18/2003. Queixa presentada en relacién cos malos olores producidos por
unha planta de residuos sélidos e coa acumulacién de diversos materiais na beirarrda.

O 3 de febreiro de 2006 recibese escrito do servizo de Participacién e Atencién
Cidadd, co que achega informe da XMU, no que indica que con data 16/01/2006 se
comunica & empresa afectada a apertura dun periodo de informacién previo & incoa-
cion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica (35 meses despois da pre-
sentacion da queixa).

Expediente 105/2005. Queixa en relacién coa queima de material nunha finca lindeira &
vivenda do interesado. O 9 de febreiro de 2006 recibese informe do departamento correspon-
dente, no que indica que o tema se atopa xudicializado.

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

Expediente 91/2004. Queixa en relacién cunha sancién de tréfico por estacionar en dobre
fila como consecuencia de padecer unha enfermidade.

O 8 de febreiro de 2006 (catorce meses despois de iniciado o expediente) recibese o infor-
me do departamento de Seguridade e Transportes quen, non obstante xustificar a enfermida-
de que padece o interesado e o testemuio do persoal dun local de hostaleria, desestima as
alegacions e confirma a sancion.

Neste expediente non se tefien en conta as circunstancias que motivaron a actuacién do
interesado, xa que a conduta activa derivada dun estado de necesidade que non provoca alte-
racions nin ocasiona situacién de perigo ningtn non debe tomarse como un comportamento
antixuridico, debido a que a actuacion do cidadan deriva dunhas condiciéns especiais; ade-
mais, non se tefien en conta os xustificantes médicos nin as testemufas, sempre a ter en conta.

Tampouco se seguen as prescricions que se sinalan nos textos legais obrigatorios, tales
como as que se refliten no artigo 38 da Lei 30/1992 e as do Real Decreto 2568/1986, de obri-
gatorio cumprimento tamén para a concelleria competente neste dmbito.

O Defensor del Pueblo ten proclamado que "A veces, los criterios juridicos chocan con
los criterios de sentido comdn”.

Expediente 8/2005. Queixa en relacién cunha sancién de trafico.

O 6 de febreiro de 2006 recibese o informe solicitado o 27 de xaneiro de 2005, trece
meses despois, do departamento de Seguridade e Transportes. No mesmo se desestiman as
alegacions feitas polo interesado.
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Expediente 16/2005. Queixa en relacién cunha sancion de tréfico por estacionar o vehi-
culo en dobre fila e sen condutor.

O 3 de febreiro de 2006 recibese o informe do departamento de Seguridade e Transportes,
solicitado o 1/03/2005, no que indica que a infraccion foi “estacionar en dobre fila con con-
dutor”. Non se estiman as alegaciéns do interesado, o que causa unha equivocacién ou erro
debido & administracién, cuxa consecuencia seria o arquivo do expediente.

Non se ten en conta a circunstancia que motivou o aparcamento indebido, que non é
outra que prestar axuda ante unha situacion de necesidade.

Expediente 36/2005. Queixa en relacion cunha sancion de trafico por aparcar momenta-
neamente para descargar paquetes e bolsas para unha persoa de idade.

O 6 de febreiro de 2006 recibese o informe solicitado o 5 de maio de 2005, no que non
se tefien en conta as alegacions presentadas nin se fai mencién ¢ trato inadecuado que reci-
biu o interesado por parte dun Policia local; tampouco se tefien en conta as circunstancias do
estado de necesidade en que se atopaba o promotor da queixa

Expediente 47/2005. Queixa en relacion cunhas sancions de trafico impostas por descargar
paquetes e bolsas nunha zona restrinxida e que afecta sensiblemente as necesidades dos vecifios.

O 6 de febreiro de 2006 recibese o informe, solicitado o 25/05/2005, do departamento de
Seguridade e Transportes, no que se desestiman todas as alegaciéns do promotor da queixa.

Como resumo desta Area de Mobilidade e Seguridade, ten que se sublifiar a falta de cum-
primento do mandato do artigo 38 da Lei 30/1992 e do disposto no RD 2568/1986.

AREA DE PARTICIPACION CIDADA

Expediente 40/2005. Queixa en relacion coas deficiencias da rede de auga nun inmoble.

O 13 de xaneiro de 2006 recibese informe do servizo de Participacion Cidadd, co que
achega escrito de Aqualia no que indica que se remitiu o expediente 6 Instituto Galego de
Consumo por estimar que é quen debe seguir coa tramitacion.

Expediente 56/2005. Queixa en relacién cos danos producidos polas obras da rGa San
Sebastian.

Con data 13 de xaneiro de 2006 recibese escrito no que informa que o expediente esta
pendente de informe do técnico encargado das obras.

Expediente 69/2005. Queixa en relacion cos danos producidos nunha finca pola actua-
cién duns operarios do concello.

Con data 10 de febreiro de 2006 recibese escrito no que informa que a Xunta de Goberno
Local (16/01/2006) aprobou a practica do deslinde da propiedade obxecto da queixa, polo
que se procederd a realizar as obras de acondicionamento e reparacion.
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AREA DE SERVIZOS XERAIS

Expediente 42/2004. Queixa en relacién cunhas deficiencias nunha mina de auga.

O 1 de febreiro de 2006 recibese escrito do Servizo de Electro-mecanicos no que nos
inférmea, unha vez mais, que a solicitude feita a Augas de Galicia o 10 de outubro de 2005
para o arranxo da galeria ainda non tivo resposta.

F obvio que a cooperacion por parte doutras administraciéns non é o efectiva e axil que deberfa.

Expediente 76/2005. Queixa en relacion co ruidos que producen as tapas de rexistro nun
cruzamento de rdas con tréfico intenso.

O 25 de xaneiro de 2006 recibese escrito do departamento de Vias e Obras no que indi-
ca que se deu a orde para o arranxo das tapas.

Expediente 99/2005. Queixa en relacién cunha focha producida na beirarrda.
O 10 de xaneiro de 2006 recibese escrito do departamento de Vias e Obras no que infor-
ma que xa se deu a orde de arranxo.

AREA DE URBANISMO

Expediente 17/2002. Queixa relacionada cunha instalacion de taller sen licenza.

O 2 de febreiro de 2006 recibese escrito da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, co que achega copia da sentenza n® 250/05 na que se condena 6 denunciado no
expediente como autor dunha falta contra a orde pdblica. Significase que o denunciado segue
a negarse a facilita-la entrada para a inspeccién sen unha orde xudicial.

Expediente 51/2002. Queixa en relacién coa construciéon dun muro.

Este expediente redbrese o 19/01/2006 a instancia do interesado. Solicitase con esa mes-
ma data a proteccion da legalidade urbanistica, xa que non se procedeu nin a derruba do
muro nin & legalizacién do mesmo.

Expediente 30/2004. Queixa en relacién coa construcion en 1998 dunha nave industrial
sen licenza.

O 31 de xaneiro de 2006 recibese notificacion da vicepresidencia da Xerencia Municipal
de Urbanismo na que informa da imposicién dunha multa coercitiva, por resolucién de
11/07/2005, e que esta pendente de resolucién un recurso de reposicion interposto o
28/07/2005.

Pola nosa parte, manifestouse & vicepresidencia da XMU o noso estupor polos atrasos, a
falta de atencion, a inaccién e a neglixencia no seguimento deste expediente, instando unha
accién puntual e efectiva no dmbito da proteccién da legalidade urbanistica.

Expediente 34/2004. Queixa en relacién cun taller de chatarreira sen licenza que produ-
ce molestias & vecifanza.

O 14 de febreiro de 2006 recibese escrito da vicepresidencia da XMU, co que achega
informe de inspeccién de 20 de xaneiro de 2006, no que sublifa que se retirou bastante mate-
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rial do interior da finca, ainda que quedan algunhas pequenas pezas e alglin material exte-
rior, ademais de que o peche esta realizado con ferralla e madeiras.

Expediente 9/2005. Queixa en relacién co proxecto de normalizacién na URT do PEM de
Esparraman.

O 2 de xaneiro de 2006 recibese escrito da Concelleria de Urbanismo, co que achega
copia da certificacion do acordo da Xunta de Goberno Local de 5/12/2005 polo que se esti-
ma o recurso de reposicion interposto no seu dia polo interesado.

Expediente 28/2005. Queixa en relacién coa pavimentacion da ria Bolivia.
O 23 de xaneiro de 2006 recibese escrito da vicepresidencia da XMU no que informa con
detalle das obras realizadas.

Expediente 41/2005. Queixa en relacién coa instalacion dunha antena de telefonia mébil.
O 10 de xaneiro de 2006 recibese escrito da vicepresidencia da XMU no que informa da
suspension do outorgamento de licenzas deste tipo, segundo o PXOM.

Expediente 48/2005. Queixa en relacién coas escavacions feitas nunha zona forestal.

O 7 de febreiro de 2006 recibese escrito da vicepresidencia da XMU no que informa, polo
mitdo, da situacién do expediente, no que consta unha sentenza do Tribunal Superior de
Xustiza de Galicia pola que se desestima o recurso interposto contra o acordo do Consello da
XMU de 6/03/1997; e sublifia a imposicién de sucesivas multas coercitivas por incumprimen-
to da orde de derruba.

Con data 9/02/2006 diriximonos a vicepresidencia da XMU facendo mencién da xa cone-
cida doutrina do moderno modelo europeo de excelencia, en canto 4 eficacia e & axilidade
en orde a dar respostas axeitadas s demandas do contorno; neste senso prondnciase a Lei
57/2003, de 16 de decembro. Tamén se fai mencion a doutrina xurisprudencial sobre a impo-
sicion de multas no ambito de proteccion da legalidade urbanistica, no senso de que non son
mais que cantidades simbdlicas aceptadas polos administrado a xeito de taxa ou contribucion
periddica e que non cumpren co previsto na lei.

Tratase dun asunto denunciado no concello 0 31/12/1989, polo que se insta unha accién deci-
dida e eficaz consonte 4 lei.

Expediente 49/2005. Queixa en relacién coa construcion dunha nave sen licenza que ten
orde de derruba.

O 2 de febreiro de 2006 recibese escrito da vicepresidencia da XMU no que informa que,
como ampliacién 6 informe do 6/06/2005, en data 16/12/2005 o inspector municipal emite infor-
me no que se indica que non se pode determinar se se realiza actividade ou non no interior da
nave, polo que, con data 10/01/2006 solicitase novo informe & Policia local.

Tratase dun expedinte iniciado en 1989.

Expediente 53/2005. Queixa en relacién cunhas obras que provocan danos nunha finca allea.

O 3 de xaneiro de 2006 recibese escrito da Inspeccién Técnica de Obras, co que achega
notificacion do Vicepresidente da XMU na que se informa polo miGido que se trata de obras
sen licenza que non tefien cardcter de legalizables, ordendndose, segundo resolucién de
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7/06/2005, a paralizacién das mesmas e a retirada dos materiais. Tamén informa de que 4 data
da notificacion o expedinte estd pendente de remisién a aparelladora municipal para infor-
mar as alegacions de cardcter técnico presentadas.

Expediente 62/2005. Queixa en relacién coas obras sen licenza realizadas no garaxe dun-
ha Comunidade de Propietarios, xa denunciadas o 6/08/2004.

O 31 de xaneiro de 2006 recibese escrito da vicepresidencia da XMU no que informa que
a queixa foi remitida o 14/09/2005 6 servizo de Inspeccién para a comprobacion dos feitos
denunciados (un ano despois).

Expediente 65/2005. Queixa en relacion co estado da fachada dun edificio, que presenta
perigo para a seguridade publica. Este feito foi denunciado o 18/03/2004.

O 7 de febreiro de 2006 recibese escrito da vicepresidencia da XMU no que informa que
0 1/03/2005 ordenouse 6s propietarios que procedesen & execucion das obras de reforma e
que o 18/01/2006 estd pendente de resolucién o recurso de reposicion interposto por aque-
les.

Expediente 73/2005. Queixa en relacién cos ruidos procedentes dun local de hostaleria
que carece de licenza de actividade, denunciados no ano 2004.

O 26 de xaneiro de 2006 recibese escrito da vicepresidencia da XMU no que informa que
0 17/11/2005 acordouse incoar expediente de proteccion da legalidade urbanistica.

Expediente 78/2005. Queixa en relacién coa falta de resposta a unha reclamacion presen-
tada na OMIC.

O 13 de xaneiro de 2006 recibese escrito da OMIC no que informa que o expediente foi
remitido 6 Instituto Galego de Consumo, competente na materia.

Expediente 87/2005. Queixa en relacién coas obras que se estdn a realizar en determina-
dos locais, sen que conste a licenza 6 respecto.

O 31 de xaneiro de 2006 recibese escrito da vicepresidencia da XMU no que informa que
a denuncia foi remitia & inspeccion para a stia comprobacién o 30/09/2005.

Expediente 103/2005. Queixa en relacién coa falta de resposta a unha reclamacion pre-
sentada na OMIC.

O 25 de xaneiro de 2006 recibese escrito da OMIC no que informa que se deu traslado
do expediente 6 Instituto Galego de Consumo, competente na materia.

Expediente 106/2005. Queixa en relacién coa falta de resposta a unha reclamacion pre-
sentada na OMIC.

O 13 de xaneiro de 2006 recibese escrito da OMIC no que informa que o expediente foi
remitido 6 Instituto Galego de Consumo, competente na materia.

Non obstante o anterior, antes de trasladar a citada informacién 6 interesado, esta Institucion
solicitou con data 17/01/2006 o Prego de clausulas administrativas da concesion do abastece-
mento de auga 6 servizo de Contratacién, sen te-lo recibido 6 peche deste anexo.
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AREA DE XESTION MUNICIPAL

Expediente 92/2004. Queixa en relacion coas subas do prezo de abono dun aparcamen-
to de vehiculos.
O 3 de febreiro de 2006 recibese informe da concelleria competente.

Expediente 34/2005. Queixa en relacion coas inundaciéns que se producen na vivenda do
interesado debido as fortes chuvias.

O 14 de febreiro de 2006 recibese informe do departamento de Patrimonio, no que indi-
ca que o expediente se atopa en tramite de audiencia 6 interesado.

Expediente 93/2005. Queixa en relacion cunha denuncia sobre presunta apropiacion de
bens publicos.

O 13 de xaneiro de 2006 recibese escrito de Participacién Cidada, no que se indica que
o expediente se atopa en trdmite.
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