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Introducion

Un novo escenario irrompeu no eido local coa introducidon dunha bateria de novidades
lexislativas que coa slia progresiva entrada en vigor, impulsan a administracion cara a
nova transformacion necesaria para integrarse na sociedade e tecnoloxia do século
XXI, entre as que destaca o verdadeiro cambio paradigmatico que supuxo a Lei
19/2013, de 9 de decembro, de Transparencia, Acceso @ Informacion Publica e Bo
Goberno, representando un cambio de modelo na xestion das Administraciéns
publicas, na sua apertura a cidadania.

Este texto, de apenas 40 artigos e 4 titulos rachou a concepcién intrinseca do poder
administrativo, consolidando o servizo & cidadania e o interese xeral baixo un prisma
transparente, polo cal as actuacidéns e informacidéns publicas deben reverterse a
cidadania, dende unha perspectiva proactiva e responsable que consolida tres dereitos
basicos das administradas e administrados actuais, a Publicidade Activa, o Acceso &
Informacién Publica e o Bo Goberno:

A Publicidade Activa consiste na publicacion de forma periddica e actualizada da
informacion cuxo cofiecemento sexa relevante para garantir a transparencia da sua
actividade relacionada co funcionamento e control da actuacién publica. Faise
principalmente a través do Portal de Transparencia baixo os principios de
accesibilidade, interoperabilidade e reutilizacién, ofertando un catdlogo de datos
abertos e completos.

O Acceso a Informacién Publica desenvolve o dereito constitucional do artigo 105.b)
de modo que calquera persoa poida acceder aos contidos ou documentos, calquera
gue sexa o seu formato ou soporte, que obren no poder das administracions e que
foran elaborados ou adquiridos no exercicio das suas funciéns, baixo o procedemento
recollido na propia Lei.

O Bo_Goberno induce as persoas no exercicio das funciéns administrativas e
executivas para que observen, o disposto na Constitucion Espafiola e o resto do
ordenamento xuridico, promovendo o respecto aos dereitos fundamentais e as
liberdades publicas, adecuando a slUa actividade aos principios de transparencia na
xestidn, dedicacidn ao servizo publico, respecto & imparcialidade, non discriminacion,
conduta digna e dilixente e decidindo responsablemente.

Este novo escenario viuse reforzado co marco normativo en materia de administracion
electronica, en particular, polas leis 39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento
Administrativo Comun das Administracions Publicas, 40/2015, do 1 de outubro, do
Réxime Xuridico do Sector Publico e os Reais Decretos 3 e 4 do 2010, do 8 de xaneiro,
do Esquema Nacional de Seguridade e Interoperabilidade, entre outras, apoiaron
estes trocos dende unha perspectiva practica e inspiradora, ofrecendo novidosas
ferramentas que simplifican e facilitan o desenvolvemento de politicas publicas en
materia de transparencia e bo goberno.

E no marco de ditas politicas publicas e da rendicién de contas da xestidn preséntase
esta memoria de xestion que comprende as lifias xerais das accions desenvoltas no
periodo 2017-2019, configurandose como unha boa practica na materia. Esta
memoria que se presenta, abarca as se artella de forma paralela a como o fai a lei,
representando a mesma estrutura distinguida nos 3 grandes bloques antes descritos e
as actuaciéns realizadas neste sentido, para facilitar a sla consulta e o cofiecemento
da informacién referida.
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Para este bienio, o Concello de Vigo puxo en practica os plans e previsions de traballo
aprobados nos ultimos anos, cara o obxectivo preciso de adaptar esta administracién
municipal ao novo escenario de administracion electréonica e difusion de informacién
por transparencia institucional, cun obxectivo ambicioso de ir mais ala das esixencias
legais, superando os estandares esixidos para avanzar cara a un modelo de goberno
aberto.

A politica de transparencia e bo goberno no Concello de Vigo foi planificada dende o
principio dun xeito transversal con implicacion de tédolos actores e departamentos
administrativos e executivos, pilotdndose a mesma dende a Alcaldia-Presidencia, coa
execucion asignada das accidns politicas & Concelleria Dda. De Xestién Municipal e das
acciéns administrativas & Secretaria do Goberno Local, en estreita colaboracidon co
Servizo de Administracidn Electronica, e as demais areas e servizos municipais. Como
forma de xestion, control e apoio nos avances e dificultades que se presentan,
configurouse un sistema de grupos de traballo multidepartamentales de apoio aos
servizos, responsables da sUa propia transparencia, no modelo descrito.

Porén, ante os traballos mais especificos que se foron presentando, especialmente en
canto a atencién ao Portal de Transparencia, requiriuse a creacién dun programa
propio con persoal de seu. A este efecto naceu o “Programa de Actuacion para a
Implantacién Efectiva das Previsions Contidas na Lei 19/2013, do 9 de decembro, de
Transparencia, Acceso @ Informacion Publica e Bo Goberno”.

Dito programa prevese cun caracter transitorio e se esgotard no momento en que a
xestion cotid das obrigas legais en materia de transparencia formen parte da
actividade administrativa diaria da organizacion municipal, constitlie un apoio e axuda
na implantacion efectiva dos cambios axeitados, e unha via de reforzo eficaz a tédolos
servizos, a fin de cumprimentar a garantia minima de funcionamento conforme ao
marco legal vixente e as politicas municipais en materia de transparencia e bo
goberno.

Para o cumprimento efectivo das tarefas asinadas ao programa, foi necesario dotalo
de persoal especifico con funcidns variadas: cunha encomenda de funcidns de
xefatura de negociado & funcionaria administrativa de Secretaria Xeral, con dous
efectivos con perfis de programacién web e de aplicaciéons en JAVA con cofiecementos
de GIS, cun técnico de xestion administrativa e cun auxiliar administrativo.
Complementariamente, e para o resto do persoal do concello, desefidronse actividades
formativas concretas enmarcadas na Estratexia de Formacion do Concello de Vigo, cu
amplio seguimento polos empregados municipais.

Asimesmo, o Concello de Vigo desenvolve unha intensa actividade de colaboracion
institucional tanto con sector publico como co sector privado, a través de distintas
lifas, como a participacion en grupos de traballo, como no da Comision de
Modernizacion, Participacion Cidadéa e Calidade da FEMP, dende o que colaborou na
coordinacion da Ordenanza Tipo de Transparencia, Acceso @ Informacion Publica e
Reutilizaciéon, ou do Cddigo de Bo Goberno Local da FEMP, asi como na Rede de
Entidades Locais pola Transparencia e Participacion Cidadd da que forma parte.
Asimesmo na divulgacion do modelo municipal, acudindo a diversos foros, congresos e
diversas actividades sobre esta materia, para a maxima difusién das experiencias
municipais, pofiendo en valor o xa realizado mediante as técnicas de benchmarking.
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Esta memoria

Froito da labor de toda a entidade e do programa descrito, neste bienio 2017-2018
avanzouse decididamente na implantacién e interiorizacién dunha cultura de
transparencia plena e diafana, mais ald do mandato normativo. Nesta memoria
repasamos os traballos na materia e os expofiemos en puntos xerais conforme a
estrutura que se detalla.

No primeiro punto “I. Publicidade Activa” exporemos as principais tarefas en canto
a difusiéon da informacion municipal. Dita labor realizase a través da canle principal
coa que se conta para este propdsito, a plataforma electréonica de datos formada polo
Portal de Transparencia con apoio do Portal Web e Sede Electrdnica.

No primeiro subapartado deste punto relatamos todas as novidades que se
incorporaron ao longo do ano a este portal, dende as mais modestas actualizacions de
informacion ata incorporacién de novas seccions e contidos. Pechamos este punto
cunhas estatisticas de acceso ao Portal que axudan a determinar os intereses publicos
e analizar accesibilidade da nosa plataforma.

No segundo punto “II. Acceso a Informaciéon Publica” contemplamos todas as
novidades que presenta o novo espazo dixital creado para a difusién e cofiecemento
deste dereito, asi como a experiencia no seu exercicio pola cidadania.

Ademais dos contidos agregados, relacionados no primeiro subapartado, achegamos
no segundo as estatisticas recollidas en base as solicitudes de acceso & informacién
publica recibidas ao longo deste bienio e as resolucidns que as contestan para poder
apreciar o nivel de reaccion deste concello ante as peticidns especificas da vecinanza.

No terceiro punto “III. Indice de Transparencia de los Ayuntamientos 2017"”
repasamos a mision acometida para mellorar na medida do posible na transparencia,
someténdonos a avaliacion feita por Transparencia Internacional aos grandes
concellos do pais, que recolle maiores estandares de transparencia, cunha breve
ollada @ metodoloxia e resultados definitivos, con cadro estatistico comparativo
incorporado.

O cuarto punto “IV. Bo Goberno e boas practicas municipais” versa sobre
aquelas accidéns executadas atendendo aos principios de ética na gobernanza publica e
amparo de medidas concretas encamifiadas & consecucidn dos principios
transformadores da administracién que recolle a LTAIBG. No primeiro apartado de Bo
Goberno repasamos a adhesion ao Codigo de B6 Goberno da Federacidon Espafiola de
Municipios e Provincias (FEMP), asi como a integrigacion do Concello de Vigo na Rede
de Entidades Locais pola Transparencia e a Participacién Cidada da FEMP, de e no
segundo, detallamos as boas practicas municipais, reconedicas como tal, acciéns
xerais que normalmente ocuparon numerosos departamentos e froito dun intenso
esforzo colectivo que queremos presentar como resultados da consolidacion dunha
cultura administrativa positiva.

O derradeiro punto “V. Goberno Aberto” contén o catalogo de iniciativas municipais
encamifnadas a incrementar a participacion cidadd na toma de decisions e nas
actividades de decisién e goberno municipais, apertura definitiva da Administracion.

Finaliza esta memoria cun epilogo da proxeccion que esta memoria supdn para o ano
2019 e accidéns futuras de seguimento e desenvolvemento da labor aqui reflectida.
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I. PUBLICIDADE ACTIVA

A. Portal de Transparencia

Volver avigo.org | Castellano
CONCELLO == .
DE VIGO Portal de Transparencia -

Inicio Transparencia + ‘ Dereito a informacion + ‘ Avaliacion da Transparencia + Bo goberno +

Portal de Transparencia

Benvidos ao Portal de Transparencia e Bo Goberno do Concello de Vigo

Catalogo de datos:

Transparencia

«n. |nformacion organizativa: Corporaciéon municipal Presentacién
I.I.I.I. Informacién sobre a organizacion, normas, patrimonio, cargos electos e persoal do Concello
Lei de transparencia
€ Orzamentos, fiscalizacion e informes Publicidad activa
Indicadores relacionados cos ingresos e gastos municipais
Catalogo de datos
- Contratacion e costes dos servizos Estatisticas
BV Procedemento de contratacion de servizos. Suministradores e custos dos servizos.
Relaciéns coa ci OO Dereito a informacion

Infomacién sobre a web municipal e atencién & cidadania. )
Dereito de acceso

Transparencia en materias de urbani: obras puabli e medic iente Solicitude de acceso
Plans de ordenacion urbana e convenios urbanisticos. Obras pablicas, urbanisma e infraestructuras

=iy

Estado da mifia solicitude

indices ITA: Validacion de documentos,

Reclamaciéns

Neste ano 2017 o Concello de Vigo traballou profusamente en dotar de maior
cantidade de contido tanto ao Portal de Transparencia como & Sede Electrénica do
concello, implicando a un maior niumero de departamentos e aumentando a difusion
tematica e cuantitativa.

Para facer efectivas estas actividades e traballos foi necesaria a posta en practica de
novos procedementos e tramites administrativos, ao desenvolvemento de ferramentas
informaticas adaptadas, co protagonismo co xestor de expedientes, e a colaboracion
estreita con organismos e administraciéns autonémicos e estatais.

Podemos encadrar as accions segundo tres tipos distintos:
« 0s traballos de actualizacién de informacion,
+ 0s de ampliacion da informacion e,
« 0s de publicacién de nova informacion.

Os primeiros deles tefien que ver con datos que xa estaban dispofiibles para a
cidadania pero que co paso do tempo quedaron obsoletos ou imprecisos. Como é
I6xico, peneirouse o Portal de Transparencia e a Sede Electrénica na sla procura e
procedeuse & renovacion con informacién precisa e ao dia. Un dos principais
obxectivos deste concello en canto & transparencia é a actualizacion instantanea dos
datos a través de procesos electronicos de captura automatica. Traballamos
activamente en conseguilo mais non sempre resulta posible. Nos casos nos que é
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preciso facer esta tarefa manualmente, faise indicacion da data na que se fixo esta
actualizacién, para garantir a maxima calidade da informacion.

A andlise da cantidade e calidade da informacién xa presente no Portal de
Transparencia e Portal Web expuxeron que algunhas destas seccions tifian
necesidades diferenciadas. Algunhas tifan carestias importantes e insuficiencias que
nos obrigaban a atallalas mentras outras se mostraban bastante completas pero
tinamos a posibilidade practica de amplialas. Atallaronse as duas actudandose na
ampliacion profusa da informacidn neste sentido.

Ademais de velar pola actualizacion e mellora da informacion xa ofertada, buscamos
novos campos e eidos nos que podamos prover a cidadania da informacion atractiva.
Alguns destes campos son froito da demanda social ou particular, outros deles
naceron pola incorporacion de novidades electrénicas na tramitaciéon que facilitan a
difusién dos datos.

i kN =3 A.i. Organigrama municip
L3 T

No apartado de organizacién municipal,

modificouse o documento que contén o concewo [ oo rimes
. DE VIGD e Formacion

organigrama, ao detectar que estaba

desfasado ¢ non recollia asdltimas

‘ | Organigrama municipal

integracions e variacions na estrutura do Responsable polilco. M Carmen Silva Rego

persoal , mun|C|paI’ asl Como . as | Area de Xestion Patrimonial e Territorial |
xubilacions e ceses do persoal directivo, ‘ Responsable de drear Marta Ricbd
fixando a necesidade de proceder deste o

Xe|to con Carécter permanente_ . Responsable do servizo: Maria Gémez Janeiro
Cons,O“douse tOda eSta NlnformaCIén e lESTI[’)HIIUHICI’ALPERSDi%“:III :I'ZI'K'—)EHELEC]_'RﬁIIICA. PATRIMONIO,
preséntase un novo desefio mais sinxelo et LA 24 QS LY e

Responsable politico:  Francisco Javier Pardo Espifieira

e limpo, diferenciando entre as areas de
de goberno co seu responsable politico e
as areas administrativas dependentes,

| Area de Réxime Interior |
Responsable de drea:  M® Dolores Espifio Collazo

Estatistica (Maribel Ayuso)

co funcionario responsable da suUa Conserveria
direccion. Tamén se relacionan os Rexisto Xer
quivo

servizos dependentes de area politica e
de drea administrativa.

Pédese consultar no seguinte enlace: (@

A.ii.Relacion de Postos de Traballo (RPT

A Relacion de Postos de Traballo (RPT) é de sempre un dos contidos mais apreciados e
visitados mesmo de antes da existencia do Portal de Transparencia. E un documento
que recolle importante informacion sobre a dotacion dos postos de traballo do
concello e a sta organizacion, polo que ten grande valor tanto para a xestiéon interna,
como para a vision comparativa doutras administraciéns e da sociedade en xeral.
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ccccccc
nnnnnn Premer

Aproveitando a transformacién
electronica que estamos a sufrir,
i iniciouse un proceso de xestidon
S = Seas e e plenamente electrénica da RPT o que
: : : ' :.© i derivou nun proceso de migracién de
-, aplicacién e de datos na procura de
= ofrecer unha informacién mais
sinxela e accesible. Os contidos que
se ofrecian antes eran copias das
remisions ao boletin oficial da
: provincia que a pesar de ter valor
= informativo, resultaban
extremadamente cadticas e
complicadas de seguir, sobre todo en canto as modificacidons consecutivas que a ela se
producian.

aaaaaaaaaaaaa

svsualfeqf [as|[eazases

o [sasessscans

[

Co novo sistema se ofrece un cadro cos datos mais salientables que debe conter este
tipo de instrumento, coa oficina, departamento, posto, codigos das retribucions, forma
de provisidn ou categoria profesional, entre outros. Ainda faltan contidos que se iran
engadindo con cada actualizacién, que de acordo cos indicadores de transparencia
aprobados serda semestral. A informacién facilitarase en formato PDF e en formato
ODT editable.

Para poder acceder a RPT do Concello de Vigo hai se pode visitar a seguinte ligazén: @

E para a RPT da Xerencia Municipal de Urbanismo (organismo auténomo): (&

Catalogo xeral de servizos municipais

Os servizos municipais son o primeiro punto de contacto entre a cidadania e o
concello, polo que necesitan gran cantidade de informacion sobre os mesmos. Por isto
estan configuradas como secciéns principais e prioritarias dentro do Portal Web, con
indicacion clara de tddalas prestacions que se ofertan e as formas de contacto cos
departamentos que os facilitan.

Moitos dos datos que se recollian estaban un tanto desfasados como consecuencia de
variacions nos servizos e nas oficinas prestatarias, polo que, dentro da lifia de
mellora, se recolleu informacidn das novas actividades proporcionadas e
incorporaronse descricidéns das accions administrativas.

Asimesmo, concordouse con cada unha das seccibns municipais e os seus
responsables para a recompilacion de teléfonos, enderezos, caixas de correo
electronicas, horarios de atenciéon ao publico e enlaces a paxinas e seccidns web, en
definitiva, calquera outra forma de contacto ou informacién adicional que puidera
resultar de utilidade & cidadania.

Os servizos dispofiibles no Portal Web de forma actualizada son os seguintes:
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Servizos cidade:

SERVIZOS CIDADE

[y Escotar ) B )

i
i
o

Bombeiros

e

Cemiterios Comercio Laboratorio Municipal

Limpeza

Montes, parques e xardins

)
hsa2d

Policia Local Proteccion Civil

* Augas

« TIluminacién publica

¢«  Bombeiros

e Cemiterios

« Comercio

« Laboratorio Municipal
* Limpeza

¢« Medio Ambiente

* Montes, parques e xardins
» Patrimonio Historico
* Policia Local

» Proteccion Civil

« Trafico e Transportes

e Turismo

+ Xerencia Municipal de
Urbanismo

* \Vias e Obras

* Vigo Wifi

Os servizos cidade podense atopar na seguinte seccion: (&

Servizos cidadania:

SERVIZOS CIDADANIA

| [R Escoitar » B> )

Infancia Xuventude

Persoas con discapacidade Deportes
m

Educacion

Cultura

Emprego Local Servizos Sociais

o

VOUNTARIOS POR VIGO
‘Ofcina Municipal de Voluntariado

E os servizos a cidadania nesta outra: (@

« Infancia
* Xuventude
< Maiores

* Persoas con discapacidade
« Deportes

+ Sanidade e Saude

» Educacion

e Cultura

+ Igualdade

«  Emprego Local

* Servizos Sociais

» Participacion cidada
* Voluntariado (OMV)
* Lingua

«  Consumo

» Valedor do cidadan

Como complemento, dende a Concelleria Delegada de Participacion Cidada e o Servizo
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de Atencion Cidada se elaboran, periédicamente, documentos, enquisas e estudos,
que pulsan a realidade social e o grao de cumprimento tanto do propio servizo de
informacion e atencion ao publico como as enquisas de satisfaccion dos servizos
municipais, na procura da maxima calidade dos me.

As relativas ao ano 2017 e principios de 2018 xa estan disponibles para consulta
neste enderezo, ademais das de anteriores anos: (@}

Canles de denuncias cidadas

O sistema de denuncias cidadas atopase ben asentado no marco da politica de
participacién cidada do concello, que xa conta cun regulamento nesta materia dende o
ano 1991, dende a consideracidon de que resulta vital que a cidadania participe na
xestion da cidade dunha forma directa e independente, axudando & mellora e xestidon
dos servizos, porén, as dinamicas sociais varian co tempo e con elas as posibilidades
de comunicacion.

O concello ten que ir
con esta evolucion da  Canles de denuncias para os ciudadans
vecinanza e a
diverSidade SOCiaI da Dispofiibles varios tipes de canles de denuncias, con e sen identificacion.
cidade nos esixe a Accesoadocumentacion:

busca constante de o

Canle especifica de denuncias de cidadans

novas fO rmas de Listaxe dos tipos de denuncias que pode presentar ante o Concello ou a Xerencia Municipal de Urbanismo
.7 ’
adaptacion as suas ”
H Queixas e suxestions (con identificacion)
necesidades e , : . .N i )
- Este tramite esta creado para a defensa dos intereses dos vecifios e vecifias nas relacions co Concello,
pOSI b | I Id ades . E n ba se tamén pode comunicar acciéns de mellora ou deficencias no funcionamento dos servizos municipais
a isto, aumentamos o
n ’ m d ' Avisos para a mellora dos servizos municipais (sen identificacién)
u €ro € O dereito a presentar avisos corresponde a toda persoa fisica ou xuridica sen limitacion algunha.
posibilidades para a
.7
presentacion de

denuncias cidaddas e ofrecemos tres sistemas diferentes: a canle especifica de
denuncias cidadas, a seccidén de queixas e suxestions e os avisos para a mellora dos
servizos municipais.

Toda a informacidn aparece detallada para cada un dos procesos, podéndose ollar as
tres opciéns na seguinte paxina: @&

A primeira, a canle especifica para denuncias dos cidadans estd enfocada cara
unha denuncia directa dun cidadan sobre un asunto moi concreto e especifico. Neste
grupo integramos aquelas denuncias mais numerosas sobre un mesmo tema e polo
tanto axilizase o proceso para ambalas duas partes, a persoa denunciante reduce as
explicacidons e tan so6 ten que facer unhas minimas indicaciéns en relacién ao caso, o
servizo competente recibe directa e rapidamente a queixa sen informacién superflua,
para axil tramite. Cada denuncia se pode tramitar por internet, mediante acceso con
clave mediante a utilizacién da carpeta cidadd ou presencialmente nas dependencias
municipais.

Actualmente, os tipos de denuncia son 0s seguintes:
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Denuncias
Instalacion de Denuncias
Contedores na Via por Animais
Publica

Rexistro de
solicitudes e
documentos no
Rexistro Xeral da
Xerencia
Urbanismo

Denuncias por Denuncias por
Contaminacion Infraccions
Acustica Urbanisticas

Rexistro de
solicitudes e
documentos no
Rexistro Xeral do
Concello de Vigo

Esta primeira canle ten a slia seccion especifica no seguinte enderezo: @

A segunda posibilidade de presentacion de denuncias é o sistema de queixas e
suxestions.

Este tramite estd creado para a defensa dos intereses das vecifias e vecifios nas
relacions co concello e tamén pode comunicar accions de mellora ou deficiencias no
funcionamento dos servizos municipais

Non se admiten, como resulta evidente, as queixas pendentes de resolucién xudicial,
as anonimas ou aquelas nas que se advirta abuso de dereito, carencia de fundamento,
inexistencia de pretension, asi como aquelas outras cuxa tramitacion irrogue prexuizo
0 lexitimo ao dereito de terceira persoa.

Participacion Cidada: Denuncias
Listaxe das diferentes denuncias que pode realizar ante o Concello ou a Xerencia Municipal de EStaS quelxas e suxeStIén son tratadas
Urbanismo. No caso de non atopar o caso especifico utilice o framite xenérico. de forma individual e con SegUimentO da
Participacion Gidadd: Denuncias sua tramitacion, permitindose a
presentacion  telematica, presencial,
telefénica a través do teléfono 010 ou
incluso a través da aplicacion para
teléfono mobil intelixente “Colaboracién
Ciudadana” dispofiible nas plataformas
Android e i0S. En todo caso, este
Reeiro de soliludes & documentos no Reslsiro xeral da a4 proceso require identificacion persoal con

Xerencia de Urbanismo

Rexistro de solicitudes e documentos no Rexistro Xeral do i D N I ou eq u |Va I ente .

Concello de Vigo L

Denuncias Instalacion de Contenedores na Via Plblica = i

Denuncias Limpeza Plblica e Residuos Solidos Urbanos =1)

Denuncias por Animais 1] i
Denuncias por Contaminacion Acdstica = 1

Denuncias por Infraccions Urbanisticas =]
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Para a informacion e tramitaciéon das
queixas e suxestidns, atenderase ao seguinte enderezo: @

A terceira posibilidade de presentacidon de denuncias é o sistema de avisos para a
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mellora dos servizos municipais, que ten como principal feito caracteristico o
anonimato das actuaciéns, non requirindo en ningln momento que a persoa se
identifique. O obxecto deste sistema ¢é facilitar a aquelas persoas mais reticentes aos
procedementos de queixas municipais ou que simplemente queiran informar dun aviso
de forma rapida, a través dun formulario web ou mediante chamada telefénica ao
teléfono 010. Como contra, ao carecer de identificacion persoal, € imposible
proporcionar informacién de seguimento da sla queixa & persoa denunciante, nin que
esta siga o estado da sua tramitacion.

Esta Ultima posibilidade pédese exercer nesta seccién: (&

A.v. Politica de xestion documental do Concello de Vig

O Concello de Vigo, como administracion que captura, usa e
conserva documentos, esta obrigada a respectar a legalidade no tratamento destes e
a ter unha politica de acordo coa sua xestién. Coa implantacién da Administracién
Electrénica, buscamos marco adecuado de politica de xestién de documentos dende o
seu nacemento e tramitacion ata o arquivo electronico.

Ademais desta necesidade, tamén existe
imperativo legal de definir unha politica de
xestion de documentos electrénicos, tal

Concello de Vigo

D®. OLGA ALONSO SUAREZ, CONCELLEIRA-SECRETARIA DA XUNTA DE

como recolle o Real Decreto 4/2010, do 8 de GOBERNO LOCAL DO CONCELLO DE VIGO

Xa neiro, p0|0 q ue se reg u Ia 0 Esq uema CERTIFICO: Que a Xunta de Gobemno Local, na sesion exiraordinaria e urxente do
. g Ve . 12 de maio de 2017, adoptou o seguinte acordo:

Nacional de Interoperabilidade no ambito da R

H HF4 4 H H 2.-  PROPOSTA DE APROBACION DO DOCUMENTO DE “POLITICA DE XESTION
a d mini St racion e I eCtrO NiCca ’ Nno seu a rt | g (0] 2 1 . DOCUMENTAL* DENTRO DO MARCO NORMATIVO DO REAL DECRETO 4/2010, DE 8
DE XANEIRO, POLO QUE SE REGULA O ESQUEMA NACIONAL DE

INTEROPERABILIDADE E OS SEUS ANEXOS. EXPTE. 8175/113.
Examinadas as actuacions do expediente, dése conta do informe-proposta do 11/05/17,
do xefe do servizo de Administracion Electronica, conformado polo concelleiro-delegado

Por todo o anterior, 0 12.05.2017, a Xunta

de Goberno Local aprobou en sesion g Cote Lora e s, rar e s 1208 o o
extraordinaria e urxente o documento de
“Politica de xestibn documental”. Este 2 B e e o o rup o bt o ExuemaNaconal

de Interoperabilidade (GT ENI) no marco do Plan de Transformacion Integral da
Administracion Municipal de Vigo. Dito grupo esta integrado pola Xefa de Area de Réxime

documento elaborouse de acordo co impulso e O Do o Colez, et i s Coi e
do Plan de Transformacion Integral da Rl 00 TS 5 e 8 i Seemnen © L e
Administracién Municipal do propio concello,

coa finalidade de buscar o desenvolvemento
tecnoloxico para a  adaptacion da
administracién municipal ao novo marco
legal e creando a tal efecto unha Comisién

En execucion das previsions, o GT ENI realizou os trabalios comespondentes &
elaboracién dun borrador de normanva técnica, que foi conformado na CTPTI o dia
04/05/2017. En base a ditos traballos, o GT ENi elaborou un documento de Politica de
Xestion Documental que se somete @ aprobacion da Xunta de Gobemao Local neste
informe-proposta.

CONSIDERACIONS TECNICAS
A implantacidn da Administracion electrénica debe facerse nun marco adecuade de politica de
xestion de documentos electranicos, cuxo percorrido finaliza no arquivo electronico. Tratase do
punto de parida para unha correcta xestion dos documentos electronicos.
Existe a obriga legal de definir unha politica de xestion de documentos eleciranicos, tal coma
recolle o RD 42010, de 8 de xaneiro, polo gue se regula o Esquema Nacional de
iiidade no ambito da adminisuacion electronica

Entre as normas que desenvalven o ENI, destacamos as seguintss;

+ Resolucion de 28 de wufio de 2012, da Secretaria de Estado de Administraciéns Piblicas,

A81000 R sussraocctmaotus

DCUMENto asinado Seswivme S eiwRoroe

Técnica de Composicién Interdisciplinar documenios sieconicos

(CTPTI), 0 04.11.2016. | | |
= — - Concello de Vigo Data &n: 16/05/2017 08:31 | Poxina 1 de 60
| Expediente 81757113 = = |
‘ fni = . A I

Prdn nlicar plras shber roni

A entrada en vigor da Lei 39/2015 e da Lei

40/2015 fixo necesario profundar na imprescindible transformacion dixital do Concello
de Vigo e polo tanto, na regulacion do uso dos medios electrénicos nos procesos de
xestion e tratamento de documentos. Este documento plasma a Politica de Xestion de
documentos electrénicos do concello conforme ao Esquema Nacional de
Interoperabilidade seguindo o disposto na Norma Técnica de Interoperabilidade, a sua
correspondente Guia de Aplicacidon e o Modelo de politica de xestiéon de documentos
electronicos para as Entidades Locais elaborado polo Grupo de Traballo do Comité
Sectorial de Documento, Expediente e Arquivos Electrénicos: Sugbrupo de Politica de
Xestién de Documentos Electrdnicos tipo para as Entidades Locais.
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Sobre a politica de xestion documental, consulte a seccidon no Portal de Transparencia:@,

Ou visualice directamente o visualizar o documento de aprobacién: gz

A.vi. Listas de reserva para persoal interino

O Concello de Vigo, como administracion dunha grande cidade, ten importantes
necesidades de contratacion de persoal para atender todos os seus servizos e
competencias. Dentro dos multiples tipos de persoal e a parte daqueles efectivos que
tefien unha condicién a longo prazo ou fixa (funcionarios de carreira, persoal laboral
fixo), resulta necesario, en ocasions, recorrer a contratacions de persoal temporal
para a atenciéon de acumulaciéns de tarefas, ocupacion de vacantes, cobertura de

baixas por enfermidade ou o
seguimento de programas.

Para a seleccion das persoas mais
idéneas para realizar o traballo,
realizanse procedementos selectivos
dos que se derivan listas de reserva
de persoal por orde de puntuacion e
en atencion & categoria ou posto,
conforme ao establecido polo marco
legal vixente.

A forma na que se xestionan estas
listas sempre foi transparente si ben
se facia dun xeito manual, de modo
gue era necesario acudir en persoa

Listas de reserva

As listas de reserva actualizaranse cunha periodicidade diaria, ao remate do dia.
Calguera informacion ou aclaracion acerca das mesmas debera realizarse a través do correo
electronico rrhh.consultas@vigo.org

Estados en que pode atoparse

» Seleccionable: a persoa esta dispofiible para calquera tipo de nomeamento.

» Seleccionable s6 programalvacante: a persoa esta prestando servizos cun nomeamento
interino por acumulacion de tarefas (art. 10.1.d TREBEP), ou ben se atopa en espera, dentro
dos seis meses seguintes ao seu nomeamento. S6 estaria seleccionable para un
nomeamento interino por execucion de programa temporal (art. 10.1.c TREBEP), ou para
cubrir unha praza vacante (art. 10.1.a TREBEP).

» QOcupa vacante/programa: a persoa ten un nomeamento interino previsto nos art. 10.1.a ou
10.1.c do TREBEP.

¥

En proceso: a persoa ten un expediente para o seu nomeamento en proceso. Foi chamada
e o expediente se atopa en tramitacién. Pode ser na lista actual ou en calquera outra

¥

Desactivado/a: a persoa fixo unha renuncia a un chamamento e xustificou a mesma, co que
conserva a sfa posicibn e permanece desactivada para nomeamentos interinos por
acumulacién de tarefas (art. 10.1.d TREBEP) ata que ela mesma solicite a sua reactivacion
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ao concello ou realizar chamadas por rexisiro _

. Final da lista desactivado/a: a persoa fixo unha renuncia a un chamamento e non xustificou
telefor"cas pa ra Ssa ber (0] pOStO que a a mesma, de xeito que pasa ao final e permanece desactivada para nomeamentos interinos

H A por acumulacién de tarefas (art. 10.1.d TREBEP) ata que ela mesma solicite a sia

un lle tocab,a e a estimacion de e civaion por ettt
cando podia efectuarse  este .
chamamento. Este sistema
presentaba algunhas eivas, non
estaba adaptado & realidade
electronica do novo século e
resultaba mellorable dende o punto de vista da publicidade activa.

¥

Final da lista seleccionable ou seleccionable sé programalvacante: a persoa fixa unha
renuncia a un chamamento e non xustificou a mesma, de xeito que pasou ao final e quedou
desactivada para nomeamentos interinos por acumulacion de tarefas (art. 10 1.d TREBEP)
Con posteriaridade solicitou a stia reactivacion na lista de reserva e, en consecuencia queda
na situacién que lle corresponda dependendo da stas circunstancias

Por todo isto, co impulso da Area de Recursos Humanos e Formacién, traballouse
intensamente no desenvolvemento un programa informatico capaz de xestionar de
seu as listas de reserva do persoal interino, de xeito que a través de algoritmos e
seguindo as regulaciéns bdsicas sobre o procedemento de xestion das listas, se
puidera determinar a orde dos chamamentos dunha forma obxectiva e impersoal.

Para rematar a mellora e difundir este comportamento transparente, considerouse
oportuno que estes datos estivesen dispofibles para consulta na seccidon
correspondente a cada posto e categoria, dentro do apartado de Ofertas de Emprego
existente na sede electronica municipal. Con esta técnica perseguiase o obxectivo de
que todos e cada un dos participantes desta lista poidan determinar con seguridade &
orde e situacidon na que se atopan, e que queden recollidos os seus nomeamentos
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actuais e tamén as suas renuncias.

» Categoria profesional Técnico/a de xestion (orde: 2)
» Bolsa de Emprego Nomeamentos Interinos Técnicos de Xestion - Técnicola de
Xestion (orde: 1)

Prw—— VILA Seleccionable sdlo
2l RODRIGUEZ el Programa/Vacante

Para proporcionar unha mellor comprensién do modo no que o programa funciona e
dar coflecemento dos criterios empregados para a escolla do persoal, tamén se
procedeu & publicaciéon no Portal de Transparencia dos “Criterios de xestidon das listas
de reserva” aprobados pola Xunta de Goberno Local en data 18.12.2015, asi como as
puntualizaciéns e modificaciéns posteriores: (&

: ‘j"ff . Qzrv

CONCELLO . @weo

DE VIGO

A. vii. Outros organos representativos

aaaaaaaa

Dentro da organizacidn municipal existen érganos de grande importancia como a
Alcaldia, o Pleno, as Concellerias, en virtude da sua configuracion legal e as
competencias asignadas pola
normativa de aplicacion.. Ao
seu caron existen outros
organos nos que o concello

Outros érganos representativos

[@) Escoitar ) B

Asemblea da mancomunidade da drea intermunicipal de Vigo

participa mediante , _
. « [ Acordo Xunta de Goberno Local # , sesion extraordinaria urxente do 20/07/2015.
representa nteS ou |1 nCI uso a « B Acordo Xunta de Goberno Local %, sesién extraordinaria e urxente do 16/07/2018.
4 « B Composicion
trayes de ContrOI - Son 0S « Enderezo: Avenida Hispanidade 17, 36203 Vigo
conecidos como “outros « Teléfono: 986 423 318

+ Correo electrénico: info@maiv.org
« Paxina web: http://www.maiv.org

organos representativos” que
comprenden unha diversidade
de formas sociais, dende
consorcios a fundacions,

Consorcio casco vello

« B Acordo Xunta de Goberno Local # , sesion extraordinaria urxente 24/08/2015.
pa Sa ndo por pad roados e « B Acordo Xunta de Goberno Local # | sesion extraordinaria e urxente do 16/07/2018.
. « B Composicién
Consel IOS' De mOItos deles a + Enderezo: Praza de Princesa 7, 10, 36202, Vigo.
PreSIdenCla recae no Alcalde- « Teléfono: 986 442 638 | Fax.986 442 639
. y . « Correo electrénico: info@consorciocascovellovigo.org
PreS | d ente pe ro ta men oS h al + Paxina web: http://consorciocascovellovigo.org/
en que un concelleiro ou
funcionario representa a Consorcio zona franca
entldade Iocal e Vela pOIOS « B Acordo Xunta de Goberno Local # , sesién extraordinaria urxente 20/07/2015.
|nte reses da ad m | nIStra CIOI’] . = B Arardn Yunta da (Caharmnna | neal i encidn ardinaria dn 1RIN7901R

Para deixar ben claro a existencia destes 6rganos e como o concello participa neles,
reexaminamos a seccion que as contifia actualizando todos os datos e incorporando,
cando nos foi posible:

+ 0 Acordo da Xunta de Goberno Local ou equivalente polo que se designaron os
membros representantes (ou presidencia) en formato PDF,

« un documento PDF coa composicion deste érgano,

+ 0 enderezo social,
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* un numero de teléfono,
« un correo electronico e
e un enderezo web

Actualmente temos informacion recollida para os seguintes organismos:

« Asemblea da mancomunidade da

area intermunicipal de Vigo
» Consorcio Casco Vello de Vigo
» Consorcio Zona Franca de Vigo
e Fundacion MARCO

« Fundacion instituto feiral de Vigo -

IFEVI-
« Fundacion "Vigo en deporte"
« Fundacion ProVigo
« Patronato Fundacién Laxeiro
« Fundacion Liste

« Fundacion axencia intermunicipal da

enerxia de Vigo (FAIMEVI)

« Eixo atlantico do noroeste peninsular
* Consello social da Universidade de

Vigo

* Rede espafiola de cidades

Pode consultarse a seccidon neste enlace: @

Dentro da informacién organizativa
e orzamentaria do goberno
municipal tamén é importante que
a cidadania cofleza os bens e
dereitos que son de pertenza
publica. Nas labores de
investigacién, constatamos que
existen propiedades e dereitos
publicos nos que a informacion era
moi solicitada pero insuficiente, e
outras que polo seu caracter moi
especifico, responden a unha
menor demanda pero non deben
ser obviadas, todo o contrario
compre difundir ainda mais o seu
cofiecemento.

Inventario de bens municipais

intelixentes (RECI)

Rede espafiola de cidades saudables
(RECS)

Autoridade portuaria de Vigo
Consello territorial da propiedade
inmobiliaria

Parque nacional das illas atlanticas
de Galicia

Museo do mar

Padroado do museo municipal
"Quifiones de Ledn"

Comision paritaria de seguimento do
convenio

Comisidn paritaria de formacién
Consello escolar municipal
Consello social da lingua
Consello da muller

Para solucionar ambas cuestions remodelouse completamente a seccidon adicada ao
Inventario de bens municipais, e para desefar un aceso mais axeitado decidiuse a sua
desagregacion por tipo de ben de modo que pasamos a ofertar un total de 9 listaxes
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distintas paralelas en estrutura aos epigrafes do Inventario de Bens Municipais:

B. iBens Inmobles (Epigrafe I)

Dentro do amplo espectro de bens, os bens inmobles
preséntanse como os mais recofiecibles e tanxibles e das
fontes mais interesantes de informacion.

No proceso de mellora, constatouse a necesidade de
ofrecer estes datos a cidadania e crear unha nova seccidn
cunha relacién dos inmobles municipais con datos
detallados do numero de ben, o tipo (escolar, cultural,
deportivo, mercado, cemiterio, local, piso, soar, terreo,
dependencias administrativas, aparcadoiro, social,
construcions ou non adscrito), a localizacién onde se situa,
parroquia, natureza do ben (se se trata dun ben demanial,
en concesién, en cesién, en arrendamento, ben patrimonial
ou en alugamento) e uso ao que estd destinado (uso
publico, servizo publico ou distinto): @

B. ii Viais (Epigrafe Ib)

Un dos principais bens municipais son os camifios e estradas publicas polos que
transita a vecifianza e este listado promove o seu cofiecemento e resolucién de
discrepancias. Contén informacion completa con nimero técnico da via ou tramo,
denominacion, nome da via en orixe e ao final, folla de inscricion no inventario,
lonxitude, ancho e area que ocupa, se ten a condicion de pavimentada ou se ten
beirarria de seu e se conta ou non con diversos
servizos de canalizacions.

N

B. iii Dereitos reais (Epigrafe II)

Para o cofilecemento cidaddan daqueles espazos
cedidos en uso de superficie, incliese este epigrafe
explicitando o nimero de ben, tipo de dereito (real),
nome (cesién de uso), contido do dereito (uso de
superficie) e situacion (rua ou lugar).

B. iv Mobles de caracter historico-artistico (Epigrafe III)

Os bens artisticos en poder da corporacion se relacionan descritivamente a fin da sda
xestién como bens, pero tamén tefien utilidade

Documento asinado

Listado de Vehiculos Mey-17 para a difusién cultural das obras de pertenza
Parque Movil BOMBEROS ATNMO2 mun | C| pa I | n CI uso pa ra a rt| StaS e
COD. MATRICULA FMATR  MARCA  MODELO 10 investigadores. Os campos indicados son o
B el e S Ll e nimero de ben, & slUa descricion xeral, o
m ﬁmm w" g motivo da obra e a sua localizacion.
EORE ERETO.. OO B.v_Valores mobiliarios, créditos e
STl et S S dereitos de caracter persoal
mie ey oo umcemesmia o cioy (Epigrafe 1V)
o meew swewne was  owoy Formado polas propiedades inmateriais, esta
nutrido principalmente por seguros,
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especificase o nimero de ben e unha descricion.

B. vi Relacion de vehiculos oficiais (Epigrafe V)

O parque automobilistico do Concello de Vigo € moi amplo e por motivos de
obsolescencia e novas adquisicidns, sufre variacions habituais ao longo do tempo. Co
gallo de ofrecer unha informacion o mais precisa posible, presentamos datos en
periodo anual dende o 2014 e os datos dispoiiibles o
periodo en vigor.

Esta relacién actualizada organizase por departamento
ao que estad adscrito o vehiculo e mostra en detalle a
slla matricula, a sla marca, o seu modelo e a sua
tipoloxia  (camién, turismo, maquina, furgdn,
furgoneta, remolque, motocicleta, cesta elevadora,
autobus, camion volquete, camion grda ou outros).

Adicionalmente, no mesmo documento se pode atopar
unha listaxe cuantitativa de vehiculos por departamento, en favor do cofiecemento
estatistico das dotaciéns por servizo.

A informacion esta dispofiible no seguinte enlace: Ky

B. vii Semovientes (Epigrafe VI)

Servimonos deste documento para repercutir os bens de esta categoria tan especifica,
formada polas especies animais do Zoo municipal, con indicacién do seu nome comun
e nome cientifico asi como nimero de individuos.

B. viii Mobles (Epigrafe VII)

Unha das listaxes mais voluminosas, relaciona tédolos bens mobles do Concello de
Vigo agrupandoos por dependencia, con indicacion dos bens deste tipo que se atopan
nun centro particular, como poden
ser todolos instrumentos, armarios,
mesas e cadeiras que contén a

Escola de  MUsica  MUNICIPAl. i o meoms oo oo cis ponono seappapmnion e st ebelondo e
Indicase 0 seu nimero de ben € 0  acceso 4 documentacion:

nimero de elementos de cada

Inventario de Bens e Dereitos do Concello

Informe da xefatura de Patrimonio sobre a avaliacién da transparencia en relacién co inventario

cate g0 rl’a ' Der;::ai?;y:s/zm 7, sobre a situacion do Inventario Municipal de Bens ¢ Dereitos
[ Bens inmobles
Epigrafe |
B. ix Bens e dereitos B viais
revertibles (Epigrafe e
VIII) ?pg:;;tzs reais
Con listaxe de nUmero de ben, B Mobles de carécter historico - rtistico
descricion (Se se trata dun local, Epigrafe I
d un q u iOSCO ’ Museo, pa Zo, P;;;;e,svmt’biliarwi créditos e dereitos, de caracter persoal da Corporacién.

asociacion vecifal, terreo, edificio,
residencia, instituto,...) e situacion.

Con animo de ofrecer unha
informacion veridica e axustada a

B Relacion de vehiculos oficiais
Epigrafe V. En data: Maio 2017

I semovientes
Epigrafe VI

& Mobles
Epigrafe VIl
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realidade, as labores non sé se limitaron & remodelacién e inclusién de contidos web,
Xa que se procedeu a renovacion e verificacién dos datos.

A labor inicial de investigacién e catalogacion foi prestada por unha empresa
contratista e na actualidade os servizos municipais revisan e actualizan os datos
recollidos, porén, dado o volume de informacidon a acometer, tratase dun proceso
ainda en execucion.

Para facer constar este caracter provisional, acompafiase o anterior cun informe da
Xefatura de Area de Xestion Patrimonial e Territorial onde fai indicaciéon de esta
condicién e do periodo temporal de vixencia.

Toédolos epigrafes aos que aqui facemos referencia, se poden visualizar e descargar en
detalle nesta seccién: (&

Audio dos plenos municipais

As sesions do Pleno do Concello de Vigo son publicas e de acceso libre
para popular cofiecemento da vecifianza, cos seus contidos sendo obxecto de
publicacion pola prensa independente e a seccién de novas do Portal Web municipal.
Ainda asi,e sen prexuizo da publicacion das ordes do dia e das convocatorias das
sesions, consideramos apropiado dar un paso mais e complementar a difusion coa
oferta da informacién pura, sen edicidns.

O audio das sesidons plenarias vense gravando dende hai anos a obxecto da precisa
transcricion nas actas que se recollen por parte da Secretaria do Pleno. Tendo
dispoiible esta fonte de informacién, consideramos mais que apropiado a publicacién
directa no Portal de Transparencia destes arquivos para consulta libre.

‘)) Audio do Pleno Municipal do dia 30/01/2017

Descargar audio en MP3 (54494 Kb)
Acta en PDF
Orde do dia en PDF

Iniciamos coa subida progresiva dos arquivos das sesiéns do ano 2017, a medida que
son consolidades aos que engadimos os arquivos completos do ano 2016 e do ano
2015. Por incompatibilidades do formato, a subida das sesidns anteriores resulta mais
complexa, mais avanzaremos nesa direccion, aumentando contidos tanto para os
arquivos pasados como para 0os que se gravaran no futuro.

O obxectivo é manter actualizada esta disposicion dos plenos e incrementar a
transmision das sesidns publicas do 6rganos colexiado municipal.

Se un conta un equipo cuns requisitos minimos para a escoita de son dixital, pode
desfrutalos nesta ligazén: (&
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afectan ao concello,

das mesmas.

% Categorias de Resolucions
\/

= Contratacion

= Normativa e acordos xerais
= Outros

= Recursos humanos

= Resposabilidade patrimonial
> Tributos

> Trafico

> Urbanismo
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A. x. Resolucions xudiciais que afectan ao concello

O concello como entidade con personalidade xuridica publica e tamén privada, esta
sometida a discrepancias é

obxecto e parte €n Pprocesos e @
Xudiciais nos que se dirimen B RE = e oo ce. Y

cuestions de toda indole.
Estas cuestions afectan de
modo maior ou menor modo
as vecifias e vecinos polo que
é vital o coflecemento popular

N°ROJ 2]

das sentencias xudiciais que &
dado &
ademais o caracter publico

Resultados | 10 v Ordenarpor | Fecha Resol [9.0]

Estas sentencias pddense o

consultar ~ de  feito  na S ———

plataforma a tal efecto creada

polo Consejo General del

Poder Judicial (Plataforma
CENDOJ), pero detectada a dispersion e dificultade no acceso para moitas persoas,
decidimos constituir unha seccién propia no Portal de Transparencia onde recollelas.

Enlace & Plataforma CENDOJ: (&

Por este motivo, 0 12.05.2017 o Concelleiro-Delegado de Xestion Municipal, resolve
aprobar a “Proposta de transparencia no control xudicial da actividade municipal,
mediante a publicidade activa das resoluciéns xudiciais que afectan ao concello”
elaborada conxuntamente pola Asesoria Xuridica e o Servizo de Administracion
Electronica. Esta proposta naceu co obxectivo de mellorar a transparencia da
organizacién municipal facilitando a cidadania, entidades e persoas profesionais

interesadas o cofiecemento das resolucions xudiciais que

Ainda que as sentenzas xudiciais son actos de terceiros e
que a regulacién sobre publicidade activa non obriga a
slia difusion, o caracter de minimos da lei, a valoracién
positiva que fan desta publicacion organismos
internacionais sobre transparencia e o compromiso que o
concello asumiu ao adherirse ao Codigo de Boas Practicas
da FEMP, aconsellou actuar nesta direccion.

Para acadar este cumprimento, realizaronse diferentes
accions especificas, dende a modificaciéon na forma na
gue se xestionan os expedientes, o desefio dun

procedemento de captura automatica de datos ou a incorporacion dun equipo de

anonimizacién e disociacidon, coa seguinte planificacion especifica:

« Anadlise e inclusién no procedemento electronicos dos tramites precisos [do
11.05.17 ao 13.05.17].

Copia do documento - Concello de Vigo
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« Avaliaciéon e reducién dos riscos no proceso de anonimizacidn, definicion de
tarefas e busca de equipo [do 11.05.17 ao 16.05.17].

- Desefio de captacién automatica para a publicacidon no portal de transparencia e
desefio da paxina do portal de transparencia [do 15.05.17 ao 18.05.17].

« Introducién ou readaptacion de campos (preexistentes na aplicaciéon de xestidon
de expedientes) [do 18.05.17 ao 23.05.17].

« Tramitacidn das resolucidns xudiciais
con numero que sexa posible en e

- - \/
funcion do ritmo de procesamento dos  EEEEET

d atos ata o perIIOd (0] d e pOSta en s01440p Recursss | Xunla de Goberno Localdo 9 de abril do 2014, extincion de

humanos relacion laboral indefinida por cobertura regular da praza

.z
prOdUC|onI atendendo ao elemento Contra acordo da Xunta de Gobemo Local de data 05/12/2013, na
Recursos que aprobaron as Bases Especificas da Oferta de Emprego

CronOIéXiCO da toma en COﬁecementO 20U manos Pablico dos anos 201011 (2 fase) referidas as prazas de Aux
4 . . Administracion Xeral
do 6rgano municipal [do 16.05.17 ao

Resolucions

24 1 7 20141218 Ej;‘;r:;j Paga extraordinaria decembro 2012
-05. ] ' Contra resolucion da Xunta de Gobemo Local de data 23/05/2014
. Posta en producion [do 24.05.17 ap  Mn S EESSImIEmmnies
Policia Local correspondentes a Oferta de Emprego Publico 2010
26 . 0 5 . 1 7] . 20150357 Ej;‘;rns;: ncqgr;tersa sancion disciplinaria con suspension de emprego durante 6
20150513 Ej;‘;f;: Resolucion de seleccion de persoal: 1 praza de TAX. turno libre

Finalmente, e co impulso da Asesoria ... e cesinicoa se ravaissores e cquparscin rermouva so

7 g - P . 7 humanos persoal. Programa de Menores/Familia
Xuridica Municipal, iniciouse a publicacion de . o e e srense so e sore vaeracen
ditas resolucidns previamente disociadas por e ae Atees s, -
. -7 06~ ecursos eleccion de prazas de Auxiliares ministracion Xeral
motivos de proteccibn de datos e @ T nmew 2o

Recursos

organizadas tematicamente por categorias — @ ST cesonieoaie e

(contratacién, normas e acordos Xerais, s [ Comsssnaon s g s e oo
recursos humanos, responsabilidade

patrimonial, tributos, trafico, urbanismo e outros), para facilitar a sta consulta. A tal
fin, se presentan nunha tdboa na que se organizan por data da resolucién e breve
descricidon, con posta a disposicion do arquivo que contén o texto completo da
sentenza.

A porta para a consulta de todas estas sentenzas é a seguinte: Ky

A. xi. Vias de Particip

acion Cidada

O Concello de Vigo como administracion mais préoxima a cidadania é consciente que as
vecifias e vecifios tefien moito que aportar e por isto desenvélvense dende hai anos
politicas para os involucrar na toma de decisions e fornecer o pulo popular mediante
as diferentes técnicas e

e PARTICIPACION CIDADA
Egizllédaac?gﬁ CidaC(Ijlge ofrece a Vias de Participacion en Funciéns do Concello

[§) Escoitar ) B

A cidadania pode participar nas funcions e xestions do concello a través dos medios que se pofien & sia

AO Xa menCIOnado Regu Iamento disposicion para tal (?fecto de formav que, dun xeito sinxelo, poidan dar a sta opinion e ser participes en
munICIpal de pa rtICIpaCIon Cldada do determinadas actuacions de diferente indole
ano 199 1 temos que engadlr a A continuacion facilitase, sequndo a tematica, a informacion e as diferentes vias de pariicipacion que se

axustan a cada caso concreto:

posta en practica do servizo de + Elaboracion de Orzamentos
i nfo rm aCIé n m u n I Ci pa I te | efo’ n ica : S:EZZZE: ZZSD?;Z::Z:S@F;)S\EELSS|c|c')ns Regulamentarias
010, a app de pa rtlclpaclo’n Cldada’ e + Elaboracion dos Instrumentos Urbanisticos

« Outras Consultas Cidadans

outras propostas de proxeccion das
queixas e suxestidns municipais.
Porén, é necesario que actividade
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popular non sé sexa reactiva na forma en que funcionan os servizos sendén tamén
proactiva, co fomento da interactividade dende o principio na toma das decisiéns que
lles afectan.

Por isto, era mais que necesario pofier en valor todas as propostas e canles que temos
abertas para esta comunicaciéon da administracion coas vecifias e vecifios, de modo
gue se integren nesta dinamica reciproca de xeito sinxelo.

Deste modo, creouse un novo espazo web onde integramos estas vias de
participacién, organizandoas por temas:

+ Elaboracion de Orzamentos

+ Elaboracién das Ordenanzas Fiscais

« Elaboracién de Ordenanzas e Disposicions Regulamentarias
+ Elaboracion dos Instrumentos Urbanisticos

« Outras Consultas Cidadas

En Elaboracién de Orzamentos explicase nunha estrutura de preguntas curtas a forma
na que os orzamentos se tramitan e cando é posible formar parte deste proceso, con
indicacions de todo o procedemento cos seus periodos temporais, motivos e
reclamacions e as vias para facer efectiva esta participacion.

PARTICIPAGION GIDADA o _ En Elaboracion de Ordenanzas
Elaboracién de Ordenanzas e Disposicions Regulamentarias . .

Fiscais temos conformada unha
seccién similar & de participacidon nos

[R) Escoitar ) B

As disposiciéns regulamentarias son os textos legais que o concello redacta e cos que intervén na actividade da

.7
cidadania. Maniféstanse baixo duas formas: o regulamento e a ordenanza. Poden fratar dunha ampla orza mentos pero en relac'O” Con

diversidade de temas dentro das competencias municipais, por exemplo, a convivencia cidadd, o medio
ambiente ou o urbanismo.

Vias de participacion:
A través dos procedementos de:

1. Punto de acceso para facilitar a participacion piblica no procedimiento de elaboracion de normas
2. Rexistro de solicitudes e documentos no Rexistro Xeral do Concello de Vigo
3. Rexistro de solicitudes e documentos no Rexistro Xeral da Xerencia de Urbanismo

Consulta previa a ion de di icio ias:

Con carécter previo a elaboracién da norma, faise unha consulta publica a través de internet no Punto de
acceso para facilitar a participacién publica no procedemento de elaboracién de normas

Pode prescindirse deste tramite cando as disposiciéns regulamentarias sexan de caracter orzamentario ou
organizativo, cando non se impofian obrigas relevantes aos destinatarios, cando regulen aspectos parciais da
materia ou cando graves razons de interese publico asi o xustifiguen

Publicacion previa:

Sen prexuizo da consulta previa, cando a norma afecte a dereitos e intereses lexitimos das persoas,
publicarase o texto no portal web co obxecto de dar audiencia aos cidadans afectados e recadar cantas
achegas adicionais poidan facerse por outras persoas ou entidades. Tamén podera recollerse directamente a
opinion das organizaciéns ou asociacions recofiecidas por lei que agrupen ou representen s persoas Cuxos
dereitos ou intereses lexitimos se viran afectados pola norma e cuxos fins garden relacion directa co seu
obxectivo

pi ion das di

O procedemento de aprobacion dos regulamentos e ordenanzas municipais iniciase coa sta presentacion ao
Pleno para debate e votacion. Darase a aprobacion inicial do texto cando se acade unha maioria simple dos
votos emitidos.

0 texto aprobado definitivamente exponse & cidadania para exame e aporte de achegas.

Prazo de exposicion ao publico e para presentar reclamacions e suxestions:

estas normas que regulan aquelas
imposicions tributarias a vecifianza e
as sUas condicions especificas.

En Elaboracion de Ordenanzas e
Disposicidns Regulamentarias
continla o paralelismo cos apartados
anteriores pero o aplicamos a
aquelas normas de caracter mais
xeral e sobre o0s puntos concretos
que se pretendan regular.

En Elaboracion dos Instrumentos
Urbanisticos era necesario dotar aos
visitantes dunha informacion sinxela
dos variados instrumentos de
planificacion do solo e dada a
complexidade que poden alcanzar

este tipo de informaciéns, redactouse un texto simplificado explicativo, destacando os
prazos de exposicién ao publica a recolleita de achegas cidadas.

En Outras Consultas Cidadas agrupamos o resto de medidas de participacion que
executamos e expofiemos a forma na que dende o concello traballamos para integrar
aos cidadans nas decisions de interese, dende enquisas a reunions, colaboraciéon con
asociacions, consellos municipais, etc.

Para poder aprender en detalle todas estas vias, establecemos a seccién seguinte: (@
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Transparencia Normativa

L. == Ainda que os instrumentos descritos no apartado anterior son de

utilidade, a sua limitacion a ambitos concretos e a necesidade de
dar cumprimento & lexislacién estimulounos a crear unha ferramenta adicional e
xenérica para fomentar a participacion en toda normativa de nova creacion.

Buscamos dispor dunha canle alternativa & presentacion habitual a través do Rexistro
Xeral, e para isto dotamos & Sede Electronica dun medio especial para a consulta
previa, a audiencia ou a informacién publica no proceso de elaboraciéon de proxectos

de normas regulamentarias impulsadas polo concello.

Esta nova plataforma é o “Punto de
acceso para facilitar a participacion
publica no procedemento de
elaboracion de normas” e permite
substanciar consulta publica con
caracter previo a elaboraciéon dos
proxectos lexislativos, tanto para a
cidadania como para as organizacions
representativas potencialmente
afectadas.

Estd dividida en dulas seccidns,
“Tramites abertos” onde consultar as
iniciativas que se prestan a
suxestions nese intre para poder
participar, e a seccién “Histérico”,
como complemento informativo con
todas as propostas que pasaron pola
plataforma con anterioridade e xa

== Punto de acceso para facilitar a participacion publica no
== procedemento de elaboracién de normas.

Esta canle consfitiese como o punto de acceso aos framites de consulta plblica previa e de
audiencia e informacién publica no proceso de elaboracién dos proxectos de normas
reglamentarias que se impulsen polo Concello de Vigo e 0s seus organismos plblicos dependenies
ou vinculados, conforme ao regulade no art 133 da Lei 39/2015, de 1 de outubro, do
Procedemento Administrativo Comun das Administraciéns Plblicas

Tramites abertos

A continuacién recolliese o listado das iniciativas e propostas normativas para as que se atopa
aberto este tramite:

Historico
A continuacion recollese o listado historico das iniciativas e propostas normativas

» 07/03/2017: Consulta pablica Ordenanza de Administracion Electronica

= (4/05/2017: Consulta piblica para a aprobacion da Ordenanza reguladora do Rexisiro de
Entidades Urbanisticas Colaboradoras do Concello de Vigo

» 22/06/2017: Consulta Plblica para a modificacion da Ordenanza Municipal Reguladora da
Tramitacion das Licenzas Urbanisticas e Outras Formas de Intervencion Administrativa

» 18/09/2017: Modificaciéns Ordenanzas fiscals e prezos plblicos para 2018

» 27/00/2017: Consulta plblica da Ordenanza Municipal Reguladora da Publicidade Exterior no
Concello de Vigo

» 08/12/2017: Consulta plblica para a aprobacidon da Ordenanza Reguladora de Edificacion
Forzosa e Rexistro Municipal de Solares

» 16/03/2018: Proxecto de Ordenanza Reguladora do Rexistro Municipal de Soares

» 16/03/2018: Proxecto de Ordenanza Reguladora de Entidades Urbanisticas Colaboradoras

= 16/05/2018: Publicacion da aprobacion inicial da modificacién da ordenanza do taxi

recibiron as colaboraciéns e opinidns,
que nestes dous anos foron as
seguintes:

« Ordenanza de Administracion Electrénica (07.03.2017)

+ Ordenanza reguladora do Rexistro de Entidades Urbanisticas Colaboradoras do
Concello de Vigo (04.05.2017)

» Modificacion da Ordenanza Municipal Reguladora da Tramitacion das Licenzas
Urbanisticas e Outras Formas de Intervencion Administrativa (22.06.2017).

« Modificacidns de ordenanzas fiscais e prezos publicos para 2018 (18.09.2017).

+ Ordenanza Municipal Reguladora da Publicidade Exterior no Concello de Vigo
(27.09.2017).

+ Ordenanza Reguladora de Edificacién Forzosa e Rexistro Municipal de Soares
(05.12.2017).

« Ordenanza Reguladora do Rexistro Municipal de Soares (16.03.2018).

+ Ordenanza Reguladora de Entidades Urbanisticas Colaboradoras (16.03.2018).

« Modificacién da Ordenanza do Taxi (16.05.2018).
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Mesas de contratacion

A contratacidon administrativa é un dos polos de interese mais estendidos dentro do
eido publico, dadas as implicacidons da sua natureza, tanto a xestién dos servizos,
obras e intereses publicos, a escolla e intervencién de entidades do sector privado e
por suposto, a utilizacidon que se fai dos orzamentos para sufragar tales custos.

A alta sensibilidade social a esta informacién e o interese cidadan percibido, motivou a
este concello a ir mais alé das publicacidns habituais e obrigatorias no Perfil do
Contratante e a ofrecer os datos do drgano que habitualmente toma as decisiéns en

materia de adxudicacion dos contratos.

Por unha parte, expofiemos, con
anterioridade & sua prescricion
legal, a composicion da Mesa de
contratacion, con inclusién como
documento do derradeiro Acordo
da Xunta de Goberno sobre a sua
composicion. Deste xeito,
incorpérase a informacion sobre
tddolos membros que a
compofien con nome e apelidos
asi como o posto de traballo que
desempeifian habitualmente no
concello. En atencién as posibles
variacions na composicion desta
mesa de contratacién
permanente, non so se indica o
titular, senén tamén os suplentes
que poidan participar na mesma
en substitucion.

A mesma documentacion obra
dispofiible en relacion &8 Mesa de
Contratacion da Xerencia
Municipal de Urbanismo e ambas
son obxecto de consulta no
seguinte apartado: (&

i. Mesa de Contratacion - Concello de Vigo

De conformidade co disposto nos artigos 326 da Lei 9/2017, de 8 de novembro, de
Contratos do Sector PUblico, pola que se transpofien ao ordenamento xuridico espafiol as
Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro de
2014, & 21.4 do Real Decreto 817/2009, de 8 de maio, de desenrolo parcial da Lei de contratos do
Sector Pablico, faise publica a composicion da Mesa de Contratacion permanente do Concello de
Vigo:

1. Presidente: D. Francisco Javier Pardo Espifieira, Concelleiro delegado de Coniratacion

Suplentes

= D Carlos Lopez Font, Concelleiro delegado de Seguridade e Mobilidade

» D. Santos Heéctor Rodriguez. Concelleiro delegado de Emprego, Economia, Industria.
Voluntariado & Relacions cos Sindicatos

» [ Maria José Caride Estévez, Concelleira delegada de Urbanismo.
*» D M® Jesls Lago Rey, Concelleira delegada de Medio Ambiente e Vida Saudable
* [F. Nuria Rodriguez Rodriguez, Concelleira secretaria da Xunta de Gobemno Local.

2. Representante de grupe municipal do Partide Popular: D* Elena Mufioz Fonteriz

Suplentes

= D. Diego Gago Bugarin, Concellgiro
= D. Miguel Fidalgo Iglesias, Concelleiro.
3. Representante do grupe municipal da Marea de Vigo: D. Rubén Pérez Correa.

Suplentes

= D* Margarita Lopez Barreiro, Concelleira
» [ Xosé Lois Jacome Enriquez, Concellgiro.

4. Titular da Asesoria Xuridica: D* Margarita Parajd Calvo.

Suplentes

Con moita mais informacién, engadimos tamén un apartado onde recollemos as actas
das mesas de contratacion. Para comezar, publicamos tanto as do ano corrente como
as do anterior, con inclusién da composicién da mesa, fundamentos de decision e
proposta de adxudicacién, estruturadas na orde temporal por meses e incorporadas
por data dentro de cada mes.

As actas e toda esta informacion destacada se accede a través desta outra seccion: @,
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PLATAFORMA DE |

CONTRATACION

DEL SECTOR PUBLICO

A. xiv. Plataforma de Contratacion do

Sector Publico

Seguindo coa publicidade na contratacién publica, o concello sempre contou cun Perfil
do Contratante con informacidn completa no que se reflectian contratos e tramites
mais alé das esixencias impostas pola lexislacion na materia.

Ainda asi, consideramos que non era suficiente e que debiamos manifestarnos a
través doutras canles, abrindo o acceso obrigatorio ao noso espazo web a outras
fontes. Por isto, buscouse unha plataforma adicional e complementaria, ao tempo que
se introducian novas obrigas normativas, na que a difusién foxe a maxima posible,
abranguendo unha dimension superior: a Plataforma de Contratos del Sector Publico
(PCSP): (@

Tratase dunha sede electrénica nacional, dependente, na actualidade do Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica, na que é posible consultar as licitacions e concursos no
eido estatal. Ampliando o espectro a unha difusién translocal, aumentamos o nimero
de licitadores nos procedementos de seleccion contractual, garantindo e mellorando a
equidade, a concurrencia competitiva e a transparencia na xestion.

A interconexién dixital do noso Perfil do Contratante con esta PCSP esixiu unha

importante labor de adaptacion, sincronizando e homoxeneizando as ferramentas

habituais empregadas no

Contratacion. departamento de contratacién e

“ respectando os estandares do

_ Esquema Nacional de

Perfil de Contratante o

Interoperabilidade.

Dende a entrada en vigor da Lei 82017, de 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, pola que
se franspofien ao ordenamento xuridico espariol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello

2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro de 2014, o perfil de contratante do Concello de Vigo e H H s A
do seu organismo autdnomo Xerencia de Urbanismo estan integrados na Plataforma de Confratacién FI na I me nte, a | nteg racion do

del Sector Publico. Para acceder as licitacions publicadas do Concelle de Vige & o seu Organismo Concello e da ap“caCién informa’tica

Auténomo dependente Xerencia de Urbanismo desde esa data prema os seguintes enlaces

» Concello de Vigo (Plataforma de Contratacion do Estado) @
» ¥erencia Municipal de Urbanismo (Plataforma de Contratacion do Estado)®

Plataforma de licitacion electronica

Ma plataforma de licitacion elecirdnica podense consuliar os procedementos de confratacion do
Concello de Vigo e podense presentar oferias a os mesmos.

» Acceso a plataforma de licitacion elecirénica do Concello de Vigo®

Contratos mencres formalizados

Pode consultar a informacion dos contratos menores formalizades polo Concello de Vigo e o seus
organismos autonomos no portal de Transparencia

» |nformacion de contratos menores formalizados no Portal de Transparencia®

Datos de contacto

Concello de Vigo

» Teléfono: 936 310148

» Fax: 956 510240

» Correo electronico: confratacion@vigo.org

» Direccion: Servizo de Contratacion, Concello de Wigo, Praza do Rei, 1, 36202 Vigo
» Mesa de contratacion: Composicion Mesa de Confratacion

Xerencia Municipal de Urbanismo

» Teléfono: 936310346

» Fax: 986220127

» Caorreo electronico: urb scentrais@vigo.org

» Direccion: Praza do Rei, sin. 36202 Vigo

» Mesa de contratacion: Composicion Mesa de Contratacion

de xestion do perfil do contratante
na Plataforma de Contratacion do
Sector Publico (PCSP) esta
operativa dende 0 12.05.2017.

A aprobacién da nova Lei 9/2017,
do 8 de novembro, de Contratos do
Sector Publico, pola que se
traspofnen ao ordenamento xuridico
espafol as Directivas do
Parlamento Europeo e do Consello
2014/23/UE e 2014/24/UE, do 26
de febreiro de 2014, deu a razén ao
Concello de Vigo ao impor esta
inclusién na PCSP como obrigatoria
para todas as entidades que forman
a Administracion do  Estado,
Autondmica e Local, seguindo a lina
marcada pola Lei 20/2013, de 9 de
decembro, de Garantia de Unidade
do Mercado. Estar adiantados a
prevision legal permitiu ao concello
centrarse en seguir mellorando a
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contratacion en formas de difusion e xestion.

Ainda con todo e para quen non tefia conecemento de tales cambios e acuda ao
enderezo electrénico do Concello de Vigo ou ao Portal de Transparencia, montamos
unha seccion informativa onde se da explicacion da nova realidade na difusion
contractual e acceso a Plataforma Estatal para facilitar o seu manexo.

Ademais, engadimos un enlace directo a Plataforma de Licitacidn Electrénica do
Concello de Vigo asi como & informacion sobre os contratos menores, e incluso
mantemos o Perfil do Contratante como fonte de documentacidon historica de
licitacions anteriores, na lifia da nova regulacion.

Esta seccién esta dispofiible para consulta no seguinte enlace: Ky

A. xv. Informes automaticos en materia de
contratacion administrativa

Coas medidas adoptadas na contratacion administrativa anteriormente descritas,
aumentamos o acceso a mais informacion, posibilitando que resulte accesible a mais
xente. Porén, moitos destes datos tenden a estar orientados cara as empresas que
participan nos concursos e polo tanto, tefien un caracter mais técnico, que pode
presentar dificultades para persoas non habituadas ao manexo deste tipo de
informacion

Neste sentido, nos plantexamos a
Listaxe de contratos formalizados do Perfil do Contratante (obxecto, importe de licitacion e de adxudicacion, Co nfl g u rac! 0 n .d u n h a d Ispos I.Clon dos
:;ocedemenlo utll:ado, mslruiiztos a través IS;))S que no seu caso se publicitou, nimero de licitadores participantes d atos ma | s Sl nXe I a e efectlva ’ q ue

Acceso & documentacion: permita dunha simple ollada recadar a
- _ . informacion desexada.

Contratos Maiores do Concello de Vigo @

Contratos formalizados

Dende abril de 2018 os contratos formalizados do concello de Vigo deberan consultarse na Plataforma de
Contratacion do Sector Piblico

Para isto, implantouse mediante a

Bi Contratos Maiores do Concello de Vigo. 2018 - Primeiro trimestre

e e i o o e scsenene e PlAtaforma - VCI+ - (Vigo Cidade
dos adxudicatarios atépase pinchando en cada un dos contratos formalizados. I nte I |Xe n te ) a p OS| b | I | d a d e d e Xxerar
ST e e s o5 .me  informes automaticos sobre contratos
:osq:e Zos[eucasn:'sepub/rclmu o nimero de particip: no ea admlnlstratlvos tramltados ou datos
jos adxudicatarios atépase pinchando en cada un dos contratos formalizados. X

relativos aos mesmos. Este proceso
h Contratos Maiores do Concello de Vigo. Ano 2016 ’
e o e CAracterizase  por  ser totalmente
dos adxudicatarios atdpase pinchando en cada un dos contratos formalizados au to’ nomo e excl L’] e a p 0 s| b| | |d a d e d e
e i o .me  0regar ou eliminar manualmente os
dos que no seu caso se publicitou, o nimero de icip no ca datosl ademais de manter unha

dos adxudicatarios atépase pinchando en cada un dos contra[os formalizados.

actualizacion minima diaria.

@ Ppaxina sobre a contratacién do Concello de Vlgo

Entre os informes que se proporcionan estan:

B. x Contratos menores

Todos os contratos clasificados como menores asinados polo concello do ano
2017 e dos dous anos anteriores, indicando servizo, data, adxudicatario e
importe, dispofiibles nesta ligazén: (&
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B. xi Contratos maiores

Todos o0s contratos maiores asinados polo concello do ano 2017 e dos dous
anos anteriores, indicando obxecto, duracion, importe de licitacion, importe de
adxudicacion, tipo de procedemento, numero de licitadores, nome do
adxudicatario e datas de publicacion. Esta informacién estd dispofiible ata

marzo de 2018, xa que en abril
ao entrar en vigor o novo texto
legal que regula a materia
contractual, vimonos obrigados a
derivar a informacion na
Plataforma de Contratacion do

DE VIGO (%) Este informe & xerado de forma sutomifica desde 3 informacién da splicacion de Xestion de
Expedientes Municipaic.

CONCELLO CONTRATOS MENORES 201§ (%)

LEOPOLDO FERNANDEZ VILCHES

CONTRATO MENOR DE SUBMINISTROS, SUBSCRIPCIONS
Data Importe

Sector Publico. Os

datos

anteriores estan para consultar

dende este espazo: (&

B. xii Operacions

mais

121218

208,00 €

CONTRATO MENOR PRIVADO DE SERVICIOS: PARTICIPACION DE MR KERN EN EL IV
PROGRAMA MUNICIPAL DE MEDIANERAS. OBSERVACIONS: . NUM.LICITADORES: 1. FIN
CONTRATO: 31/12/2018

Data
110718

Importe
7.000,00€

GCONTRATO MENOR PRIVADO DE SERVICIOS: PARTICIPACION DE POPAY EN EL IV PROGRAMA
MUNICIPAL DE MEDIANERAS Y OTROS ESPACIOS VISIBLES DESDE LA VIA PUBLICA.
OBSERVACIONS: . NUM.LICITADORES: 1. FIN CONTRATO: 31/12/2018

Data
20/08/18

Imparte
8.000,00€

importantes

A relacion de operaciéns cos
provedores, adxudicatarios e
contratistas mais importantes do
concello por nivel de volume, coa
contia das operaciéns individuais,
e descargables a través deste

MEIXOEIRO INSTITUTO BACHARELATO

CONTRATO MENOR DE SERVICIOS PARA REPARACIONS. OBSERVACIONS:
NUM LICITADORES: 1. FIN CONTRATO: 30/12/2018

Data Importe

05/12/18 2902,39€
05/12/18 2902,39€
05/12/18 2902,39€
051218 290239€

MARTA BECERRO MANSO

enlace: (&

B. xiii Empresas
importantes

A relacion das empresas que

CONTRATO MENOR SERVICIOS: TRABAJOS DE LIMPIEZA Y REPOSICION DE ILUMINACION DE
LOS RESTOS DE UNA CALZADA ROMANA SITUADOS EN OLIVA 12-CASCO VELLO.
OBSERVACIONS: . NUM.LICITADORES: 1. FIN CONTRATO: 31/12/2018

Data Importe

14/09/18 1.076,90€

LLLCTEN GRACIELA BAQUERO RUIBAL

IMPARTICION RE RELATORIOS E OBRADOIROS PROGRAMADOS NA CASA DAS MULLERES
DURANTE O SEGUNDO SEMESTRE . OBSERVACIONS: . NUM.LICITADORES: 3. FIN
CONTRATO: 26/12/2018

realizan as obras publicas mais
importantes do concello, con indicacion das obras concretas que desenvolveron
e o seu importe, os documentos xerados estan dispofibles segundo este

enderezo: (¥

3dl

A xestion econdmica-
financeira é unha das formas
basicas na que se determina a
xestion municipal e é dos
asuntos de mais grande
interese por mostrar a forma
na que se executan o0s
recursos publicos.

Existe un habitual control

A. xvi. Rendicion de contas

Informes de Auditoria de contas e/ou os de Fiscalizacion

A dia de hoxe, a entidade e os seus organismos dependentes s6 foron auditados e fiscalizados por érganos de control
externo en dias ocasions, para o bienio 2000-2001 e no exercicio 2012, ambos realizados polo Consello de Contas de
Galicia, ente fiscalizador das contas e da xestion econdmico-financeira do sector publico da Comunidade Auténoma de
Galicia

Acceso & documentacién:

Informe do Consello de Contas de Galicia da conta xeral das entidades locais de Galicia
Ejecicio 2012

Informe do Consello de Contas de Galicia de fiscalizacion selectiva do Concello de Vigo
Exercicios 2000-2001
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interno exercido pola Intervencidn Municipal pero a publicidade activa ¢é
complementaria e positiva, ao someterse un control externo e perpetuo da cidadania.
Esta cesién demostra o compromiso e garantia coa transparencia, porén, este control
cidadan estd reforzado cun sometemento adicional e especializado, tanto interno
como externo e a un nivel contable e prescrito legalmente.

Ademais do habitual control interno exercido pola Intervencién Municipal, existe
tamén un control externo adicional. Esta fiscalizacion é realizada polo Consello de
Contas de Galicia e o Tribunal de Cuentas de Espafia, aos que se lle remiten os
estados contables periodicamente para fiscalizacién en detalle a nivel técnico.

B. xiv Plataforma do Tribunal de Cuentas

2 rendiciondecuentas.es

Para que a vecinanza poida comprobar se este control se esta a realizar, o Tribunal de
Cuentas creou un portal web no que se pode consultar para cada concello de Espafa,
se as contas foron ou non rendidas, coa posibilidade de descargar un resumo de
estados e incluso as contas completas en formato xml. Para o Concello de Vigo e os
seus organismos auténomos hai datos dos exercicios 2015, 2016 e 2017 (o 2018
estard dispofiible cando se aprobe a Conta Xeral). Pédese visitar no seguinte enlace: (&

Exercicio Exercicio Exercicio

Tipo de Entidade Denominacion 2015 2016 2017

Concello Vigo V) V) V]
Atopéuse un elemento.

Lenda

Non Conta rendida non 1 Conta Conta non

ND. - . - N
Disponible ¥ | disponible = rendida rendida

No Concello de Vigo consideramos que a parte de someternos a esta fiscalizacion
externa e de presentar as nosas contas de forma detallada no noso propio Portal Web,
era moi necesario e positivo que informaramos &s persoas visitantes sobre este
sometemento a control. Por isto na secciéon de rendicion de contas do Portal de
Transparencia, informamos deste feito e enlazamos a plataforma do Tribunal de
Cuentas, do modo que se pode consultar no seguinte enderezo: Ky

B. xv Consello de Contas Consello de Gontas

de Galicia

No eido autonémico, tamén existe un drgano externo de xestién e control das contas
municipais que é o Consello de Contas de Galicia. Esta entidade realiza ademais das
sUas tarefas habituais de control e inspeccidén, informes de auditoria detallados de
fiscalizacion selectiva e periodicidade discrecional. Estas avaliacions en detalle tenen
como obxectivo facer unha andlise mais profunda e pormenorizada da pulcritude
contable local e establecer mecanismos correctores ou sancionadores no caso de ser
preciso.
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No Concello de Vigo se produciron dlas destas avaliaciéns, no bienio 2000-2001 e no
ano 2012. Ambalas duas foron postas a disposicion para descarga no Portal de
Transparencia para consulta publica do seu contido e conclusidns: (@
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B. Estatisticas de uso do Portal de Transparencia

Como complemento as novidades integradas no Portal de Transparencia e no Portal
Web, facemos un seguimento do impacto dos contidos que presentamos e para isto
nos servimos de ferramentas diversas como as estatisticas de uso.

Este tipo de informacion é unha variable
perfecta da orientacion que deben tomar os
nosos esforzos de publicidade activa, xa que
pofien de referencia as demandas cidadas por
esta canle e as oscilacidons dos pulsos sociais.
Isto tampouco é impedimento para a
publicacion doutra informacion mais técnica ou
menos popular a nivel social pero tamén moi
necesaria por ser obxectivo e beneficio de
perfis de visitantes mais técnicos.

CONCELLY
o€ Vico

A valia destas ferramentas non s6 é
cualitativa, a parte dos temas, nos axuda a
cofiecer se a organizaciéon e disposicion dos
datos é a correcta a nivel de desefio ou se os contidos son ou non doados de atopar. A
accesibilidade € unha maxima para a distribucion dos fondos e algins deles
incrementan a sua complexidade se caemos no erro de xerar unha sobreexposicion
informativa.

Dende o punto de vista da metodoloxia empregada, para obter estes datos
estatisticos e perfilar o seu tratamento, axuddmosmos da ferramenta Google
Analytics, que permite xerar informes, estatisticas e graficos sobre diversos aspectos
de uso e persoas que acceden a un enderezo electrénico concreto.

No ano 2017, detectamos algo mais de 5100 persoas que accederon & nosa web de
transparencia para consultar o catalogo de datos, e estas fixeron un total de 130000
accesos as diferentes seccions, independentemente da canle empregada para elo,
ordenadores persoais, modbiles intelixentes, tabletas, etc. O ano 2018 presentou unha
tendencia fluctuante claramente similar, porén paseninamente superou as 7200
persoas que accederon a web, o que supdén un incremento de mais do 40% no nimero
de visitantes.

En ambos anos a evolucidn das sesidns presentou unha tendencia constante e a pesar
de non repetirse os numeros dos picos de xaneiro de 2017 ou 0 exaxerado de maio de
2018, as cifras foron moi positivas, obviando a evidente caida estacional no mes de
agosto polo periodo estival.

2017

® Sesiones

abril de 2017 julio de 2017 octubre de 2017
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2018

® Usuarios

600

No ano 2017, os mais
de 5100 usuarios
mencionados, realizaron
algo mais de 8000
sesions nas gue
visitaron preto de 48000
paxinas integradas no
portal. Estas persoas
botaron case 5 minutos
de media en cada visita
€ navegaron por unha
media de case 6

Sesiones
transparencia.vigo.org

8.018
AN il Aty

Paginas/sesion
transparencia.vigo.org

5,98
MMLM

% de nuevas sesiones

Usuarios
transparencia.vigo.org

5.165
Moyttt hoinants

Duracion media de la sesion
transparencia.vigo.org

00:04:45
|| TR OTEDY P

NUmero de visitas a paginas
transparencia.vigo.org

47.933
i

Porcentaje de rebote
transparencia.vigo.org

39,30 %
Hhatbn kL D by

1. .z transparencia.vigo.org
paxinas. A relacion o
media de tempo 63,23 %
PRI Y

discorrido por sesion
entre o numero de
paxinas as que se
accedeu nos da unha media de 47 segundos por paxina, que é un tempo de estadia
moderadamente elevado, considerando que a meirande parte dos nosos contidos son
abertos e de descarga.

Para o ano 2018, as
persoas usuarias
superaron en nUmero 0s
7200 levaron consigo un
aumento no numero de
sesidons ata as 10500, a
pesar de caer o numero
de visitas as paxinas
dentro do portal ata algo
mais de 41700. Esta
caida de mais de 6000
visitas en termos
absolutos obedece a
unha caida en idéntico
sentido no numero de
paxinas visitadas por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones
transparencia.vigo.org transparencia.vigo.org transparencia.vigo.org

7.655 4211 10.582
| l I

Numero de sesiones por

usuario Numero de visitas a paginas Paginas/sesion

transparencia.vigo.org transparencia.vigo.org transparencia.vigo.org

1.38 41.713 3,94
| PR lasihobbbidtid bt | bbbl Al

Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote

transparencia.vigo.org transparencia.vigo.org
00:02:10 48,80 %
hssbind it | WA Ay

sesion que cae de 5,98 a
3,94. Analizando a
duracién media da sesidn, que cae a mais da metade de 04:45 a 02:10, é evidente
que os usuarios atopan a informacion que desexan mais axifia o que tamén se
xustifica co aumento no porcentaxe de rebote (de 39,30% a 48,80%), que recolle as
derivas do noso sitio web & outro distinto. Tendo en conta que o noso Portal de
Transparencia € hibrido, con continuas ligazéns ao Portal Web e Sede Electrénica, e
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que a informacién do Perfil do Contratante agora se deriva @ PCSP, é un aumento que
entra na loxica do seu funcionamento.

En canto & natureza dos visitantes e os ratios de incorporacion de novos usuarios,
esta é a condicion da maioria das persoas, como se pode observar nos graficos a
continuacidon. Representando a cor azul os novos visitantes e a cor verde os visitantes
que xa pasaran con anterioridade polo noso portal, apréciase un aumento de novos
usuarios moi acusado, o que unido ao incremento absoluto de usuarios, nos permite
con satisfaccién interpretar como un maior cofiecemento do noso Portal de
Transparencia e un resultado neto en términos de difusion.

2018

Todas estas estatisticas presentan unha evolucidn similar que a macro anteriormente
descrita, dende un punto de vista cronoléxico prodldcese unha maior incidencia ao
principio do ano, seguida dunha caida no veran e unha recuperacion a fin de ano.
Salvando factores puntuais de importante demanda cidadéd (ofertas de emprego,
periodos impositivos,...) tddalas variables presentan accesos constantes.

Desexando impulsar a transparencia a tdédolos niveis, apreciamos de importancia
proporcionar a todas as persoas que nos visitan unha dimensidon onde investigar as
visitas e accesos ao noso portal. Non se trata unicamente de dar informacidn, sendn
de proporcionar todos os datos que manexamos, o que inclie as ferramentas técnicas
empregadas para a xestidon dos contidos. Por iso constituimos a seccion Estatisticas do
Portal de Transparencia, que se pode visitar premendo aqui: (&

Dentro desta seccidn, incorporamos unha primeira bifurcacion entre dous tipos de
estatisticas, as da publicidade activa, é dicir, as do uso do propio portal, e as do
exercicio do dereito de acceso & informacion publica. Destas ultimas, falase en mais
profundidade no punto seguinte, pero en canto a primeira, estd formada por duas
seccions diferenciadas:

« O Observatorio de Transparencia
* Os elementos mais consultados no Portal

O Concello de Vigo como entidade publica & vangarda da innovacion e difusion
electronicas viu impulsando dende hai anos as suUas capacidades en canto a
tramitacién, xestion e difusién tecnoldxica. Neste pulo de renovacién e modernizacion,
o control e autoavaliacién destas politicas tornan basicos para orientarnos en canto &
determinacién do rumbo a seguir. Para esta labor, desenvolvemos unha serie de
aplicaciéns automatizadas que xeran datos e estatisticas sobre a navegacion e
asistencias aos procedementos e servizos online, tanto da Sede Electrénica, Portal
Web e Portal de Transparencia. Esta ferramenta é o Observatorio de Administracion
Electronica: (@
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Datos de uso de servizos de Administracion Electréonica do Concello de Vigo

» Accesos totais & Carpeta Cidada

= Accesos a Carpela Cidada por Cl@ve

*» Accesos a Carpeta Cidada por Certificado Digital

» Acceso a consulta de expedientes (sen identificacion)

» Acceso a consulta de expedientes (total)

* Consulta de informacién de procedementos

* Consultas totais de informacién (precedementos, convocatorias...)
Duplicado de recibos emitidos por Internet

» Domiciliaciéns por Internet

» Accesos ao Portal de Transparencia

* Pagamento de multas e recibos en executiva

Recibos pagos por Internet

Certificados econdmicos emitidos por Internet

Autoliquidacions pagas por Internet

Acuses de notificaciéns electrénicas

Pagamentos de recibos e taxas por Intemet (totais)
Autoliquidacions emitidas por Internet

Volantes de Empadroamento emitidos por Intemet

Solicitude cita previa por Interet (Servizos Sociais)

* Rexistro electronico

Entrada Facturas Electrénicas por FACE

Enfrada Rexistro Electronico por ORVE

Consulta de documentos no Taboleiro de Anuncios (Datos desde maio 2012)
Consulta de Actas (Datos desde maio 2012)

Consulia de Ofertas de emprego (Datos desde maio 2012)

» Descarga de documentos Ofertas de emprego (Desde maio 2012)
Consulta do Perfil de Contratante (Desde maio 2012)

¥

¥

¥

¥

¥

¥

* Verificacién de documentos por CSV (Cédigo Seguro de Verificacién)

» Descarga de documentos Perfil de Contratante (Desde maio 2012)
Consulta de Convocatorias e Subvencions (Desde maio 2012)

*» Descarga de documentos Convocatorias e Subvencions (Desde maio 2012)
» Descarga de Impresos (Desde maio 2012)

» Descarga de Ordenanzas e Normativas (Desde maio 2012)

* Consulta recibos Carpeta Cidada (Desde maio 2012)

» Consulta multas Carpeta Cidada (Desde maio 2012)
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B.i. Observatorio de Transp

Complementando o anterior e precisando na materia de Transparencia, apreciamos
necesario aplicar o mesmo estudo e ferramentas de analise & concrecién do Portal de
Transparencia do Concello de Vigo para axudarnos a avaliar e recofiecer as nosas
fortalezas e debilidades.

Tratase dun contedor de diagramas de uso do portal para cofecemento popular.
Conforme se confirman e recollen os datos, vanse actualizando as graficas e as
tendencias incorporadas de modo automatizado e con actualizacion mensual.
Moéstranse tanto valores mensuais como a acumulada anual para determinar mais
facilmente a tendencia na serie historica. Os datos aqui referidos son a data
31.12.2018.

Accesos ao Portal de Transparencia

| # Mensual - Anual |

100k 10k

80k 8k

Anual
Mensual

40k 4k

Jan"15 Jul’1s Jan'16 Jul "6 Jan"17 Jul 17 Jan"18 Jul'18

As graficas son tanto para o uso do portal en xeral, como para as grandes areas nas
gue esta dividido, a fin de cofiecer que temas son mais demandados e as proxeccions
para eles.

En canto a tendencia xeral de visitas ao portal de transparencia, ainda con oscilaciéns
puntuais, é claramente ascendente e presenta un crecemento lineal e constante na
proxeccion anual o que avala o interese da cidadania. E unha disposicidon semellante a
gue presentan o resto de graficas sobre s 5 grandes areas tematicas en que se
distriblle o portal, xa que todas comparten este incremento sostido dentro das suas
particularidades.

A informacion corporativa e a contractual tiveron unha boa acollida nos inicios do
Portal de Transparencia pero sempre se comportaron dunha forma homoxénea, cun
crecemento constante e lineal na variacion ano a ano. A informacion corporativa
sempre foi extremadamente popular e é con moito a area tematica mais solicitada, a
pesar dunha baixada apreciable na segunda metade do ano 2017 que durou ata
mediados do 2018, onde retomou o pulso alcista.
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Accesos sobre Informacién organizativa: Corporacion municipal

| & Mensual - Anuall

15,000 1,500

10,000 1,000

7,500

Anua
Mensual

5,000 500

2,500 250

0
Jan'15 Jul1s Jan"16 Jul'16 Jan"17 Jul"17 Jan"18 ITRE

Os contidos sobre a contratacion administrativa non tefien nuUmeros tan
espectaculares pero se mantefien fortes e as caidas foron mais suaves, con
probabilidade por ser das seccidons mais reforzadas neste periodo.

Accesos sobre Contratacion e costes dos servizos

| ® Mensual 4~ Anual |

6k 1,200
5k 1,000
4k 800
- =
3 3k ; 600
< =
2k 400
1k 200

Jan "5 Juls Jan'16 Jul "6 Jan"17 Jul 7 Jan"18 Jul"18

A informacién orzamentaria non é especialmente popular a pesar de ser ben
completa, sen dubida pola sua expresion técnica e vencellada a conecementos
econémicos na materia. Ainda das pobres cifras de accesos, estes tiveron dende o
principio unha espectacular audiencia con importantes caidas, probablemente
atendendo a estacionalidade temporal, con descensos nos meses de veran.

A curva interanual presenta un crecemento marxinal, e a penas chega aos 700
accesos no global anual. O repunte de final de ano salva a seccién de ser a Unica
descendente, polo que se deben analizar as causas e tratar de impulsar o seu uso
remodelando e achegando & cidadania os seus contidos dunha forma mais accesible.

Copia do documento - Concello de Vigo Data impresion: 01/02/2019 13:31 ‘ Péxina 34 de 79

Aprobado en Xunta de Goberno do 31/01/2019 CSV: 2EEB57-E1E431-BCDCC4-K51QR5-MAE7Z4-H1

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o codigo de
verificacion na direccion http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Secretaria Do Goberno Local (M Concepcién Campos Acufia) 2019-01-25T13:49:19+01:00 - 2 Tte Alcalde Conc. Xes Mpal. Patrm. Admon Elc. Fom. Limp. Cont. (Francisco Javier Pardo Espifieira) 2019-01-25T15:53:12+01:00

- APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2019-01-31T12:32:33+01:00 -

Documento asinado

Accesos sobre Orzamentos, fiscalizacion e informes
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Accesos sobre Relacions coa cidadania e a sociedade
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Accesos sobre Transparencia en materias de urbanismo, obras publicas e medioambiente
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A informacion sobre relacions coa cidadania e urbanismo compodrtanse dun xeito
paralelo, cunha demanda inicial importante co nacemento do portal, replicada nos
momentos de achegas significativas e que se alterna con caidas mais ou menos
profundas que debemos evitar. En todo caso, a curva de crecemento interanual é
ascendente e debemos traballar para seguir mantendo este interese, loitando contra
caidas sostidas e fornecendo eses incrementos espectaculares como o do veran de
2018.

Para acceder ao observatorio, onde se atopan as gréficas anteriores: (&

B.ii. Elementos mais consultados do portal

Tamén cun caracter técnico, indica o niumero bruto de accesos de cada seccién. Sen
dubida, é un dos instrumentos mais Utiles para conecer que partes da nosa oferta
informativa son mais demandados e cales tefien un interese marxinal.

Estes datos se ofrecen baixo informe xerado automaticamente de actualizacidn
periddica, mostrando os datos globais acumulados dende a data de creacién do Portal
de Transparencia. A continuacién expofiemos estes datos en comparativa de ambos
anos, ordenados os elementos de maior a menor por nimero de accesos e con
indicaciéon especifica de cantas visitas recibiu cada apartado do noso portal.
Acompafiase dunha columna na que se expon a variacion interanual, onde se aprecia
claramente o espectacular incremento na meirande parte das categorias.

Tal e como se observa nas graficas aportadas previamente, a organizacion corporativa
€ a area tematica mais solicitada, e dentro desta, a seccion que contén a relacion de
postos de traballo e os cargos de confianza €, con moito, a que ten o maior nimero
de visitantes.

Resulta moi satisfactoria a boa acollida da informacion sobre os contratos menores,
tendo en conta os esforzos que do concello para con este tipo de contratos xa dende
moito antes que a nova lei 9/2017, de 8 de novembro, de Contratos del Sector Publico
impuxera maiores garantias de publicidade e sempre ampliando e superando esas
esixencias. E a constatacién de que se trata dunha informacion demandada e que este
concello encarrila ese interese aportando a maxima informacion posible, adiantandose
as tendencias normativas na adopcion das suas politicas en materia de transparencia.

Valores altos presentan tamén o resto de contratos, a publicacién das actas das
mesas de contratacidn, os seus acordos e a slla composicién, ainda mais se temos en
conta que son contidos engadidos ben avanzado o ano.

Curiosamente a informacion econdmica € a terceira seccion en visitas pero os contidos
desagregados que contén son 0s que ocupan os derradeiros postos da lista. A
documentacion que acompafamos é concienciuda e precisa, e é posible que resulte
mais complexas para algunhas persoas que pretenden ter unha vision sinxela e global.

As visitas aos contidos sobre o dereito de acceso & informacién publica tamén son
exiguas. Non cabe dubida que ainda é un dereito pouco cofiecido e debe continuarse a
traballar arreo para fomentar o seu uso e conseguir unha maior implicacién cidada.

Pédese visitar a seccidon e descargar as estatisticas en formatos PDF e ODS na
seguinte ligazéon: @

En canto aos datos temporais, con eles tamén podemos comprender mellor a
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evolucidon mes a mes das visitas ao Portal de Transparencia. Desprezando a evidente
caida no veran, a progresion e incremental e positiva, cunha boa subida no mes de
maio seguramente producida pola avaliacion pormenorizada que levou ao cabo o
equipo de Transparencia Internacional. A dimensién crecente no nimero de visitas
podese apreciar nesta grafica de lifias onde a primeiros de ano supéranse por pouco
as 5000 e a fin do exercicio achegamonos as 6500 conexions:

Num. de Nam. de 25000
Mes visitas visitas
2017 2018
20000
Xaneiro 4.817 6.228
Febreiro 6.324 8.694
rer 15000
Marzo 6.510 5.896
Abril 5.711 5.687 10000
Maio 7.810 7.767
Xufio 6.843 6.708 5000
Xullo 4.249 9.718
Agosto 4.770 7.040 0
Setembro 5.851 7.236
Outubro 5.162 11.624 4©
Novembro 5.684 16.975
Decembro 5050 22.321 NUm. de visitas 2017 = NUm. de visitas 2018

O incremento foi sostible durante todo o ano (agas marzo e abril) pero é
especialmente destacable o ascenso no ultimo trimestre do ano, multiplicando os
valores pasados.
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Elementos mais consultados no Portal de Transparencia
Contratos menores formalizados
Relacién de Postos de Traballo (RPT) do Concello, cargos de confianza, persoal eventual, e importe das retribuciéns
Resolucidons xudiciais que afecten ao Concello
Inventario de Bens e Dereitos do Concello
Organigrama que identifica aos responsables dos diferentes 6rganos
Contratos formalizados
Retribucions dos Grupos Municipais
Relacién individualizada de cargos de confianza
Publicacion dos proxectos, os pregos e os criterios de licitacion das obras publicas
Catalogo xeral de servizos
Acordos e actas das Xuntas de Goberno
Subvencidns e axudas publicas concedidas
Consellos municipais e/ou outras canles de participacidon cidada
Composicién, forma de designacidon e convocatorias das Mesas de contratacién
Relacion dos convenios subscritos
Ordes do dia previas dos Plenos Municipais
Carta/s de Servizos municipais, e do grado de cumprimento dos compromisos establecidos na/s mesma/s
Plan Xeral de Ordenacion Urbana (PXOM) e os mapas e planos que o detallan
Datos biograficos do Alcalde/sa e dos Concelleiros/as
Retribucions percibidas polos altos cargos do Concello e maximos responsables das Entidades participadas
Informacion Econémica do Concello de Vigo
Organos de Goberno e as suas respectivas funcions
Usos e destinos do chan
Relacién de Postos de Traballo (RPT) dos érganos descentralizados e cargos de confianza
Actas integras dos Plenos Municipais
Axenda institucional do Alcalde/sa
Portal de transparencia do Concello
Datos basicos de érganos descentralizados: Xerencia Municipal de Urbanismo
Rexistro de intereses de actividades e de bens dos altos cargos do Concello
Obras mais importantes de infraestrutura en curso
Modificacidns do PXOU93 e os plans de desenvolvemento
Regulamento de Participacién cidada
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1940
1793
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1539
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1334
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1263
1258
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1254
1245
1232
1228
1217
1209
1198
1186
1176
1172
1137
1122

2017 Variacion

846
927
259
573
471
522
556
590
268
223
331
424
273
292
429
226
274
289
399
387
702
381
243
522
223
337
285
249
287
245
210
174

319,98%
240,88%
692,28%
238,57%
280,68%
220,11%
176,80%
160,00%
469,78%
573,99%
352,27%
243,16%
388,64%
346,58%
203,03%
468,58%
365,33%
337,02%
215,29%
225,06%
78,63%
226,77%
407,00%
135,25%
445,74%
258,75%
320,35%
376,31%
309,76%
378,37%
441,43%
544,83%
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Operacidns cos provedores, adxudicatarios e contratistas mais importantes do Concello
Actas das mesas de contratacion

Porcentaxe en volume orzamentario de contratos adxudicados

Plans e Programas anuais e plurianuais

Foros de discusion ou perfis de redes sociais

Custo efectivo dos servizos prestados polo Concello

Avisos de trafico e servizos municipais

Directorio e espazo reservado para as Asociacidons de vecifios do municipio

Existe e publicase un Cddigo ético ou de bo goberno

Arquivos de audio das sesidns dos plenos municipais

Convenios urbanisticos do Concello e das actuaciéns urbanisticas en execuciéon

Mapas da web municipal e do portal de transparencia

Oferta Publica de Emprego do Concello

Modificacions dos contratos formalizados

Modificacidns, reformados e complementarios dos proxectos das obras mais importantes
Buscador interno na web do Concello e no portal de transparencia

Obras de infraestrutura realizadas, e/ou as aprobadas pendentes de execucién
Empresas que concorreron a licitacion das obras publicas

Catalogo actualizado dos procedementos administrativos

Datos sobre as preguntas recibidas dos cidadans ou organizaciéns

Estatisticas do portal de transparencia

Espazo para que expresen as suas opinidns e propostas os Grupos politicos municipais
Empresas que realizaron as obras publicas mais importantes

Resultados de enquisas do valedor do cidadan sobre prestacién dos servizos municipais
Informes internos definitivos dos 6rganos de asesoramento xuridico e de intervencion
Documentacion e regulamentos de RRHH

Estatisticas sobre o dereito de acceso de informacion publica

Estudos de impacto ambiental, paisaxisticos e avaliacidns do risco relativos a elementos medioambientais
Enderezos electronicos do Alcalde/sa e de cada un dos Concelleiros/as

Normativa de aplicacion

Compatibilidades que afecten aos empregados publicos

Informacién sobre a situacién medioambiental

Contas anuais do Concello
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1112
1107
1075
1054
1046
1037
1036
1035
1034
1031
1020
1019
1000
988
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977
969
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946
944
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935
872
857
841
813
807
803
799
794
783
719

331
394
205
287
211
291
173
197
178
135
211
186
256
225
204
201
239
225
176
178
124
191
210
199
167
222
107
154
156
187
198
136
159

235,95%
180,96%
424,39%
267,25%
395,73%
256,36%
498,84%
425,38%
480,90%
663,70%
383,41%
447,85%
290,63%
339,11%
380,39%
386,07%
305,44%
328,44%
446,59%
431,46%
661,29%
390,58%
345,24%
338,19%
413,17%
278,83%
659,81%
424,03%
414,74%
327,27%
301,01%
475,74%
352,20%


https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Secretaria Do Goberno Local (M Concepcién Campos Acufia) 2019-01-25T13:49:19+01:00 - 2 Tte Alcalde Conc. Xes Mpal. Patrm. Admon El

- APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2019-01-31T12:32:33+01:00 -

Documento asinado

Documentos sometidos a periodo de informacién publica

Indicadores de investimento e ingresos

Politicas e programas do Concello relativos ao medioambiente

Informes de Auditoria de contas e/ou os de Fiscalizacion

Normativa vixente en materia de xestién urbanistica do Concello

Importe da débeda publica municipal consolidada e a sua evolucién en comparacion con exercicios anteriores
Outros érganos representativos

Modificacidons orzamentarias aprobadas polo Pleno municipal, ou pola Xunta de Goberno, Alcalde ou Concelleiro
Indemnizacions percibidas con ocasiéon do abandono dos cargos.

Capacidade ou necesidade de financiamento en términos de estabilidade orzamentaria (superavit ou déficit)
Autonomia fiscal

Relacion de Inmobles, propios, en réxime de arrendamento, ocupados e/ou adscritos ao Concello

Relacion de vehiculos oficiais adscritos ao Concello

Grupos Municipais

Periodo medio de pago a provedores

Canles de denuncias para os cidadans

Gasto por habitante

Transferencias de financiamento

Ingresos fiscais por habitante

Investimento por habitante

Informacion vias para a participacion cidada na elaboracion dos plans econémicos, sobre politicas, orzamentos,...
Seguimento da tramitacién da solicitude de acceso por parte do interesado

Orzamentos do Concello

Procedemento administrativo de acceso a informacion publica

Ingresos fiscais por habitante e investimento por habitante

Periodo medio de cobro

Politica para a xestion, conservacion e eliminacion dos documentos e arquivos do Concello

Orzamentos da entidade local, estados consolidados e dos organismos auténomos administrativos

Informes trimestrais de medidas de loita contra a morosidade nas operacidons comerciais de pagamento a provedores
Tipos de identificacién do interesado permitidos para o acceso

Informes en relacion coa estabilidade orzamentaria emitidos polo érgano fiscalizador interno

Canle electrénico para solicitudes de acceso a informacién publica

Informacion estatistica sobre solicitudes e reclamacions de acceso a informacion publica
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296
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292
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290
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278
276

117
60
148
111
154
104
139
104
127
140
112
111
187
112
71
121
59

52
99

53
66
52
55
51
57
53
43
59
44
51
79

482,91%
1028,33%
348,65%
482,88%
311,69%
504,81%
333,09%
476,92%
370,87%
321,43%
410,71%
405,41%
178,61%
325,89%
476,06%
215,70%
500,00%
555,77%
231,31%
505,66%
368,18%
482,69%
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480,39%
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érgano independente de recursos contractuais do Concello de Vigo

Orzamento xeral do Concello e Organismos Autdnomos

Queixas e suxestions en relaciéon co acceso a informacion publica

Seccidns para difundir o dereito & informacion e facilitar o acceso ao proceso administrativo
Area ou entidade municipal responsable ante a cal presentar reclamaciéns

Asignaciéns econémicas que se conceden a cada un dos grupos politicos municipais
Reclamacions por denegacion total ou parcial no exercicio do dereito de acceso & informacién
Inférmase da publicacion dos contratos na Plataforma Central do Sector Publico (PCSP)

Ambito medioambiental: a) Politicas e programas do Concello. b) Estudos de impacto ambiental, paisaxisticos,...

Axenda Local 21

Inférmase da rendicién de contas ao Tribunal de Contas

Orzamentos dos érganos descentralizados, entes instrumentais e sociedades municipais
Actuaciéns administrativas automatizadas, cdédigo CSV e copias auténticas

Ordes do dia das Xuntas de Goberno

Xestion documental e arquivo lonxevo

Directrices, instrucidns, acordos, circulares ou respostas a consultas expostas que supofian unha interpretacion...

Actas do Consello da Xerencia de Urbanismo

Condicidéns de accesibilidade

Relacién de contratos adxudicados a través de centrais de contratacion
Relacién de encargos a medios propios

Encomendas de xestion

Plataforma Vigo Cidade Intelixente VCI+
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65
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II. ACCESO A INFORMACION PUBLICA

A publicidade activa é sen dubida vital para fornecer a transparencia
como unha autoesixencia e boa practica de difusion da propia
actividade. Porén, as obrigas que a Lei 19/2019, de 9 de decembro, de
Transparencia, Acceso a Informacién Publica e Bo Goberno (LTBG) nos seus artigos 6
a 8 poden resultar en certo modo limitadas ou limitantes e o resto da informacion
gueda supeditada & vontade da administracion.

Por isto, para garantir que a cidadania poida ter acceso a aqueles datos e informacion
que inicialmente non son de caracter publico, existe tamén na LTBG un procedemento
de publicidade pasiva, que garante o exercicio do dereito de acceso a informacion
publica, constitucionalmente reconecido.

Este procedemento ten a vantaxe de que permite & persoa solicitante pedir acceso a
calquera tipo de informacion que desexe e que se atope en poder da administracion. O
feito de estar artellada nun procedemento de seu, ofrece garantias adicionais coa
posibilidade de presentar, no seu caso, reclamacion ante un érgano de control externo
e independente, sen perxuizo do recurso as respectivas instancias xudiciais.

Para a Administracion tamén resulta positivo porque permite detectar aquela
informacion que poida ser desexada e non estar exposta ou non ser todo o
necesariamente accesible ou comprensible. Ademais, permite dar unha difusién
controlada de datos ou documentos para os que se requira un control e ponderacions
previas ao estar involucrados intereses de terceiros tamén dignos de proteccién, como
a existencia de datos persoais.

A nivel interno, o Grupo de Traballo do Esquema Nacional de Interoperabilidade
detectou a necesidade de instruir para estas solicitudes unha nova guia de tramitacion
no programa de xestién de expedientes do Concello de Vigo. Esta guia recolle todos os
pasos necesarios para guiar ao persoal empregado nun procedemento que polo seu
curto prazo de resolucion (1 mes) debe resultar moi axil e preciso, ademais de recoller
as moitas casuisticas posibles. Inclie, a fin de dar
conecemento ao Grupo de Transparencia, unha remision
de todalas solicitudes entrantes e de todas as resolucidns  Dereito 4 informacién
saintes para fomentar a cooperacién e transversalidade
entre os servizos municipais. Dereito de acceso

Solicitude de acceso
Ainda que xa tifiamos configurada unha seccién no Portal
Web a este efecto, detectouse a necesidade dunha Estado da mina solicitude
importante remodelacion con incorporacion de moita
informacion nova que axude a facer efectivo este dereito.
Tamén engadimos a publicacién de estatisticas que pofian Reclamaciéns
de manifesto a forma na que a vecifanza o exerce, con
indicaciéon de como dende a administracidon respondemos,
en en que forma.

Validacion de documentos

Suxestiéons e Reclamacions

A. Dereito a Informacion

O dereito de acceso a informacion publica estd ordenado nas 6 subseccions que se
ven no grafico & marxe e que recolle a ampla variedade de necesidades as que unha
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persoa visitante se pode enfrontar, dende unha inicial sen cofecemento sobre a
materia que precise ampla informacién ata unha persoa que xa tefia exercido o seu
dereito e desexe cofiecer o estado da solicitude ou validar o cédigo dunha resolucién.

Ao primeiro temos a subseccion Dererro be acceso configurada como un espazo xeral de
benvida e acollida. Propdn un repaso exhaustivo e con ampla informacion do que
supon este dereito, a través dun sistema de preguntas e respostas (13 en total) que
permite dixerir e localizar dun modo mais ameno as dubidas pretendidas ou que
puideran xurdir. O seu caracter inicidtico non rifa co detallado da exposicién, que
comprende dende unha explicacidon inicial do dereito, ata o acceso directo das
resolucions polas que se designa o responsable para a sua resolucién, pasando polas
ligazdns aos 6rganos externos encargados de resolver as reclamacions. (&

Que é informacion publica?
Quen pode solicitar informacién?
Pédese pedir calquera informacion?

Pédese conceder un acceso s6 a parte da informacion?
Como se exerce o Dereito de Acceso a Informacion Publica?
Quen é o érgano competente para resolver no Concello de Vigo?

Debera identificarse o cidadan que pida informacién?

Por que causas podese inadmitir unha solicitude?

Que ocorre se non é clara a peticion de informacion do cidadan?
Como pode o cidadan cofiecer o estado da sua solicitude?

Se a informacidn solicitada afectase a dereitos de terceiros?

Cal é o prazo para conceder ou denegar o acceso a informacién?
Como podo reclamar contra a resolucion o a falta de resolucion?

A seccidén de SoLicrTubes DE AccEso € a porta a través da cal iniciar o expediente para

exercer este dereito. Tras unha breve
explicacion inicial, da pasarela & Sede
Electrénica do Concello onde se permite facer o
tramite directamente a través de Internet ou
informa do modo no que facelo dunha forma
presencial. (¥

Estabo pa MINA souicitupe abunda no anterior e
concede varias formas en que as persoas
solicitantes poden exercer o seu dereito a
cofecer o estado no que se atopa a sUa
solicitude, ben identificAndose na “Carpeta
Cidada”, que contén os seus expedientes, ou
ben a través de sistemas que non obrigan a
acreditacion, como é a través do numero de
rexistro ou do cédigo de rexistro. (&

En consonancia co anterior, o apartado
VaLibacion DE pocumenTos ten utilidade para poder
verificar as sinaturas dos documentos asinados
e expedidos electronicamente polo Concello de
Vigo, de modo que queda acreditada a
autenticidade e identificacidon das copias. Faise
a través dun codigo seguro de verificacion
(CSV) que ao introducilo en formulario nos

® Escoitar®

Solicitude de acceso 4 informacion publica
Procedemento a fravés do cal o cidadan pode exercer o dereito de acceso que garanie a
posibilidade de levar @ cabo consultas sobre datos e informacion piblica en poder do Goncello
de Vigo. O dersito de acceso poderd ser limitado nos supostos que confempla a Lei 192013

nes seus arligos 14 e 15. Entre outros: Seguridade Macional, Defensa, Politica economica e
manetaria, para a proteccion de datos de caracter persaal, efc

A guen esta dirixido

Todas as persoas tefien dereito a acceder & informacion publica

Come facelo
O procedemenio para o exercicio do dereilo de acceso iniciarase coa presentacion da
comespondente solicitude, que debera dirixirse ao fitular do Grgano administrativo ou entidade
que posiia a informacion. Cando se frate de informacion en posesién de persoas fisicas ou
xuridicas que presten servizos pilblicos ou exerzan potestades administrativas, a solicifude
dirixirase & Administracion, organismo ou entidade & que se atopen vinculada
Por Internet
Prema no betdn Tramitar por Infernet e siga os pasos que se lle indican
m Tramitar por Infernet ==

Presencialmente

. Debe cubrir o impreso de solicitude ou o fonmularic web e presentar a

' solicitude resultante no Rexisiro Xeneral do Concello de Vigo

Prazos

Un mes desde a recepcibn da solicitude polo érgano competente para resalver. Méis outro mes
se~ in’e ou a complesidade da informacién que se solicita asi o fagan necesario

Documentacién requirida

» [l Solicitude de acceso & informacién piiblica
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devolve se recofiece a concordancia, ferramenta util para as resoluciéns de acceso a
informacion publica. (@

O apartado de RrecLamacions € importante de cara a ofrecer maiores garantias cando as
persoas solicitantes non estan conformes coas resolucions das solicitudes de acceso.
Explica que as reclamacidéns a estas resoluciéns deben ir derivadas a un d4rgano
externo de caracter autonémico (a Comisién de Transparencia do Valedor do Pobo de
Galicia), a documentacién necesaria para elo, o prazo e modos para exercelo,
facilitando enderezo postal, web, caixa de correo electronico ou formulario para
descarga e impresion. Finalmente, tamén colgamos neste apartado as resolucidns
desta Comision de Transparencia ante as reclamacioéns que ante ela se presentan. (&

B. Estatisticas de solicitudes de acceso

Coa remodelaciéon e ampliacién da seccion sobre as solicitudes de acceso a
informacion publica e o uso cada vez mais popular deste dereito, tornou necesario
desenvolver un seguimento e fiscalizacion da axeitada tramitacion e resolucion destas
solicitudes, en aras de garantir e fomentar o exercicio deste dereito entre a vecifianza.

Este seguimento faise publico pola l6xica intrinseca da transparencia, de modo que se
obtén unha retroalimentacion sobre as demandas informativas e en cales campos
debemos mellorar a informacién dispofiible ou a claridade coa que se expdn, ademais
de involucrar a todolos departamentos e servizos da entidade nas politicas de
transparencia.

Para conformar mellor a forma na que a veciflanza subscribe este acceso e 0 modo en
que no concello respondemos, para poder identificar as oportunidades de mellora,
considerouse oportuno a creacion de estatisticas coas solicitudes de acceso a
informacion, revelandoas neste apartado en formatos PDF e ODS (ambos abertos un
editable e outro non editable). (&

Nos seguintes cadros se mostra a informacidn estatistica das solicitudes de acceso &
informacion publica para os anos 2017 e 2018, apreciando a data, unha breve
referencia & tematica da consulta, se foron resoltas en prazo, se se enviou a
notificacion en prazo e o sentido da resolucién, toda a informacion a data do
31.12.2018.
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Solicitante

Data

2017

Consulta

Resolucion

Estimada parcialmente

Envio da
Notificacion

Féra de prazo

Tarxeta PassVigo

JVL 09.04.17 Informacion tributaria IVTM 16.05.2017 17.05.2017
Informacion sobre custo de Estimada En prazo
cee 10.04.17 Instalacions infantis 05.05.2017 08.05.2017
Estatisticas de usuarios e Estimada Féra de prazo
SIM 29.04.17 utilizaciéon do. Portal de 07.06.2017 08.06.2017
Transparencia
Estimada parcialmente
Informacion sobre custos de 23.05.2017 En prazo
PVN 29.04.17 Publicidade (Informacién dispofiible no 25.05.2017
Portal de Transparencia)
Actuacions do concello en .
21/05/17 . L L Estimada En prazo
cee 26/09/17 Materia de Administracion 30.05.2017 08.06.2017
Electrénica
Medidas e custos no acceso a Estimada En prazo
ALR 30.05.17 | trmacién publica 13.06.2017 14.06.2017
Informacién sobre contrato de g; térgaz%a; ;) arcialmente
JMRA 07.08.17 senizo de seguridade no bafo L Féra de prazo
: (Informacién dispofiible no
En areais -
Portal de Transparencia)
Informacion sobre as condicions Estimada En prazo
MGG 17.12.17 contractuais e de seguridade da 08.01.2017 12.01.2017

Chama a atencién a tendencia crecente no numero de solicitudes, que gardando unha
progresion xeométrica nos indica que cada vez é un dereito mais cofecido e exercido
pola cidadania. Lonxe dos numeros que manexa o Portal de Transparencia da
Administracion General del Estado, loxico dada a diferente entidade de ambas
administracions, responde & unha semellante dispersién lineal.

En canto ao sentido das resolucidons, as solicitudes estimadas na sua totalidade ou
parcialmente por estar a informacion xa disponible no Portal de Transparencia son
maioria fronte aquelas en sentido negativo (17 contra 4). De estas, hai un gran
nimero de estimacidns parciais por estar a informacién dispofiible no Portal de
Transparencia. Disto inferimos que ainda que temos un bo banco de datos no Portal
de Transparencia, algunhas persoas poden non ser quen de aproveitar toda esta
informacion e non dan chegado aos contidos obxecto do seu desexo. Por isto, é
necesario replantexar e mellorar as formas de accesibilidade da informacién ao Portal
e tamén darlle un maior protagonismo nas politicas de publicidade municipal,
buscando aumentar o numero de persoas visitantes e que acaden dun xeito rapido e
simple aquelo que procuran, sen necesidade de ter que solicitado.
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Solicitante

Data

2018

Ferramentas que emprega o

Resolucion

Envio da

Notificacion

concello para a tramitacion Estimada En prazo
cee 13.02.18 electronica de solicitudes e 09.03.2018 09.03.2018
Expedientes
. S Resolucion de inadmision e
Contia anual das retribucions do
CVR 28.02.18 Presidente da Autoridade Traslado 09.03.18 En prazo
Portuaria de Vido (A informacion non obra en 12.03.2018
9 Poder do concello (art. 18.d)
Documentacion administrativa
PCV 14.04.18 Sobre aplicacion de disposicion Desestimacion por silencio Foéra de prazo
Terceira da lei 4/2007.
Estimada parcialmente
XACR 12.04.18 Solicita acceso a documentacion 25.05.2018 Foéra de prazo
et alli. " Do expediente OPE 2015 e 2016. (Informacién dispofiible no 28.05.2018
Portal de Transparencia)
Informacion da RPT e Estimada Foéra de prazo
JARC 26.04.18 Complementos especificos 22.06.2018 09.11.18
Solicitude de acceso a informacion
Relativa ao imposto sobre o Estimada En prazo
GMPP 23.05.18 Incremento do valor dos terreos 21.06.2018 22.06.2018
De natureza urbana.
L . . Estimada Féra de prazo
DAFS 13.08.18 Solicita copia de conwvenio 14.09 2018 18.09 2018
. . . ., Resolucion de inadmision e
Solicita copias de comunicaciéns
Con outras autoridades, informes traslado Foéra de prazo
DAFS 16.08.18 ' 14.09.18 P
E actas de estado sobre . L 18.09.18
Infraestrutura (A informacion non obra en
) Poder do concello (art. 18.d)
Solicita custo de instalacion En tramite
ABJM 13.09.18 . Resolucion de ampliacion de  Féra de prazo
Elementos decorativos
Prazo (11.10.18)
Solicitude de informacion sobre o . En prazo
AKRM 25.09.18 Senizo de transporte Estimada 24.10.18 25.10.18
Estimada parcialmente Envio de correo
Solicitude de importe de 15.10.18 electrénico
FNR 05.10.18 Actividades festivas (Informacién dispofiible no 05.11.18
Portal de Transparencia) Foéra de prazo
Solicita copia do orzamento e da
RAF 14.12.18 Execucion orzamentaria en formato  En tramite En tramite
Excel.
HPS 20.12.1g Solicita informacion sobre os En tramite En tramite

gastos da Cabalgata de Reis
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III. INDICE DE TRANSPARENCIA DE LOS AYUNTAMIENTOS 2017

r~ TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
ESPANA

O “Indice de Transparencia de los Ayuntamientos” (ITA) é un sistema de avaliacion
ideado pola ONG Transparencia Internacional a fin de medir a calidade e cantidade de
datos que os concellos aportan no seu portal de transparencia. Coas notas obtidas en
varias cualificaciéns, elabérase un ranking, unha listaxe ordenada de 0 a 100 onde
maior puntuacion implica maior nivel de transparencia. Ky

Con inicio no 2008, ao decorrer dos anos foi aumentando o numero de concellos do
programa e actualmente son avaliados os 110 mais grandes de Espafia mais alguns
poucos que se adheriron voluntariamente.

No ano 2017 produciuse a derradeira avaliacion e por este motivo e tamén para
incrementar a publicidade activa que ofertamos no concello, creouse un Grupo Técnico
de Traballo de Transparencia e Acceso a Informacion Publica do Concello de Vigo
(Expediente 66/1102). A labor deste grupo foi preparar o Portal de Transparencia e a
Sede Electronica para este exame coa incorporacion de novos contidos e revision dos
anteriores de acordo coas directrices previas e aumentando 0os nosos niveis de
transparencia e publicidade o maximo posible.

A avaliacion levada a cabo por esta organizacién consiste na utilizacién dun total de
80 indices que son puntuados de acordo a seguinte maneira: se son desestimados por
incumprimento, se lles outorga 0 puntos, se son estimados pero sé parcialmente, se
outorga una puntuacién de 0,5 puntos, e se se supera, 1 punto.

Estes 80 indices estan repartidos en 5 grandes areas repartidas a sua vez en subareas
de modo que seguen a seguinte estrutura:

A) TRANSPARENCIA ACTIVA E INFORMACION SOBRE A CORPORACION MUNICIPAL
(21)
1. Publicidade activa sobre cargos, persoal e retribucions do concello (8)

2. Publicidade activa sobre a planificacidn, organizacion e patrimonio do
concello (6)

3. Publicidade activa sobre os 6rganos de goberno municipais, informes e
resolucidns xudiciais (7)

B) PAXINA WEB, RELACIONS COS CIDADANS E A SOCIEDADE, E PARTICIPACION
CIDADA (15)

1. Paxina web do concello e servizos municipais (8)

2. Participacién cidada e informacién de interese para o cidadan (7)
C) TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCEIRA (11)

1. Informacion contable e orzamentaria (6)

2. Transparencia nos ingresos, gastos e débedas municipais (5)
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D) TRANSPARENCIA NAS CONTRATACIONS, CONVENIOS, SUBVENCIONS E
CUSTOS DOS SERVIZOS (12)

1. Contratacions (7)
2. Convenios, encomendas de gastos e subvenciéns (3)
3. Subministradores e custos dos servizos (2)

E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE URBANISMO, OBRAS PUBLICAS E
MEDIOAMBIENTE (12)

1. Plans de ordenacion urbana e convenios urbanisticos (5)
2. informacion sobre licitacions de obras publicas (4)
3. Urbanismo e obras de infraestrutura (3)
F) DEREITO DE ACCESO A INFORMACION (9)
1. Visibilidade, canais e caracteristicas do acceso a informacién publica (6)
2. Reclamacions e avaliacién do dereito de acceso & informacion publica (3)

Tras varios meses de traballo, o 07.07.2017 fanse publicos os datos do Indice de
Transparencia de los Ayuntamientos (ITA) para o ano 2017, nos que o Concello de
Vigo acada unha puntuacion de 98,8 puntos sobre 100, o que o sitla en terceiro lugar
no ranking nacional, e, novamente, o primeiro en toda Galicia.
Empatados no primeiro lugar un total de 25 concellos cunha puntuacion perfecta:
Alcobendas, Alacant, Barakaldo, Barcelona, Bilbao, Gasteiz, Getxo, Gijon, Girona,
Huelva, Jerez de la Frontera, Las Palmas de Gran Canaria, Las Rozas, Ledn, Lleida,
Logroiio, Madrid, Manresa, Oviedo, Pozuelo de Alarcén, San Cristébal de La Laguna,
Soria, Terrassa, Torrején de Ardoz, Torrent e Vitoria-Gasteiz.

Empatados no segundo lugar cunha puntuaciéon de 99,4: Cornelld de Llobregat e
Guadalajara.

lista de tédolos ESPARA TTONAL
municipios de Espafa
atopase o Concello de

E no terceiro lugar da E,BTRANSPARENCY

Vigo, cunha puntuaci(')n AYUNTAMIENTO DE VIGO
de 98,8, empatado con: PUNTUACIONES OBTENIDAS EN EL ITA 2017
I 4 .
Caceres, Palma de
Mallorca e Valladolid. PUNTUACION
AREAS DE TRANSPARENCIA MEDIA
. s ’ (Entre 1y 100)
A puntuacién é sen
dubida moi préxima ao TRANSPARENCIA GLOBAL: 98,8
10 e representa o A) TRANSPARENCIA ACTIVA E INFORMACION SOBRE LA a5.2
cumio dunha tendencia CORPORACION MUNICIPAL ’
alcista g ue avanza cara B) PAGINA WEB, RELACIONES CON LOS CIUDADANOS Y LA 100.0
a perfeccion, obxectivo SOCIEDAD, Y PARTICIPACION CIUDADANA ,
que C.ada veéz € mais €) TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA 100,0
complicado ao ’
. D) TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES, CONVENIOS,
aumentar _ta n_‘\,en en SUBVENCIONES Y COSTES DE LOS SERVICIOS 1000
cada avaliacién as
. . E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE URBANISMO, OBRAS 1000
esixencias de PUBLICAS Y MEDIOAMBIENTE ’
Transpaljenaa F) DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION 100,0
Internacional, tanto en
numero como en
Copia do documento - Concello de Vigo Data impresion: 01/02/2019 13:31 ‘ Péxina 49 de 79
Aprobado en Xunta de Goberno do 31/01/2019 CSV: 2EEB57-E1E431-BCDCC4-K51QR5-MAE7Z4-H1

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o codigo de
verificacion na direccion http://www.vigo.org/csv



https://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2017/07/vigo.pdf
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Secretaria Do Goberno Local (M Concepcién Campos Acufia) 2019-01-25T13:49:19+01:00 - 2 Tte Alcalde Conc. Xes Mpal. Patrm. Admon Elc. Fom. Limp. Cont. (Francisco Javier Pardo Espifieira) 2019-01-25T15:53:12+01:00

- APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2019-01-31T12:32:33+01:00 -

Documento asinado

calidade. As puntuacions do Concello de Vigo sempre foron altas pero a serie temporal
desprende unha vontade de mellora continua e un afan liderar e representar a
vangarda no eido local e administrativo.

Cadro comparativo da avaliaciéon de transparencia ITA para o Concello de
Vigo

Evolucion comparativa das avaliaciéons do Concello de Vigo fronte a outros concellos:

2008 2009 2010 2012 2014 2017
Corufia 56,3 86,3 82,5 81,3 81,3 83,1
Ourense 48,6 46,3 56,3 75,0 75,0 71,9
Lugo 61,9 87,5 87,5 86,3 86,3 71,9
Compostela 79,4 88,8 86,3 80,0 80,0 91,9
Pontevedra 69,4 68,8 57,5 61,3 61,3 78,1
Ferrol 25,0 66,3 67,5 78,8 78,8 86,3
Media galega 60,1 75,6 74,4 75,4 79,7 83,1
Media espafiola 52,1 64,0 70,2 70,9 85,2 89,7
100
90
80/ \
70 \
60
50
2008 2009 2010 2012 2014 2017

== \/igo === Media galega —¥-— Media espafiola
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IV. BO GOBERNO

& c.f:e‘.

A dimensidén da transparencia que configurou a Lei 19/2013, do 9 de decembro, de
Transparencia, Acceso & Informacion Publica e Bo Goberno abarca, tal e como o seu
nome indica, tres grandes bloques.

Xa analizada a labor desenvolta en canto & publicidade activa e & publicidade pasiva
(acceso & informacion publica), cabe analizar todas aquelas politicas e accions
encamifiadas cara unha estrutura administrativa encadrada no Bo Goberno. Se ven
todas as politicas de transparencia tefien unha impronta altamente etérea, baseada
nun clima social que é necesario materializar a través de medidas concretas e
adaptadas & realidade, o Bo Goberno é especialmente abstracto, e vinculase
estreitamente coa interiorizacion da dimensién ética na xestion publica. De ahi que,
maiores deberan ser os esforzos para dotalo dunha aplicacién terreal, para que
cidadans e persoal poidan integrarse nas grandes lifias desta politica institucional, e o
protagonismo que, dende o comezo, ten adoptado no marco das politicas municipais
de transparencia.

Non se trata tanto dunha claridade na xestidon publica habitual da Administracion,
como na conduta transparente e de acordo coa ética publica dos gobernantes
municipais, respectando a igualdade, a eficiencia, a non discriminacion, a dilixencia, a
responsabilidade, a dedicacion e o respecto & lei e ao interese xeral, conforme aos
principios rectores de funcionamento recollidos no marco normativo.

No eido desta materializacion podemos identificar dlas esferas, a primeira sobre o Bo
Goberno en si, e as Boas Practicas Municipais.

A. Bo Goberno

O Bo Goberno, abrangue a politica xeral da actuacion municipal. Son as lifias e
directrices que marcan o decurso de toda a xestion municipal tanto ad extra, como ad
intra. O seu ser e a forma na que se relaciona co resto de entidades e persoas, polo
que compete a sua propia esencia. (¥
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Adhesion ao Codigo de Bo Goberno Local da FEMP

A falta de recursos da administracion local é unha constante a

*** moitos niveis cando se presentan cambios de grande

* * envergadura derivados de novidades normativas. O salto dos

Ultimos anos cara unha administracion totalmente electrdnica,

* FEMP* participada e aberta estd supoifiendo un descomunal esforzo para
* * as entidades dun tamafio mais modesto.

*** Na busca da creacion de ferramentas que faciliten esta labor, a

Federacién Espafiola de Municipios e Provincias (FEMP) elabora e

proporciona directrices, documentos e recursos para as entidades adscritas que poden

asi avanzar baixo unha lifia homoxénea de consenso. (@

Unha destas utilidades foi o modelo de Cédigo de Bo Goberno do aprobado o 24 de
marzo de 2015, en cuio procedemento de revisidon participou activamente o Concello
de Vigo, mediante a coordinacion dos traballos dende a Secretaria de Goberno Local.
Este documento contempla entre o seu articulado de como a adopcién polo Pleno
dunha entidade local supén a aprobacién do Cédigo de Bo Goberno desa entidade,
facilitando a subscricion dos principios e valores nel contidos asi como a
responsabilidade administrativa e politica, para efectos de garantir o cumprimento dos
seus obxectivos.

O pleno do Concello de Vigo, por unha unanimidade, adheriuse ao Cédigo de Bo
Goberno Local da FEMP en acordo de data de 30 de novembro de 2015, incorporando
esta expresion ao ordenamento xuridico municipal e buscando a satisfacciéon das
demandas éticas e democraticas na xestion municipal. Con isto, fai seu os seguintes
obxectivos:

« Aintegracion da dimensidn ética no funcionamento das entidades locais.

« Incorporar as estratexias de actuaciéon para a consecucién dunha democracia
real e efectiva, a través da participacion cidada e no goberno aberto.

« Definir as liflas basicas que deben presidir a xestion publica local.

« Reforzar os estandares de conduta no exercicio das responsabilidades publicas.

- Delimitar as pautas para as axeitadas relaciéns entre os ambitos de goberno e
administracién, normalizando as relacions persoais internas.

E ademais de asumir o resto das secciéns do Cédigo de Bo Goberno da FEMP:

Principios do bo goberno local

Estandares de conduta para a mellora da democracia localidade
Compromisos éticos en materia de conflitos de intereses
Réxime de incompatibilidades e retribucions

Goberno e administracion. Relacions entre cargos electos e
empregados publicos.

Medidas para a mellora da democracia participativa

Marco para a participacion cidada 2.0

Aprobacion do Cédigo de bo goberno, avaliacion e seguimento

Pédese consultar o Cédigo de Bo Goberno na seccién xa enlazada ou premendo na
seguinte icona:
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Adhesion a Rede de Entidades Locais pola Transparencia

A aplicacién da transparencia na actividade administrativa contén a necesidade de
integrala no mais profundo do ser organico administrativo. Por elo, tal e como
promulga o preambulo da Lei 19/2013, do 9 de decembro, de Transparencia, Acceso a
Informacién Publica e Bo Goberno, a transparencia debe ser o eixo fundamental de
toda actuacion politica e inicio dun proceso de resposta a unha sociedade critica,
esixente e que demanda participacion.

.‘” = RED DE ENTIDADES LOCALES
= POR LA TRANSPARENCIA Y
9)“ - PARTICIPACION CIUDADANA

Os municipios como canle inmediata de participacidon cidada dos asuntos publicos
deben vertebrarse para facer efectivo o cumprimento da sGa natureza intrinseca de
proximidade a cidadania.

As dificultades que tefien estas entidades para conxeniar este enorme peso
competencial coa limitacién dos recursos dispoiibles, enfrontdndose aos retos e
aproveitando as oportunidades asociadas, motivou a FEMP para iniciar actuacions. Asi,
na Junta de Gobierno do 24.02.205, constituiuse pola FEMP a “Red de Entidades
Locales por la Transparencia y la Participacion Ciudadana”.

A data non é simbdlica, pois se antecedia & entrada en vigor da LTBG e & constatacion
das moitas necesidades que os gobernos locais terian para a sla posta en practica,
fornecendo unha rede compartida de recursos, instrumento colaborativo de traballo
onde compartir experiencias, proxectos e apoiarse mutuamente na aprendizaxe e
desenvolvemento dunha resposta as necesidades de participacidon cidada.

Esta “Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacién Ciudadana”
nace coa mision de velar pola innovacion e a mellora permanente nas relacidéns entre
0s gobernos locais e os seus cidadans, ponéndose como obxectivos alcanzar tanto aos
gobernos locais como a cidadania. Para os primeiros, busca promover para e con eles
0 avance da transparencia, a participacion e a colaboracion cidada, para a sociedade,
céntrase en facilitar o exercicio dos seus dereitos & informacion e a participacion. Por
ultimo, e como enlace dos dous, vela por reforzar o valor das relacidons entre a
Administracién e as persoas, con maior compromiso e confianza baseados nas
practicas exemplares.

O Concello de Vigo, como entidade local pertencente & FEMP e que mantén dende hai
anos un insoldable compromiso coa transparencia e o bo goberno, mostrou a sua
vontade de unirse e intercambiar cofiecementos e traballo no alcance destes
obxectivos. Asi, o 28.04.2015 o Pleno do Concello de Vigo aprobou o acordo de
adhesion & “Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacion
Ciudadana”, desenvolvendo unha intensa actividade como membro da mesma. (&
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Coordinaciéon do Grupo de traballo de
Integridade na Contratacién Publica

A publicidade e a transparencia na contratacion administrativa son unha das frontes
nas que o concello exerceu maior esforzo a través dun enfoque multiple publicidade
activa e da integracion na “Red de Entidades Locales por la Transparencia y la
Participacion Ciudadana”.

Nestes ultimos anos dende a lexislacion se fomentou un reforzo e ampliacion deste
compromiso e en especial coa integridade na contratacion, tanto a través das
Directivas europeas en materia de contratacion (Directiva 2014/24/UE, sobre
contratacion publica, a Directiva 2014/25/UE, relativa & contratacion por entidades
que operan nos sectores do auga, a enerxia, os transportes e os servizos postais, e a
Directiva 2014/23/UE, relativa & adxudicacién de contratos de concesién) como coa
Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico.

Esta uUltima inclie a integridade no seu artigo 1, como un dos principios reitores da
contratacién publica, e que no seu artigo 64.11 impdn aos 6rganos de contratacién o
deber de adoptar as medidas axeitadas para loitar contra o fraude, o favoritismo e a
corrupcion, e previr, detectar e solucionar de modo efectivo os conflitos de intereses
gue poidan xurdir nos procedementos de licitacion co fin de evitar calquera distorsion
da competencia e garantir a transparencia no procedemento e a igualdade de trato a
todos os candidatos e licitadores.

Asi, sen desbotar o anterior pero avanzando cara maiores compromisos legais e
sociais, a integridade é o novo eixo no modelo de contratacion estratéxica, apostando
pola transparencia na licitacion, a apertura e reutilizacion dos datos e o accountability,
mecanismos de prevencion e control de conflitos de intereses.

De ahi que o Concello de Vigo promovera a creacidon, no seo da Red de Entidades
Locais pola Transparencia e a Participacion Cidada, dun Grupo de Traballo na
Contratacion Publica que, coordinado pola Secretaria de Goberno Local, e integrado
por expertos en contratacion de entidades locais de todo o Estado, promove accions
para impulsar a cultura de integridade e transparencia na contratacién publica.

Reforzando esta aposta municipal, a nivel interno, en concordancia con este obxectivo
con data 02.10.2018, por resolucion do concelleiro delegado de Xestion Municipal,
ditouse resolucion de incoacion de expediente administrativo para a coordinacién e
seguimento dos mecanismos municipais de integridade na contratacion publica.

Creouse asi o “Programa de Integridade na Contratacién Publica” para coordinar,
implantar e facer seguimento das ferramentas e mecanismos adoitados, integrando
todo o conxunto nesta nova estratexia global enfocada & integridade na contratacion
en sesidon ordinaria da Xunta de Goberno Local do 22.11.2018.

Este programa de caracter multidisciplinar estara coordinado polo Grupo de Traballo
adicado a esta labor, integrado por:

e A Titular da Asesoria Xuridica Municipal, en atencion as competencias
legalmente atribuidas en materia de informe nos procedementos de
contratacion municipal

e O Interventor Xeral Municipal, en atencidn as competencias legalmente
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atribuidas en materia de control e fiscalizacién da contratacién municipal

e O Tesoureiro Municipal, en atencion as funcions de Responsable da Direccion
Superior Contable e Orzamentaria da contratacién municipal

¢ A xefa do Servizo de Contratacion, en atencion as funciéns de Responsable da
xestion e tramitacion da contratacion municipal

e A Secretaria do Goberno Local, en atencion as competencias legalmente
atribuidas en materia de transparencia e acceso a informacidon publica da

contratacion municipal

O xefe de Administracién Electronica, en atencién as funcidons de responsable
das tramitacidn electrénica en materia de contratacién municipal.

El Ayuntamiento de Vigo como Autoridad Urbana tiene que presentar antes
del 14 de febrero un Manual de procedimientos que recoja los
procedimientos y criterios para la seleccién de operaciones, los criterios de
priorizacion y seleccion de operaciones para cada linea de actuaciény la

una autoevaluacion de riesgo de fraude.

Para esto es necesario:

* Tomar decisiones sobre le modelo
organizativo

* Llevar a cabo el manualy la
autoevaluacion de riesgo de fraude.

* Realizar una primera aproximacion sobre

las actuaciones que se quieren incluir para

realizar los criterios de seleccién y
priorizacién de operaciones

Estrategia Integrada de Desarrollo Urbano Sostenible

conceLLo [P
pEVIGo i)
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B. Boas Practicas Municipais

Como administracion innovadora, transparente e conforme aos principios de eficacia e
eficiencia na xestidn, son moitas as practicas que se introducen no marco da xestion

diaria do Concello de Vigo.

Ao longo dos anos 2017 e 2018,
algunhas destas medidas foron
obxecto de recofiecemento como
boas practicas e como tales se
incorporaron ao banco de boas
practicas da “Red de Entidades
Locales por la Transparencia y la
Participacion Ciudadana” da FEMP.

Este banco é de acceso publico e
libre, de modo que calquera
persoa pode cofiecer dende unha
optica neutral e homoxénea, que
melloras e plans se adoitan na sua
localidade. A inevitable
comparacion con outras entidades
e as sUas boas practicas fomenta
unha competencia positiva e unha
difusion prolongada dos
cofiecementos, ideas e
innovacions, creando sinerxias de
calidade e perfeccion na xestiéon. O
repositorio de boas practicas da

Buenas Practicas

‘" - RED DE ENTIDADES LOCALES

- POR LA TRANSPARENCIA Y

l“ - PARTICIPACION CIUDADANA
DOCUMENTOS

» Ay I[ de Vigo - Acceso
Corporacién (53.4kb)

iato a la inform. de la Junta de Gobierno por los miembros de la

» i de Calvia - i cuentas. No te indif {209.7Kb)

+ Ayuntamiento de Cartagena - CUENTOS INFANTILES (en espaiiol e inglés) Y GUIA DOCENTE “EL VALOR DE LA
TRANSPARENCIA" (86.14b)

r Ay i de Vigo - ia en el Control Judicial de la Actividad Municipal (72.3kb)
» Ay i Vigo - icacio émica y delos menores (71.5kb)
» Ayuntamiento de Vige - Grupo Técnico de Trabajo de iay Accesoala ion Publica (75.5Kb)

+ Ayuntamiento de Cartagena - LICITACION EN CONTRATOS MENORES (71.6/b)

+ Ay jento de Pinto - icipativos: ¢En que ias 169.400 € para Pinto? (45.1k5)
+ Ayuntamiento de Madrid - ViA DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA SIN IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE (53.516)

+ Ayuntamiento de Madrid - LA GESTION DE LO PUBLICO EN PUBLICO (PUBLICIDAD DE AGENDAS DE TRABAJO)
(1321.7Kb)

» Ayuntamiento de Gijon - Observa Guijon y Portal de datos abiertos: Sistemas de acceso a informacion y datos del
Ayuntamiento (136.4Kb)

+ Ayuntamiento de Gijon - Gijon Abierto: ia de participacié parencia y gobierno abierto (111.1k)

3 I[ de i de Liobregat - i6n de cuentas de las mociones aprobadas (55.2kb)

FEMP é de acceso libre a través deste enlace: (@

Para por en practica as grandes liflas mestras e todas as medidas delimitadas no
Codigo de Bo Goberno, avanzando cara a consecucion dos compromisos nel
establecidos, é preciso determinar medidas concretas en todos os ambitos posibles.
Estas actuacidons de formato transversal atopan nas Boas Practicas Municipais a
posibilidade de xerar novas dindmicas de transparencia e goberno aberto en sectores
de diversos tamafos, pero que axudan a xerar unha tendencia positiva.

Boas practicas municipais

Neste apartado pddense atopar as Boas practicas municipais do Concello de Vigo en materia de transparencia e bo
goberno, desenvolvidas no marco das politicas publicas en execucién do "Cédigo de Buen Gobierno Local" subscrito
polo Concello de Vigo, mediante acordo plenario de data 30/11/2015, e incorporadas ao "Banco de Buenas Practicas”
recofiecidas pola "Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacién Ciudadana" da FEMP, e o enlace &

ficha correspondente.

« B Resolucién relativa & posta en funcionamento do Rexistro Electrénico de Convenios

. Resolucion relativa & publicacién activa das resolucions xudiciais firmes que afecten & Corporacion

« [l Constitucién do Grupo Técnico de Traballo de Transparencia e Acceso & Informacién Publica, como érgano de
apoio na xestién municipal da publicidade pasiva e garantia cidadd no exercicio do dereito de acceso &

informacion publica.

« [ Publicacion automatizada e actualizada dos contratos menores

« B Constitucion do Comité Técnico do Esquema Nacional de Interoperabilidade

« B sistema de Acceso electrénico inmediato aos expedientes da Xunta de Goberno Local polos membros da

Corporacioén

« B Resolucion da Concelleria delegada de Xestion Municipal en relacion coa utilizacién das fichas técnicas de
indicadores de transparencia como instrumento de garantia e suministro da informacién publicada no portal de

transparencia

Copia do documento - Concello de Vigo

Data impresion: 01/02/2019 13:31 ‘ Péxina 56 de 79

Aprobado en Xunta de Goberno do 31/01/2019

CSV: 2EEB57-E1E431-BCDCC4-K510QR5-MAE7Z4-H1

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o codigo de
verificacion na direccion http://www.vigo.org/csv



http://femp.femp.es/Microsites/Front/PaginasLayout2/Layout2_Personalizables/MS_Maestra_2/_k6sjJ7QfK2Z5a0ypjGDF7hVCHy14AjBJc3XXYypGDqp-FeUiA00gUy9xDd8XRxY1
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Secretaria Do Goberno Local (M Concepcién Campos Acufia) 2019-01-25T13:49:19+01:00 - 2 Tte Alcalde Conc. Xes Mpal. Patrm. Admon Elc. Fom. Limp. Cont. (Francisco Javier Pardo Espifieira) 2019-01-25T15:53:12+01:00

- APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2019-01-31T12:32:33+01:00 -

Documento asinado

Na execucion das politicas publicas de transparencia e goberno aberto, o Concello de
Vigo non sé pretende limitarse a un cumprimento estrito das imposiciéns normativas
sendn que entende como actividade prioritaria e positiva espallar as capacidades e
ferramentas desenvoltas a novos contextos e ambitos. A dixitalizacion que as novas
leis de procedemento e réxime xuridico impofien nunha visidon electrénica da
administracién, fortalecen e recompensan estes novos escenarios de funcionamento.

\  Convenios Concello de Vigo Ao abeiro c_Ios traballos para aumentar a
\= transparencia nos contratos administrativos

) e nas subvencions, nos topamos con
» Alcaldia (61) !
» Cultura (57) ferramentas xa desenvoltas que se podian
” Deportes (105) empregar en ambitos similares. Os
» Educacion (5) p g "
» Empleo, Economia, Industria, Voluntariado y Relacién con Sindicatos (36) COI’]VGI’]IOS f0r0n a SegUInte peza E|IXIda a
” ETﬁfeg°-TPa,”‘°‘Pj§;” Cidadia & Voluntariado (31) partires do Plan de Transformacién Integral
» Fiestas y Turismo .. ., A
» Fomento 2) da Administracion Municipal do Concello de
> Fomento, Limpieza y Contratacién (1) Vigo. A nivel material e procedimental
» |gualdad, Juventud y Normalizacién Lingtistica (14) ~ 7 . . .
» Medio Ambiente y Vida Saludzble (6) mantefien caracteristicas similares nunha
» Medio Ambiente  Xuventude (8) sorte de hibrido entre subvencion e
» Presupuestos y Hacienda (1) 4 4 I'e

contrato e a sla xestidn se facia dun modo

» Parques, Jardines, Comercio, Participacion Ciudadana y Distritos (53) L. .,
» Patrimonio histérico (1) manual con base electréonica. A creacion
N ;::“W‘O) lgualdade € Nommalizacion lingaistica (21) dun Rexistro Electréonico de Convenios do
» Urbanismo (1) Concello de Vigo foi o paso seguinte para
» Urbanismo, Cascos Histéricos, Grandes Proxectos e Patrimonio (1) poder dar o) salto deflnltlvo no tratamento

» Gestién municipal, Personal, Patrimonio y Administracion Electrénica (2)

destes instrumentos bilaterais fundados na
consecucion dun interese publico a través
da colaboracién entre administracidns ou entre a administracion e particulares.

A Lei 40/2015, do 1 de outubro, do Réxime Xuridico do Sector Publico estableceu
novidades no réxime xuridico dos convenios, dende o contido minimo, clases,
duraciéon e extincion que foron incorporados nunha nova guia de tramitacién
electrénica para recoller un a un os pasos legais no seu procedemento. Para facilitar
ainda mais a labor do persoal empregado municipal, creouse o Libro Electrénico no
que se fai efectivo o Rexistro Electrénico dos novos convenios, e ao que se van
incorporando o0s novos documentos asinados sucesivamente outorgandolles un
nimero correlativo e inscribindoos nunha folla rexistral con tédolos datos
identificativos.

Compleméntase a actuacion cunha publicacidn automatica de todos e cada un dos
convenios rexistrados no Portal de Transparencia. Organizados por area tematica,
relacidnanse por data e titulo e se pode ampliar informacion escollendo calquera deles
e accedendo a unha ficha

explicativa cos datos principais | Convenios Concello de Vigo

mais caracteristicos e \_

posibilidade de consultar o
documento asinado con tOdO 0 » Titulo: CONVENIO DE COLABORACION CO GRUPO FILATELICO DE VIGO PARA O

texto d . p t DESENVOLVEMENTO DA XIX EXPOSICION GALAICO-PORTUGUESA DE FILATELA: ILLAS
€Xto do convenio e€n Ttormato CIES OBXECTIVO PATRIMONIO DA HUMANIDADE

PDF. » Data: 27/10/2018

» Partes: ALCALDE (ABEL CABALLERO ALVAREZ)-ASOCIACION GRUPO FILATELICO DE VIGO
(PRESIDENTE, MANUEL COSTA SUAREZ)

» Qbrigaciones econdmicas: 8500.00 euros

A creacion do Rexistro
Electronico de Convenios do
Concello de Vigo aprobouse pola

» Documento g Documento
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da Xunta de Goberno Local en sesion ordinaria de data 27.09.18, asi como as
directrices da sua organizacién, logrando con isto renovar o tratamento e aproveitar
sinerxias coas novas tecnoloxias, ampliando a difusién e facilitando o acceso dos
cidadans a contidos de interese publico e fiscalizacion social.

Os convenios do Concello de Vigo se poden consultar aqui: (&
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2. Transparencia no control xudicial da actividade municipal

O equilibrio entre o poder administrativo e o poder xudicial que vela pola legalidade
das suas actuacions e ben antigo e destacado dende a asimilacion dos estados da
separacion de poderes. A Constitucion Espafola de 1978, consciente desta
necesidade, adica numerosos artigos a verificar este control e suxeicion ao dereito. O
artigo 106.1 sobre de como os tribunais controlan a potestade regulamentaria e a
legalidade da actuacidn administrativa, con sometemento aos fins ca xustifican, o
artigo 117.1 sobre a independencia xudicial, o artigo 117.3 limitando aos xulgados e
tribunais a potestade para exercer en exclusiva a xustiza.

Dado o anterior resulta necesario facilitar o cofiecemento publico deste control e
proporcionar a cidadania toda a informacion posible sobre como e en que forma se
exerce, polo que se promoveu esta iniciativa dende a Asesoria Xuridica Municipal e o
Servizo de Administracidn Electrénica co conforme da Concelleria Dda. De Xestion
Municipal, por canto redunda nun incremento da seguridade xuridica, tanto para a
vecifianza, como para os profesionais ou outras administraciéns que poden consultar e
interesarse desta actividade.

Unha das medidas que se integran no Plan de avaliacion e seguimento da
Transparencia e o Bo Goberno municipal é a elaboracién de fichas de indicadores de
transparencia e dentro das fichas técnicas aprobadas pola Xunta de Goberno Local en
sesion ordinaria do 12.07.2018 (acordo), incliese unha especifica para o indicador
“Resolucions xudiciais firmes que afecten & Corporacion” (indicador 33), como practica
de mellora nos estandares de calidade da informacion obxecto de publicacion no Portal
de Transparencia e en execucion das politicas municipais de goberno aberto e como
elemento de reforzo da integridade institucional seguindo o Cddigo de Bo Goberno
local subscrito polo Concello de Vigo, mediante acordo plenario de data 30 de
novembro de 2015.

Para acadar isto, configurouse como un sistema de difusién activa a publicacién no
Portal de Transparencia de tddalas resoluciéns xudiciais nas que o concello fora parte,
independentemente da orde xurisdicional. Este proceso mecanizouse de forma que de
acordo co uso cada vez mais masivo das novas tecnoldxicas, permite introducir novas
dilixencias na guia de tramitacion dos procedementos de modo que na xestidon
habitual dos expedientes se produce a captacién automatica dos datos e a subida ao
Portal de Transparencia.

Ademais da automatizacion que evita un uso manipulado, tamén se atende con
especial coidado e respecto & lexislacion sobre os datos persoais, suprimindo
referencias identificativas mediante ferramentas de anonimizacién e disociacion dos
datos. Agrégase a utilizacion de estandares abertos, garantindo a reutilizaciéon e
tamén a sua trazabilidade e ponse énfase nunha organizacion tematica de acordo coas
areas de xestion.

Esta informacion se atopa dispofiible na seguinte ligazoén: @

E o recofiecemento da FEMP como boa practica se atopa no seguinte documento: gz
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3. Grupo Técnico de Traballo de Transparencia e
Acceso a Informacion Publica

Para avanzar firmemente na implantacién das politicas publicas de transparencia e bo
goberno que o Concello de Vigo desenvolvendo dende hai anos, configlranse diversas
estratexias e activos. A pesar da Optica transversal coa que no concello se opera,
considerouse apropiado a creacion dun organo de apoio na xestion municipal da
publicidade pasiva e garantia cidada no exercicio do dereito de acceso a informacién
publica.

Por isto e como apoio & Concelleria competente, de Xestion Municipal, Persoal,
Patrimonio e Administracion Electronica, creouse o este Organo de apoio na
tramitacion e resolucion das solicitudes de acceso a informacion publica asi como para
a encomenda das funcidns seguintes:

— Estudo, analise e debate sobre os aspectos técnicos, xuridicos e operativos na
aplicacion da normativa en materia de transparencia, en particular, a
integracion dos procedementos administrativos na xestiéon de expedientes e o
desenvolvemento das aplicaciéns electrénicas necesarias para tal fin.

— Estudo, analise e articulacién de soluciéns instrumentais para a adecuacién das
estruturas organizativas municipais as necesidades derivadas da tramitacién de
expedientes afectados polas obrigas legais en materia de transparencia, tanto
directa como indirectamente.

— Ditame sobre criterios xerais en relacidon coa aplicacién da normativa en materia
de transparencia. No caso de que o referido ditame deba ser elevado ao érgano
competente para a adopcion formal de resolucidons para os ditos efectos,
encoméndaselle & secretaria do Goberno a formulacién do correspondente
informe-proposta.

— Impulso, no marco das directrices da concelleria de Xestion Municipal, as
politicas municipais en materia de transparencia e acceso a informacion publica,
prestando, cando sexa requirido para tal fin, asesoramento aos servizos e areas
municipais no marco da competencia material asignada.

— Cantas outras lle resulten atribuidas pola Concelleria delegada de Xestidn
Municipal en garantia do cumprimento das prescricidns normativas que, en
cada momento, se vaian aprobando e da execucidén das decisidons organizativas
municipais.

Ante o éxito e satisfaccion na operatividade deste grupo, por resoluciéon da concelleria
de 27.10.2017 acordouse a incoacion de expediente administrativo de aprobacion de
boa practica municipal e a slta remision & Red de Entidades Locales por la
Transparencia y la Participacion Ciudadana da FEMP.

No marco do desenvolvemento dunha cultura de transparencia resulta fundamental
facilitar o exercicio do dereito de acceso a informacién publica nos termos recollidos
nos artigos 12 e seguintes da Lei de Transparencia. Nese senso o Concello de Vigo,
publica no Portal de Transparencia en relacidon con esta materia un nimero relevante
de indicadores non esixidos pola normativa segundo os establecidos como
recomendables no Indice de Transparencia da ONG Transparencia Internacional
Espafia, apartado no que o Concello obtivo na ultima avaliacion obtivo un 98,8 sobre
100 (2017).

A normativa non contempla requirimentos de caracter organizativo, mais al6é da obriga
de establecer sistemas para integrar a xestion de solicitudes de informacion da
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cidadania no funcionamento da organizaciéon interna, polo que a tal fin, e para
garantir o mellor e mais axeitado tratamento das solicitudes de acceso & informacion,
por Resolucion da concelleria de Xestién Municipal de data 17.02.2016 o Grupo
Técnico de Traballo de Transparencia e Acceso & Informacién Publica como unha
formula organizativa novedosa de caracter transversal de interese no
desenvolvemento das politicas publicas municipais en materia de transparencia e
integridade, en cumprimento do Cdédigo de Bo Goberno local subscrito polo Concello
de Vigo, mediante acordo plenario de data 30.11.2015.

O recofiecemento da FEMP como boa practica se atopa no seguinte documento: g

4. Transparencia nos contratos menores

As esixencias legais en materia de transparencia na contratacion administrativa son
cada vez superiores e pouco a pouco deixan pouca marxe ao escurantismo. Porén, no
que respecta aos contratos considerados menores por razén de contia, ainda se
permite gran liberdade para a sla xestidon e tramitacion. Esta tipoloxia contractual é a
mais empregada no eido local con moita diferencia e dado o caracter local das
empresas adxudicatarias, é léxico entender o interese social que esperta na
veciflanza.

Pouco a pouco a lexislacion vai sendo mais consciente deste problema e a LTAIBG
iniciou o camifio dunha publicacién trimestral que se consolidou coa nova Lei 9/2017,
de 8 de novembro, de Contratos

Contratos menores formalizados do Sector Publico.

E;l;iur?)f:a:e;;;ejC::r\fjoossy(:)T’r;gzsdye:j:;r:r\:e::mc;r‘nratante‘ incluyendo las fechas, estado, expediente asociado. N o) CO nce I | o) d e V|g o) , ar van g a rd a

Acceso a la documentacion: en difusion de informacion deste

& Contratos menores formalizados 2018 - Concello de Vigo tl po de Co ntra tos e ao ﬂ n d e

Incluye informacién detallada de sus importes y adjudicatarios a Va n Za r n a S m ed | d a S d e

Contratos menores formalizados 2017 - Ayuntamiento de Vigo transparencia nesta materia,

Incluye informacién detallada de los importes y adjudicatarios p u Xé rO n Se e n m a r_c h a | n |C | a tl Va S
ontratos menores formali - Ay i e Vigo A 1 1 iA

/ncﬁ/ye‘lnf;rmac/én detallada de los suzsol':rzmnes y ad/ud/‘caradnoz g pa ra po n e r fl n a e Sta s l tu a C I 0 n e

superar a intensidade na

/:czt/gt/:?fgrsnaclén detallralda de sus /r:;?;:e-s y’ad/ud/cazar/o: i tra n S p a re n Cl a d a S n Osa S

I Contratos menores formalizados 2018 - Gerencia de Urbanismo aCtuaC|ons nGSte, eldo’

Incluye informacién detallada de sus importes y adjudicatarios. CO n S | d e ra n d O a S u a g ra n d e

& Contratos formalizados 2017 - Gerencia de Urban sensibilidade de acordo coa

OCDE e o libro "La integridad en
la contratacion publica. Buenas practicas de la A a la Z”.

A primeira destas medidas foi estender a publicacién no Perfil do Contratante aos
contratos menores. Dado o volume de expedientes de tramitacién destas
caracteristicas e co gallo de reducir a carga de traballo do persoal que os xestiona, asi
como suprimir calquera posibilidade de intervencion humana, automatizouse o
proceso integrando a publicacion na ferramenta municipal de xestidon dos expedientes.

De xeito adicional, polo caracter mais técnico do Perfil do Contratante, buscouse unha
formula sinxela e accesible para a difusion da informacion sobre estes contratos para
a cidadania, menos orientada aos licitadores.

Con esta premisa, implantamos neste ano a ferramenta de xeracién de informes
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automaticos sobre os contratos administrativos, mediante a plataforma VCI+ (Vigo
Cidade Intelixente). Esta operativa permite xerar informes de forma desatendida e
mecanizada, cunha actualizacion minima diaria a través da sincronizacion desta
plataforma coa aplicacién de xestion de pagamentos, contabilidade e xestién de
expedientes. En todo caso, se sinala con claridade o dia e hora na que a informacion
foi recollida.

Este proceso autonomo exclie calquera posibilidade de intervencidn, sendo imposible
a agregacion ou eliminacion intencionada dos datos e xera un informe asimilado con
todos os contratos adxudicados no ano en vigor, estando dispofibles tamén para anos
anteriores. Os datos aparecen diferenciados por servizo, con expresion para cada
contrato da sla data, o adxudicatario e o importe.

Verificado o bo funcionamento da iniciativa e a satisfaccion cidada, en resolucidén da
concelleria de data 26.10.2017 acordouse a incoacion de expediente administrativo de
aprobacién de boa practica municipal e a sUa remisidon a8 Red de Entidades Locales por
la Transparencia y la Participacion Ciudadana da FEMP.

O recofiecemento da FEMP como boa practica se atopa no seguinte documento: g

5. Comité Técnico do Esquema Nacional de Interoperabilidade

En seguimento do Plan de Transformacién Integral da Administracién Municipal do
Concello de Vigo que deseia o marco de actuacién estratéxico de adaptacion as novas
tecnoloxias da informacion, considerouse prioritario constituir o Grupo de Traballo
Sectorial de Interoperabilidade & fin de desenvolver os traballos de adaptacion ao
disposto no Esquema Nacional de Interoperabilidade e normativa derivada. O obxecto
€ avaliar e facer un seguimento do seu cumprimento, propofier a aprobacién dos
requisitos, medios e normas técnicas para a slUa aplicaciéon, e tomar as medidas
adecuadas para a correcta implantacion desta Politica e o seu desenvolvemento.

O 16.03.2017 por acordo da Xunta de Goberno Local aprobouse a Normativa Técnica
do ENS que inclie un grupo de
normas de aplicacion municipal

=
sobre diversos aspectos de
tecnoloxias informaticas referidas a
administracion. /\
Cos traballos asignados finalizados
-

satisfactoriamente, en maio de 2017 :

disolveuse o grupo e aprobouse o ESQL}EITIE}. Nacional de J/
documento de “Politica de Xestion |nter0perabmdad

Documental” xa considerado no

primeiro punto desta memoria.

A medida que se detectaron necesidades no marco do Plan de Transformacion dixital e
en canto a aplicacion do disposto neste documento de xestion documental, decidiuse a
constitucion dun novo Grupo de Traballo Sectorial do Esquema WNacional de
Interoperabilidade. Este grupo, pola variada natureza dos traballos a abordar e o0 a
especial vixilancia nas novidades en materia contractual, requiriu unha composicién
multidisciplinar integranda por:
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— Como responsable da Direccion do Procedemento Administrativo con
responsabilidades na da Politica de Xestion Documental Municipal o Concelleiro-
Delegado de Xestidn Municipal, Persoal, Patrimonio e Administracién
Electroénica.

— Como responsables da Planificacion e Procesos, responsables dos procesos de
Xestion da Politica de Xestion Documental Municipal:

« A Xefa do Servizo de Contratacion

* A Interventora Adxunta

* A Letrada-Xefa do Servizo de Asesoramento, Asesoria Xuridica

+ A Xefa de Area de Recursos Humanos e Formacion

— Como responsables da area técnica, responsables da planificacién, implantacion
e administracion do Programa de Tratamento de Documentos:

« O Xefe do Servizo de Administracién Electrénica

+ A Xefa do Arquivo da Xerencia Municipal de Urbanismo

« O Técnico Responsable de Administracién Electrénica

E tamén requiriu a asistencia na sua labor pola Comisién Técnica do Plan de
Transformacion Integral da Administracién Municipal do Concello de Vigo e de tédolos
departamentos implicados.

Na actualidade, se encarga de tomar parte e satisfacer os retos sobre Administracion
Electréonica aos que se enfronta o concello dende o desefio de guias de tramitacion,
ata novos modelos de documentos, sistemas de sinatura, formulas de intercambio de
datos e por suposto, garantir e avanzar na interoperabilidade e sinerxias entre as
distintas administracions e dentro do propio concello.

6. Sistema de Acceso Electréonico Inmediato aos Expedientes da Xunta de
Goberno Local polos membros da Corporacion

No Concello de Vigo, a Xunta de Goberno Local é o 6rgano que baixo a presidencia do
Alcalde colabora de forma colexiada nas funcidéns de direccion basica do concello, en
exercicio de accions executivas e administrativas.

Dada a amplitude das suas competencias en relacion coa xestion municipal a
informacion relativa as slas sesions preséntase como unha das areas mais sensibles
da integridade na xestion publica é por iso mesmo compre facilitar o acceso a
informacion aos membros da Corporacién, con independencia do seu grupo politico,
para garantir o seu conecemento da xestidon municipal, e facilitar desta maneira, a sua
labor de fiscalizacion e control da acciéon de Goberno.

Para facer efectivas estas funcidons, estableceuse un sistema de acceso electronico,
inmediato e libre a tdédolos expedientes aprobados pola Xunta de Goberno Local para
os membros da Corporacidon, que tefien o dereito a acceder aos expedientes obxecto
de tratamento nas sesidns tanto ordinarias, extraordinarias e extraordinarias
urxentes.

Para alcanzar este obxectivo, desde a Secretaria de Goberno local desefiouse, en
colaboracion co Servizo de Administracién Electrénica, un sistema que permite o
acceso electréonico aos membros da Corporacion, a tédolos expedientes aprobados
pola Xunta de Goberno Local.. Este acceso se practica a totalidade da informacion
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existente no expediente administrativo, nos termos legalmente definidos, sen
ningunha limitaciéon en canto aos documentos que o integran e por un periodo de 24
horas seguintes ao remate de cada sesién, con posibilidade de reproducién e copia.

Para facer efectivo este acceso, non é necesaria a presentacion
de solicitude algunha, nin tampouco esperar un prazo de
resolucion da mesma (5 dias segundo a lexislacion vixente), polo
que se leva a cabo dunha maneira simplificada que reducindo as
cargas administrativas. Dito acceso permitese con independencia
de que o/a concelleiro/a, forme parte do dérgano colexiado, a
Xunta de Goberno Local, e ao marxe do grupo politico de
pertenza do membro da Corporacion.

Como garantia de proteccién, se restrinxe este acceso mediante usuario e contrasinal,
identificacion de caracter persoal e intransferible, facilitado polo Servizo de
Administracion Electronica, no Marco Municipais de Seguridade da Informaciéon e
quedando constancia acreditada mediante a obrigada trazabilidade.

O acceso leva tamén a responsabilidade de gardar reserva e dar cumprimento ao
disposto no Real Decreto 3/2010, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o Esquema
Nacional de Seguridade da Informacidén e tamén a normativa en materia de proteccion
de datos persoais.

O recoifilecemento da FEMP como boa practica se atopa no seguinte documento: &3

Froito da exposiciéon da analise dos datos e estatisticas sobre accesos ao Portal de
Transparencia comprendemos a importancia da accesibilidade e da forma na que os
datos se expofien. Dende a Administracion Publica debemos entender que a
diversidade funcional e psicoléxica dos nosos usuarios vai en aumento ao tempo que o
uso de Internet e as redes se estandariza coa popularizacién dos dispositivos mobiles.

Ademais do anterior, as obrigas legais en materia de transparencia e o Cddigo de Bo
Goberno da FEMP, que este concello subscribiu tamén esixen unha constante revision
e avaliacion dos contidos que ofrecemos. Por isto, o 30.11.2015 ditouse circular da
Concelleria de Xestion Municipal (e competente en materia de transparencia)
sinalando no seu apartado segundo:

"A informacion que debe constar no Portal de Transparencia do Concello debera estar
debidamente actualizada, polo que os responsables dos Servizos deberan garantir a
Sua calidade, actualizacién e a implementaciéon de mecanismos de seguimento que
permitan dar cumprimento & dita obriga legal, procurando, na medida do posible, a
automatizacion do envio da informacidén ao Portal en colaboracién co Servizo Municipal
de Administracion Electronica, da que en todo caso seran responsables nas suas
respectivas areas”

En evolucién desta instrucion, reforzando e propulsando ainda mais forte esta
tendencia, o 06.03.2018 o concelleiro-delegado de Xestidn Municipal ditou resolucion
de incoacion de expediente para aprobacion do “PLAN DE SEGUIMENTO E
AVALIACION DA TRANSPARENCIA E O BO GOBERNO MUNICIPAL” (expediente
289/1102) que finalmente foi adoptada pola Xunta de Goberno Local en sesion
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ordinaria de 22.03.2018.

O texto faculta ao concelleiro T ] Indicador
para a adopcién das medidas Organigrama
Epigrafe 1. INFORMACION INSTITUCIONAL

necesarias para facer efectivo o
plan e encomenda a sua
coordinacién & Secretaria do
Goberno Local. Entre wunha
diversidade de actuacions, o
punto segundo deste plan recolle:

Subepigrafe 1.1. Organigrama e funciéns

Secretaria Goberno Local / Area de Recursos Humanos e

Responsable do indicador Formacion

"2. Elaboracion das fichas de Periodicidade da
indicadores de transparencia actualzacten

; t t t Orixe da info! -z Dando cumprimento ao artigo 26.3 da LPACAP, deberase
como instrumento para garan Ir a rixe €a infarmasian identificar a orixe dos documentos elaborados
actualizacion e a subministracion
da informacion destinada &
PUblicaCIén no Porta/ de 1. Existen datos persoais na informacién obxecto de
Tl’ansparencia ” Limites Proteccién de publicacién.

datos 2. Son datos meramente identificativos
3. Son datos relacionados coa actividade que realiza o érgano

SEMESTRAL

Formato da informacién

Con toda a informacion estatistica
e datos relativos cos que
contamos tras mais de dous anos
de vixencia do Portal de
Transparencia decatdmonos que
existen certos contidos que son Dbeeiazians
de importancia clave e
estratéxica, tanto por consultas
cidadds como por representar
mais amplamente a realidade da administracién. O grande volume de datos que
manexamos tanto no Portal de Transparencia como no Portal Web/Sede Electrdnica
pode supor dificultades para facer un seguimento 6ptimo e a actualizaciéon que a
cidadania nos demanda, polo que a constitucidon dun sistema de fichas con indicadores
clave é a ferramenta mais axeitada para pofier o foco nos elementos de difusion
primordiais.

Analizando que os limites recollidos no artigo 14 da LTBG, non

Outros limites
son vulnerados.

En proveito desta nova dimension que esta estrutura da informacién involucra e para
darlle continuidade ao obxectivo de impulsar a Lei 19/2013, de transparencia, acceso
a informacién publica e bo goberno que no seu artigo 6 avoga pola publicaciéon da
informacion en formato reutilizable e en desenvolvemento da politica municipal na
materia, resulta o momento idéneo para que desde a administracion municipal se
promova a apertura dos datos (Open Data) publicados. Tratase dunha apertura en
forma libre, sen restricions de copyright ou outros mecanismos de control, para que
calquera cidadan ou entidade sexa libre de utilizar, reutilizar e redistribuir. Deste
modo, permitimos a terceiros operar cos mesmas cifras, datos e documentos cos que
o fai a administracidon, nun importante incremento do feed-back e das iteracions
persoa vs administracion, especialmente a nivel de rendicidon de contas.

Como parte do labor de desefio das fichas técnicas de transparencia realizouse unha
analise da informacion actualmente publicada no Portal de Transparencia municipal
(http://transparencia.vigo.org), asi como dos formatos na que se atopa dispoiible
para os usuarios. De dita avaliacion comprobouse que unha maioria significativa dos
documentos publicados estan en formato PDF, formato aberto e reproducible
mediante diferentes lectores gratuitos, pero con restriciéns para a sua edicién, o que
reduce considerablemente as posibilidades do seu tratamento e reutilizaciéon por parte
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dos usuarios do Portal.

Na busqueda de avanzar na reutilizacidon da informacion nos termos sinalados pola Lei
37/2007, do 16 de novembro, de Reutilizacién da Informacién do Sector Publico e &
Directiva 2013/37/UE, do Parlamento e do Consello, do 26 de xufio de 2013, pola que
se modifica a Directiva 2003/98/CE relativa a reutilizacion da informacion do sector
publico, efectuouse un estudio sobre a base dos datos estatisticos extraidos dos
accesos ao Portal de Transparencia e aos que se recollen no Observatorio de
Administracion electrénica da Sede electrénica do Concello de Vigo. No mesmo
atendeuse as especiais condicions de utilidade que presenta a posibilidade de
reutilizar determinada informaciéon publica para a cidadania, e, en consecuencia,
iniciouse un proceso de definicion dunha serie de datos obxecto de publicacion activa
no Portal de Transparencia para que sexan accesibles en formatos complementarios
aos que xa estan dispoiibles, co gallo de diminuir as barreiras a reutilizacion da
informacion, favorecendo a creacion de novos contidos, diminuindo as inversiéns
necesarias para o desenvolvemento de aplicacidons e en xeral proporcionando unha
informacion fiable sobre la que traballar.

En dito proceso, asemade, tivose en conta a Norma Técnica UNE 178301:2015
“Ciudades Inteligentes". Datos Abiertos (Open Data), elaborada polo Comité Técnico
AEN/CNT 178, referencia para a publicaciéon de datos abertos no ambito das entidades
municipais, impulsado pola Secretaria de Estado de Telecomunicacidons e para a
Sociedade da Informacion (SETSI).Esta Norma identifica un conxunto de datos que se
consideran prioritarios nas iniciativas de datos abertos, acompanados dunha serie de
vocabularios recomendados para ser utilizados na sua publicacidn.

A principal innovacion que levara este proceso vira de engadir informacion en formato
XML, como estandar para o intercambio de contidos de bases de datos, xerando valor
publico, na lina apuntada pola citada normativa, sen prexuizo do debido cumprimento
da marco vixente en materia de proteccién de datos. Esta linguaxe representa a
informacion estruturada na web de modo que esta informacién poida ser almacenada,
transmitida, procesada, visualizada e impresa, por moi diversos tipos de aplicaciéns e
dispositivos, aumentando asi decididamente as garantias de accesibilidade e
reutilizacion da informacién xerada pola xestion publica. Engadese tamén o formato
ODT/0ODS tamén de caracter libre e capacitado para a sta lectura e modificacién nas
suites ofimaticas tanto libres e de balde como privativas.

Este impulso para a distribucion da informacién en formatos abertos e reutilizables
aproveita o pulo dos indicadores de modo que adoitamos un compromiso explicito
para un elevado numero deles, un compromiso que se mantén para cada
actualizacion.

Con isto non sé garantimos unha versién mellorada do noso Portal de Transparencia
con informacion de calidade, sendén que tamén axudamos ao persoal empregado a
xestionar mellor a slUa responsabilidade, integrandoa como labor habitual de fluxo
continuo informativo.

Porén, estes indicadores non supofien unha ruptura co sistema e datos anteriores que
por suposto deben seguir estando actualizados e mellorar continuamente en canto a
extension e contidos, polo contrario establece un sistema a dudas velocidades na que
cada departamento se focaliza nuns elementos sen perder de vista o resto.

Asi tras un periodo de alegacidns dos servizos aprobouse o sistema de indicadores que
contén, para cada un deles, unha ficha na que se designa a area, servizo e
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departamento ou departamentos responsables, os formatos nos que se publicaran os
contidos (pdf, odt, xml,...), a orixe da informacion, limites da informacién e a
periodicidade coa que ese contido debe actualizarse. Debe asignarse cada un deles a
un ou varios empregados para que se responsabilicen da sta xestion.

Son un total de 131 indicadores que atenden & seguinte estrutura conformadaza
en 9 grandes areas tematicas:

INDICE DE INDICADORES DE TRANSPARENCIA
1. INFORMACION INSTITUCIONAL

1.1. Organigrama e funcioéns

1. Organigrama. R.I. Secretaria Goberno Loca. R.I. Area de Recursos Humanos e Formacion

2. Funcidons competencias do Alcalde e restantes membros da Corporaciéon. R.I. Secretaria
Goberno Local

3. Relacion de entidades publicas e privadas nas que ten participacion a Corporacion. R.I.
Secretaria Goberno Local

4. Normativa xeral aplicable ao Réxime Local. R.I. Secretaria Goberno Local

5. Nomes e retribucidons dos maximos responsables de entidades dependentes e participadas
R.I. Secretaria Goberno Local/Alcaldia

1.2. Curriculums do alcalde e concelleiros

6. Datos biograficos e adscricion politica do alcalde e restantes membros da Corporacién R.I.
Alcaldia/Grupos Politicos/Secretaria Goberno Local

7. Enderezos electrdonicos e outros datos de interese do alcalde e restantes membros da
Corporacion R.I. Alcaldia/Grupos Politicos/Secretaria Goberno Local

8. Réxime de dedicacion dos cargos electos R.I. Area de Recursos Humanos e
Formacién/Secretaria Goberno Local/Secretaria Xeral do Pleno

9. Retribuciéns dos cargos electos R.I. Area de Recursos Humanos e Formacidén/Secretaria
Xeral do Pleno

1.3. Funcionamento dos érganos de goberno

10. Relacion de érganos colexiados da Corporacién R.I. Secretaria Xeral do Pleno/Secretaria
Goberno Local

11. Ordes do dia dos Plenos da Corporacion R.I. Secretaria Xeral do Pleno

12. Actas ou acordos integros dos Plenos da Corporacion R.I. Secretaria Xeral do Pleno

13. Ordes do dia das Xuntas de Goberno Local R.I. Secretaria de Goberno Local

14. Actas ou acordos integros das Xuntas de Goberno Local R.I. Secretaria de Goberno Local
15. Ordes do dia das sesidns do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo R.I. Xerencia
Municipal de Urbanismo

16. Actas ou acordos integros das sesiéns do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo
R.I. Xerencia Municipal de Urbanismo

17. Regulamento Organico Municipal. R.I. Secretaria Xeral do Pleno

1.4. Altos Cargos

18. Relacién de postos de persoal eventual da Corporacion R.I. Area Recursos Humanos e
Formacion

1.5. Persoal

19. Relacion de Postos de Traballo (RPT) R.I. Area Recursos Humanos e Formacion

20. Relacién de drganos de representacion de persoal. R.I. Area de Recursos Humanos e
Formacion

21. Relacién de Postos de Traballo dos Entes dependentes R.I. Area Recursos Humanos e
Formacion

22. Relacion de Postos de Traballo cubertos para a execucién de plans ou programas. R.I.
Area de Recursos Humanos e Formacion
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23. Acordos ou pactos reguladores das condicidons de traballo e convenios colectivos vixentes.
R.I. Area Recursos Humanos e Formacion

24. Oferta de Emprego Publico. R.I. Area Recursos Humanos e Formacion

25. Convocatorias de procesos selectivos de provision de postos de traballo. R.I. Area
Recursos Humanos e Formacion

26. Masa salarial do persoal laboral, nos termos previstos polo artigo 103 bis da LRBRL R.I.
Direccion Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

27. Masa salarial do persoal funcionario, nos termos previstos polo artigo 7 do RD 861/1986
R.I. Direccién Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

2. NORMATIVA

2.1. Proxectos en tramitacion

28. Proxectos de Ordenanzas e Regulamento Locais. R.I. Servizo xestor

29. Achegas na fase de consulta publica, con indicacién da sua incorporacion posterior (no seu
caso) ao Proxecto de Regulamentos. R.I. Servizo xestor/Secretaria de Goberno Local

30. Achegas na fase de audiencia e informacidn publica, con indicaciéon da sla incorporacién
(no seu caso) aos Regulamentos ou Ordenanzas. R.I. Secretaria de Goberno Local

2.2. Ordenanzas e Regulamentos
‘31. Ordenanzas e Regulamentos Municipais. R.I. Servizo xestor ‘

2.3. Outras disposiciéns

32. Directrices, instrucions, acordos, circulares ou respostas a consultas expostas que
supofian unha interpretacion do Dereito ou produzan efectos xuridicos. R.I. Asesoria Xuridica/
Servizo consultante

2.4. Resoluciéns xudiciais
33. Resoluciéns xudiciais firmes que afecten a Corporacidon R.I. Asesoria Xuridica \

3. INFORMACION ECONOMICA

3.1. Informacién orzamentaria

34. Orzamento Municipal R.I. Direccion Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

35. Alegacions formuladas aos Orzamentos. R.I. Direccidbn Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

36. Informes de execucion orzamentaria. R.I. Direccion Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

37. Modificacidns orzamentarias aprobadas Direccién Superior  Contable e
Orzamentaria/Intervencion

38. Estudos sobre custes/rendementos dos servizos publicos prestados. R.I. Direccidn
Superior Contable e Orzamentaria/Intervencién

39. Obxectivo de estabilidade orzamentaria, regra de gastos e limite de débeda. R.I. Direccion
Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

3.2. Morosidade

40. Informes de morosidade aprobados polo Pleno R.I. Direccion Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

41. Periodo medio de pagamento a provedores R.I. Direccion Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

3.3. Liguidacién do ultimo exercicio e Conta Xeral

42. Liquidacién do dltimo  exercicio. R.I.  Direccion  Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

43. Informes de Auditoria de Contas e de Fiscalizacion R.I. Intervencion

44, Indicadores de eficiencia e/ou eficacia do gasto na prestacion dos servizos publicos. R.I.
Direccion Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

45. Informe sobre o subministro de informacién da Lei Organica de Estabilidade. R.I. Direccion
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Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

46. Autonomia fiscal R.I. Direcciéon Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

47. Ingresos e gastos fiscais por habitante R.I. Direccién Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

48. Endebedamento por habitante (Pasivo esixible (financeiro)/N° habitantes)) R.I. Direccion
Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

49. Contas Anuais e Conta Xeral. R.I. Direccion  Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

4. AXUDAS E SUBVENCIONS

4.1. Axudas e subvenciéns
50. Subvencidns e axudas publicas R.I. Servizo xestor

5. PATRIMONIO

5.1. Inventario de Bens e Dereitos da Entidade

51. Inventario de bens e dereitos R.I. Patrimonio

5.2. Vehiculos oficiais adscritos & entidade

52. Relacion de vehiculos oficiais R.I. Fomento/Parque mobil

6. CONTRATOS URBANISMO, OBRAS PUBLICAS E MEDIO AMBIENTE

6.1. Contratos

53. Composicion de las mesas contratacion R.I. Contratacion

54. Relacion de contratos publicos formalizados pola Corporacién. R.I. Contratacion
55. Relacion de contratos menores realizados R.I. Servizo xestor

56. Modificacions dos contratos publicos formalizados R.I. Contratacion

57. Desistimento e renuncia de contratos publicos R.I. Contratacion

6.2. Datos estatisticos

58. Porcentaxe en volume orzamentario de contratos publicos adxudicados R.I. Contratacion
59. Relacion de los contratos adxudicados a través de centrais de contratacion R.I.
Contratacion

6.3. Convenios e encomendas de xestion

60. Relacidon de convenios de colaboracion subscritos pola Corporacion R.I. Servizo xestor
61. Encomendas de xestion R.I. Servizo xestor

62. Relacion de encargos a medios propios R.I. Servizo xestor

63. Relacidon de obras executadas pola propia administracion R.I. Servizos xerais

7. URBANISMO, OBRAS PUBLICAS E MEDIO AMBIENTE

7.1. Planeamento urbanistico

64. Plan Xeral Estrutural (texto consolidado) R.I. Xerencia de Urbanismo

65. Analises e diagndstico territorial (PXE) R.I. Xerencia de Urbanismo

66. Documentacion xustificativa (PXE) R.I. Xerencia de Urbanismo

67. Documentacion con eficacia normativa (PXE) R.I. Xerencia de Urbanismo

68. Modificaciéns puntuais do Plan Xeral Estrutural R.I. Xerencia de Urbanismo

69. Plan de Ordenacidén Pormenorizada (texto consolidado) R.I. Xerencia de Urbanismo
70. Documentos informativos e xustificativos (POP) R.I. Xerencia de Urbanismo

71. Documentos con eficacia normativa (POP) R.I. Xerencia de Urbanismo

72. Plans de Reforma Interior. R.I. Xerencia de Urbanismo

73. Plans Parciais R.I. Xerencia de Urbanismo

74. Estudos de Detalle. R.I. Xerencia de Urbanismo

75. Plans Especiais. R.I. Xerencia de Urbanismo

76. Catalogo de Proteccions. R.I. Xerencia de Urbanismo

77. Identificacion das directrices de desenvolvemento territorial. R.I. Xerencia de Urbanismo
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78. Espazos que compofien la Infraestrutura Verde municipal e urbana. R.I. Xerencia de
Urbanismo

7.2. Normativa urbanistica

79. Relacién de actuaciéns suxeitas ao réxime de declaracion responsable. R.I. Xerencia de
Urbanismo

80. Relacién de actuacidns suxeitas a licenza urbanistica. R.I. Xerencia de Urbanismo

7.3. Indicadores urbanismo

81. Indicadores de sustentabilidade territorial. R.I. Xerencia de Urbanismo

82. Informes de seguimento dos efectos no medio ambiente e o territorio derivados da
aplicacién do plan R.I. Xerencia de Urbanismo/Medio Ambiente

7.4. Xestion urbanistica

83. Rexistro Municipal de Soares e Edificios a Rehabilitar. R.I. Xerencia de Urbanismo
84. Relacidén de Convenios Urbanisticos subscritos R.I. Xerencia de Urbanismo

7.5. Patrimonio Municipal do solo

85. Identificacidon dos bens, recursos e dereitos integrantes do Patrimonio municipal do Solo.
R.I. Xerencia de Urbanismo

86. Destino dos bens integrantes do Patrimonio Municipal do Solo R.I. Patrimonio/Xerencia de
Urbanismo

8. INFORMACION E ATENCION A CIDADANIA

8.1. Catalogo de procedementos

87. Relacidon de procedementos que poden ser tramitados electronicamente polos cidadans
R.I. Administracion Electrdnica

88. Carpeta electronica para consultar os expedientes tramitados electrénicamente polos
cidadans. R.I. Administracion Electronica

89. Documentos sometidos a informacidn e/ou exposicion publica. R.I. Servizo
xestor/Administracion Electrénica

8.2. Participacion cidada
‘90. Caixa de correos de queixas e/ou suxestions. R.I. Participacion cidada

8.3. Caracteristicas da paxina web do Concello

91. Mapa da web R.I. Administracién Electrdnica

92. Motor de procura interno R.I. Administracidn Electrénica
93. Condiciéns de accesibilidade R.I. Administracién Electronica

8.4. Asociacidns vecifiais

94, Rexistro de Asociacions Vecinais R.I. Participacion cidada

95. Indicacion dos inmobles cedidos ou arrendados a Asociacions Vecifiais. R.I.
Patrimonio/Participacion cidada

96. Indicacién de axudas ou subvencidns concedidas a Asociaciéns Vecifiais. R.I. Servizo
xestor

8.5. Voluntariado

97. Estatisticas persoas voluntarias R.I. Participacion cidada

98. Estatisticas sobre o programa “Cumprimento das penas en beneficio da comunidade” R.I.
Participaciéon cidada

9. PLANIFICACION, AVALIACION E CALIDADE
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9.1. Planificacién estratéxica
99. Plans e Programas R.I. Secretaria de Goberno Local/Servizo xestor

9.2. Avaliacion de politicas publicas

100. Indicadores de xestién R.I. Direccion Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion
101. Indicadores financeiros e patrimoniais R.I. Direccion Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

102. Presién Fiscal R.I. Direccidon Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

103. Aforro Neto R.I. Direcciéon Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

104. Indicadores de execucién do orzamento de gastos e ingresos correntes e pechados. R.I.
Direccion Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

105. Superavit ou déficit por habitante R.I. Direccion Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

106. Gasto por habitante R.I. Direccion Superior Contable e Orzamentaria/Intervenciéon

107. Inversion por habitante R.I. Direccidn Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion
108. Esforzo inversor R.I. Direccidon Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

109. Endebedamento financeiro por habitante R.I. Direccion Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

110. Endebedamento financeiro sobre ingresos correntes R.I. Direccion Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

111. Débeda orzamentaria por habitante R.I. Direccién Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

112. Cobertura gastos correntes R.I. Direccién Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion
113. Autonomia R.I. Direccién Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

114. Indicador de infraestruturas R.I. Direccion Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

115. Fraccionamentos, expedientes, importe e xestidn en via de apremio R.I. Direccidon
Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

116. Indicador de ingresos urbanisticos R.I. Direccién Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

117. Carga financeira por habitante R.IL. Direccion  Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

118. Coeficiente de endebedamento R.I. Direccion Superior  Contable e
Orzamentaria/Intervencion

119. Dependencia financeira e de subvencidons R.I. Direccion Superior Contable e
Orzamentaria/Intervencion

120. Indice de cobertura R.I. Direccion Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion

121. Indice de financiamento R.I. Direccién Superior Contable e Orzamentaria/Intervencion
122. Liquidez inmediata R.I. Direccién Superior Contable e Orzamentaria/Intervencién

123. Estatisticas do Portal de Transparencia. R.I. Administracién Electrdnica

9.3. Xestion documental e Arquivo Lonxevo

124. Politica de Xestion de Documentos Electréonicos R.I. Administracion Electronica/Rexime
interior

125. Regras y procedementos para a eliminacion de documentos electronicos R.I.
Administracidon Electronica/Rexime interior

126. Politica de Firma Electrénica. R.I. Administracion Electrdénica

9.4. Sistemas de transparencia municipal

127. Exercicio do dereito de acceso & informacion publica R.I. Secretaria de Goberno
Local/Servizo xestor

128. Resolucions das reclamacidns interpostas en materia de acceso a informacién publica R.I.
Area de Xestion Municipal/Servizo xestor

9.5. Calidade dos servizos publicos

129. Cartas de Servizo R.I. Participacion cidada

130. Compromisos de calidade. R.I. Participacidon cidada

131. Estatisticas de cumprimento e a calidade dos servizos publicos. R.I. Participacion cidada
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Open
Government

Partnership

As politicas de transparencia e bo goberno espallan e consolidan o avance da
implicacion da cidadania na vida e xestion publicas mergullandoas en datos e
rompendo privilexios e asimetrias informativas. O acceso & informacion publica
consolida o dereito fiscalizador da cidadania e o bo goberno modifica o
comportamento e autopercepcion dos estamentos directivos para co pobo.

Porén € necesario aumentar a aposta e subir un chanzo a implicacion da vecifianza no
goberno municipal, non como un factor externo que se asoma puntualmente e botar
un ollo as accidons dos seus representantes politicos e empregados publicos, sendn
funcionando como unha peza mais do engrenaxe, capaz de participar e decidir no
mesmo. Esta implicacion na creacion e mellora dos servizos publicos, no fornecemento
da transparencia, na rendiciéon de contas, esta necesidade de democratizar o poder e
a toma de decisions, en definitiva, de empoderar as persoas é o fundamento do
Goberno Aberto.

Para avanzar nesta necesidade é imprescindible implementar novos procesos e
servizos publicos que xeren valor publico, valor agregado na xestion publica. Isto s6 é
posible se se fai da man da innovacién electrénica continua e empregando as novas
ferramentas de software libre e aberto, que permitan mellorar a eficiencia, a eficacia e
a calidade e incorporen o verdadeiro sentir da vecifianza nas decisions que lles
afectan.

Espafia entrou a formar parte da Alianza para o Goberno Aberto (Open Government
Partnership,0GP (@) no ano 2011, para reforzar os vinculos que unen & cidadania
cos seus gobernantes, establecendo vias para o didlogo e participacién no
desenvolvemento das politicas publicas. Tratase dun movemento internacional que
cada vez se estende a un maior nimero de paises pero tamén se espalla
internamente dentro das administracidns de cada pais, baixando ao nivel local.

O eido local é especialmente permeable a este tipo de politicas pola sta propia
definicion xa que os Municipios son “entidades basicas da organizacion territorial do
Estado e canle inmediata da participacion cidadd nos asuntos publicos, que
institucionalizan e xestionan con autonomia os intereses propios das correspondentes
colectividades” (artigo 1 da Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases do
Réxime Local, LBRL).
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Esta definicién ten atribucién competencial explicita xa que municipio exercera en
todo caso como competencias propias, nos termos da lexislacion do Estado e das
Comunidades Auténomas, entre outras materias a promocién no seu termo municipal
da participacion dos cidadans no uso eficiente e sostible das tecnoloxias da
informacion e comunicacions e ademais, debera impulsar a utilizacion interactiva das
tecnoloxias da informacién e comunicacion para facilitar a participacion e a
comunicacion cos vecifios, para a presentacion de documentos, para a realizacion de
tramites administrativos, de enquisas e no seu caso, consultas cidadas.

Pero a normativa bdasica en materia de réxime local realiza un especial
pronunciamento sobre a participacion da cidadania nos asuntos publicos no Capitulo
IV. “Informacién e participaciéon cidadans”, dentro do Titulo V. “Disposicions comuns
as Entidades Locais” (artigos 69 a 72). Neste bloque se garante que “as corporacions
locais facilitaréan a mais ampla informacion sobre a sua actividade e a participacion de
todos os cidadans na vida local” e que “deberan establecer e regular en normas de
caracter organico os procedementos e Organos adecuados para a efectiva
participacion dos vecifios nos asuntos da vida publica local”.

Institiese tamén a iniciativa popular, de
modo que os vecifios que gocen do
dereito de sufraxio activo nas eleccions
municipais poderan exercer esta
potestade presentando propostas de
acordos ou actuacidons ou proxectos de
regulamentos en materias de
competencia municipal.

Estas propostas deberan ser sometidas a

debate e votacion no Pleno, sen prexuizo

de que sexan resoltas polo érgano competente por razéon de materia e con informe de
legalidade do secretario e do interventor cando supuxera implicacions econdmicas.
Serd necesario que vaian subscritas polo menos por unha porcentaxe de vecifios en
funcion da poboacién do concello, que no caso de Vigo é do 10%.

En paralelo co anterior, os Alcaldes tamén poderan iniciar unha consulta popular
cando a maioria absoluta do Pleno o aprobase e o goberno da nacién o autorizase de
conformidade coa lexislacién estatal e autondmica, sobre asuntos de competencia
propia municipal e de caracter local que tefian especial relevancia para os intereses
vecifais, coa excepcidon dos relativos & Facenda Local.

A participacién cidadd no goberno tamén se manifesta co desenvolvemento de
asociacions para a defensa dos intereses xerais ou sectoriais dos vecinos, e os
concellos deben facilitar a mais ampla informacion sobre as suas actividades e o uso
dos medios publicos e o acceso a axudas econdmicas, con incluso declaracién de
utilidade publica.

As precisions anteriores fan moi evidente a necesidade de que a administracién local
integre no maximo posible a dimensién do goberno aberto dentro da sua estrutura e
sistema politico, tanto a través das canles descritas e como doutras novas que se
pofian de relevo conforme a tecnoloxia permita unha mais fluida interaccion entre as
persoas e 0s gobernos. Esta adopcidn non sempre é sinxela e leva consigo unha
adaptacion e posta en practica de novos instrumentos capaces de derivar a vontade
popular cara o poder executivo, invertendo o fluxo habitual decisorio.
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No Concello de Vigo avanzamos pasenifio pero firmemente na consecucién destes
obxectivos, como xa vimos nos apartados I.A.IV. Canles de denuncias cidadas e
I.A.XI. Vias de Participacion Cidada, entregando aos vecifios novos sistemas de
interaccion para manifestar as slas denuncias cidadans e mellorar a cidade e tamén
colaborar na redaccidon dos novos instrumentos normativos, promovendo dun xeito
activo o seu compromiso coa xestion municipal e a sua participacion.

Pero tamén temos outras formas de participacién cidada: (&

Atencion Cidada 010

Reforzando a canle oral e a atencion inmediata, temos un servizo adicado a atencion e
participaciéon cidada “010” que fai unha importante labor na recolleita do sentir
cidadan en toda clase de aspectos de impacto municipal. A importancia do primeiro
contacto é determinante para fornecer un clima participativo e por iso desenvolvemos
esta labor a través de multiples canles (telefénica, avisos sms, correos
electrdnicos,...) a comodidade da persoa.

Avaliando e examinando este servizo, facemos informes desglosados das chamadas,
avisos e incidencias recibidas pola cidadania ou organizaciéns a través do Portal Web
municipal, correo electronico ou sistema de xestion de avisos dende o ano 2013 ata o
2017 (e préximamente, 2018), que se poden consultar neste enlace: Ky

Con estes informes, sabemos que no ano 2017 se atenderon un total de 66.176
chamadas telefénicas entrantes, se fixeron 68.124 chamadas informativas saintes e
se enviaron un total de 144.373 avisos mediante sms.

Regulamento de Participacion cidada

Facendo uso da potestade autoorganizativa e da capacidade de ditar normas de
desenvolvemento local para a lexislacion sectorial, o Concello de Vigo elaborou un
regulamento de participacion cidada que contén os preceptos basicos para configurar
as formas na que se instruen as relaciéns coa cidadania.

Esta norma naceu para facer unha regulacién basica a nivel local das formas, medios
e procedementos de informacién e participacién dos vecifios e entidades cidadas na
xestion municipal e regula as entidades e rexistro municipal de asociaciéns, a
informacion municipal, a iniciativa e consulta populares, a participaciéon nos 6rganos
municipais, a desconcentracién administrativa e a participacion cidada nos organismos
auténomos, empresas e servizos publicos.

Pédese consultar a correspondente seccién no Portal de Transparencia: (&

E descargar o documento completo no seguinte enlace: e=a

Foros de discusion ou perfis de redes sociais

Achegar a administracion & cidadania non € unha opcidén aillada de dispofier canles e
agardar a que se empreguen, sendén que corresponde fomentar esa participacion
emprazandose naquelas canles e servizos que son o0s mais habituais para a
comunicacion e interrelacidns humana. A evolucién nos ultimos anos das redes sociais
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foi imparable e a irrupcién dos dispositivos modbiles democratizou o seu acceso. E
necesaria unha presenza municipal ali onde residan os intereses cidadans para facelos
participes do goberno municipal e seguilos ali onde vaian.

Estas novas canles de comunicacion coa vecifianza se difunden na seguinte seccién:@

Consellos municipais e/ou outras canles de participacion cidada

Para romper a dindmica reactiva que tende a imporse nos procedementos de
participacion cidada, unha das mellores dindamicas de fomento e impulso son os
consellos municipais. Tratase de fomentar a organizacion da participacion cidada en
organos colexiados de ambito sectorial sobre asuntos que afectan de cheo e moi
directamente aos residentes no concello.

Por isto, e para dar cofecemento da existencia destes érganos e acadar unha maior
participacion neles temos unha seccidn especifica no Portal de Transparencia: (¥

Informacion sobre as vias para a participacion cidada na elaboracion dos
plans econoémicos, sobre politicas especificas e/ou orzamentos municipais

Ademais do anterior, pretendemos achegarnos de moitas e diversas formas a
poboacion a través de diferentes formulas e métodos atinxidos a campafas concretas.

Para o concello é importante que os vecifios sintan a cidade como sla e que as suas
opinions tefen importancia na xestion municipal. A forma mais sinxela de conseguilo é
pulsando o sentir popular mediante a exposicion iniciativas municipais dando opcidns
de decisiéns mediante enquisas, propostas libres, etc.

No concello celébranse periodicamente procesos desta naturaleza, normalmente a
través do portal web, pero tamén se aceptan outros medios que a vecifianza desexe
empregar, como correo electrénico ou instancia ante o Rexistro Xeral.

As campafas tefien caracter puntual e atenden a unha grande diversidade de
disciplinas como promocién econdmica ou turistica, mobiliario urbano, ordenacién
urbanistica, grandes obras da cidade,... das que se expofien os seguintes exemplos:

e Promocion Illas Cies
Pon nome & gaivota: O roubo dunha camara por unha gaivota e o video fortuitamente
gravado por ela son a base da campafia municipal para acadar que a UNESCO distinga
as Illas Cies como Patrimonio da Humanidade. Co pulo de tédolos ambitos municipais,
dende o concello pidese aos cidadans que escollan un nome para a gaivota como
mascota da campafa.

e Nome do auditorio
Unha das obras mais importantes na cidade nos ultimos anos foi o Auditorio Municipal.
Vigo non contaba cun auditorio de seu e pasaron dez anos dende a presentaciéon do
proxecto ata a suUa inauguracién no ano 2011. Para celebrar a posta en marcha
definitiva, dende o concello instouse & vecifianza para que bautizara o do novo recinto
e habilitou no portal web do concello un formulario para que se presentaran todas as
propostas que se quixera. Neste formulario, cada persoa podia identificarse mediante
0 seu correo electrénico, indicar o nome que se propufia e expofiendo, se asi se
desexaba, os motivos para escoller a stia opcion. Tras o estudo de toédalas propostas
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populares e deliberacién definitiva, escolleuse o nome de "Mar de Vigo".

e Ser muller é unha boa idea

A concelleria de igualdade do concello de Vigo oferta, anualmente, unha relacién de
cursos orientados especifica e preferentemente para mulleres da cidade. Estas accions
formativas son gratuitas e tefien como fin acadar a igualdade real entre mulleres e
homes. Colabdrase con varias asociaciéns promotoras de igualdade por cada barrio, a
fin de acadar unha maior proximidade as mulleres e unha revitalizacién local. Estas
asociacions son a canle a través da cal as mulleres (sexan socias ou non da
asociacion) participan na eleccion das acciéns do seu interese e onde se imparten esas
accions.

e Nome do dinosetiifo
O dinoseto converteuse nun dos emblemas mais queridos e € o monumento mais
fotografado de Vigo. A nova estrutura vexetal que o acompafa, co nome provisional
do dinosetifio, vird a converterse noutra referencia para a cidade e por iso se insta aos
vecifios para que expresen e propofan o nome desta nova atraccion turistica.

e Obras publicas/fomento

As humanizaciéns de Vigo tefien un grande impacto na vida da vecifanza e na
configuracion urbanistica dos barrios. Por este motivo, cando se vai a levar ao cabo
unha obra de envergadura nalgunha parroquia ou barrio, propdfiense reuniéns
informais cos vecifios da zona, colectivos e asociacions vecifiais para que acheguen as
sUas propostas e suxestidons. A variedade natural das mesmas, dende os mais
humildes elementos ornamentais ou mobiliario urbano, ata as mais grandes, como
orientacion na circulaciédn ou trazados, fai necesario este contacto directo coa
poboacion. Non existe un procedemento administrativo formal de focalizacién destas
peticions, pero como primeiro paso faixe unha escoita das propostas das asociacions
vecifiais. Tomandoas en consideracion, definese un proxecto polos técnicos municipais
gue posteriormente se presenta aos vecifios para unha definicion final previa a sua
execucion.

e Outros 6rganos representativos
O concello participa e colabora coa vecifianza e cos movementos populares e sociais e
fomenta a sla participacion na xestion e dinamica da cidade a través dos diferentes
organos representativos da cidade, baixo as diferentes formas organizativas posibles
(consorcios, fundacidns, padroados, consellos, etc).

Para darlle publicidade a estas vias configuramos unha nova seccidon que recolle todas
estas vias para que a cidadania poida participar nas funcions e xestions do concello a
través dos medios que se pofien & sua disposicion para tal efecto, de forma que, dun
xeito sinxelo, dar a suUa opinidon e ser participes en determinadas actuacions de
diferente indole. (&

Vigo App: A cidade nas tias mans

(e}

Novamente en relacién aos dispositivos mdbiles (teléfonos e tabletas intelixentes),
servizo de Administracion Electrénica do Concello de Vigo decidiu aproximarse a
poboacion a través dunha aplicacidon que pona nas slias mans informacion relevante e
completa estruturandoa en maodulos ou "miniapps" e funciona coma se fose un novo
sistema operativo cidade-cidadania.
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Esta app contén mais de 5.000 elementos cidade (centros e
instalacidons, elementos turisticos, servizos de trafico e
transporte, recursos cidade, rueiro, ...) e acceso a datos en
tempo real (como o estado do trafico, as camaras, proximas
chegadas de autobuses ou a temperatura en distintos puntos da
cidade), asi como acceso a informacién actualizada diariamente
como  as noticias, avisos, axenda, convocatorias,...

A app "Vigo" crea unha canle directa e bidireccional coa
cidadania. Permite ao usuario subscribirse a notificaciéns para recibir avisos diarios no
mobil sobre as ultimas noticias municipais, cortes de trafico, eventos culturais, avisos
xerais e de transporte, ofertas de emprego e subvencidons e tamén permite facer que
a cidadania participe de forma directa no avance da cidade facilitando mandar avisos
sobre o estado dos servizos municipais, a cidade ou expor ideas de mellora.

Pddese visualizar a seccion correspondente e descargar esta app neste enlace: Ko

Vigo nas tuas mans

i APLICACIONS X FAVORITAS
Actualidade
E
Noticias Axenda Avisos
Cidade
Recursos Mobilidade Mellorar a
cidade cidade

0

Rueiro Tempo Turismo

Sede electronica

O
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Epilogo

Os analises e estudos realizados co gallo da elaboracion desta Memoria arroxaron
resultados moi positivos en termos de avaliacion das politicas municipais de
transparencia e bo goberno, tanto o punto de vista da interiorizacion dunha nova
cultura, pois os avances e as melloras expostas son froito do traballo colaborativo do
conxunto das areas e servizos municipais e grazas a implicacion de todas as areas de
goberno, seguindo o mandato da Alcaldia-Presidencia.

Deste modo, esta avaliacién positiva faise extensiva ao uso do Portal de Transparencia
por parte da cidadania, reflectindo un aumento de usuarios entre o ano 2017 e 0 2018
dun 48,20%, asi como incrementos das consultas de cada elemento publicado que
van dende un 70 ata un 1000%. Porén, en nimeros absolutos, os accesos ao Portal
seguen estando por debaixo dos obxectivos de maxima difusion e accesibilidade que
orientan a politica municipal en materia de transparencia, polo que de maneira
simultdnea a elaboracién deste documento féronse analizando e documentando os
aspectos que presentaban posibilidades mellora.

Coa presentacion desta memoria, que sera obxecto de publicacion no Portal de
Transparencia unha vez aprobada polo dérgano competente, ciumprese tamén co
obxectivo de avanzar en materia de rendicion de contas, ofrecendo a cidadania unha
ferramenta holistica, ampla e transversal para cofiecer polo miudo a xestidon
municipal, dende a obxectividade dos datos e dunha informacién transparente.

O produto deste traballo de analise unido ao feito de que co motivo da aprobacién dos
novos indicadores de transparencia de xestion municipal vaise aumentar
considerablemente o volume de informacién publicada, concluiuse que era 0 momento
de levar a cabo una reestruturacién do Portal de Transparencia municipal, para facelo
mais accesible e intuitivo para o conxunto da cidadania. Damos asi continuidade ao
obxectivo de impulsar o desenvolvemento da politica municipal en materia de
transparencia, acceso a informacion publica e bo goberno, velando pola adecuada
difusién da informacion publica, e a sUa reutilizacion.

A devandita reestruturacion abranguera tédolos aspectos do portal, comezando pola
aparencia externa e redesefo, velando por incrementar o impacto visual e a atraccion
na navegacién, mellorando a claridade expositiva da informacion e o acceso aos
datos, organizados de acordo coa estrutura dos indicadores de transparencia
aprobados. Tamén comprenderd novidades positivas en canto ao procedemento
interno de xestién das publicacidons, a garantia dunha continua actualizacién e
perfeccién na informacién ofertada, cumprindo asi co mandato de ofrecer a
informacion dun xeito claro, estruturado e accesible, co selo da datacién e
actualizacion que engade o valor correspondente @ mesma, e coa apertura da mesma
para facilitar a sua reutilizaciéon, xerando valor publico para o conxunto da cidadania e
valor econémico tamén para iniciativas empresarias.

Este proceso de revision e adecuacién do Portal de Transparencia levarase a cabo ao
longo do ano 2019, habéndose aprobado xa en data 16.01.2019 a orde de inicio do
pertinente expediente administrativo para a reestruturacion e adecuacién dos contidos
do Portal de Transparencia do Concello de Vigo, de conformidade co Plan de
Seguimento e Avaliacidon da transparencia e o bo goberno municipal, co compromiso
do conxunto da organizacién para acadar os obxectivos de mellora continua en
materia de transparencia e bo goberno municipal.
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DATA E SINATURA DIXITAL.

A SECRETARIA DO GOBERNO LOCAL-M2 CONCEPCION CAMPOS ACUNA. CONFORME, O
CONCELLEIRO DDO. DE XESTION MUNICIPAL: FRANCISCO JAVIER PARDO ESPINEIRO

Esta memoria foi elaborada dende a Secretaria de Goberno Local polo
equipo municipal de transparencia, tanto persoal da Secretaria como
correspondente ao programa, e a colaboracién imprescindible do
conxunto das areas e servizos, con especial intensidade no caso do
Servizo de Administracion Electrénica, e a conformidade da Concelleria

Dda. De Xestion Municipal.
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