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1. INTRODUCCION

La forma de relacionarnos y interactuar esta en continua evolucion gracias la las
nuevas tecnologias, como generadoras de nuevos canales de informaciéon vy
comunicacién. En este entorno nacié el concepto de Administracién electrénica; que
haciendo referencia la la definicion de la Comisidn Europea (Comunicacién de la
Comisién, de 26 septiembre 2003, al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones) la Administracidn electrénica
se define como:

“la utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las
administraciones publicas, asociada la cambios organizativos y nuevas aptitudes del
personal, con el fin de mejorar los servicios publicos, reforzar los procesos
democraticos y apoyar la las politicas publicas”.

La implantacidn de la Administracion electronica hizo posible un sector publico con
instituciones publicas mas transparentes, eficientes, responsables y abiertas,
facilitando la participacién ciudadana y reforzando asi la democracia, asi como una
mayor eficacia y eficiencia en la gestion gracias la la reduccion de cargas
administrativas y tiempos en la tramitacion que permite su utilizacién

Un ejemplo claro de ello ha sido la eliminacion de las barreras
horarias (servicio 24 horas, siete dias la la semana) vy fisicas (en el
es necesaria la presencia fisica del ciudadano en Ila sede
administrativa) la través del uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC), mejorando las relaciones ad extra entre la Administraciéon y
la ciudadania.

La Administracion electrénica estd en continuo desarrollo, y aunque son muchas las
opciones que ya esta ofreciendo la los ciudadanos; registros electronicos, firma digital,
etc., todavia se identifican aspectos la mejorar para conseguir un mayor nivel de
usuarios.

Segun datos extraidos del "Informe sobre el progreso digital en Europa (EDPR) 2017”
publicado por la Comision Europea, en la dimensidon de Servicios publicos digitales,
gue mide el nivel de modernizacion y la calidad de los servicios publicos como fuente
de eficiencia para las Administraciones Publicas, los ciudadanos y las empresas se
tienen en cuenta la cuatro indicadores:

¢ usuarios de eAdministracion

« formularios cumplimentados enviados la través de Internet Ila las
Administraciones Publicas

« completitud de los servicios publicos digitales

« la puntuacidon obtenida en el European PSI Scoreboard, que mide los avances
en materia de Open Data.



En esta dimension Espafia alcanza una puntuacién de 72,4 sobre 100,
considerablemente por encima de la media europea (57,5). Tal y como establece el
mencionado informe, Espafia es uno de los paises de la UE con mayor nivel de
interaccion en linea entre las autoridades publicas y los ciudadanos. El 67% de los
usuarios de internet de Espafa utilizan de manera activa servicios de administracion
electrénica, frente al 58% de la media europea.

5 Servicios publicos digitales

5 Servicios pliblicos | Espana | Grupo | UE
digitales | puesto | puntuacién | puntuacion | puntuacion
DESI 2018 | 4 724 | 58,5 | 57,5
DESI 2017 | 2 | 685 | sa9 | =37
Espafia | UE
DESI2018 |  DESI2017 | DEsi2018
valor ‘ puesto | valor ‘ puesto | valor
5al Usuarios de la administracién electrénica® | 67% 4 } 11 | 66% } 11 ! 58%
de usuarios que necesitan presentar formularios 2017 2016 2017

Pero estas cifras, en un contexto en el que el 84,9% del total de los hogares
espafioles dispone de un ordenador (segun datos extraidos del “Informe sobre el
progreso digital en Europa 2017”), el 77,3% del total de los hogares espafioles
cuenta con acceso la Internet y el 70,4% de los individuos de 15 el mas afios poseen
un teléfono inteligente el smartphone, tienen un amplio margen de mejora.

Ante este escenario, y teniendo presente la importancia de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones para la sociedad y poniendo de manifiesto la
voluntad y compromiso del Ayuntamiento de Vigo con las nuevas tecnologias como
motor de la innovacion, el desarrollo econdmico y el bienestar de los ciudadanos, se
impulsé el diseiid de un proceso de transformacion digital para la elaboracidon de un
Plan de Transformacién Integral de la Administracién municipal con la finalidad de
impulsar, coordinar y implicar la todas las areas y servicios municipales en este
proceso global, ya que para que la transformacion sea verdaderamente util debe ser
transversal la toda la organizacion.

Sefalar, en este sentido el fuerte compromiso y la colaboracion completa de las areas
y servicios municipales en este proceso de transformacion, sin los que en el resultaria
posible alcanzar los resultados que se pondran de manifiesto en la presente memoria,
consiguiendo asi una transformacion que hara sostenible el constante proceso de
innovacion y mejora en la calidad de los servicios publicos municipales.



A fin de conocer los procesos disefiados para dicha transformacién digital, las acciones
ejecutadas y los imputs y outputs derivados de las mismas, se elabora esta memoria,
gue comprende el periodo de 2017 y 2018, por los miembros del Comité Técnico del
Plan de Transformacion Integral de la Administracion municipal de Vigo, con la
conformidad de la Concejalia Delegada de Gestidon Municipal, recogiendo el trabajo
colaborativo del conjunto de las areas y servicios municipales. De esta manera se
pretende un doble objetivo, avanzar en la rendicién de cuentas de la gestion local,
mediante la publicidad de esta informacién, y, la su vez, obtener un punto de partida
para continuar el desarrollo de esta linea de accién, mediante la apertura de una
nueva fase.



2. ANTECEDENTES

En materia de innovacion en la gestidon de los servicios municipales, el Ayuntamiento
de Vigo cuenta con una trayectoria consolidada.

* ORIGEN.- Desde finales de los anos 90 el Ayuntamiento de Vigo contaba ya con
una pagina web con contenido informativo, aunque sin posibilidad de tramitar.
Desde la misma se ofrecia la los vecinos servicios de informacién de algunos
tramites municipales, la posibilidad de descargas de impresos, convocatorias y
otra informacién de diversa naturaleza. Se inicid aqui un proceso de desarrollo
tecnolégico con el objetivo de impulsar un proceso de modernizacién de la
gestion municipal y facilitar al administrado un acceso agil la los servicios de la
misma.

e 2000-2004.- Esta inquietud por la incorporacién de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacidon la la gestidn municipal, acercando al
Ayuntamiento la un proceso de modernizacidn tuvo su primer punto de inflexion
en el periodo 2000-2004, durante el que se llevd la cabo un proceso de
renovacion de las herramientas de gestién administrativa y el inicio de la oferta
de los primeros servicios de sede electronica mediante los que se permitia la la
vecindad la consulta del estado de la tramitacién de sus solicitudes, la apertura
de los primeros tramites avanzados en linea, como el pago y impresiéon de
recibos y la consulta del estado de tramitacion de expedientes.

Un avance destacable fue la puesta en marcha en octubre del afio 2003 de la
Plataforma de licitaciones en la pagina web del Ayuntamiento de Vigo,
“Ayuntamiento digital”, adelantandose la lo que luego se convertiria en una
obligacion legal con la entrada en vigor de la ley 30/2007 de 30 de octubre de
Contratos del Sector Publico.

. 2005-2906.- Progr.esando en esta I|n.e<t:1 d?, trabaJ? . y —
profundizando en la implantacidén de la administracion electronica
en el Ayuntamiento de Vigo, en el bienio 2005-2006 nace la
Carpeta Ciudadana y la Sede Electrénica, que recibia de aquella
la denominacién de Ayuntamiento Digital, que contaba con un
amplio y diverso catadlogo de servicios, informacion fiscal, pagos,
generacidén de cartas de pago, multas de trafico y de padron de habitantes.
Como consecuencia de este escenario y en el marco de la mejora continua, por
acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 16 de enero de 2006 (acuerdo), se
creaba el registro telematico para uso de la ciudadania en la carpeta ciudadana
que permitia la los ciudadanos la relacién electrénica con el Ayuntamiento la
través de la presentacion de documentos en el registro electrénico, al tiempo


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=1629&t=ACTA&id=1

que progresivamente se iban afiadiendo nuevos tramites electrénicos por
Internet.

Fruto de este trabajo, en el ano 2005, el estudio independiente “Analisis del
Desarrollo del Gobierno Electrénico Municipal en Espafa” llevado la cabo por el
Director del Area de Sistemas y Tecnologias de la Informacion del Instituto de
Empresa, puso de manifiesto que Vigo era el Ayuntamiento de Espafa que
ofrecia los mejores servicios por Internet la sus ciudadanos, obteniendo un
nivel de desarrollo muy elevado, nivel alcanzado sélo por otros de los
ayuntamientos, Leganés y Barcelona.

Ante este escenario de apostar por las nuevas tecnologias la aprobaciéon y
entrada en vigor de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de
los Ciudadanos la los Servicios Publicos, en el supuso para el Ayuntamiento de
Vigo una novedad por cuanto el Ayuntamiento de Vigo ya estaba prestando
servicios telematicos y ya tenia operativos los medios técnicos necesarios para
garantizar los derechos de los ciudadanos en las comunicaciones electrénicas
con la administracién.

2007-2009.- En este proceso de modernizacion, en el bienio 2007-2009 nace la
Oficina Tributaria dentro de la Sede Electrdnica, que permitié el pago de tasas y
incorporé mas de 50 tramites nuevos por Internet la disposicion de la vecindad
de Vigo. Tramites tales como las autoliquidaciones via web por ocupacion de la
via publica, Licencia de Entrada de Vehiculos, Vados, Permiso de Calas etc.

El grado de implantacién de la
T administracion electronica en la
: gestion municipal supuso, entre
otros avances, que el afo 2007
Vigo fuese de los primeros
ayuntamientos espafoles en
permitir el uso del DNI electrénico
por la ciudadania para el acceso la
servicios de la Sede Electrdnica y
en utilizar los servicios de interoperabilidad de la red ®SARA (Sjstemas de
Aplicaciones y Redes para las Administraciones) como @Firma.

2010-2012.- Sera en esta etapa, el periodo en el que se consolidara el conjunto
de servicios electronicos entorno la la Sed Electrénica: el perfil de contratante,
el tabléon de anuncios, el registro electrénico, la oficina tributaria, el catdlogo de
procedimientos, las ofertas de empleo, validacion de documentos mediante
CSV, consulta de solicitudes, quejas y sugerencias. Y, en paralelo, el
Ayuntamiento, en su gestién interna de los procedimientos, dara el paso hacia
la tramitacién sin papel con el uso de la firma electrénica y la implantacion



generalizada del expediente electréonico, para todos los servicios y areas
municipales.

Por otra parte se puso en produccidén en este momento:

o El nuevo disefio de la web municipal para mejorar la accesibilidad y
implantar los servicios de voz.

o La nueva sede electrénica que garantizase el acceso al Ayuntamiento
mediante herramientas TIC (publicacion de edictos, ofertas de empleo,
procedimientos, carpeta ciudadana, oficina tributaria, registro electroénico,
nueva pasarela de pago, etc.).

o Un nuevo sistema de validacion de documentos oficiales.

o Y la incorporacién de nuevos procedimientos electronicos. Tramites de
diversos servicios (policia, participacién ciudadana, archivo, OMIC,
urbanismo, etc.).

Una vez definido este escenario, desde el afo 2012 hasta la actualidad se
acometieron tareas encaminadas la mejorar los servicios que se prestan la la
ciudadania, mediante el uso de herramientas telematicas, caracterizadas por:

o Un mayor nivel de automatismo como puede ser la implantacidon cuasi
integral de la oficina virtual tributaria.

o Una adecuacién de la estructura del sitio web del Ayuntamiento de Vigo la
un entorno de movilidad formada por dispositivos como pueden ser los
teléfonos moviles el tabletas

2013-2014.- la partir del afio 2013 con la aprobacion de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de Transparencia, Acceso la la Informacién Publica y Buen
Gobierno, se llevo la cabo una importante labor de reestructuracién de la
informacion dentro del Portal de Transparencia del
Ayuntamiento de Vigo incrementando los niveles de

. .. L . o ) TRANSPARENCY
transparencia minimos eX|g|dos por la normativa, @|NTERNAT|ONAL
mediante la utilizacidon, entre otros, de los indicadores ESPANA
empleados por el Indice de Transparencia de
Ayuntamiento, elaborado por Transparencia Internacional
Espafa, con la finalidad de ofrecer en el s6lo mas informacién de manera
cuantitativa, sino también cualitativa, mediante un enfoque de claridad en su
estructura y con altos parametros de actualizacién.

2015.- En este contexto municipal se aprobaron la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector
Publico, cuya entrada en vigor se difiere, conforme la lo establecido en sus
disposiciones finales, al plazo de un ano. en el obstante, la Disposicién final 72
de la Ley 39/2015, recoge una precision en lo relativo la la eficacia de la



regulacion relativa al funcionamiento de los principales soportes técnicos hasta
octubre del afio 2018, previsidon que se debe completar con lo sefialado en su
Disposicién Transitoria 43, segun la que mientras en el entren en vigor las
previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos, registro
electronico, punto de acceso general electrénico de la Administracién y archivo
unico electrénico, las Administraciones Publicas mantendran los mismo canales,
medios el sistemas electronicos vigentes relativos la las mencionadas materias,
que permitan garantizar el derecho de las personas para relacionarse
electrénicamente con las Administraciones Publicas.

Ademas de sucesivas novedades normativas, la continua expansion de las tecnologias
de la informacidon en la formaciéon de las ciudades inteligentes (smart cities), la
reutilizacién de la informacion del sector publico, la apertura de los datos publicos
(open data), y la necesidad de seguir las directrices de la agenda digital dentro de la
estrategia europea 2020, acercando la administracion la la ciudadania la través de los
nuevos medios digitales, ofrecen una oportunidad para darle un nuevo impulso la la
reforma administrativa, mediante una estrategia integral de transformacion de la
administracion municipal, para garantizar su utilidad en un momento ya de madurez
digital. En definitiva, se trata de utilizar las tecnologias de la informacién para mejorar
la calidad de vida de la ciudadania, la eficiencia, la eficacia y el ahorro en la gestion y
en la presentacion de los servicios publicos municipales.

Para asumir los nuevos retos derivados del nuevo marco normativo y la expansion de
las tecnologias de la informacion, temporalizando la ejecucién de las nuevas
obligaciones, resulta oportuno un planteamiento de naturaleza transversal, que
permita disefar una estrategia global que garantice el impulso del proceso de
transformacién en el conjunto de la administracién, para el que es necesario disefiar
un marco de actuacién la través de un plan de transformacién integral, mediante lo
correspondientes procesos y sobre la base de un equipo de trabajo que impulse su
desarrollo y ejecucion.



3. MARCO NORMATIVO
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Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local
Ley 5/1997, de 22 de julio, de la Administracién local de Galicia

Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del
sector publico

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso la la Informacién
Publica y Buen Gobierno.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Ley 9/2017, del 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, de transposicién de directivas en
materia de proteccion de los compromisos por pensiones con los trabajadores,
prevencion del blanqueo de capitales y requisitos de entrada y residencia de
nacionales de paises terceros y por el que se modifica la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad en el ambito de la Administracion electrénica

. Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion electrénica

Decision de ejecucién de la Comisién (2014/190) de 3 de abril de 2014 sobre
identificacion de especificaciones técnicas TIC que se puedan usar como
referencia en la contratacion publica.

Decision de ejecucién de la Comision (2014/771) de 31 de octubre de 2014,
relativa la la identificacién de Universal Bussiness Language, versién 2.1, para
uso como referencia en la contratacién publica.

Decisién de ejecucion de la Comisidon (2016/120) de 28 de enero de 2016
relativa la la identificacidon del eXtensible Bussiness Reporting Language, version
2.1, la efectos de referenciacién en la contratacion publica.

Decision de ejecucidon de la Comision (2016/1765) de 3 de octubre de 2016
relativa la la identificacidon de especificaciones técnicas de las TIC la efectos de
referenciacién en la contratacion publica.

Resolucién de 27 de octubre de 2016 de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Politica de Firma y Sello Electrénicos y de Certificados de la
Administracion.



.16.2.

.16.3.

.16.4.

.16.5.

.16.6.

.16.7.

.16.8.

3.16. Normas Técnicas de Interoperabilidad:

3.16.1.

Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion
Pldblica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Modelo de Datos para el Intercambio de asientos entre las entidades
registrales (SICRES 3.0).

Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Digitalizacién de Documentos.

Resolucidén de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Documento Electrénico.

Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Expediente Electronico.

Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos
electrénicos.

Resolucién de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Politica de gestion de documentos electrénicos.

Resolucion de 3 de octubre de 2012, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Politica de catalogo de estandares.

Resolucion de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Reutilizacidon de recursos de la informacion.



4. PLAN DE TRANSFORMACION INTEGRAL DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE VIGO (Expte 88/1102)

El Plan de Transformacidon digital del Ayuntamiento de Vigo constituye el marco
estratégico global para avanzar en la transformacion de la Administracion,
estableciendo sus principios rectores, los objetivos y las acciones para alcanzarlos asi
como los hitos para el desarrollo gradual de la Administracion Digital.

4.1. Contexto normativo

La entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, activé el computo del plazo de de los
anos para la eficacia de las previsiones relativas al registro electrénico de
apoderamientos, registro electronico, registro de empleados publicos habilitados,
punto de acceso general electrénico de la Administracion y archivo Unico electrénico,
asi como para la operatividad de la adhesién la las plataformas de registro electrénico
de apoderamientos, registro electrénico, archivo electronico Unico, plataforma de
intermediacién de datos y punto de acceso general electrénico de la Administracion.
Aunque dicho horizonte temporal fue modificado por medio del Real Decreto-ley
11/2018, de 31 de agosto, de transposicion de directivas en materia de proteccion de
los compromisos por pensiones con los trabajadores, prevencién del blanqueo de
capitales y requisitos de entrada y residencia de nacionales de paises terceros y por el
que se modifica la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, que demora dichos plazos la octubre de
2020.

Esta circunstancia, unida la la necesidad de adoptar un enfoque global y transversal
sobre la materia hizo aconsejable el disefio de un Plan de Transformacion que
abordase de manera integral el cumplimiento de las obligaciones legales previstas en
el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se aprueba el Esquema Nacional de
Seguridad y el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se aprueba el Esquema
Nacional de Interoperabilidad y garantizase una prestacion ajustada la la Ley 7/2007,
de 16 de noviembre, de Reutilizacién de la informacién del sector publico, en la
redaccion dada la la misma por la Ley 18/2015, de 9 de julio.

Desde el punto de vista normativo, también se tuvo en consideracién tanto la
regulacion general en materia de Registro de apoderamientos de la Orden
HAP/1637/2012 de 5 de julio, como la Orden HFP/633/2017, de 28 de junio, por la
que se aprueban los modelos de poderes inscribibles en el Registro Electréonico de
Apoderamientos de la Administracion General del Estado y en el registro electronico
de apoderamientos de las Entidades Locales y se establecen los sistemas de firma
validos para realizar los apoderamientos apud acta la través de medios electrénicos.



4.2. Objetivos

=» Homogenerizar los procesos, eliminando duplicidades y incrementado Ila
productividad y eficacia en el funcionamiento interno de la Administracion

Transformando los procesos de gestidon internos de las unidades administrativas en
electronicos acompanando esta transformacién de la formacidon necesaria del personal
implicado; ya que el apoyo y implicacidon de los empleados publicos es imprescindible
para garantizar la implantacién de la Administracion digital. El disefio de estos
procesos debera maximizar la productividad de los empleados publicos liberandolos de
cualquier tarea que pueda informatizarse.

= Impulsar la actuacion administrativa automatizada cuando la naturaleza de los
procedimientos lo permitan

Aprovechando las oportunidades que las nueva tecnologias ofrecen para automatizar
determinados ambitos de la gestidn, permitiendo dedicar los recursos personales la
tareas y funciones que afiaden mayor valor publico.

= Facilitar y potenciar la accesibilidad por medios electronicos de los servicios
publicos la los ciudadanos

Los servicios publicos prestados la través de Internet han de ser sencillos y intuitivos
en su uso. Buscando asi, que los ciudadanos utilicen de modo preferente estos
servicios frente la sus formas tradicionales.

= Aplicacion del Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que tiene por finalidad el
establecimiento de la politica de seguridad en la utilizacion de los  medios
electronicos.

= Aplicacion del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), orientado la la
creacion de las condiciones necesarias para garantizar el adecuado nivel de
interoperabilidad técnica, semantica y organizativa de los sistemas y aplicaciones
empleados por las Administraciones Publicas.

= Desarrollar una politica de gestiéon de documentos electrénicos dentro del marco
normativo del Esquema Nacional de Interoperabilidad

Debera contemplar la organizacién documental, la clasificacion de la informacion y
aplicacion de estandares para facilitar el intercambio por medios electrénicos, asi
como su archivo.

= Adhesiéon la las aplicaciones tecnoldgicas colaborativas para permitir la
interconexion de los registros. (ORVE o SIR)

= Llevar la cabo la produccion normativa local necesaria para la concrecion del Plan.

= Producir ahorros y mejoras de eficiencia en la gestion y prestacion de los servicios
publicos

= Promover el acceso transparente y universal la los datos publicos y fomentar el uso
de formatos reutilizables en la gestién de los datos



4.3. Elaboracion del Plan y Transformacion digital

A los efectos de disefiar y calendarizar una estrategia normativa transversal, y
conforme la la Resolucion de delegacién de competencias de Alcaldia de fecha
19.06.2015, con fecha 28.10.2016 se dicta orden de inicio por el concejal-delegado de
Gestiéon Municipal, Personal, Patrimonio y Administracion Electrénica, estableciendo
incoar el expediente administrativo pertinente para la elaboracion, aprobacion vy
ejecucion del Plan de “Transformacion integral de la administracion municipal de
Vigo”; designando como instructora de dicho expediente la la Secretaria de Gobierno
local, Dia. Concepcion Campos Acufia, habida cuenta de la naturaleza de expediente
interno, por la transversalidad de dicho puesto y la efectos de coordinacion.

Para asumir los nuevos retos derivados del nuevo marco normativo, establecido por la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC) y la Ley 40/2015, do 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRISP), y la expansion de las tecnologias de la informacion
temporalizando la ejecucion de las nuevas obligaciones, resultd oportuno un
planteamiento de naturaleza transversal, que permitiese establecer una estrategia
global y garantizar el impulso del proceso de transformacién en el conjunto de la
administracion del Ayuntamiento de Vigo. Para eso se disefié un marco de actuacién la
través de un plan de transformacion integral con sus correspondientes procesos vy
sobre la base de unos equipos de trabajo impulsores de su desarrollo y ejecucion.

Partiendo de este planteamiento el 04/11/2016 la Junta de Gobierno local (acuerdo),
en sesién ordinaria propuso impulsar el Plan de Transformaciéon Integral de la
Administracion municipal. Este plan tenia como objetivo trazar un marco de actuacién
estratégico en alineacidén con las diferentes obligaciones legales en el desarrollo de la
utilizacién de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién.

Con el objetivo de garantizar la realizacién de los trabajos materiales necesarios para
la implantacion del Plan de Transformacién Integral de la administracion municipal, se
constituyd una Comisién Técnica integrada por:

« El jefe del servicio de Administracion electrénica, D. Antonio Villanueva
Guimerans

» La titular de la Asesoria Juridica Municipal, Dia. Margarita Pajar6é Calvo

* La secretaria de Gobierno local, Diia. M@ Concepcién Campos Acufia

 El tesorero municipal, D. Luis Garcia Alvarez

+ La jefa de servicio de Inspeccion de Tributos, Diia. M@ del Carmen Pazos Area

* El interventor general, D. Alberto Escariz Couso


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=1629&t=ACTA&id=1

La integracién del interventor en la Comisién Técnica fue acordada el 20.01.2017 por
la Junta de Gobierno local (acuerdo) con la aprobacion de la ampliacion de la
composicion de la Comisién. Ampliacién basada en la utilidad de la inclusion del titular
de un puesto con funciones transversales, desde el que podria contribuir muy
positivamente al desarrollo de las tareas asignadas la la Comisidn.

Para el adecuado desarrollo de los trabajos de elaboracion y puesta en marcha del
Plan y garantizar la adecuacion sectorial de los amplios contenidos afectados, por
Resoluciones del Concejal-Delegado de Gestidon Municipal, Personal, Patrimonio y
Administracion electronica fueron constituidos los siguientes Grupos de Trabajo
Sectorial:

1. Grupo de Trabajo Sectorial de Registro electrénico

2. Grupo de Trabajo Sectorial del Esquema Nacional de Seguridad y Esquema
Nacional de Interoperabilidad

3. Grupo de Trabajo Sectorial de Contratacion electrdnica

4. Grupo de Trabajo Sectorial del Esquema Nacional de Interoperabilidad (en
ambito de la Politica de Gestion Documental)

1. Grupo de traballo sectorial Registro electréonico

La Comisiéon Técnica del Plan de Transformacién Integral de la
Administracion municipal analizé el conjunto de acciones la
desarrollar y su importancia para conseguir los objetivos fijados,
entre las que se identific6 como prioritaria el funcionamiento del
registro electronico debido la la incidencia que tiene para los
ciudadanos en el acceso la la administracién electrénica.

Teniendo en cuenta esta circunstancia, el 18.11.2016 por resolucién del concejal-
delegado de Gestién municipal, Personal, Patrimonio y Administracion electrénica se
constituyd el Grupo de Trabajo Sectorial de Registro Electrénico y Grupo de Trabajo
Sectorial del Esquema Nacional de Seguridad y Esquema Nacional de
Interoperabilidad. Dicha resolucion fue aprobada el 30.12.2016 por la Junta de
Gobierno local, en sesidn ordinaria (acuerdo). En esa misma sesién del 30.12.2016 la
Junta de Gobierno local, en sesion ordinaria dio cuenta de la resoluciéon de
27.12.2016, de modificacion de composicion del Grupo de Trabajo Sectorial de
Registro electrénico, para incluir al jefe de negociado de Registro General.

Composicion:
« La jefa de area de Régimen Interior, en su condicidn de responsable del
Registro General, Dfia. M.2 Dolores Espifio Collazo
» El técnico responsable de Estudios y Programas del servicio de Administracion
electronica, D. Javier Albertos
* El jefe de negociado del Registro General, D. Vicente Comesafia Trigo
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El 21.07.2017 el concejal-delegado de Gestion Municipal, dicta resolucion de
disolucion del Grupo de Trabajo Sectorial del Registro electrdnico al resultar conclusos
los trabajos encomendados cumpliendo con la finalidad de definir y proponer las
actuaciones concretas para el adecuado desarrollo del nuevo marco normativo.

En relacién con esta cuestion, la aprobacion del Real Decreto 128/2018, del 16 de
marzo, por el que se regula el régimen juridico de los Funcionarios de Administracién
Local con habilitacidon de caracter nacional, supuso un cambio organizativo al atribuir
como funciones reservadas de la Secretaria, la Superior Direccion de Archivos y
Registros, en este caso correspondiendo dichas funciones la la Secretaria de Gobierno
Local. Para dar debido cumplimiento al nuevo escenario normativo se modificé la
Relacion de Puestos de Trabajo, adscribiendo los medios personales de dichos ambitos
la la Secretaria.

2. Grupo de Trabajo Sectorial del Esquema Nacional de Sequridad y del Esquema
Nacional de Interoperabilidad

. Por resolucion del 18.11.2016 del concejal-delegado de Gestién
_em<> municipal, Personal, Patrimonio y Administracién electrénica se
b il constituyd el Grupo de trabajo sectorial del Registro electrénico y
erlSﬂ Grupo de trabajo sectorial del Esquema Nacional de Seguridad y
Emenguncs J Esquema Nacional de Interoperabilidad. El 30.12.2016 la Junta de
Gobierno local (acuerdo), en sesion ordinaria dio cuenta de la

mencionada resolucion.

Composicion:

* La jefa de area de Recursos Humanos y Formacion, Diia Maria Dapena Gémez
« El técnico de Sistemas del servicio de Administracién electrénica, D. Francisco
Mourelle

La constitucién del Grupo sectorial ENS y ENI resultaba necesaria porque la normativa
en vigor, en particular las citadas LPAC y LRISP contemplan la necesidad de
adaptacién al ENS la través de diferentes instrumentos, entre otros, en el registro
electronico, en el archivo electrénico, validez y eficacia de las copias realizadas por la
administracion, transmisién de datos entre AA PP el transferencia tecnoldgica en el
sector publico, entre otros aspectos. De esta nueva regulacion se desprende la
importancia que tiene para el desarrollo del procedimiento administrativo asi como
para la obligada relacion con otras administraciones, la implantacién del ENS y del
ENI, siendo necesario, para dar debido cumplimiento la las prescripciones
establecidas, abordar una serie de acciones que aconsejan la constitucion de un Grupo
de Trabajo sectorial, para la implantacion del Esquema nacional de Seguridad.


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2436&t=ACTA&id=1

Por otro lado, ademas de las obligaciones de difusidon, contenidas en las medidas de
interoperabilidad, organizativa y semantica del ENI, es necesaria la constante
adaptacidn de los sistemas propios del Ayuntamiento de Vigo para poder cumplir con
la interoperabilidad técnica que obliga la la asuncién de los estandares y la la
constante adaptacion la las normas técnicas de interoperabilidad, dicha adaptaciéon de
los sistemas se lleva la término por parte del Servicio de Administracién electrénica.

Como resultado de los trabajos del Grupo de Trabajo sectorial ENS y ENI, la Junta de
Gobierno local en sesion de fecha 30.12.2016 adoptd el siguiente acuerdo relativo la
la “Politica de Seguridad de la Informacién” (Expediente 6870/113) con la siguiente
parte dispositiva:

1. Aprobar el documento de "Politica de Seguridad de la Informacion” dentro
del marco normativo del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad.
Esta Politica de Seguridad de la Informacién es efectiva desde la fecha de
aprobacion de la misma en Junta de Gobierno local y hasta que sea sustituida
por una nueva Politica.
2. Publicar el documento de “Politica de Seguridad de la Informacion” en la
Sede Electrdnica del Ayuntamiento de Vigo asi como en los sistemas internos
de informacién como Intranet y Portal del Empleado para garantizar su
maxima difusion entre el personal municipal.
3. Tomar conocimiento de la documentacion exigida dentro del marco
organizativo del ENS formado por:

e Informe de Analisis de Riesgos.

* Plan de adecuaciéon al Esquema Nacional de Seguridad.

* Plan de mejora de la seguridad.
4. Tomar conocimiento del Documento de Seguridad, de acuerdo con el
articulo 88 de la Ley Organica 15/1999, del 13 de diciembre de 1999, de
proteccion de datos de caracter personal.”

En la misma linea, por acuerdo de la Junta de Gobierno local adoptado en fecha
16.03.2017 (acuerdo) se procedio la la aprobacidon de la “Normativa Técnica do ENS”
(Expediente 8109/113) con la siguiente parte dispositiva:

1. "Aprobar dentro del marco normativo del Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, la siguiente
normativa técnica acordada por el Comité de Seguridad en fecha 07.03.2016:
NO-01 Normativa de seguridad de la informacion

Este documento contiene los principios basicos generales por los que se debe
regir el uso de los sistemas de informacion con el Ayuntamiento de Vigo.
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NO-02 Normativa de utilizacidon de los recursos y sistemas de informacion
Este documento contiene la Normativa General de Utilizacion de los Recursos

y Sistemas de Informacion del Ayuntamiento de Vigo, gestionados el bajo la
responsabilidad del Ayuntamiento de Vigo, sehalando asi mismo los
compromisos que adquieren sus usuarios respecto la su seguridad y buen uso.
NO-03 Normas de acceso la Internet

El objetivo de esta norma es regular el acceso la Internet por parte de los
usuarios de los Sistemas de Informacion del Ayuntamiento de Vigo
posibilitando la homogeneizacion de criterios dentro de sus unidades
administrativas y definiendo unas reglas de uso que deberan ser conocidas y
observadas por todos los usuarios.

NO-04 Normas de uso del correo electrdnico

El objetivo de esta norma es regular el acceso y utilizacion del correo
electronico (e-mail) por parte de los usuarios de los Sistemas de Informacion
del Ayuntamiento de Vigo, desde las distintas sedes del Ayuntamiento de Vigo
el la través de ellas, posibilitando la homogeneizacion de criterios dentro de
sus unidades administrativas y definiendo unas reglas de uso que deberan ser
conocidas y observadas por todos los usuarios.

NO-05 Normas para trabajar fuera de las instalaciones

El objetivo de esta norma es regular el trabajo del personal del Ayuntamiento
de Vigo cuando desarrolle su actividad profesional fuera de los edificios,
dependencias el instalaciones del Ayuntamiento de Vigo posibilitando Ila
homogeneizacion de criterios dentro de sus unidades administrativas y
definiendo unas reglas de uso que deberan ser conocidas y observadas por
todos los usuarios.

NO-06 Normas de creacion y uso de contrasefas. El objetivo de esta norma es
regular la creacion de uso de contrasefias robustas, cuando este sea el
mecanismo de autenticacion usado para el acceso la determinados sistemas el
servicios del Ayuntamiento de Vigo.

NO-07 Acuerdo de confidencialidad y de proteccion de datos de caracter

personal para terceros
El objetivo de esta norma es proporcionar un modelo de acuerdo de

Confidencialidad y de Proteccion de datos de caracter personal para Terceros
del Ayuntamiento de Vigo.

NO-08 Modelo de contenido de buenas practicas para terceros

El objetivo de esta norma es presentar un modelo de contenido de buenas
practicas para terceros, que presten servicios en el Ayuntamiento de Vigo.

2. Aprobar dentro del marco normativo del Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad, la
siguiente normativa técnica:

NO-09 Politicas de certificacion de certificado de empleado publico

El objetivo de esta norma es regular la emision, gestion y utilizacion de
Certificados Electronicos de Empleado Publico para trabajadores y



trabajadoras del Ayuntamiento de Vigo con el propdsito de identificacion,
firma electronica y cifrado.

3. Aprobar la difusion interna de la normativa técnica del ENS mediante el
Portal del Empleado y la Intranet municipal, sin menoscabo del uso de otros
medios internos de difusion si fuese preciso para su general conocimiento.”

A la vista de dichos acuerdos, la Comisién Técnica del Plan y los propios miembros del
Grupo de Trabajo Sectorial ENS y ENI consideraron procedente declarar conclusos los
trabajos para los que se constituyé el Grupo y, en consecuencia, su disolucion.

Por lo expuesto, y teniendo en consideracién la propuesta formulada por la Comisién
Técnica del Plan de Transformacion Integral, por acuerdo de la Junta de Gobierno
Local de fecha (acuerdo) se resolvié declarar conclusos los trabajos encomendados al
Grupo de Trabajo del Esquema Nacional de Seguridad y del Esquema Nacional de
Interoperabilidad, por haber cumplido con finalidad de definir y proponer Ilas
actuaciones concretas para el adecuado desarrollo del nuevo marco normativo en esta
materia, y por lo tanto su disolucion.

El 21.04.2017 el concejal-delegado de Gestion Municipal, dicta resolucion de
disolucidon del Grupo de Trabajo del Esquema Nacional de Seguridad y del Esquema
Nacional de Interoperabilidad al declarar conclusos los trabajos encomendados
cumpliendo con su finalidad de definir y proponer las actuaciones concretas para el
adecuado desarrollo del nuevo marco normativo en la materia.

3. Grupo de trabajo sectorial de contratacién electrdnica

El 16.12.2016 por resolucion del concejal-delegado de Gestién
municipal, Personal, Patrimonio y Administracién electrénica se
constituyd el Grupo de Trabajo Sectorial de Contratacidon Electrdnica.
Resolucién de la que se dio cuenta la la Junta de Gobierno local el
30.12.2016 en sesidn ordinaria (acuerdo).

Se constituye el Grupo de Trabajo Sectorial de Contratacién Electrénica con la
finalidad de definir y proponer las actuaciones concretas para el adecuado desarrollo
del nuevo marco normativo en dicho ambito material.

Por un lado para resolver, en su caso, las contradicciones que pudiesen derivar de la
existencia de normativa aun sin adaptar al ordenamiento bdsico en materia de
procedimiento administrativo comun, como es el caso de la Ley 25/2013, de 27 de
diciembre, de Impulso de la Factura Electrénica y creacién del registro contable de
facturas en el Sector Publico.
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Y por otro lado, para adaptarse la las novedades que establece la Ley de Contratos del
Sector Publico, que entrara en vigor el 9 de marzo de 2018, y en la que se prevé que
la tramitacidn de los procedimientos de adjudicaciéon de los contratos conllevara la
practica de las notificaciones y comunicaciones derivadas de los mismo por medios
“exclusivamente” electrdnicos, asi como que la presentacidon de ofertas y solicitudes
de participacién se llevara la cabo utilizando medios electrénicos.

Composicion:

* La jefa del Servicio de Contratacién, Diia. Beatriz Barbara
« El programador informatico del Servicio de Administracién Electrénica, D.
Miguel Amor Rio

Como resultado de la labor de este grupo de trabajo, el Ayuntamiento de Vigo se ha
integrado en la Plataforma de Contratacidon del Sector Publico (PCSP), donde publica
sus contratos desde el 12.05.2017, y adoptd el modelo de contratacidén electrdnica
integral, y los términos establecidos en el marco normativo determinado por la
legislacion en materia de contratos del sector publico.

4. Grupo de trabajo Sectorial del Esquema Nacional de Interoperabilidad

a Reunida la Comisién Técnica del Plan el dia 24.02.2017, con la
) N totalidad de sus miembros, se llevd la cabo la valoracién del estado
imeroperabidad 7/ de ejecucidon de las acciones ya emprendidas y de nuevas acciones
la emprender, desde la consideracion de que en los mismos debian
integrarse los objetivos de la aplicacion del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), como conjunto de
criterios y recomendaciones en materia de seguridad, conservacién y normalizacion de
la informacion, de los formatos y de las aplicaciones que deberan ser tenidos en
cuenta por las Administraciones Publicas para la toma de decisiones tecnoldgicas que
garanticen la interoperabilidad, la creacién de las condiciones necesarias para
garantizar el adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa de
los sistemas y aplicaciones empleados por las Administraciones publicas.

En dicha reunién la Comisidon Técnica del Plan considerd prioritario proceder la la
constitucion del Grupo de Trabajo Sectorial de Interoperabilidad, para la definitiva
adecuaciéon la lo dispuesto en el ENI, asi como disposiciones derivadas, como la
Resolucién de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, de aprobacién de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de
gestion de documentos electrénicos, en cumplimiento de lo establecido en Ila
Disposicién Adicional Primera del ENI, y conforme la que la politica de gestion de
documentos electrénicos incluird directrices para la asignacién de responsabilidades,
tanto directivas como profesionales, y la definicion de los programas, procesos y



controles de gestién de documentos y administracion de los repositorios electrénicos,
y la documentacién de los mismos, la desarrollar por las Administraciones publicas y
por las Entidades de Derecho Publico vinculadas el dependientes de aquellas.

El 08.03.2017 el concejal-delegado de Gestion municipal, Personal, Patrimonio y
Administracion electronica dictd resolucidon de constitucion del Grupo de Trabajo
Sectorial del Esquema Nacional de interoperabilidad, de composicion multidisciplinar
en la que se alineasen los trabajos del Ayuntamiento con el Organismo Auténomo de
la Gerencia Municipal de Urbanismo, dada su integracion en el ambito subjetivo del
Plan. La Junta de Gobierno local dio cuenta de dicha resolucidn en sesién ordinaria el
23.03.2017 (acuerdo).

Composicion:

+ La jefa de area de Régimen Interior, DAa. Dolores Espifio Collazo

* La jefa del Archivo de la GMU, DiAa. Carolina Pérez Aguilera

« El técnico responsable de Administracion electrénica de la GMU, D. Pablo Sevilla
Valcarcel

« El programador de Sistemas del Servicio municipal de Administracion
electronica, D. Luis Iglesias Rejas

La finalidad de este grupo de trabajo era detallar y desarrollar el documento de
Politica de Gestion Documental, conforme la la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC) y la la
Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRISP), y el
catalogo de procedimientos del Ayuntamiento de Vigo respecto la los procedimientos
de caracter transversal y que afectasen la un mayor nimero de servicios y areas
municipales. Asi mismo se considerd prioritario abordar la adaptacién de la
tramitacién de los expedientes en materia de contratacién la las nuevas disposiciones
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE, de 26 de febrero de 2014, sin perjuicio de cuantas acciones
resulten necesarias para una mejor gestion documental y adaptacién la las previsiones
de la normativa de aplicacion.

El documento de “Politica de Gestién Documental” fue finalmente aprobado por la
Junta de Gobierno Local, en sesion extraordinaria de 12.05.2017 (acuerdo).

Otra de las funciones asumidas por el Grupo de Trabajo del ENI es la de estudiar,
debatir y asumir las propuestas de nuevos procedimientos administrativos solicitados
por los diferentes servicios para someterlas la la posterior aprobacién del concejal-
delegado de Gestidn Municipal, Personal, Patrimonio y Administracién Electrénica, en
base al Decreto de Delegaciones en concejales-delegados de fecha 19.06.2015 del
Ayuntamiento de Vigo.


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2493&t=ACTA&id=1
https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2493&t=ACTA&id=1
https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2493&t=ACTA&id=1
https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2473&t=ACTA&id=1
https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2473&t=ACTA&id=1
https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2473&t=ACTA&id=1

Desde la constitucién del mencionado Grupo de Traballo se aprobaron las siguientes
Guias de tramitacion:

* Guia de tramitacién de subvenciones en concurrencia competitiva. (Expte 1619/77)
« Guia de tramitacién de subvenciones. (Expte 1620/77)
¢ Guia de tramitacién de subvenciones nominativas. (Expte 1621/77)

* Guia de tramitacidn recursos de casacion sobre ejecucién de sentencia. (Expte
11570/111)

¢ Guia de tramitacidon para verificacion contratos (DUSI). Expte 0019/4407)
¢ Guia de tramitacion Registro de Convenios. (Expte 31745/220)
» Guia de tramitacion solicitud de actividades de educacién viaria. (Expte 0002/222)

+ Guia de tramitacion de solicitudes de acceso la la informacion publica. (Expte
0004/222)

« Guia de tramitacion de solicitudes de Registro catastral fuera del convenio. (Expte
35676/503)

¢ Guia de tramitacion de solicitudes de partes de accidentes de trafico. (Expte
12850/2127)

+ Guia de tramitacién de subvenciones de interés publico/social. (Expte 16089/77)



4.4. Historico de reuniones realizadas por la Comision Técnica del Plan de
Transformacion Integral y polos Grupos de Traballo Sectoriales

Los Grupos de trabajo desarrollaron su labor combinando
reuniones presenciales, donde se fijaban los objetivos, se
proponian las actividades la trabajar y recogian resultados y
opiniones de las experiencias trabajadas; con trabajo la distancia
poniendo en comun de manera permanente los avances que se
iban produciendo en el campo de trabajo de cada integrante del
Grupo. En todas sus tareas, los Grupos de Trabajo fueron asistidos por la Comisién
Técnica del Plan de Transformacion Integral de la Administracion Municipal.

Andlisis previo del Plan de Transformacion. Comisién Técnica Plan de Transformacion

Valorar el conjunto de acciones a abordar y su prioridad para alcanzar los obetivos fijados, entre

- gl ! ! ] o ” Comision Técnica Plan de Transformacion
los que se identificd el funcionamiento del registro electrénico en la nueva configuracion legal.

Reunion de seguimiento de las acciones iniciadas. Comision Técnica Plan de Transformacion

Aprobacion politicas de Seguridad, Anélisis sistemas de notificacion, Suscricién Convenio ORVE,
Adhesidn a la Plataforma PasaXEi, Esquema para la aprobacién de la Ordenanza municipal de Reunién conjunta Comisién Técnica Plan de Transformacion y
administracion electrénica, Ejercicio del derecho a la informacidn por los miembros de la Grupo de Trabajo de Seguridad.

Corporacion.

Sistemas de recepcion de notificaciones, Adhesion a la Plataforma PasaXEi, Ejercicio del derecho a
la informacion por los miembros de la Corporacién, Regulacion y funcionamento del Registro y de
la Oficina de Atencién Ciudadana.

Reunidén conjunta Comisién Técnica Plan de Transformacion y
Grupos de Trabajo de Sectoriales.

Reunién conjunta Comisién Técnica Plan Transformacion y

Tratamiento del documento de trabajo. Grupo de Trabajo de Contratacion Electronica.

Reunioén conjunta Comision Técnica Plan Transformacion,

Definicién de los objetivos concretos, metodologia a seguir y acciones a emprender. Grupo de Registro y Técnica de Igualdad.

Ampliacién composicién comision, Ejercicio del derecho a informacion por los miembros de la
Corporacion, Revision grupos de trabajo, Analisis estado tramitacién Plan Normativo y Ordenanza | Comisién Técnica Plan de Transformacion.
municipal de administracion electronica y Medidas ENI.

Reunioén conjunta Comisién Técnica Plan Transformacion y

Tratamiento del documento de trabajo. Grupo de Trabajo Registro.

Reunién conjunta Comisién Técnica Plan de Transformacion y

Tratamiento del documento de trabajo. Grupo de Trabajo de Seguridad.

Valoracion del estado de ejecucidn de las acciones emprendidas y nuevas acciones a emprender.
Constitucion Grupo de Trabajo ENI e incorporacidn de la perspectiva de género al Plan de Comision Técnica Plan de Transformacion
Transformacion Integral.

Valorar la posible utilizacién del modelo de politica de gestién de documentos electrénicos para Grupo de Trabajo Esquema Nacional de Interoperabilidad
Entidades Locales (PGD-eL) con adecuacion a las peculiaridades del Ayuntamiento de Vigo. (ENI).
Tratamiento del documento de trabajo. Grupo de Trabajo de Registro

La realizaciéon de una demo de la aplicacion del procedimiento de contratacion publica electrénica v
presentacion de las adecuaciones de la regulacion de la Ordenanza FEMP sobre procedimiento Grupo de Trabajo Contratacion Electronica
electronico, “Titulo VII. Normas especificas de licitacion electrénica”.

Grupo de Trabajo Esquema Nacional de Interoperabilidad

Tratamiento del documento de trabajo. (ENI).

Grupo de Trabajo Esquema Nacional de Interoperabilidad

Tratamiento del documento de trabajo. (ENI).

Anadlisis de la evolucidn de los trabajos de la Comisidn técnica en relacion a los objetivos en
materia de Registro Municipal y de proteccién de datos para la correspondiente toma de Comisidn Técnica Plan de Transformacion
decisiones organizativas por la Concejalia-Delegada de Gestion Municipal.

Reunién de seguimiento de las acciones iniciadas Comision Técnica Plan de Transformacion

Encomienda de las tareas y disefio del cronograma para la elaboracidn del Plan Estratégico de

N - Comisién Técnica Plan de Transformacién
Subvenciones y de la Ordenanza General de Subvenciones.

Experiencia piloto para el trabajo mediante el uso de medios electrdnicos fuera de las

instalaciones del Ayuntamiento de Vigo. Comisién Técnica Plan de Transformacion




4.5. Acuerdos adoptados en el marco de los trabajos de elaboracion y
desarrollo del Plan de Transformacion Integral de la Administracion
Municipal del Ayuntamiento de Vigo.

4.5.1. Medidas de Implementacién de las Leyes 39/2015 y 40/2015.

4.5.2. Aprobacion “Politica de Seguridad de la Informacion” dentro del marco
normativo del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad.

4.5.3. Habilitacién del acceso de los miembros de la Corporacion la los expedientes
aprobados por la Junta de Gobierno Local.

4.5.4. Constitucién y nombramiento de los miembros del Comité de Seguridad de la
Informacion.

4.5.5. Elaboracién y Aprobacion del Plan Anual Normativo.

4.5.6. Convenio sobre interconexién de registros con el Ministerio de
Administraciones Publicas.

4.5.7. Incorporacién la LexNET y INSIDE.
4.5.8. Plataforma FACe y Registro contable de facturas (RCF)
4.5.9. Implantacion practica de notificaciones por medios electrénicos

4.5.10. Aprobacién de la aplicacién de las previsiones contenidas en el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) y del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) al
Ayuntamiento de Vigo.

4.5.11. Elaboracion y Aprobacién Ordenanza Administracion Electrénica del
Ayuntamiento de Vigo.

4.5.12. Implantaciéon de la publicidad activa de las resoluciones judiciales de los
procedimientos en que sea parte el Ayuntamiento de Vigo.

4.5.13. Aprobacién documento de “Politica de Gestion Documental” dentro del marco
normativo del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad y sus anexos.

4.5.14. Firma del convenio entre ABANCA, VITRASA y el Ayuntamiento de Vigo para
el desarrollo de un proyecto de innovacién tecnolégica en el proceso de implantacién
de un nuevo dispositivo mdévil multifuncional que mejore los procesos de gestion para
el uso de los diferentes servicios publicos municipales.

4.5.15. Constitucion Comité Técnico del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

4.5.16. Aprobacidon Instrucciones para la solicitud, expedicion y uso de la tarjeta
PassVigo

4.5.17. Plan de Seguimiento y Evaluacién de la Transparencia y el Buen Gobierno
municipal.



4.5.18. Puesta en funcionamiento de los Libros Electréonicos de Resoluciones.
4.5.19. Actuaciones administrativas automatizadas.

4.5.20. Elaboracién y Aprobacién Ordenanza General de Subvenciones y de
Elaboracion del Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Vigo.

4.5.21. Registro electrénico de Convenios
4.5.22. Datos abiertos
4.5.23. Contratacion electronica

4.5.24, Convenio de colaboracion con Vodafone para la participacion del
Ayuntamiento de Vigo en proyectos pilotos de tecnologia 5G.

4.5.25. Experiencia piloto para el trabajo mediante el uso de medios electrdnicos
fuera de las instalaciones del Ayuntamiento de Vigo

4.5.26. Plataforma de intermediacion de datos



4.5.1. Medidas de Implementacion de las Leyes 39/2015 y 40/2015
(Expediente 7981/113)

Para dar soporte a la aplicacion de las previsiones contenidas en las leyes 39/2015 y
40/2015 con entrada en vigor diferida a 01.10.2018, y, con posterioridad a octubre de
2020, fue preciso activar los mecanismos necesarios para dar pleno cumplimiento a
los derechos establecidos para la ciudadania y para poder prever un funcionamiento
integramente electrénico de la administracion municipal.

Con el fin de alcanzar que esta implantacion se produjese en tiempo y forma, la
Comision Técnica del Plan de Transformacion Integral de la Administracién Municipal
estimd necesario delimitar ciertos aspectos basicos y practicos de la aplicacién técnica
de la ley. Asi, el 18.11.2016 la Junta de Gobierno Local, en sesién ordinaria adopto el
acuerdo de medidas de Implantacion de las leyes 39/2015 y 40/2015 en el que:

1. Se establecié el acceso al portal o punto de acceso electrénico principal del
Ayuntamiento de Vigo a través del dominio www.vigo.org, en cumplimiento del
articulo 39 de la Ley 40/2015, que permite el acceso a la sede electrdnica, al
portal de transparencia municipal, asi como al resto de portales o puntos de
acceso electronicos de titularidad del Ayuntamiento de Vigo.

2. Se identificod la sede electronica del Ayuntamiento de Vigo, en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 38 de la Ley 40/2015, en la direccién sede.vigo.org, con
el siguiente contenido:

e La sede electréonica se configura como una direccién electréonica cuya
titularidad, gestién y administraciéon corresponde al Ayuntamiento de Vigo
en el ejercicio de sus competencias, a través de la cual la ciudadania
accederd a la informacidn y a los servicios y tramites electronicos del
ayuntamiento.

 Esta sede electrénica sera comun a todos aquellos érganos y organismos
publicos que integran su estructura.

* La direccion electréonica de referencia de la sede electrénica del
ayuntamiento es https://sede.vigo.org que sera accesible directamente o a
través de la web municipal.

» Le corresponde la titularidad de la sede al Ayuntamiento de Vigo.

* En la sede electrénica estara disponible también el procedimiento para
formular quejas y sugerencias.

3. Se acuerda mantener el registro electrénico ya en funcionamiento en el
Ayuntamiento de Vigo desde el afio 2006 a través de la carpeta ciudadana, que


https://sede.vigo.org/
http://www.vigo.org/

permite la relacidn electrénica con el ayuntamiento en la direccién de referencia
si bien actualizandose las previsiones de la ley en los siguientes términos:

* La responsabilidad de la gestion de los registros electrénicos del
Ayuntamiento de Vigo y de los demas organismos publicos vinculados o
dependientes de este corresponden a sus Registros Generales.

 El Registro Electrénico esta accesible a través de la sede electronica del
Ayuntamiento de Vigo

« La fecha y hora oficial se sincroniza segun lo dispuesto en el articulo 15
del RD 4/2010, de 8 de enero por el que se aprueba el Esquema Nacional
de Interoperabilidad. La fecha y hora figura visible en la sede electrénica.

* La sede electronica muestra en un lugar visible el calendario de dias
inhabiles.

* Se admiten los sistemas de firma electrdnica, en los términos establecidos
en el ordenamiento juridico. Estos sistemas figuran publicados y recogidos
en la sede electronica como medio de identificacion de la ciudadania y
autentificacién de sus documentos.

« El registro electrénico del ayuntamiento del Vigo se regira en lo relativo al
calendario, horario y computo de plazos por lo previsto en el articulo 31 de
la ley 39/2015.

* El registro emitird un recibo acreditativo de presentacion ante la solicitud,
escrito o comunicacién, garantizando la autenticidad, integridad y no
repudio de los documentos y formularios presentados, de acuerdo con el
articulo 16.3 de la ley 36/20105.

Dicho acuerdo fue objeto de publicacién oficial el 28 de diciembre de 2016 en el BOP
247.

Directamente motivado por este animo de dar
Axencia Tributaria cumplimiento a las previsiones de las leyes 39 y 40 de
de Galicia 2015, fue el acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno

local en sesidon ordinaria de 30.03.2017 (acuerdo), de
adhesiéon al Convenio firmado por ATRIGA (Agencia Tributaria de Galicia) y la FEGAMP
(Federacion Gallega de Municipios y Provincias) para la obtencién de informacién
tributaria. Con ello el Ayuntamiento de Vigo daria soporte tanto al derecho reconocido
a los interesados (articulo 28 ley 39/2015) a no aportar documentos elaborados por
una Administracion publica o ya aportados ante otra Administracion distinta de la que
esté tramitando el citado procedimiento como a la obligacidn correlativa de las
Administraciones a obtener los mencionados documentos.

1

A continuacidon se recoge un cuadro analitico sobre el grado de adaptacién a las
previsiones normativas, segun la informacién remitida desde el Servicio de
Administracion Electrénica:


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2477&t=ACTA&id=1

J Cumplimiento Total (. Cumplimiento Parcial . No cumplimiento

Derecho y obli ion de rel se electrénic con las AAPP.

Persona fisica (derecho) (art. 14) " Pendiente dotacién personal en registro

Las personas juridicas (obligatorio) (art. 14) {. Pendiente entrada en vigor medidas en materia
de registro

Las entidades sin personalidad juridica (obligatorio) (art. 14) Lo d Pendle_nte entrada en vigor medidas en materia
de registro

Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones que . Pendiente entrada en vigor medidas en materia

realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional (obligatorio) (art. 14) de registro

Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electronicamente con la Administracién (obligatorio) (. Pendiente integracién sistema Administracion

(art. 14)

General e-representa

Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por razén de su
condicién de empleado publico (obligatorio) (art. 14)

Derechos del ciudadano como interesado

A elegir en cualquier momento del procedimiento el modo de relacionarse con la Administracion (art. 14)

A comunicarse a través de un Punto de Acceso General Electrénico de la Administracion (art. 13)

Pendiente de integracion

A ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las AAPP (art. 13)

{

Pendiente dotacion personal en registro

A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de la CCAA (art. 13)

A no aportar documentos que hayan sido elaborados por cualquier Administracion. (art. 28.2)

Limitaciones en cuanto a la informacién
suministrada por la CCAA

A no aportar documentos que ya obren en las AAPP.

Limitaciones en cuanto a la informacion
suministrada por la CCAA

A conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que tenga la condicién de interesado y a obtener copias de
los documentos contenidos en los citados procedimientos (Art. 53.1)

Derecho a conocer los cédigos de identificacion de las unidades tramitadoras del procedimiento (art. 66.1)

<=

Identificacion

Verificar el nombre y apellidos que consten en el DNI o equivalente para verificar identidad (presencial y electrénicamente)
(art9.1)

4

No se realiza de forma presencial si electrénico

Admitir la identificacién por medio de sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma
electrénica (art. 9.2.a)

Admitir la identificacion por medio de sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de sello
electrénico (art. 9.2.b)

Identificar por medio de sistemas de clave concertada (art. 9.2.c)

Aceptar los sistemas de identificacién que la AGE acepte (art. 9.3)

Habilitado acceso por sistema de la AGE

Aceptar la firma electrénica reconocida o cualificada y avanzada basada en certificados electrénicos incluidos en la “lista de
confianza de prestadores de servicios de certificacion”. (art. 10.2.a)

Aceptar el sello electrénico reconocido o cualificado y avanzada basada en certificados electrénicos incluidos en la “lista de
confianza de prestadores de servicios de certificacion”. (art. 10.2.b)

Determinar reglamentariamente los sistemas de firma admitidos para el &mbito municipal (art. 10.2.b)

N ENCNENENENEN

Desarrollado en la normativa ENI sobre la
utilizacién de actuaciéns administrativas en el
ambito de competencias del Ayuntamiento de
Vigo

Solo se requiere firma para: Formular solicitudes, Declaraciones Responsables o comunicaciones, interponer recursos, desistir

—
de acciones y renunciar a derechos (art. 11.2)
Representacion
Acreditar la representacion para formular solicitudes, Declaraciones Responsables o comunicaciones, interponer recursos, 9
desistir de acciones y renunciar a derechos (art. 11.2)
Incluir al expediente del documento electrénico que acredite la condicion de representante y de los poderes que tiene —

reconocidos en ese momento. (art.5.5)

Habilitar comparecencia electrénica para otorgamiento de poder apud acta por medio de los sistemas de firma electrénica.
(art 6.5)

Entrada en vigor 02/10/2020

Habilitar apoderamiento apud acta por comparecencia personal. (art. 5.4)

Entrada en vigor 02/10/2020

Habilitar apoderamiento apud acta por comparecencia en la sede electronica. (art. 5.4)

Entrada en vigor 02/10/2020

Los registros electrénicos generales y particulares permitirdn comprobar validamente la representacién mediante consulta a
otros registros administrativos, mercantil, de la propiedad y protocolos notariales.

Entrada en vigor 02/10/2020




J Cumplimiento Total W& Cumplimiento Parcial ' No cumplimiento

Registro Electrénico

Disponer de un Registro Electrénico de apoderamientos. (art. 6.1)

Entrada en vigor 02/10/2020

Registro plenamente interoperable con los registros de otras AAPP. (art. 6.2)

v

Integrado mediante ORVE

Hacer publica y mantener actualizada una relacién de las oficinas en las que se prestara asistencia para la presentacion
electrénica de documentos. (art. 16.7)

v

Publicar los dias y el horario en el que deban permanecer abiertas las oficinas de asistencia para presentacion electronica de
documentos. (art. 31.1)

v

La oficina en materia de registros debera digitalizar los documentos que se presenten de forma presencial, devolviendo los

Se realiza con la entrada de facturas. Entrada en

originales al interesado, excepto aquellos que una norma determine deban ser custodiados por la Administracién. (art. 16.5) ! vigor 02/10/2020

Podran hacerse efectivos mediante transferencia dirigida a la oficina publica correspondiente cualesquiera cantidades que —

haya que satisfacer en el momento de la presentacién de documentos a las Administraciones Publicas, sin perjuicio de la

posibilidad de su abono por otros medios.( art. 16.6)

Expedir recibo de presentacion de documentos con la fecha y hora acreditativa de presentacion, ya sea electrénicamente o en / I;Zisstp;re\;/i?::eni;:ritévgz felaiitorgcel:?fa:een vigor

las oficinas de asistencia en materia de registros de la Administracion. (art. 66.3) 9 9
el 02/10/2020

Establecer modelos y sistemas de presentacion masiva que permitan a los interesados presentar simultdneamente varias o

solicitudes. (art. 66.4)

Mantener actualizada la relacion de tramites que puedan realizarse en el R. Electrénico en la Sede Electrénica. (art. 16.1) J

Establecer reglamentariamente la obligacion de presentar determinados documentos por medios electrénicos para ciertos -

procedimientos. (art. 16.5)

Los interesados podran solicitar copias auténticas en cualquier momento y el érgano que lo haya emitido debera expedirlo en p

plazo méximo de 15 dias. (art. 27.4) G

Cuando se expida una copia, deberad quedar expresamente indicado en el documento de la copia. (art. 27.5) [—

El Registro se rige por la fecha y hora de la sede electrénica de acceso. (art. 31.2)

El Registro electrénico permitird la presentacion de documentos las 24h de todos los dias del afio. (art. 31.2.a)

<<

Registro de Funcionarios Habilitados

Registro actualizado de funcionarios habilitados para actuar en nombre de los interesados. (art. 12.2)

Entrada en vigor 02/10/2020

Determinar los drganos que tengan atribuidas las competencias de expedicion de copias auténticas de los documentos
publicos administrativos o privados. (funcionario habilitado). (art. 27.1)

Registro o equivalente de funcionarios habilitados para la expedicién de copias auténticas. (art. 27.1)

<

Entrada en vigor 02/10/2020

Procedimiento electrénico

Emitir los actos administrativos por escrito y a través de medios electrénicos, a menos que su naturaleza exija otra forma
mas adecuada de expresion y constancia. (art. 36.1/26.1)

Impulsar el procedimiento de oficio y a través de medios electrénicos en todos sus tramites. (art. 71.1)

Publicar y mantener actualizada en el portal web las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicacion de los
plazos maximos de duracion de los mismos, asi como de los efectos que produzca el silencio administrativo. (art. 21.4)

Informar a los interesados del plazo maximo establecido para la resolucién de los procedimientos y para la notificacion de los
actos que les pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo. Dicha mencién se incluira
en la notificacion o publicacién del acuerdo de iniciacién de oficio, o en la comunicacién que se dirigira al efecto al interesado.
(art. 21.4)

< [<[]]&

El certificado de silencio administrativo se expedira de oficio por el 6rgano competente para resolver en el plazo de 15 dias
desde que expire el plazo méximo para resolver el procedimiento. (art. 24.4)

Tener permanentemente publicados y actualizados modelos de declaracién responsable y de comunicacion, faciimente
accesibles a los interesados. (art. 69.5)

Los actos de instruccion se realizardn de oficio y a través de medios electrénicos por el érgano que tramite el procedimiento.
(art. 75.1)

Configurar las aplicaciones y sistemas de gestion de los procedimientos para garantizar el control de los tiempos y plazos, la
identificacion de los drganos responsables y la tramitacion ordenada de los expedientes. (Art. 75.2)

Pendente de definir o contido dos
procedementos aprobados no cadro de
clasificacion

Emitir informes a través de medios electrénicos en el plazo de diez dias, salvo que una disposicion o el cumplimiento del resto
de los plazos del procedimiento permita o exija otro plazo mayor o menor. (art. 80.2)

v

Las resoluciones se dictaran electronicamente y garantizaran la identidad del 6rgano competente, asi como la autenticidad e
integridad del documento que se formalice. (art. 88.4)




J Cumplimiento Total {. Cumplimiento Parcial @ No cumplimiento

Notificaciones

Practicar las notificaciones preferentemente por medios electrénicos. (art. 41.1)

«

Establecer la obligacién de practicar electronicamente las notificaciones para determinados procedimientos y para ciertos
colectivos. (art. 41.1)

<\

Poner a disposicion en la sede electrdnica las notificaciones que se realicen en papel. (art. 42.1)

Non a totalidade das aplicacion realizan o
proceso electronico.

Practicar las notificaciones por medios electrénicos mediante comparecencia en la sede electrénica de la Administracion u
Organismo actuante, a través de la direccion electrénica habilitada Unica o mediante ambos sistemas, segln disponga cada
Administracién u Organismo. (art. 43.1)

Enviar un aviso al dispositivo electrénico y/o a correo electrénico del interesado informandole de la puesta a disposicion de la
notificacion en la sede electrdnica o en a direccién habilitada Unica. (art. 41.6)

K| &

Habilitar el acceso a las notificaciones desde el Punto de Acceso General electrénico.

{

En proceso

Archivo electrénico

Almacenar por medios electrénicos todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas. (art. 46.1)

Conservar en soporte electrénico los documentos que contengan actos administrativos que afecten a los derechos o intereses
de los interesados. (art. 46.2)

<|<

Asegurar la posibilidad de trasladar datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones.
(art. 46.2)

En proceso.

Garantizar las medidas de seguridad del ENS en el almacenamiento de documentos. (art. 46.3)

<|i

Mantener archivo electrénico unico de los documentos electrénicos que correspondan a procedimientos finalizados. (art. 17.1)

{

Entrada en vigor 02/10/2020

Garantizar la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes
aplicaciones. (Art. 17.2)

Los documentos en papel asociados a procedimientos finalizados antes de la entrada en vigor de la Ley, deberan digitalizarse
de acuerdo con los requisitos establecidos en la normativa reguladora vigente. (D.T. Primera)

[

En proceso de transformacion expedientes en
formato papel

Funcionamiento electrénico del sector piblico

Contar con una sede electrénica disponible para los ciudadanos. (art. 38.1)

Mantener la integridad, veracidad y actualizacién de la informacion y servicios a los que se puede acceder desde la misma.
(art. 38.2)

Identificar el 6rgano titular de la sede. (art. 38.2 y 3)

Identificar los medios de formulacién de sugerencias y quejas. (art. 38.3)

Disponer de sistemas que permitan el establecimiento de comunicaciones seguras. (art. 38.4)

Respetar los principios de accesibilidad, uso y estandares abiertos. (art. 38.5)

Publicar relacion de sellos electrénicos utilizados. (art. 40.1)

Establecer el drgano competente de la actuacién automatizada para la definicion de las especificaciones, programacion,

mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su caso auditoria del sistema de informacién y de su cédigo fuente. (art.

41.2)

Indicar el érgano responsable a efectos de impugnacion de la actuacién administrativa automatizada. (art. 41.2)

Determinar los supuestos de utilizacién de: sello electrénico, cddigo seguro de verificacion y los supuestos de actuacion
administrativa automatizada. (art. 42)

Utilizar sistema de firma electronica del titular del 6rgano o empleado publico en la actuacion de una AP, 6rgano, organismo
publico o entidad de derecho publico, cuando se utilicen medios electrénicos. (art. 43.1)

Garantizar la seguridad del entorno cerrado de comunicaciones en la transmisiéon de documentos electrénicos entre AAPP.
(art. 44)

SARA, ORVE.

Facilitar el acceso de otras AAPP a los datos relativos a los interesados, especificando las condiciones de acceso que aseguren
las maximas garantias de seguridad, integridad y disponibilidad conforme la LOPD. (art. 155.1)

Adoptar las medidas necesarias para la interconexion con otras AAPP y las redes de las instituciones de la Unidn Europea y de
otros Estados Miembros. (art. 155.3)

NN NS N EN AN ENIEN N E N E NP

Poner a disposicion de la Administracion que lo solicite las aplicaciones, desarrolladas por sus servicios o que hayan sido
objeto de contratacion y de cuyos derechos de propiedad intelectual sean titulares, salvo que la informacion a la que estén

asociadas sea objeto de especial proteccion por una norma. (art. 157.1) =
Mantener directorios actualizados de aplicaciones para su libre reutilizacién, de conformidad con lo dispuesto en el ENI. Estos
directorios deberdan ser plenamente interoperables con el directorio general de la AGE, de modo que se garantice su

——

compatibilidad informatica e interconexion.
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Firma electrénica

AAPP pueden identificarse con sello electrénico basado en un certificado electrénico reconocido o cualificado que retina los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electroénica. (art. 40.1)

Publicar la relacién de sellos utilizados, incluyendo las caracteristicas y los prestadores. (art. 40.1)

La actuacion de la AP, 6rgano, organismo publico o entidad de derecho publico se realizard mediante firma electrénica del
titular de un érgano o empleado publico. (art. 43.2)

Determinar los sistemas de firma electrénica que debe utilizar el persoal. (art. 43.2)

Determinar los tramites e informes que incluyan firma electrénica reconocida o cualificada y avanzada basada en certificados
electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica. (art. 45.1)

CAENEIENAN

(No Cumplimiento, Cumplimiento Parcial, Cumplimiento Total)




4.5.2. Aprobacion “Politica de Seguridad de la Informacion” dentro del
marco normativo del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad (Expediente 6870/113)

servicios, actuando preventivamente, supervisando la actividad
diaria y reaccionando frente a las incidencias.

Los sistemas Tic empleados deben estar protegidos contra amenazas a |la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidon y los servicios. Para
defenderse de estas amenazas, se requiere una estrategia que se adapte a los
cambios para garantizar la prestacidon continua de los servicios. Esto implica que el
Ayuntamiento de Vigo debe aplicar, por lo menos, las medidas minimas de seguridad
exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 156 de la Lay 40/2015, segun el
cual el Esquema Nacional de Interoperabilidad comprende el conjunto de criterios y
recomendaciones en materia de seguridad, conservacién y normalizacién de Ia
informacion, de los formatos y de las aplicaciones que deberan ser tenidos en cuenta
por las Administraciones Publicas para la toma de decisiones tecnoldgicas que
garanticen la interoperabilidad; el 30.12.2016 la Junta de Gobierno local (acuerdo), en
sesién ordinaria adopté acuerdo sobre la aprobacién del documento “Politica de
Seguridad de la Informacién” dentro del marco normativo del Real Decreto 3/2010, de
8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad elaborado por la
Comisidn Técnica del Plan como primer paso para la adecuacidon al Esquema Nacional
de Seguridad.

El 20.01.2017 la Junta de Gobierno local, en sesién ordinaria, adopta propuesta de
constitucién y nombramiento de los miembros del Comité de Seguridad de la
Informacion de acuerdo con el documento de “politica de Seguridad de la
Informacién” (acuerdo).

La politica de seguridad disefiada por el Grupo de Trabajo Sectorial del ENS y ENI y la
Comisién Técnica del Plan desarrolla los siguientes aspectos fundamentales:

» Prevencion: El Ayuntamiento debe evitar y prevenir que la informacion o los
servicios se vean perjudicados por incidentes de seguridad. Para eso se deben
aplicar las medidas de seguridad determinadas por el ENS, asi como controles
adicionales. Estos controles y las responsabilidades de seguridad de todo el
personal seran claramente definidos y documentados.


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2443&t=ACTA&id=1
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« Deteccién: Se monitorizardan las operaciones de manera continuada para
detectar anomalias en los niveles de prestacidén de los servicios para asi poder
actuar en consecuencia.

e Respuesta: El Ayuntamiento de Vigo establecerda mecanismos para responder
eficazmente a los incidentes de seguridad, designando un punto de contacto
para las comunicaciones con respecto a los incidentes detectados en otros
organismos y estableciendo protocolos para el intercambio de informacién
relacionada con el incidente.

e Recuperacion: Para garantizar la disponibilidad de los servicios criticos, el
Ayuntamiento de Vigo desarrollara planes de continuidad de los sistemas TIC
como parte de su plan general de continuidad de negocio y actividades de
recuperacion.

Esta politica es de aplicacién a todos los sistemas TIC del Ayuntamiento de Vigo y a
todos los miembros de la organizacion, sin excepciones.

La responsabilidad de la seguridad de la informacion involucrada en la prestacién de
los servicios electrénicos incluidos en el alcance del ENS es de la Junta de Gobierno
Local, que habilitarad los medios adecuados, sin perjuicio de que cada empleado asuma
su parte de responsabilidad respecto de los medios que utiliza.



4.5.3. Acceso de los miembros de la Corporacion a los expedientes
aprobados por la Junta de Gobierno Local (Expediente 106-1102)

Para que se pueda producir la transformacion formal para que la
tramitacién administrativa pase a ser integramente digital, resulta
necesario arbitrar férmulas que permitan implantar el acceso a los
expedientes, ahora en formato electrénico, aprobados por la Junta
de Gobierno Local por los miembros de la Corporacion.

A dichos efectos, por instruccidon del concejal-delegado de Gestidn Municipal, Personal,
Patrimonio y Administracién electrénica, de fecha 19.01.2017, se establecié el
siguiente sistema de acceso:

« Terminada la sesion correspondiente de la Junta de Gobierno Local se habilita la
autorizacién de acceso a los expedientes aprobados en la misma por medios
electrénicos a los usuarios correspondientes a los miembros de la Corporacién,
asi como al personal eventual que, en su caso, fuese habilitado por los grupos
politicos municipales a través de escrito de su portavoz notificado a la
Secretaria del Gobierno Local. En el supuesto de autorizacién a personal
eventual, la responsabilidad de su actuacidon recaerd en el Grupo politico
municipal.

* El procedimiento de acceso requiere contar con un usuario y contrasefa
facilitado por el Servicio de Administracion electronica, en el marco de las
Politicas Municipales de Seguridad de la Informacidn. Este usuario y contrasefia
tienen caracter personal y intransferible, siendo responsables los titulares de su
custodia de toda la actividad relacionada con su uso de acceso y incluso del mal
uso que puedan hacer del mismo, sin que esté permitido facilitar dichos datos
para el acceso de usuarios no autorizados. La constancia de dichos accesos
resulta plenamente acreditada mediante la obligada trazabilidad a la que esta
sujeto el sistema de informacidon municipal.

e El acceso a los expedientes permanece activo por un periodo de 24 horas
durante el que se pueden consultar los expedientes en su integridad vy
descargarse, en su caso, los archivos que forman parte del mismo.

* El acceso a los expedientes conlleva el deber de guardar reserva en relacion con
las informaciones que se faciliten para hacer posible el desarrollo de su funcidn,
evitando la reproduccidn de la documentacién facilitada.

* El conocimiento de la informacidn contenida en los expedientes conlleva el
deber de cumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y
demas normativa de desarrollo, derivandose, de ser el caso, la responsabilidad
que corresponda exigir.



4.5.4. Constitucion y nombramiento de los miembros del Comité de
Seguridad de la Informacion (Expediente 8060/113)

Por propuesta realizada por la Comisién Técnica del Plan de ¥,

Transformaciéon Integral de la Administracién Municipal, a instancia
del Grupo de Trabajo Sectorial del ENS y ENI, la Junta de Gobierno
Local,

en sesion ordinaria del 20.01.2017, aprobd la constitucion

del Comité de Seguridad de la informacion (acuerdo).

El comité estd integrado, de acuerdo con los perfiles exigidos en el documento
“Politica de Seguridad de la Informacién”, por los siguientes miembros:

a)

b)

Responsable de la informacidn: D. Javier Pardo Espifieira, Concejal-delegado de
Administracién electronica. Es la persona con potestad de establecer los
requisitos de la informacién en materia de seguridad en el Ayuntamiento de
Vigo. Determina los niveles de seguridad de la informacién y encarga al
Responsable de Seguridad la realizacion de los nuevos analisis de riesgos.
También aprueba los riesgos residuales que se aceptan.

Responsable del Servicio: D. Alberto Escariz Couso, Interventor General.
Establece los requisitos de los servicios en materia de seguridad en el
Ayuntamiento de Vigo, determinando los niveles de seguridad de los servicios,
realizando junto con el Responsable de la Informacidon los preceptivos analisis
de riesgos y suspendiendo, de acuerdo con el Responsable de la Informacion y
el Responsable de la Seguridad, la prestacién de un servicio electrénico o el
manejo de una determinada informacidén, si es informado de deficiencias graves
de seguridad.

El Responsable del Servicio remitira al Responsable de Seguridad el resultado
de las tareas realizadas en el ambito de estas responsabilidades, al menos una
vez al afo o a peticion del mismo.

Responsable de Seguridad: D. Antonio Villanueva Guimerans, Jefe de Servicio
de Administracidon Electrénica. Es el encargado de mantener la seguridad de la
informacion manejada y de los servicios prestados por lo sistemas de
informacion, estableciendo las medidas necesarias para cumplir con los
requisitos de seguridad establecidos por los responsables de la informacién y de
los servicios, realizando el seguimiento y control del estado de la seguridad de
los sistemas de informacion, elaborando informes periédicos de seguridad para
el Comité Municipal de Seguridad y Informacién y determinando vy
estableciendo la metodologia y herramientas para realizar el analisis de riesgos.
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d) Responsable del Sistema: D. José Francisco Mourelle Gonzalez, Técnico de
Sistemas. Es el responsable de gestionar el Sistema de informacién durante
todo su ciclo de vida, desde las especificaciones, la instalacién, la verificacion y
el seguimiento de su funcionamiento hasta la finalizacion de su vida util.



4.5.5. Elaboraciéon y Aprobacion del Plan Anual Normativo (Expedientes
111/1102 y 1464/110)

Con el objeto de alcanzar una mayor transparencia y seguridad

; de las normas juridicas el articulo 132 de la LPAC obliga al

_— conjunto de las Administraciones Publicas a hacer publico con

‘\_' , . e . .

, % caracter anual un Plan Normativo que contenga las iniciativas
reglamentarias que puedan ser objeto de aprobacion en el afio

siguiente; el Plan es objeto de publicacién en el Portal da Transparencia.

La legislacidon de régimen local no menciona el érgano municipal competente para la
aprobacion del Plan Anual Normativo; pero el hecho de que corresponda al Pleno la
aprobacioén inicial y definitiva de los Reglamentos y de las Ordenanzas municipales -
articulo 122 LBRL- recomienda que sea el érgano que ten atribuida la potestad
reglamentaria, es decir, el Pleno, quien apruebe el Plan previa propuesta que en este
sentido haga la Junta de Gobierno Local en su condiciéon de 6rgano competente para la
aprobaciéon de proyectos reglamentarios.

Teniendo en cuenta esta consideraciones, por resolucidon del la Concejal-Delegado de
Gestiéon Municipal, Personal, Patrimonio y Administracion Electréonica, de fecha o
23.02.2017, se acordd encomendar al Secretario del Pleno, D. José Riesgo Boluda, la
instruccién del expediente administrativo para la elaboracidon y aprobacién del Plan
Anual Normativo del Ayuntamiento de Vigo, que conllevaba la instruccién para el
expediente de evaluacidon normativa, recogido en el articulo 132 LPAC, y que debera
recoger, entre las normas a incluir, la aprobacién de la Ordenanza de Administracion
Electronica del Ayuntamiento de Vigo, sin perjuicio de la vinculacion de dicho
instrumento a la posterior evaluacidn normativa recogida en el articulo 130 LPAC.

El 02.03.2017 la Junta de Gobierno local, en sesiéon ordinaria adoptd acuerdo
aprobando los extremos recogidos en la mencionada resolucién del Concejal-Delegado
de Gestidon Municipal, Personal, Patrimonio y Administracién Electrénica (acuerdo).

Dando contenido al procedimiento de elaboracién y aprobacién del Plan Normativo, el
31.08.2017 la Junta de Gobierno local, en sesion ordinaria adoptd acuerdo de
directrices para la elaboracion del Plan Anual normativo y evaluacion Normativa
posterior (acuerdo).

Las Directrices advertian que con anterioridad al 15 de octubre se remitiese a la
Secretaria general del Pleno las iniciativas reglamentarias que se desearan incorporar
al Plan Normativo Anual (Documento de informacion de las iniciativas reglamentarias
para su inclusién en el Plan Anual Normativo Anexo 6.3.); fueron notificadas a los
concejales delegados de Area y a la totalidad de las jefaturas de Area y de Servicio en
los que se estructura la Administracion municipal en fecha 05.09.2017 y publicadas en
la Intranet el 6.09.2017; siendo reiteradas a las Areas y Servicios en fecha
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11.10.2017. Una vez concluido el plazo de remisidn de propuestas normativas, El
09.11.2017, el Secretario General del Pleno emitié informe-propuesta, detallando que
las propuestas normativas recibidas habian sido:

I. Area de Gestién Municipal, Personal, Patrimonio y Administracién Electrénica
Nueva ordenanza: Ordenanza de Administracion Electrdnica del Ayuntamiento de Vigo

II. Area de urbanismo
Adaptacién de la Ordenanza municipal reguladora del contenido, organizacién vy
funcionamiento del Registro Municipal de Solares y Edificios a rehabilitar.

Finalmente, y tras la presentacidon de una enmienda de adiccidn por el Concejal-
delegado de Fomento, Limpieza y Contratacion, D. David Regades Fernandez,
presentada el 22.11.2017, y tras el dictamen favorable de la Comisidon Informativa de
Régimen Interior, Seguridad y Movilidad, de la misma fecha, el Pleno del
Ayuntamiento, en sesion ordinaria de 26.11.2017, adopté acuerdo de aprobar la
Propuesta de Proyecto de Plan Normativo Anual 2018. Incluyendo de manera
definitiva las siguientes propuestas normativas:

I. Area de Gestién Municipal, Personal, Patrimonio y Administracién Electrénica
Nueva ordenanza: Ordenanza de Administracion Electrdnica del Ayuntamiento de Vigo

II. Area de urbanismo
Adaptacién de la Ordenanza municipal reguladora del contenido, organizacién y
funcionamiento del Registro Municipal de Solares y Edificios a rehabilitar.

I1I. Area Fomento, Limpieza y Contratacién
Nuevo Reglamento: Reglamento del Tribunal Especial de Contratacion



4.5.6. Convenio sobre interconexion de registros con el Ministerio de
Administraciones Publicas (Expediente 8003/113)

Las actuaciones llevadas a cabo dentro del marco del Plan de Transformacién Integral
de la Administracion municipal, buscan un avance en la simplificacidén y en la eficiencia
del funcionamiento de la Administracion publica, y especialmente buscan minimizar el
esfuerzo que conllevan las relaciones con la Administracion para los ciudadanos.

Adoptando una perspectiva interna, la gestion electréonica, concretamente en materia
de registro, conlleva un importante ahorro para la administracidon, un aumento en la
eficiencia y reduccién de cargas; permite eliminar el transito de papel entre
administraciones gracias a la generacion de copias auténticas electrdonicas de la
documentacién presentada y digitalizada en los asientos de registro reduciendo las
compulsas, ensobrados, busqueda de datos de contacto del destinatario, tramitacion
de acuses de recibo, llamadas al destinatario para seguimiento etc.

Este intercambio de registros telematico es posible gracias al Sistema de Intercambio
de Registros (SIR). Se trata de la infraestructura bdasica desarrollada por la
Administracion General del Estado, que permite el intercambio de asientos
electronicos de registro entre las Administraciones Publicas de forma segura y con
conformidad legal, independientemente dela aplicacién de registro utilizada, siempre
que esté certificada en la Norma SICRE 3.0.

El acceso a la infraestructura SIR, estd previsto fundamentalmente por dos canales:
mediante un proceso de certificacion de la aplicacion origen, o bien mediante la
adhesién a la Oficina Virtual de Registro (ORVE).

ORVE es un servicio de administracién electrdonica en la nube
ofrecido a todas las Administraciones Publicas, que permite
o = digitalizar el papel que presenta el ciudadano, o el personal
e I de esta administracion, en las oficinas de registro, y enviarlo
T < electrénicamente al destino al instante. Este envio se anota

en el Registro Electrénico General de la AGE con plena validez

L

juridica.

Una vez analizadas estas dos posibilidades de integracién con SIR, el servicio de
Administracion Electronica, mediante informe del Jefe de Servicio de fecha
09.11.2016, propuso como mejor opcidn, a corto plazo, para conseguir la integraciéon
de una manera gradual, era la implementacion del ORVE como mecanismo de acceso
al registro electrénico general y al SIR.



La Comision Técnica del Plan de Transformacion Integral de la Administraciéon
Municipal, el 12/12/16, a instancia del Grupo de Trabajo Sectorial del Registro
Electrénico, dio conformidad a la propuesta de adhesién al Convenio de colaboracién
Marco entre la Administracién General del Estado y el Ayuntamiento de Vigo para el
suministro de la aplicacion “Oficina Virtual de Registro Electrénico” (ORVE) como
mecanismo de acceso al Registro Electrénico Comun y al Sistema de Interconexidn de
Registros.

La Junta de Gobierno Local, acordd en sesién ordinaria el 20.01.2017 la adhesion al
mencionado convenio de colaboracién (acuerdo).

El Convenio de colaboracién entre la Administracién General del Estado (Secretaria
General de Administracion Digital) y el Ayuntamiento de Vigo fue finalmente firmado
el 24.03.2017; siendo objeto de publicacién en el BOE Num. 97 del 24.04.2017.

El cuadro adjunto recoge los datos relativos al uso del Registro Electrénico del
Ayuntamiento de Vigo durante los afios 2017 y 2018.

REGISTRO ELECTRONICO AYUNTAMIENTO DE VIGO e I

2017 2018 Variacion
Entradas de Lunes a Viernes de 09:00 a 13:30 (coincidiendo con el horario
de apertura al publico) 7.682 13.836 80,11 %
Entradas dias laborables fuera del horario de apertura al publico 8.593 16.525 92,31 %
Entradas dias no laborables 1.361 2.617 92,29 %
Entradas por ORVE 1.657 4.345 162,22 %
TOTAL 19.293 37.323 93,45 %

Datos facilitados por el Servicio de Administracion Electronica


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2443&t=ACTA&id=1

4.5.7. Incorporacion a LexNET y INSIDE (Expedientes 9480/111 vy
11919/111)

La aprobacidon de la Ley 42/2015, de 5 de octubre, de reforma de la Ley de
enjuiciamiento civil, introdujo la obligacién de que desde el 1 de enero de 2016 todas
las comunicaciones y tramites judiciales se efectuasen electronicamente. En esa fecha
también entrd en vigor el Real Decreto 1065/2015, del 27 de noviembre, que regula el
sistema de comunicacidén LexNET.

Como consecuencia de la entrada en vigor de estas normas, se tramité el expediente
9480/111 por el que se solicitaba la autorizacién de alta de los funcionarios adscritos
a la asesoria juridica como usuarios del sistema LexNET.

_ Para dar respuesta a las necesidades generadas por esta

[ ,:.‘T,: om0 | | P normativa junto con los efectos, aunque diferidos en el

aNwa tiempo, de las Leyes 39 y 40, del 1 de octubre de 2015, se

/; —— elabor6 de forma conjunta por el Servicio de

1 ] J r ( Administracién electrénica y la Asesoria juridica un

proyecto de implantacion de tramitacidn electrénica

(expediente 7748/113) que fue tramitado por el Servicio

de RRHH, como expediente 27887/220 de aprobacion del “Programa para la

adecuaciéon al modelo de tramitacion digital en el area de la Asesoria juridica”, resuelto

por acuerdo de la Junta de Gobierno local del 06.05.10206 (acuerdo), pendiente de
desarrollo parcial.

Uno de los objetivos del programa era el de integrar la funcionalidad que ofrecen los
Servicios web de la plataforma LexNET en la aplicaciéon corporativa de gestién de
expedientes del Ayuntamiento de Vigo. Con todo, el Ayuntamiento de Vigo no fue
autorizado como integrador en un entorno de pruebas, por el que se tuvieron que
desarrollar herramientas ad hoc para facilitar la recepcion y comunicacién de
informacion, y que en la actualidad permiten la descarga de los archivos pdf en una
Unica carpeta de archivos comprimidos, con una denominacidn con referencia al
numero de procedimiento, el que requiere de posteriores tareas, todavia manuales,
para incorporar los archivos a la gestién de expedientes municipales.

Para facilitar estas tareas y, al tiempo, que se desarrollaban los trabajos del grupo
ENI, fueron objeto de elaboracion las guias de tramitacién de los procedimientos mas
empleados lo que permite una rapida identificacion documental y realizacion del
tramite concreto desde la propia guia. Ajustando los tramites principales y su
denominacidn a los recibidos a través del sistema LexNET por el que, aunque con toda
normalidad se emplea LexNET, de momento no se alcanzé la integracién con la gestidn
documental.


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2319&t=ACTA&id=1

Una referencia especial debe realizarse a la remisién de los expedientes entre la
Administracion y los drganos judiciales. En esta fase, todavia son escasos los avances.
Con caracter general, los expedientes continldan remitiéndose en papel o en soporte
digital pero no de forma telematica. Unicamente, cuando se trata de expedientes de
escasa capacidad o volumen, se emplea el tramite catalogado en LexNET como
“expediente-expediente sin especificar”.

Por el momento, esta via es claramente

insuficiente para los expedientes voluminosos y

no se ayusta en puridad al concepto de

expediente electrénico que recoge el art. 70 de

la Ley 40/2015, del 1 de octubre. Es preciso realizar avances, pues en la misma
medida en que se consiga la tramitacion electrénica en la Administracion de justicia
sera requerida a la Administracidon municipal de forma obligatoria la remision del
expediente electréonico por medios, también telematicos. La herramienta puesta a
disposicién por la Administracién General del Estado es INSIDE, por el que se entendid
como la via mas apropiada para cumplimentar el tramite de remisién de los
expedientes administrativos municipales de forma electrénica, por el que -bajo el
expediente municipal ndmero 11919/111- se tramité el alta y se autorizé la
participacion en el proyecto piloto de remisién electronica de expedientes
administrativos a érganos judiciales, para su puesta en practica inicial.



4.5.8. Plataforma FACe y Registro contable de facturas (RCF).

Efectos de la implantacion de la factura electronica en el Ayuntamiento de
Vigo.

En el proceso de modernizacion de esta
H f calCcC o administracion y de servicio a los ciudadanos,
un de los hitos mas importantes fue garantia
de integridad en las relaciones econdmicas
entre el Ayuntamiento y sus contratistas.

La implantacion de nuevas tecnologias permite a la administracion la tramitacién y
pago de las deudas comerciales en plazos que eran impensables y irrealizables hace
poco tiempo.

Ademas, también posibilita un seguimiento de todos los documentos econdémicos de
tal manera que los servicios que tienen que pronunciarse sobre la conformidad o
rechazo de la factura lo hagan en un plazo maximo de 5 dias.

Para los contratistas, las herramientas y mecanismos de control implementados non
solo dan una garantia y seguridad en la gestién de sus intereses, ademds, aportan
rapidez y transparencia al procedimiento.

Se pueden resumir las ventajas que aporta el procedimiento en los siguientes puntos:

* Primero.- Los contratistas, o cualquiera que tenga un derecho econdémico frente
al Ayuntamiento, puede hacer un seguimiento en tiempo real del estado de su
factura o derecho.

+ Segundo.- Tiene la garantia de que no hay ninguna factura o documento de
cobro a su favor que pueda ser extraviado.

« Tercero.- Conoce en que fase del procedimiento estd teniendo algun atraso su
factura.

e Cuarto.- Tiene asegurados unos plazos de pago que no van mas alla de los 15
dias.

* Quinto.- Reduce costes para ambas partes. El contratista, al tener garantizado
el plazo de cobro, no incurre en costes financieros de endosos, podlizas de
crédito o confirming. El Ayuntamiento, no tiene que hacer frente a los intereses
de demora comercial.



Funcionamiento del Registro Contable de facturas

Al Registro contable de facturas del Ayuntamiento de Vigo, (RCF), le llega informacién
de tres tipos diferentes y por distintos canales:

1. - Facturas presentadas a través de la plataforma FACe por los sujetos que regula el
articulo 4 de la Ley 25/2013

2 .- Facturas presentadas en el Registro General de entrada del Ayuntamiento de Vigo,
por no estar obligados los titulares del derecho a la tramitacién de la factura
electrénica.

3.- Documentos presentados en el Registro General de entrada del Ayuntamiento de
Vigo, que no tienen la condicién juridica de factura, aunque van a generar
operaciones de tipo econdmico/presupuestario.

Con la entrada en vigor de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, sobre el impulso del
uso de la factura electrénica en el sector publico (15 de enero de 2015), el
Ayuntamiento de Vigo se adhirioé a la plataforma FACe del Estado para la recepcién de
las facturas electronicas.

Conjuntamente con la factura electrénica, conviven otras facturas que se presentan a
través del Registro General del Ayuntamiento, opcidn que tienen los contratistas que
no estan obligados a la facturacion electrdnica segun el articulo 4 de la Ley 25/2013.

1 - Las facturas presentadas a través de la plataforma FACe son descargadas
mediante un software que dispone el Ayuntamiento, que a intervalos de media hora
comprueba si existen facturas pendientes de descarga, si existen, las insiere en el
Registro contable de facturas del Ayuntamiento de Vigo, (RCF), cambiando el estado
de la factura en FACe indicando que fue descargada, pasando la misma al estado R
(Registro). Existe una garantia de que todas las que fueron presentadas por los
proveedores llegan al Registro contable de facturas, ya que diariamente se verifica en
la plataforma de FACe que no queden facturas pendientes de descargar.

El Ayuntamiento dispone también de un software que permite para todas las facturas
descargadas con errores 0 que no se puedan descargar, consultar los motivos que
generaron el error para posteriormente enmendarlos.

En la mayoria de los casos, estos errores tienen causa en cuestiones de validacidon
regulados en la Orden 1650/2015, de 31 de julio.

Toda factura electréonica que es descargada en el Registro contable de facturas, a
través de un software propietario del Ayuntamiento se insiere en el gestor corporativo
de expedientes, y siguiendo la ruta de la unidad tramitadora del gasto que tiene la
factura, se dirige al buzdén correspondiente de la mencionada aplicacién, para ponerla
a disposicidon del Servicio municipal responsable para su tramitacion.



Para garantizar la tramitacion del expediente, el emisor de la factura incorpora los tres
codigos que representan los DIR (el del Ayuntamiento, el de la Oficina o Registro
Contable y el de la unidad tramitadora del gasto)

2 - Las facturas presentadas en el Registro general de entrada del Ayuntamiento de
Vigo, la propia oficina de Registro crea directamente en el gestor corporativo de
expedientes, (software propietario del Ayuntamiento de Vigo), un documento
identificado como factura, indicando en este momento a que Servicio municipal va
dirigido para su tramitacion.

Cuando el Servicio recibe este documento crea un expediente con tipo factura, al
seguir la guia de tramitacion del gestor corporativo y hacer el tramite expediente
enviado a intervencion, (FEI), se da de alta en el Registro contable de facturas una
nueva factura con los datos necesarios para realizar los procesos contables.

A fin de mes se realiza un proceso de verificacidon de que todas las facturas que fueron
anuladas por los Servicios municipales (AFA), tienen también el estado rechazado (D)
en el Registro contable de facturas corrigiendo algun error cuando existen diferencias.
En el proceso continuo de mejora, para las facturas o documentos representativos de
derechos que tienen su entrada en el Registro General del Ayuntamiento, se esta
estudiando el proceso técnico que permita aplicar la misma ruta que la seguida para la
factura registrada en FACe, de manera que el alta en el Registro General, genere una
descarga a través del conector en el RCF, y que sea este el primer destino de la
factura y no el de la unidad tramitadora.

3 - Los documentos que non son factura, (ejemplo: sentencias, subvenciones,
Convenios, indemnizaciones ...), que llegan al Ayuntamiento a través del Registro
General, directamente la propia oficina de Registro los graba en el gestor corporativo
de expedientes, estos documentos van a generar operaciones de tipo econdmico pero
no se les crea un expediente tipo factura.

Cuando son recibidos por el Servicio municipal y se realiza el tramite FEI en el gestor
corporativo de expedientes, son inseridos en el Registro contable de facturas, siendo
aqui identificados como NOFACT en el campo numero de factura, estos registros son
excluidos en todos los procesos de calculo del periodo medio de pago y morosidad,
aungue se realizasen los procesos automaticos de contabilizacion.

En relacién a estos documentos, también estd en estudio, un procedimiento mas
garantista en cuanto a la identificacion de documento econémico no factura, ya que en
el proceso de calculo del Periodo Medio de Pago y en el de la Morosidad, se efectian
las exclusiones de todos los documentos que no contienen en el campo de factura el
ndmero, aunque este proceso no es seguro al 100 por 100, basta que en este campo
se insiera cualquier comentario distinto de NOFACT, para que no resulte excluido.



4.5.9. Implantacion de la practica de notificaciones por medios electronicos.

Con la entrada en vigor del Titulo III de la Ley 39/2015, del 1 de octubre, de
procedimiento administrativo comun de las administraciones, que tuvo lugar el 2 de
octubre de 2016, se hizo efectiva la obligacion de la practica de las notificaciones por
medios electronicos en los supuestos que contempla esta Ley, que fija el caracter
preferente de la practica de la notificacion por medios electrénicos y la obligatoriedad
de realizar las notificaciones de modo electrénico cuando la persona interesada resulte
obligada a recibirlas por esta via (articulo 41.1 de la Ley 39/2015).

Para el cumplimento de esta previsidén legal, fue necesario desarrollar un portal de
notificaciones electrénicas y integrarlo en la sede electrénica, para permitir un sistema
de notificacidon por comparecencia en la sede electrénica, poniendo a disposicidn de las
personas interesadas todas sus notificaciones. La herramienta informatica elaborada
cumple con el régimen bifronte de la notificacién, al realizar el aviso mediante
sms/correo electrénico y la puesta a disposicion de la notificacion en la sede
electronica vigo.org. Por otro lado, se integré dicho portal con el programa con el
gestor de expedientes municipal, que soporta el procedimiento administrativo, de
manera que se inserta automaticamente en el correspondiente expediente un acuse
de recibo de la notificacion practicada por medios electrénicos. Estos trabajos, de
desarrollo propio, permitieron integrar de un modo eficiente los sistemas de
notificacion tradicional con los practicados a través de medios electrénicos dentro de
la dindmica habitual de trabajo en el Ayuntamiento.
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Una vez que estuvo habilitado técnicamente el sistema de notificaciones electrdnicas,
se confeccioné un Manual con un doble contenido: una primera parte dedicada al
sistema de seguimiento y envio de las mismas, con un contenido explicativo del
funcionamiento del aplicativo municipal (integrado en la gestién de expedientes) y una
parte juridica, explicativa de la regulacion y contenido de las notificaciones
electrénicas en la Ley 39/2015 (articulos 40 la 46).

Con fin de difundir entre el personal municipal estas novedades legislativas y de
instruir sobre la practica de las notificaciones electrénicas mediante el nuevo aplicativo
integrado en la gestidon de expedientes, se colgd en la intranet este Manual, todavia
accesible en http://intranet.ayto.vigo/infxeral/manuais/notificacions2.pdf y se
desenvolvido una accién formativa en enero del 2017, a cargo del Servicio de
Administracion Electrénica, dirigida a las jefaturas de Servicio municipales.



http://intranet.ayto.vigo/infxeral/manuais/notificacions2.pdf

4.5.10. Aprobacion de la aplicacion de las previsiones contenidas en el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y del Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI) al Ayuntamiento de Vigo. (Expediente 8109/113)

La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas de informaciéon y de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacién y conocimiento entre ellos. Ello trasladado al contexto del
desarrollo de la Administracion Electréonica hace de la interoperabilidad, junto con la
seguridad y la reutilizacion, de una cualidad indispensable.

Ya la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos, recogia la interoperabilidad dentro del principio de cooperacién
entre Administraciones para el impulso de la administraciéon electrénica, ya que
representa la posibilidad real de intercomunicacidon entre las administraciones publicas
hablando el mismo lenguaje técnico y documental. También hacia referencia a la
necesidad de la aplicacién por parte de las Administraciones publicas de las medidas
informaticas, tecnoldgicas y organizativas, y de seguridad, que garantizasen un
adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa evitando asi la
discriminacion de ciudadanos por razén de su eleccion tecnoldgica, lo que con el
tiempo, y visto el desarrollo y extension de las nuevas tecnologias, ha adquirido un
papel importante.

La Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, vino a dar
apoyo a estos planteamientos en su articulo 155: "Cada administracion debera
facilitar el acceso de las restantes AA.PP. a los datos relativos a los interesados que
obren en su poder, especificando las condiciones, protocolos y criterios funcionales o
técnicos necesarios para acceder a dichos datos".

Estas previsiones de nuestra normativa, estan en consonancia con los

planes europeos, concretamente con el conocido como principio "una

sola vez" ("once-only" en inglés) para los ciudadanos, recogido en el .
“e-government Action Plan 2016-2020" de la Comision Europea, para Comrision
cuya aplicacion ya existe un proyecto piloto a nivel transfronterizo.

La estrategia de una sola vez garantiza que "los ciudadanos y las empresas
suministren cierta informacién estandar sélo una vez, porque las oficinas de la
administracion publica toman medidas para compartir internamente estos datos, de
modo que ninguna carga adicional recaiga sobre los ciudadanos y las empresas".

La finalidad del Esquema Nacional de Interoperabilidad es la creacién de las
condiciones necesarias para garantizar el adecuado nivel de interoperabilidad técnica,
semantica y organizativa de los sistemas y aplicaciones empleados por las
Administraciones publicas, que permita a los ciudadanos el ejercicio de derechos y el
cumplimiento de deberes a través del acceso electrénico a los servicios publicos, a la
vez que redunda en beneficio de la eficacia y la eficiencia.



La regulacion vigente sobre esta materia, establece dos normas de referencia:

- Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), cuyo contenido incluye desde los
principios especificos de la interoperabilidad y sus dimensiones hasta la creacion de
las normas técnicas y instrumentos de interoperabilidad, pasando por la reutilizacion,
la recuperacion y conservacion del documento electrénico y la interoperabilidad de la
firma electrénica y los certificados. La interoperabilidad se concibe, por tanto, desde
una perspectiva global y como una cualidad presente a lo largo de todo el ciclo de vida
de los servicios: planificacién, disefio, adquisicién, construccidon, despliegue,
explotacion, publicacién, conservacién y acceso.

- Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que tiene por objeto establecer la politica de
seguridad en la utilizacion de medios electronicos y esta constituido por principios
basicos y requisitos minimos que permitan una proteccién adecuada de la
informacion.

Por resolucién de Alcaldia, de 07.11.2016 se adoptd acuerdo de delegacion en la Junta
de Gobierno Local de la competencia para la adopcién de los acuerdos municipales
que se precisen relativos a la adaptacion al Esquema Nacional de Interoperabilidad
(ENI) y al Esquema Nacional de Seguridad (ENS), asi como en materia de Proteccion
de Datos y Administracién Electrénica.

Asi, en el ejercicio de esta competencia, la Junta de Gobierno Local, en sesidn
ordinaria de 16.03.2017, adopt6 acuerdo de aplicacidon de las previsiones contenidas
en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y del Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI) al Ayuntamiento de Vigo (acuerdo).

En este acuerdo se aprobaron las siguientes normas:

Normativas técnicas

Aprobadas en la Junta de Gobierno Local de fecha 16.03.2017 (Aprobacion de la aplicacién de las
previsiones contenidas en el ENS y del ENI al Ayuntamiento de Vigo)

* NO-01: Normativa de seguridad de la informacién

* NO-02: Normativa de utilizacién de los recursos y Sistemas de Informacion

* NO-03: Normas de acceso a Internet

* NO-04: Normas de uso del correo electrénico

* NO-05: Normas para trabajar fuera de las instalacions

* NO-06: Normas de creacion y uso de contrasefas

* NO-07: Acuerdo de confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal para terceros
* NO-08: Modelo de contenido de buenas practicas para terceros

* NO-09: Politicas de certificacion de certificados de empleado/a publico/a


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2468&t=ACTA&id=1

4.5.11. Elaboracion y Aprobacion de la Ordenanza de Administracion
Electronica del Ayuntamiento de Vigo. (Expediente 152/1102)

La evolucién de los trabajos del Plan de Transformacién Integral y de los distintos
grupos de trabajo sectoriales constituidos (Registro Electrénico, ENS y ENI,
Contratacion Electrénica y ENI) aconsejo proceder a la redaccidon de un texto para la
aprobacion de la Ordenanza de Administracion Electrénica y la constitucion para ello,
dada la variedad de los servicios afectados y a la transversalidad de las materias a
abordar, de un grupo de trabajo de composicion multidisciplinar que integrase tanto a
los servicios centrales como a los servicios especializados, permitiendo abordar el
conjunto de la regulacion.

= Con la aprobacion de la ordenanza se pretende ofrecer un
marco de mayor seguridad juridica en las relaciones
electronicas de la ciudadania y empresas con el
Ayuntamiento de Vigo y los organismos a el vinculados,
concretando determinadas previsiones de las leyes, asi
como una mejora en la eficiencia y eficacia en el
funcionamiento electrénico de los servicios publicos
municipales, mediante la simplificacién y reduccién de cargas administrativas y costes
de gestion.

Conforme al acuerdo adoptado por la Comisién Técnica del Plan de Transformacion
Integral de la Administracién Municipal de Vigo en sesion del 19.12.2016 el
20.12.2016 se presenta peticion de tramite de solicitud de informe al Secretario del
Pleno en relacion con el procedimiento de aprobacién de la Ordenanza de
Administracion Electrénica, a efectos de garantizar la mayor agilidad y coordinacién en
el proceso de produccidon normativa asociada. Dicho informe fue emitido con fecha
17.01.2017.

El Grupo de Trabajo Sectorial de la Ordenanza de Administracién Electrénica fue
constituido por resolucion del concejal-delegado de Gestién Municipal, Personal,
Patrimonio y Administracion Electrénica de fecha 04.05.2017.

Composicion:

« Técnico responsable de estudios y programacion de Administracién Electrénica;
D. Javier Albertos Benayas.

« Adjunta-lefe de Administracién Electrénica; Dia. Pilar Alonso Cacheiro.

¢ Programador de Informatica de Administracidn Electronica. D. Miguel Amor Rio.

« Jefa del Servicio de Contratacién; Beatriz Barbara Rodriguez.

« Jefa de Area de Régimen Interior; Dfia. Dolores Espifio Collazo.

« Letrada-lefe del Servicio de Asesoramiento, Asesoria Juridica; Dna. Susana
Garcia Alvarez.

« Interventora adjunta; Olga Gémez Corbal.



*  Programador de sistemas del servicio municipal de Administracion Electrénica;
D. Luis Iglesias Rejas.

* Letrado-especialista orden Social, Civil, Contencioso y Mercantil de la Asesoria
Juridica; D. Pablo Olmos Pita.

« Jefe del servicio de Medio Ambiente, Sanidad y Consumo; D. Secundino Otero
Failde.

« Jefa del Archivo de la Gerencia Municipal de Urbanismo; Dfia. Carolina Pérez
Aguilera.

e Técnico responsable de Administraciéon Electrénica de la Gerencia Municipal de
Urbanismo; Pablo Sevilla Valcarcel.

* Técnico de gestion; Raul Vila Rodriguez.

La finalidad de este grupo de trabajo era la de definir y proponer un nuevo marco
normativo, ajustado a las peculiaridades organizativas y de funcionamiento del
Ayuntamiento de Vigo, mediante la redaccién de un texto para la tramitacidén y, en su
caso, aprobacién de una Ordenanza de Administracién electrénica del Ayuntamiento
de Vigo.

Este grupo de trabajo estuvo asesorado en su labor por la comisién Técnica del Plan
de Transformacién Integral.

La Junta de Gobierno Local en sesién ordinaria de data 02.03.2017 (acuerdo) acordé
abrir el tramite de consulta publica previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, para
la aprobacion de la Ordenanza de Administracidon Electrénica del Ayuntamiento de
Vigo, a través de la web https://consulta.vigo.org durante un plazo de 20 dias habiles,
para que la ciudadania, organizaciones y asociaciones que asi lo considerasen
pudiesen hacer llegar sus opiniones acerca de los aspectos que figuran recogidos en el
Anexo I del acuerdo en cuestion (Antecedentes de la norma, problemas que se
pretenden solucionar con la norma, necesidad y oportunidad de aprobacién, objetivos
de las norma, posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias).

La consulta publica previa se sustancido en el plazo del 10.03.2017 al 06.04.2017.
Durante el plazo de consulta no se recibid ninguna sugerencia, opinién o proposicién
referentes a la futura ordenanza en la direccién de correo electrénico habilitada al
efecto. Si bien, con fecha 20.04.2017, una vez transcurrido el plazo de la consulta
publica previa estipulado, se recibid una solicitud del CCAR de Valladares solicitando el
borrador de la futura ordenanza, informacion todavia inexistente en esta fase.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 132 de la ley 39/2015, por resolucion
del concejal-delegado de Gestidon Municipal, Personal, Patrimonio y Administracion
Electronica, de fecha 10.10.2017, se propuso la inclusién de la Ordenanza de
Administracién Electrénica en el Plan Anual Normativo Municipal para el afio 2018.


https://consulta.vigo.org/
https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2459&t=ACTA&id=1

Posteriormente, y dando continuidad a la tramitacién administrativa, la comisién
Técnica do Plan considerd procedente la apertura de un periodo interno de
sugerencias a través de la “intranet”, posibilitando asi que el personal municipal,
como principal destinatario de la ordenanza, tuviesen una participacidon activa en la
elaboracion de la norma. Asi, en fecha 27.10.2017, el concejal-delegado de Gestidn
Municipal, dictd resolucion relativa a la apertura de un periodo de diez dias habiles (fin
del plazo: 14 de noviembre de 2017), de aportaciones y sugestiones por parte de las
areas y servicios municipales al borrador del texto de la Ordenanza de administracion
electrénica del Ayuntamiento de Vigo.

Pero a parte de ser necesario el estudio y consideracién de las posibles sugerencias y
opiniones que sobre el texto normativo puedan tener tanto los ciudadanos como los
empleados publicos, como afectados directos de su aprobacién; también es de
maxima importancia la realizacidon de un analisis de caracter técnico. Por ello, durante
la fase de la elaboracion de la ordenanza de Administracién Electrénica, a iniciativa
propia, sin que hubiese ninguna obligacion legal al respecto, mediante diligencia de la
secretaria de Gobierno Local, como instructora del expediente del Plan de
Transformacién Integral, y el concejal-delegado de Gestién Municipal, Personal,
Patrimonio y Administracion Electrénica, el 09.01.2018 fueron solicitados los
siguientes informes de impacto:

« Informe de impacto presupuestario, solicitado a la Direccion Superior Contable
y Presupuestaria.

La evaluacion del impacto presupuestario de la ordenanza tiene como finalidad
verificar si los efectos presentes y futuros de la implantacion y desarrollo de la
norma estan dentro del marco de cumplimiento del objetivo de estabilidad
presupuestaria. Ademas, también se debe cumplir con la regla fiscal del gasto.
Efectos que se materializan a nivel presupuestario en las dotaciones que habra
que realizar, tanto en medios personales como en medios materiales.

El Responsable de la Direccion Superior Contable y Presupuestaria emitid
informe relativo a estos extremos con fecha 11.01.2018 concluyendo que son
compromisos perfectamente asumibles y que respetan los objetivos de
estabilidad presupuestaria y la regla del Gasto reguladas en la Ley Organica
2/2012 de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, y el RDL
2/2004 de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

* Informe de impacto econédmico, solicitado a la Intervencion General.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 129.7 de la Ley 39/2015,
que establece que cuando las iniciativas normativas afecten a los gastos y
ingresos publicos presentes o futuros se deberda cuantificar y valorar sus



repercusiones y efectos, el interventor general emiti®é el informe
correspondiente el 23.02.2018.

« En dicho informe se analiza el impacto econdmico de la implantaciéon de la
Ordenanza de Administracion electréonica en el supuesto de que se lleguen a
ejecutar todas las dotaciones presupuestarias previstas para llevarla a cabo,
declarando que el cumplimiento de todas las obligaciones econdmicas
contraidas con motivo de dicha implantacién cumpliria tanto con los objetivos
de estabilidad presupuestaria como con la regla del gasto.

« Informe de impacto de género, solicitado a la Jefatura del Servicio de Igualdad.

Tratdndose de una novedad normativa con un impacto directo en la vida de las
personas y con la intenciéon de adecuar su contenido de una manera éptima a la
realidad social, resulta necesario analizar su repercusion teniendo en cuenta las
diferentes posiciones econdmicas y sociales que ocupan hombres y mujeres,
buscando asi, como en todas las demas actuaciones del Ayuntamiento de Vigo,
identificar las posibles situaciones de desigualdad o discriminacién que puedan
existir y contribuir a su desaparicion. El citado informe de Impacto de Género
fue emitido por el Servicio de Igualdad municipal el dia 25.01.2018.

La realizacion por parte del Estado, primero, de consulta publica previa para la
elaboracion del Reglamento basico de desarrollo de la Ley 39/2015 y de la Ley
40/2015, que finalmente se dio a conocer en formato borrador articulado, aconsejaron
en base al principio de prudencia y de jerarquia normativa esperar a la aprobacién de
dicha norma para continuar con dicho proceso, decisidon que se vio reforzada por los
cambios organizativos derivados del Real Decreto 128/2018, del 16 de marzo, por el
que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracién Local con
habilitacidon de caracter nacional.



4.5.12. Implantacion Publicidad activa de las resoluciones judiciales de los
procedimientos en que sea parte el Ayuntamiento de Vigo. (Expediente
10590/113)

Continuando con la politica de transparencia del Ayuntamiento de Vigo, que desde el
afio 2010 se viene sometiendo voluntariamente a las evaluaciones sobre transparencia
realizadas por Transparencia Internacional de Espafa y con el compromiso que el
ayuntamiento asumid al adherirse al Cdédigo de Buenas Practicas de la FEMP, por
resolucion del concejal-delegado de Gestidn municipal, Personal, Patrimonio y
Administracion electronica, de fecha 09.05.2017, resolvié que la Asesoria juridica, en
colaboracidon con el servicio de Administracién electrénica, elaborase una propuesta
conjunta para someter a publicidad activa las sentencias y resoluciones judiciales
equivalentes, de todos los d6rdenes jurisdiccionales, de los procedimientos en que
fuese parte el Ayuntamiento de Vigo, incluyéndolas en el Portal de transparencia
respetando los limites derivados de la proteccién de datos.

El 12.02.2017 fue aprobado el Informe propuesta “Propuesta de transparencia en el
control judicial de la actividad municipal”.

El objetivo que se buscaba con esta propuesta era mejorar la transparencia de la
organizacion municipal facilitando a la ciudadania, entidades y personas profesionales
interesadas el conocimiento de las resoluciones judiciales que afecten al Ayuntamiento
de Vigo. Para alcanzarlo se realizaron diferentes acciones especificas:

Volveravige.org | Galego

CONCELLO = .
AT E] Portal de Transparencia [(uscr [

Inicio Transparencia + Derecho a la informacién + Evaluacion de la Transparencia + Buen gobiemo +

Inicio / Transparencia / Catalogo de datos

Formulario de satisfaccién

Resoluciones judiciales firmes que afecten a la

Categorias
Corporacién ,
1 1. Informacion institucional
Acceso a la documentacion: &5 2 Normativa
[ Sentencias y resoluciones judiciales [ 3 Informacion economica
Acceso al texto de las resoluciones judiciales en los que el Ayuntamiento de Vigo es parte. &* 4. Ayudas y Subvenciones

@ 5 Patrimonio




4.5.13. Propuesta y aprobacion documento de “Politica de Gestion
Documental” dentro del marco normativo del Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus
anexos. (Expediente 8175/113)

La implantacién de la Administracién electronica debe hacerse en
un marco adecuado de politica de gestion de documentos, cuyo
recorrido finaliza en el archivo electrénico.

La politica de gestién de documentos se puede definir como las
directrices de una organizacién, con distribucién de
responsabilidades, para la creaciéon y gestion de documentos
auténticos, fiables y disponibles a lo largo del tiempo, en el marco de sus actividades.
En ella se determinan las especificaciones técnicas y los criterios y recomendaciones
necesarios para garantizar la interoperabilidad y la recuperacién y conservacién de
documentos y expedientes electrdnicos.

Existiendo la obligacion legal de definir una politica de gestién de documentos
electronicos, tal y como recoge el RD 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la administracion electrdnica,
es importante destacar que la elaboracion de este tipo de politica, ademas de ser un
requisito legal, se configura como una herramienta imprescindible para el desarrollo
de la gestion de documentos electrénicos en el marco del ENI.

Por todo lo anterior, y en ejecucidon de las previsiones legales, el grupo de trabajo ENI
realizd los trabajos correspondientes a la elaboracion de un borrador de normativa
técnica, que fue conformado en la reunién de la Comision Técnica del Plan de
Transformaciéon Integral del dia 04.05.2017. En base a esos trabajos se elabord el
documento de “Politica de gestion documental” dentro del marco normativo del Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y sus anexos, aprobado por la Junta de Gobierno local en sesion
extraordinaria y urgente de fecha 12.05.2017 (acuerdo).

Esta Politica de gestion de documentos electronicos estd integrada en el contexto de la
entidad junto al resto de las politicas implantadas para el desempefio de sus
actividades. En particular, esta politica esta integrada en el marco general de gestién
de documentos del Ayuntamiento de Vigo, con independencia del soporte en el que
puedan estar materializados dichos documentos. Su objeto es establecer un conjunto
de criterios comunes asumidos por el Ayuntamiento de Vigo, asi como documentar los
mismos, en relacion con la gestién de los documentos y expedientes producidos o
custodiados por este, garantizando la disponibilidad y integridad de los metadatos
minimos obligatorios y, en su caso, los complementarios o necesarios para asegurar la
gestién, recuperacion y conservacién de los documentos y expedientes electrénicos.


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2493&t=ACTA&id=1

El modelo en el que se inspira el documento de Politica de gestién de documentos es
el Modelo de politica de gestion de documentos electronicos para entidades locales
(PGD-eL) desarrollado por las organizaciones valencianas del Colegio de Secretarios,
Interventores y Tesoreros de la Administracién Local (COSITAL), Asociacién de
técnicos de Informatica de la Administracién Local (ATIAL) y grupo de archiveros y
técnicos especializados en gestion documental.

Los procesos de gestidon que generen documentos y expedientes electrénicos del
Ayuntamiento de Vigo deben ser gestionados con eficacia, eficiencia y transparencia
administrativa, respetando los derechos de la ciudadania. La politica de gestién de
documentos disefiada se inspira en los siguientes principios:

»  Principio de servicio a la ciudadania

* Principio de simplificacion administrativas

*  Principio de impulso de medios electrdnicos

»  Principio de neutralidad tecnolégicas

* Principio de interoperabilidad

*  Principio de confidencialidad, sequridad y proteccion de datos
* Principio de transparencia

» Principios de eficacia, eficiencia y economia

e Principio de accesibilidad y usabilidad

« Principios de conservacion, disponibilidad y sostenibilidad

* Principio de integridad y exactitud

* Principio de legalidad

* Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos
* Principio de intermodalidad de medios

«  Principio de cooperacion y de colaboracion interadministrativa



4.5.14. Convenio entre ABANCA, VITRASA y el Ayuntamiento de Vigo para el
desarrollo de un proyecto de innovacion tecnolégica en el proceso de
implantacion de un nuevo dispositivo moévil multifuncional que mejore los
procesos de gestion para el uso de los diferentes servicios publicos
municipales. (Expediente 8267/113)

Con la expansion de las nuevas tecnologias se han ido configurando sistemas de
comunicacién basados en la identidad digital, concepto que se ha ido asimilando al de
identidad personal, en el sentido de que esta constituida por un conjunto de trazos o
credenciales que caracterizan a un individuo mediante medios electroénicos.

Este nuevo elemento aplicado al acceso a los servicios, puede proporcionar las
siguientes funcionalidades:

* Control de presencia: facilita el acceso a recintos y servicios.

e Almacenamiento de la informacion asociada: permite conectar informacién a
una identidad.

* Medio de pago: permite el abono de servicios relacionados con |la
Administracion Municipales

e Fidelizaciéon: permite interaccionar con el administrado y fomentar
comportamientos.

El Ayuntamiento de Vigo, fiel a su espiritu innovador y de constante evolucién y
adaptacién a las nuevas herramientas tecnoldgicas, en ejecucidén de su proyecto “Vigo
Smart City” se establecid el objetivo de implantar la “llave electréonica de acceso” a los
servicios municipales, con el animo de generar importantes ventajas para los
ciudadanos; ventajas como facilitar el acceso al trasporte urbano, a las instalaciones
deportivas, bibliotecas, fonotecas y filmotecas, permitir el pago de las tarifas de
aparcamiento tanto en zonas de estacionamiento regulado como en parquines
publicos; el acceso a comedores, centros de dia, centros de mayores y cualquier
centro de caracter social o la concesién de descuentos y promociones en tiendas y
zonas comerciales que se adhieran al proyecto.




Este dispositivo funcionaria como ‘“llave electrénica de acceso” a los servicios
municipales en aras de cubrir el mas amplio espectro de poblacién, con una forma
hibrida, a través de una tarjeta fisica y de un perfil digital integrado.

La materializacion de este proyecto empez6 el 03.08.2017, fecha en la que la Junta de
Gobierno local, en sesion ordinaria aprobd la propuesta de convenio con ABANCA
Corporacién Bancaria SA y VITRASA para el desarrollo de un proyecto de innovacion
tecnoldgica en el proceso de implantacion de un nuevo dispositivo movil multifuncional
gque mejorase los procesos de gestion para el uso de diferentes servicios publicos
municipales(acuerdo).

En el convenio se prevé la constitucion de una comision de seguimiento del proyecto;

comisiéon que hasta el momento se ha reunido en dos ocasiones, 06/.09.2017 y
22.11.2017, con los siguientes asistentes:

Por parte del Ayuntamiento de Vigo:

e D. Antonio Villanueva, jefe del Servicio de Administracion electrdnica.
e Dia. Carmen Pintado, jefa del Servicio de Transporte.
e D. José Angel Otero Lamas, jefe del area de inversiones.

Por parte de ABANCA:

e D. José Manuel Nogueira Duran, Institucional Vigo/Pontevedra/Ourense

e D. Jorge Julio Blanco Ledo, Departamento Medios de Pago Particulares (asiste a
través de comunicacion telefénica).

Por parte de Vitrasa:

e Paulino Garrido Vazquez. Departamento desarrollo Software
e Paula Comesafna Barreiro. Departamento de Calidad.


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2527&t=ACTA&id=1

4.5.15. Constitucion Comité Técnico del Esquema Nacional de
Interoperabilidad (Expediente 262/1102).

Con el objetivo de hacer de la interoperabilidad
una realidad y eliminar asi los obstaculos para el
pleno ejercicio de los derechos de los ciudadanos
y favorecer una administracién mas agil, eficaz y
eficiente, en el documento de Politicas de
Gestion Documental adoptado por el
ayuntamiento de Vigo, en los puntos 87 y 88 se previd la creacion del Comité Técnico
del ENI, con objeto de evaluar y hacer un seguimiento de su cumplimiento, proponer
la aprobacion de los requisitos, medios y normas técnicas para su aplicacion, y tomar
las medidas adecuadas para la correcta implantacion de esta Politica y su desarrollo.
En el punto 88 el documento contempla que los miembros que integran dicho Comité
seran designados por acuerdo del dérgano competente, y tendran los siguientes
perfiles:

+ Responsable de la Direccion del Procedimiento Administrativo: Perfil de
concejal/a de Gestién Municipal. Corresponde con el rol y responsabilidades
referidos en el articulo 19 de la Politica: Direccidn.

¢ Responsables de Planificacion y procesos: Perfil de funcionarios/as
pertenecientes a la escala de Administracion General. Corresponde con el rol y
responsabilidades definidos en el apartado 19: Responsables de procesos de
gestién.

+ Responsables del area técnica: Perfil de un técnico/a superior TIC y un
archivero/a.

* Corresponde con el rol y responsabilidades definidos en el apartado 19:
Responsables de la planificacién, implantacién y administraciéon del programa de
tratamiento de documentos.

La naturaleza de los trabajos a abordar por el Comité sugirid, en relacién a su
composicion, que deberia utilizarse un criterio de composicién multidisciplinar y en la
que se alineasen los trabajos del Ayuntamiento con el Organismo Auténomo de la
Gerencia Municipal de Urbanismo, dada su integracién en el ambito subjetivo del Plan
de Transformacion Digital de la Administracién Municipal, por lo que la Comision
Técnica del Plan, en el ejercicio de sus funciones, en los términos establecidos en el
apartado tercero del citado acuerdo de la Junta de Gobierno Local, a la vista de las
consideraciones expuestas en la toma de decisiones en ambitos de tanta relevancia,
acordd proponer al concejal delegado de Gestidn Municipal, Personal, Patrimonio y
Administracion Electrénica sobre constitucién de Grupos de Trabajo sectoriales para su
consideracién, la constitucion del Comité Técnico del Esquema Nacional de
Interoperabilidad, con el objeto anteriormente sefalado.



En base a lo expuesto, la Comisién Técnica del Plan de Transformacién Digital propuso
la constitucion del Comité Técnico del Esquema Nacional de Interoperabilidad del
Ayuntamiento de Vigo con la siguiente composicion:

« Como responsable de la Direccibn de Procedimiento Administrativo,
correspondiente con el rol de responsabilidades de Direccién de la Politica de
Gestién Documental Municipal: D. Francisco Javier Pardo Espifieira, concejal-
delegado de Gestion Municipal, Personal, Patrimonio y Administracion
Electrdonica.

« Como responsables de la Planificacién y Procesos, correspondiente con el rol y
responsabilidades de procesos de Gestién de la Politica de Gestién Documental
Municipal:

- Da Beatriz Barbara Rodriguez, jefa del Servicio de Contratacién

- Da Olga Goémez Corbal, interventora adjunta

- D2 Susana Garcia Alvarez, letrada-jefe del Servicio de Asesoramiento,
Asesoria Juridica

- D2 Maria Dapena Gémez, jefa de Area de Recursos Humanos y Formacion

« Como responsables del &rea técnica, correspondiente con el rol vy
responsabilidades de la planificacién, implantacion y administracion del
Programa de Tratamiento de Documentos.

- D. Antonio Villanueva Guimerans, jefe del Servicio de Administracién
Electronica

- Da Carolina Pérez Aguilera , jefa del Archivo de la GMU

- D. Pablo Sevilla Valcarcel, técnico responsable de Administraciéon
Electrénica de la GMU

La propuesta de la Comisiédn Técnica del Plan fue aprobada por resolucidn del
concejal-delegado de Gestién Municipal, Personal, Patrimonio y Administracion
Electrénica, el 03.01.2018.

La reunion constitutiva del Comité Técnico del Esquema Nacional de Interoperabilidad
tuvo lugar el 13.02.2018, desarrolldandose sus trabajos de un modo continuo, en
metodologia hibrida, tanto de reuniones presenciales como trabajando en asincrono
gracias a las nuevas tecnologias.



4.5.16. Aprobacion instrucciones para la solicitud, expedicion y uso de la
tarjeta PASSVIGO (Expediente 1671/449)

El Gobierno municipal busca orientar el desarrollo de la ciudad respetando siempre el
objetivo de proporcionar una respuesta integral, sostenible y de calidad a las
necesidades basicas de la ciudadania, las empresas y las instituciones, consiguiendo
asi una mejora de la calidad de vida de la vecindad de Vigo. Este propdsito se plasma
tanto en el proyecto de Vigo Smart City como en la adhesion de la administracién a la
asociacién “Red espafiola de ciudades inteligentes”.

El Ayuntamiento de Vigo en ejecuciéon de su proyecto Vigo Smart City, avanzando en
el proceso de fomento y intensificacion del uso de las nuevas tecnologias por parte de
la ciudadania en el acceso y utilizacion de los servicios publicos, se propuso el
desarrollo de un proyecto de innovacidon tecnoldgica para la mejora de los procesos de
gestion, prestacion, utilizacion y pago de diferentes servicios publicos municipales
mediante la implantacion de un nuevo dispositivo mévil multifuncional en soporte
fisico de tarjeta. Para la materializacién de este proyecto se firmd un convenio entre
ABANCA, VITRASA y el Ayuntamiento de Vigo, en fecha 04.08.2017.

Como resultado de los compromisos contraidos en ese convenio, la Junta de Gobierno
local, en sesion extraordinaria y urgente, aprobd el 05.12.2017 las Instrucciones para
la solicitud, expedicion y uso de la tarjeta PASSVIGO (acuerdo).

La tarjeta PASSVIGO es un documento polivalente, personal y intransferible que
acredita al titular para el uso de diversos servicios municipales.

Transporte, deportes, cultura ya tienen un mismo soporte, la nueva tarjeta PassVigo. Si estas empadronado
en Vigo, esta es tu tarjeta, pedrasviajar en autobds, disfrutar de las instalaciones deportivas municipales y
complejos, pagar aparcamiento y mucho més.

Activala PASSVIGO
VIGO

La nueva tarjeta PassVigo te facilitard el uso de los diferentes servicios municipales y los trémites
relacionados con el Concello por Internet.

AVIS0: El traspaso de saldo entre la tarjeta Verde y la PassVigo estara operativo a partir de Marzo del 2018.

Transporte

Pago del servicio municipal de transporte. Podras moverte con facilidad por toda la ciudad

Uso de las instalaciones deportivas, piscinas y pabellones municipales y complejos

oA
(=" =]
_.-,'gi Deportes (préximamente)
=3
p

45 Cultura (proximamente)
m Préstamo de libros en bibliotecas, adquisicién de entradas para conciertos...

@’? 0.R.A. (préximamente)

Abono de la tasa de estacionamiento limitado

B Administracién electrénica (préximamente)

EmmEo Medio de identificacidn para acceder a los servicios de la Carpeta Ciudadana como el registro
electrénico, tramites online, notificaciones electranicas, consulta de solicitudes, padrdn de
habitantes, recibos, multas, ...

Y MUCHO MAS...


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2578&t=ACTA&id=1

Su objeto es facilitar un soporte Unico para el acceso a los servicios locales de forma
gue se unifiquen todos los soportes existentes, asi como impulsar el desarrollo y uso
de la Administracidon electrénica, acercando los servicios digitales a la ciudadania.

Actualmente la tarjeta ya estd operativa como medio de acceso al servicio de
Transporte urbano colectivo de viajeros, pero son numerosas las utilidades que ya
estan en proceso de desarrollo, entre ellas el acceso a instalaciones deportivas y
culturales, el abono de la tasa de estacionamiento limitado o su uso como medio de
identificacion para las tramitaciones electronicas. Concretamente se prevé que dentro
del primer semestre del afio 2018 esté habilitada para acceder a los servicios de la
Carpeta Ciudadana asi como para el uso de las instalaciones deportivas municipales.

En la primera fase de implantacién del dispositivo para el servicio de transporte
publico de Vigo se desarrollaron las siguientes actuaciones:

1. Proceso de fabricacién, impresidon, personalizacion fisica y electronica de las
tarjetas, asi como la planificacion para la distribucién postal de las mismas de
acuerdo a una propuesta personalizada.

2. La Junta de Gobierno Local en sesidon extraordinaria de fecha 05.12.2017
aprobd las “Instrucciones generales para la solicitud, expedicién y uso de la
tarjeta PASSVIGO”. (acuerdo).

3. Puesta en funcionamiento del nuevo entorno web para informacién y solicitud

de la tarjeta PASSVIGO: https://passvigo.vigo.org/

4. Proceso de migracion de la “tarjeta verde” a la nueva tarjeta PASSVIGO.

El proceso de gestidn se planificéd de acuerdo con las siguientes condiciones:

ACTUACION FECHA ESTIMADA

Inicio campafa 02.12.2017
Web en modo informativo 04.12.2017
Web en modo solicitud 11.12.2017
Funcionamento en Bus 18.12.2017

Las tarjetas fueron enviadas a los diferentes titulares en dos fases:

* Fase 1 Semana del 18 diciembre 2017 (envio a titulares con los perfiles de
“Pensionistas, Estudiantes, Universitarios, Social”)

* Fase 2 Semana del 15 de enero de 2018 (envio a titulares de perfiles “Verde
Normal”)


https://passvigo.vigo.org/
https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2578&t=ACTA&id=1

La fecha 13.02.2018 la situacion de migracion de la “tarjeta verde” a la “PASSVIGO”
es la siguiente:

Bonificadas 109.813
Estudiante 13.324
Pensionista 1 9.700
Pensionista 2 19.201
Universitario 8.222
Social 937

TOTAL 161.197

Datos facilitados por el Servicio Municipal de Transportes



4.5.17. Plan de Seguimiento y Evaluacion de la Transparencia y el Buen
Gobierno Municipal (Expediente 376/1102)

La transparencia, el acceso a la informacién publica y las normas de buen Gobierno
deben ser los principios fundamentales de toda accion politica.

Una practica fundamental que ayuda a garantizar la buena gobernanza es la
publicacion de la informacidon de caracter publico de forma abierta, para que asi tanto
los diferentes organismos como el conjunto de la ciudadania puedan ejercer su control
sobre la actividad publica, lo que revierte a su vez en un refuerzo de la confianza en
las instituciones publicas.

Para que el Gobierno abierto sea posible es determinante que exista voluntad politica,
y que desde la administracién se reconozca la necesidad de rendir cuentas a los
administrados asi como el valor afadido que representa para la sociedad la
disponibilidad de la informacién publica actualizada, accesible, abierta y reutilizable.

En el Ayuntamiento de Vigo esa voluntad politica se materializd con la resolucion de
incoacion de expediente administrativo para la aprobacion del “Plan de seguimiento y
evaluacién de la transparencia y el buen Gobierno municipal” (n° de expediente
289/1102) dictada por el concejal-delegado de Gestién Municipal de fecha 6 de marzo
de 2018, resolucidn en la que se procedia a la designacion como instructora del
mencionado expediente a la secretaria del Gobierno local, D@ M2 Concepcion Campos
Acuia.

Desde un punto de vista legal, las obligaciones en materia de transparencia exigen la
continua revision y evaluacion de la informacion disponible en el portal de
Transparencia, en un proceso de caracter transversal que abarca a toda la
Corporacién, evaluacion y seguimiento que viene exigida también por el Cdédigo de
Buen Gobierno de la FEMP, al que se adhirié el Ayuntamiento de Vigo en fecha 30 de
noviembre de 2015.

En el Cédigo de Buen Gobierno del Ayuntamiento de
Vigo en relacién con la evaluacién y seguimiento del 6“;&‘;&1
Codigo, se estable la obligacion de determinar las / \,,__;m
estrategias para su desarrollo, evaluacion vy a !
seguimiento en el ambito de la administracién —— :
municipal, siguiendo las recomendaciones de la propia - L /
normativa sobre transparencia y de los dérganos de 1“- -
control, labores de evaluacién y seguimiento a las que . x '
obedece la propuesta de aprobacién del “Plan de seguimiento y evaluacion de la
transparencia y el buen Gobierno municipal”.

i



En base a esto, el nombrado Plan de seguimiento y evaluacién de la transparencia y el
buen Gobierno municipal fue finalmente aprobado por la Junta de Gobierno Local, en
la sesion ordinaria del 22.03.2018 (acuerdo), adoptandose los siguientes acuerdos:

Primero.- Aprobar el "Plan de seguimiento y evaluacion de la transparencia y el buen
Gobierno municipal”, en el marco de las obligaciones legalmente establecidas y del
Cédigo de Buen Gobierno, conformado por las siguientes medidas de desarrollo de
dicho Plan, sin perjuicio de otras que se puedan aprobar en el mismo ambito:

1. Elaboracion de la Memoria de Transparencia y Buen Gobierno del Ayuntamiento
de Vigo, de caracter anual.

2. Elaboracion de las fichas de indicadores de transparencia como instrumento
para garantizar la actualizacion y la suministracion de la informacion destinada
a la Publicacién en el Portal de Transparencia.

3. Establecer una periodicidad mensual para la elaboracion y la correspondiente
publicacion en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Vigo de las
estadisticas relativas al uso del Portal.

4. Establecer una periodicidad trimestral para la elaboracion y la correspondiente
publicacion en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Vigo de las
estadisticas relativas a las solicitudes de acceso a la informacion publica.

Segundo.- Delegar en el concejal-delegado de Gestion Municipal, Personal, Patrimonio
y Administracion Electrénica, D. Francisco Javier Pardo Espifeira, el desarrollo y
ejecucion del Plan, quedando facultado para la adopcion de cuantas medidas
ejecutivas y de desarrollo resulten precisas, dando cuenta de las mismas a la Junta de
Gobierno Local con caracter anual.

Tercero.- Encomendar a la Secretaria de Gobierno Local la coordinacion del "Plan de
seguimiento y evaluacién de la transparencia y el buen Gobierno municipal” que
contara, para dichos efectos, con la colaboracion de todas las areas y Servicios
municipales cara a garantizar la correcta ejecucion de las medidas aprobadas en el
contexto del desarrollo del Plan.

Cuarto.- Dar traslado del presente acuerdo a los afectados, notificar individualmente a
todos los jefes de Area y de Servicio y ordenar su publicacién en la Intranet
municipal, en la Sede Electronica municipal y en el Portal de Transparencia del
Ayuntamiento de Vigo, para asegurar el general conocimiento del mismo por la
ciudadania y por el conjunto de la organizacion municipal.

Grado de implantacion de las medidas contempladas en el Plan de seguimiento y
evaluacion:

1. Establecer una periodicidad trimestral para la elaboracion y la correspondiente
publicacion en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Vigo de las estadisticas
relativas a las solicitudes de acceso a la informacion publica.


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2620&t=ACTA&id=1

Actualmente ya se le estd dando cumplimiento a la periodicidad contemplada.

2. Establecer una periodicidad mensual para la elaboracion y la correspondiente
publicacion en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Vigo de las estadisticas
relativas al uso del Portal.

3. Elaboracién de la Memoria de Transparencia y Buen Gobierno del Ayuntamiento de
Vigo, de caracter anual.

4. Elaboraciéon de las fichas de indicadores de transparencia como instrumento para
garantizar la actualizacion y la suministracion de la informacion destinada a la
Publicacion en el Portal de Transparencia.

Desde la Secretaria de Gobierno local, se disefiaron unas fichas técnicas siguiendo los
criterios de calidad de la informacidn establecidos en el articulo 5 de la Ley 19/2013,
es decir, estructurada, clara, accesible y, con caracter general, en formato reutilizable.
Las fichas individualizan de forma precisa qué informacion se debe suministrar, quien
es el responsable de esta tarea, la periodicidad con la que se debe presentar y los
limites de confidencialidad a los que esté sujeta, en su caso, asi como la aplicacién de
los limites establecidos en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/2013, asegurando, de
esta manera la correccién en la informacidon objeto de publicacién en el Portal de
Transparencia.

Dichas fichas, fueron aprobadas por la Junta de Gobierno Local en sesion ordinaria del
12.07.2018 (acuerdo) inicidandose de este modo, en una labor conjunta de la
Secretaria de Gobierno local y el Servicio de Administracion electrénica, el proceso de
adecuaciéon de la estructura de los indicadores publicados en el Portal de
Transparencia a los indicadores correspondientes a las fichas técnicas aprobadas.

En lo relativo a la publicacion de las estadisticas referidas al uso del Portal, con la
implantacion del Observatorio de Administracidn Electrénica, estos datos son objeto
de una actualizacion continua y automatizada, mejorando de esta manera su calidad.

Observatorio de Administracion Electronica

Este observatorio se creé en 2012 como elemento de transparencia y fomento da
Administracion Electrénica del Ayuntamiento de Vigo.

El observatorio permite visualizar 38 indicadores sobre la evolucién de la
administracion electronica del Ayuntamiento de Vigo con datos desde el ano 2003
hasta la actualidad.

Sobre cada indicador pode visualizarse a evolucidn total anual y la evolucion mensual.
Sobre cada dato anual muestra ademas la evolucion interanual en porcentaje.


https://sede.vigo.org/expedientes/admelectronica/?lang=ga
https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2664&t=ACTA&id=1

Los datos se actualizan de forma automatica el dia 1 de cada mes gracias a la
plataforma smart city VCI+

Los datos del observatorio pueden emplearse por entidades para analizar el modelo de
éxito de la implantacién de la administracidén electronica en el Ayuntamiento de Vigo.

Ejemplos de graficas del observatorio
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Duplicado de recibos emitidos por Internet

- Mensual - Anual

Accesos 4 Carpeta Cidada por Cl@ve

Domiciliaciéns por Internet

Listado de los 38 indicadores actuales del Observatorio
* Accesos totales a la Carpeta Ciudadana
* Accesos a la Carpeta Ciudadana por Cl@ve
» Accesos a la Carpeta Ciudadana por Certificado Digital
» Acceso a la consulta de expedientes (sin identificacidon)
* Acceso a la consulta de expedientes (total)
» Consulta de informacion de procedimientos
« Consultas totales de informacién (procedimientos, convocatorias...)
* Duplicado de recibos emitidos por Internet
* Domiciliaciones por Internet
* Accesos al Portal de Transparencia
* Pago de multas y recibos en ejecutiva
* Recibos pagados por Internet
« Certificados econédmicos emitidos por Internet
» Autoliquidaciones pagadas por Internet
» Acuses de notificaciones electronicas
* Pagos de recibos y tasas por Internet (totales)
* Autoliquidaciones emitidas por Internet
* Volantes de Empadronamiento emitidos por Internet
* Solicitud cita previa por Internet (Servicios Sociales)
» Registro electrénico
» Entrada Facturas Electrénicas por FACE



» Entrada Registro Electrénico por ORVE

¢ Consulta de documentos en el Tabléon de Anuncios (Datos desde mayo 2012)
* Consulta de Actas (Datos desde mayo 2012)

» Consulta de Ofertas de empleo (Datos desde mayo 2012)

* Descarga de documentos Ofertas de empleo (Desde mayo 2012)

» Consulta del Perfil de Contratante (Desde mayo 2012)

» Verificacion de documentos por CSV (Cddigo Seguro de Verificacion)

* Descarga de documentos Perfil de Contratante (Desde mayo 2012)

* Consulta de Convocatorias y Subvenciones (Desde mayo 2012)

* Descarga de documentos Convocatorias y Subvenciones (Desde mayo 2012)
* Descarga de Impresos (Desde mayo 2012)

* Descarga de Ordenanzas y Normativas (Desde mayo 2012)

* Consulta recibos Carpeta Ciudadana (Desde mayo 2012)

* Consulta multas Carpeta Ciudadana (Desde mayo 2012)

* Descarga multas Carpeta Ciudadana (Desde mayo 2012)

* Reservas de instalaciones deportivas por Internet

« Tramites totales en la Sede Electroénica

Libro de Administracion electronica

Sobre este observatorio se genera de forma automatica un libro de Administracion electrénica con los
datos detallados y comparados de los ultimos 10 afios.
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4.5.18. Puesta en funcionamiento de los Libros Electronicos de Resoluciones
(expediente 96/1102)

Con la entrada en vigor de la Ley 39/2015, del 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, y la Ley 40/2015, del 1 de
octubre, de régimen juridico del sector publico, se disefia un nuevo escenario
normativo de generalizacion del funcionamiento electronico del conjunto de las
administraciones publicas.

La Ley 40/2015, del 1 de octubre, establece que en las relaciones ad intra de la
administracion, la utilizacion de los medios electrénicos debe ser lo habitual, y prevé,
de manera mas concreta, en se articulo 46.1, que todos los documentos empleados
en las actuaciones administrativas se almacenaran por medios electrénicos, salvo
cuando no sea posible. Por el tanto esta obligacién de empleo de medios electrénicos
en las actuaciones de las administraciones publicas, es aplicable también a los libros
de actas y de resoluciones prevista en la normativa de régimen local.

El elevado grado de implantacién de la administracion electronica en el Ayuntamiento
de Vigo, antes incluso de su obligatoriedad, facilita el desarrollo de los trabajos para la
confeccidon de los Libros Electréonicos de Resoluciones, de modo conjunto entre la
Secretaria del Gobierno local y el Servicio de Administracion Electrénica, y a dichos
efectos, en fecha 20.02.2018 se hicieron publicas a través de la Intranet Municipal las
Instrucciones para la formacion del Libro de Resoluciones tanto de la Alcaldia como de
las Concejalias-delegadas, formacién que se llevard a cabo directamente desde el
gestor de expedientes.

Con fecha 09.03.18 se dictd resolucién de incoacion del expediente administrativo
para la confeccion del Libro Electronico de Resoluciones de la Alcaldia (expediente
304/1102) y de las concejalias (expediente 305/1102).




4.5.19. Actuaciones administrativas automatizadas (Expediente 290/1102)

El cumplimiento de las previsiones establecidas en la Ley 39/2015, del 1 de octubre,
de procedimiento Administrativo Comun de las administraciones Publicas (LPAC) y en
la Ley 40/2015, del 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRISP),
comporta a necesidad de adoptar determinadas decisiones organizativas y de
funcionamiento, que permitan adecuar sus prescripciones a las peculiaridades de la
gestion administrativa de cada entidad.

Desde ese punto de vista, el Ayuntamiento de Vigo adoptd una posicion activa en el
avance hacia una transformacion digital, liderado desde la Concejalia delegada de
Gestion Municipal, a través de la Comision Técnica del Plan de Transformacién Integral
y sus Grupos de Trabajo, con la que se fueron dando pasos hacia la produccién de
instrumentos y herramientas de adaptaciéon, como la politica municipal de firma
electrénica, la politica de gestion municipal y otros acuerdos adoptados por la Junta
de Gobierno Local.

En este momento y, en relacion a la vigencia de lo dispuesto en la Disposicion final
séptima de la LPAC, resulta conveniente establecer las pautas para la realizacion de
copias y la utilizacién de la técnica de las actuaciones administrativas automatizadas.
La LPAC regula en sus articulos 26 y 27 la emisidn y los requisitos de validez de los
documentos electrénicos administrativos, y la validez y eficacia de las copias de dichos
documentos y asi mismo, la LRISP en sus articulos 41 y 42 contempla la regulacién
relativa a la emisién de actuaciones administrativas automatizadas.

Los articulos 27.2 y 3 LPAC establecen que tendran la
consideracion de copia auténtica de un documento
publico administrativo o privado las realizadas,
cualquiera que sea su soporte, por los odrganos
competentes de las administraciones Publicas en las
que quede garantizada la identidad del érgano que
realizd la copia y su contenido y que las copias
electronicas en soporte papel de documentos
electrénicos requeriran que en las mismas figure la condicion de copia y, contendran
un cédigo generado electronicamente u otros sistemas de verificacion que permitan
contrastar la autenticidad de la copia mediante el acceso a los archivos electrénicos
del 6rgano u organismo publico emisor. De conformidad con lo establecido en el
articulo 27.3 LPAC, para garantizar la identidad y contenido de las copias electrdnicas
o en papel, y por lo tanto su caracter de copias auténticas, las Administraciones
Publicas deben ajustarse a lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, al
Esquema Nacional de Seguridad y a sus normas técnicas de desarrollo, asi como a las
siguientes reglas:




a) Las copias electrénicas de un documento electrénico original o de una copia
electronica auténtica, con o sin cambio de formato, deberan incluir los metadatos que
acrediten su condicién de copia y que se visualicen al consultar el documento.

b) Las copias electrénicas de documentos en soporte papel o en otro soporte no
electronico susceptible de digitalizacidon, requeriran que el documento haya sido
digitalizado y deberan incluir los metadatos que acrediten su condicién de copia y que
se visualicen al consultar el documento.

c) Las copias en soporte papel de documentos electrénicos requerirdn que en
las mismas figure la condicién de copia y contendrdan un cédigo generado
electrénicamente u otro sistema de verificacion, que permitird contrastar la
autenticidad de la copia mediante el acceso a los archivos electrénicos del érgano u
organismo publico emisor.

d) Las copias en soporte papel de documentos originales emitidos en dicho
soporte se proporcionardan mediante una copia auténtica en papel del documento
electrénico que se encuentre en poder de la Administracion o bien mediante una
puesta de manifiesto electrénica conteniendo copia auténtica del documento original.

A estos efectos, el Ayuntamiento hara publicos, a través de la sede electrénica
correspondiente, los cédigos seguros de verificacion u otro sistema de verificacion
utilizado. La expedicion de copias auténticas electrénicas, deberd quedar
expresamente indicada en el documento de la copia.

En la realizacién de las copias resultara de aplicaciéon lo dispuesto en la normativa
técnica vigente, en particular, la Norma Técnica de Interoperabilidad de
procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos electrénicos,
aprobado por Resolucidon del 19 de julio de 2011 de la Secretaria de Estado para la
Funcion Publica.

Por acuerdo de la Junta de Gobierno Local en sesidon ordinaria del 12.04.18 se aprobd
la Instruccion municipal de utilizacién de actuaciones administrativas automatizadas
en el ambito de competencias del Ayuntamiento de Vigo, uso del sistema de cddigo
seguro de verificacidén y copias auténticas (acuerdo).

Dicho documento recoge la regulacion de los siguientes extremos sobre la materia:

-Procedimiento de expedicion de copias auténticas de los documentos publicos
administrativos y privados.

-Sistemas de identificacién y firma electronica admitidos en la actuacién
administrativa automatizada.

- Sellos electronicos del Ayuntamiento de Vigo para el tratamiento automatizado.


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2628&t=ACTA&id=1

-Organos competentes en relacion con las actuaciones administrativas automatizadas.
-Relacion de las actuaciones que podran ser automatizadas.

-Descripcion y utilizacion del Cédigo Seguro de Verificacidon del Ayuntamiento de Vigo.

El acuerdo fue publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Pontevedra el
04.05.18, publicaciéon que marcaba el inicio de un plazo maximo de 30 dias para llevar
la cabo la sustitucion del antiguo Cdédigo Seguro de Verificacion (CSV) del
Ayuntamiento de Vigo por el nuevo CSV descrito en la mencionada instruccion.



4.5.20. Elaboracion y Aprobacion de la Ordenanza General de Subvenciones
del Ayuntamiento de Vigo y de elaboracion del Plan Estratégico de
Subvenciones (Expediente 524/1101)

El articulo 17.2 de la Ley 38/2003, del 17 de noviembre, General de Subvenciones (de
caracter basico, segun lo dispuesto en la Disposicion Adicional Primera) determina que
las bases reguladoras de las subvenciones de las corporaciones locales se deberan
aprobar en el marco de las bases de ejecucion del presupuesto, a través de una
ordenanza general de subvenciones, o mediante una ordenanza especifica para las
distintas modalidades de subvenciones.

En el cumplimiento de dicha previsién legal se ordend el inicio de expediente a
instancia de la Concejalia Delegada de Hacienda, Patrimonio y Educacién en fecha 8
de septiembre de 2012, para tramitar el expediente n°® 524/1101 de la Secretaria del
Pleno, con el fin de dar tramite a la aprobacion de dicha norma reguladora que,
respetando la rigurosa y detallada normativa estatal basica aplicable y la autondmica
de desarrollo, establece los criterios generales de instruccion y tramitaciéon de los
procedimientos de concesion de subvenciones del Ayuntamiento de Vigo. Pero, a pesar
de que el mencionado proyecto de Ordenanza fue informado favorablemente por la
Asesoria Juridica Municipal en fecha 12.11.2012 y por la Intervencién General
Municipal en fecha 13.11.2012, no fue finalmente remitido para aprobacién del 6rgano
competente.

Después del tiempo transcurrido y de las modificaciones legislativas que resultaron de
aplicacion al texto referido, principalmente las exigidas en el cumplimiento de la
legislacion de transparencia y de administracién electrénica, la Comisién Técnica de
Transformaciéon Integral de la administracion municipal de Vigo (constituida mediante
acuerdos de la Junta de Gobierno Local de fechas 04.11.2016 (acuerdo) y 20.01.2017
(acuerdo) recomienda que se impulsen los trabajos para su conclusion.


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2443&t=ACTA&id=1
https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2405&t=ACTA&id=1

4.5.21. Registro electronico de convenios (Expediente 309/1102)

Para conseguir una nueva dindmica administrativa y avanzar en la digitalizacion de los
procesos, este Ayuntamiento establecié el Registro electronico de Convenios.

La entrada en vigor de la reforma administrativa de 2015 consolidé el inicio de una
transformaciéon de la Administracidn hacia un escenario totalmente digital, desde la
Secretaria del Gobierno local se impulsd la creacidn de un nuevo sistema de
tramitacion de la actividad convencional del Ayuntamiento de Vigo, acorde con esta
transformacion administrativa y con el estimulo a la transparencia y publicidad activa.

Con fecha 16.03.18 se incodé expediente 309/1102 para la creacién del Registro
Electréonico de Convenios del Ayuntamiento de Vigo, designando instructora del mismo
a la Secretaria del Gobierno local, expediente que fue finalmente aprobado por la
Junta de Gobierno Local en sesién ordinaria del 27.09.2018 (acuerdo).

Tal y como se establece en el Anexo de Directrices de Organizacion , Funcionamiento y
Acceso al Registro Electrénico de Convenios del Ayuntamiento de Vigo, este Registro
sera de caracter administrativo, publico, Unico e independiente, sin perjuicio de la
interconexion y de la interoperabilidad con otros registros. Estara adscrito a la
Concejalia de Gestion Municipal bajo la dependencia funcional de la Secretaria del
Gobierno local, a quien le corresponde su
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https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2697&t=ACTA&id=1

4.5.22. Datos abiertos y Reutilizacion de la Informacion

PORTAL DE TRANSPARENCIA

La transformacion integral de la Administracion municipal,
orientada hacia la configuracién de una administracién
digital que se relacione con la sociedad de manera
permanente y transparente, va necesariamente unida a
una administracion abierta, que garantice la accesibilidad
a la informacion que permita a los ciudadanos llevar un
control de la actividad publica y que fomente el
aprovechamiento del valor econémico y social de la informacion en poder de la
administracion mediante la implantacion de una politica de datos abiertos vy
reutilizables en los asuntos publicos.

Teniendo esto presente, y velando por la adecuada difusién de la informacién publica,
el Ayuntamiento de Vigo aprovechd el proceso de reestructuracion y actualizacién del
Portal de Transparencia municipal, como momento idéneo para promover la apertura
de datos (Open Data) del sector publico publicando determinados datos de forma
libre, sin restricciones de copyright u otros mecanismos de control, para que cualquier
ciudadano o entidad sea libre de utilizar, reutilizar y redistribuirlos.

Como parte de esa labor de reestructuracion se realizé un analisis de la informacién
actualmente publicada en el Portal de Transparencia municipal
(http://transparencia.vigo.org), asi como de los formatos en los que se encuentra
disponible para los usuarios. De dicha evaluacion se comprobdé que una mayoria
significativa de los documentos publicados estan en formato PDF, formato del que si
bien existen diferentes lectores gratuitos, no ocurre lo mismo con el software
disponible para su edicién, lo que reduce considerablemente las posibilidades de su
tratamiento y reutilizacion por parte de los usuarios del Portal.

Se atendié a las especiales condiciones de utilidad que presenta la posibilidad de
reutilizar determinada informacién publica para la ciudadania, y, en consecuencia, se
inicié un proceso de definicidn de una serie de datos objeto de publicacion activa en el
Portal de Transparencia para que sean accesibles en formatos complementarios a los
gue ya estan disponibles, con motivo de de disminuir las barreras a la reutilizacion de
la informacion, favoreciendo la creacion de nuevos contenidos, disminuyendo las
inversiones necesarias para el desarrollo de aplicaciones y en general proporcionando
una informacidn fiable sobre la que trabajar.


http://transparencia.vigo.org/

Estadisticas del Portal de Transparencia

Acceso a la documentacion:

[Z' Observatorio de Transparencia
Datos actualizados mes a mes sobre las consultas del catalogo de datos del Portal de Transparencia

Elementos mas consultados del Portal, afio 2018 - Formato PDF
Numero de consultas ordenadas por categoria y por elementos.

Elementos mas consultados del Portal, afio 2018 - Formato ODS
Numero de consultas ordenadas por categoria y por elementos.

La principal innovacion que llevara este proceso vendra de anadir informacion en
formato XML, como estandar para el intercambio de contenidos de bases de datos,
generando valor publico, en la linea apuntada por la citada normativa, sin perjuicio del
debido cumplimiento del marco vigente en materia de protecciéon de datos.

Este lenguaje representa la informacidén estructurada en la web de modo que esta
informacion pueda ser almacenada, transmitida, procesada, visualizada e impresa, por
muy diversos tipos de aplicaciones y dispositivos, aumentando asi decididamente las
garantias de accesibilidad y reutilizacion de la informacion generada por la gestién
publica.

La definicién de los formatos abiertos asociada a cada indicador de transparencia de
la gestién municipal fue aprobada por la Junta de Gobierno Local en sesidén ordinaria
del 11.10.2018 (acuerdo).

PORTAL DE OPEN DATA

Por otro lado, de forma paralela, desde el departamento de Administracion
electronica y enmarcado dentro del proyecto municipal “Smart City”, a través de la
plataforma VCI+ (Vigo Ciudad Inteligente), ganadora del premio Galicia 2015,
incorpora en su composicion un portal de datos abiertos, cumpliendo con la norma
UNE 178104:2017 sobre smart cities.

El objetivo del Portal Open Data del Ayuntamiento de Vigo es impulsar la innovacién y
crear nuevas oportunidades y negocios. Los datos se publicaran en formato
reutilizable para que las empresas y emprendedores puedan crear con ellos nuevos
activos de valor.


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2703&t=ACTA&id=1

Principios y objetivos:

« Reutilizacion de la informacidn publica
* Producir bienes y Servicios

* Incrementar la transparencia

» Facilitar derechos y obligaciones

* Oportunidad de negocio

« Impulsar la sociedad de la informacion

Obteniendo como resultados:

¢ Impulsar la innovacion local

* Nuevas oportunidades de negocios
* Nuevos Servicios de terceros

* Ayuda a emprendedores

El portal de Open Data de Vigo (https://datos.vigo.org) fue desarrollado
internamente y ya estd en fase beta y usara el sistema de cdédigo abierto CKAN. Esta
plataforma es muy utilizada para montar catalogos de datos abiertos, tales como el
Gobierno del Reino Unido data.gov.uk, el Gobierno de Australia "Gov 2.0" o el
Gobierno de Espafia.

El uso de CKAN permitird que el portal cumpla con los estandares internacionales de
Open Data.

CONCELLO
DE VIGO

Organizaciéns ~ Grupos  Acerca de

Conxuntos de datos

Buscar datos
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Catalogo de Datos
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Centros de formacion &
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Institucion, presupostos &
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3 Conxuntos de Datos
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https://datos.vigo.org/

El actual portal ya tiene mas de 100 conjuntos de datos (o datasets) agrupados en 12
categorias:

*  Comercio

e Cultura y ocio

* Deportes

* Educacién

* Energia

* Medio ambiente
* Movilidad

e Sector publico

* Seguridad

* Sociedad y bienestar
e Turismo

e Urbanismo

Y disponibles en formatos reutilizables como: JSON, CSV, RSS, KML, GeolSON, ...
El Portal Open Data estara en funcionamiento en el primer trimestre de 2019.

Ademas, sobre este sistema Open Data, la plataforma Smart City VCI+ creard un
Servicio de datos geograficos para poder generar un portal de mapas de la ciudad con
informacion sobre el territorio.

Dado que un 80% de la informacion de un municipio es georreferenciable se creara un
portal de mapas como demostrador del portal de datos abiertos y que sea mas
sencillo de visualizar la informacion por parte de la ciudadania y de los usuarios sin
conocimientos de datos reutilizables.

Este portal sera desarrollado internamente y usara la actual tecnologia de mapas web
que utiliza el Ayuntamiento de Vigo en su portal vigo.org, la tecnologia de ESRI, la
empresa referente a nivel mundial en sistemas GIS.

Los mapas seran interactivos y los datos del propio portal podran ser descargados en
formato reutilizable.
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4.5.23. Contratacion electréonica

Con la entrada en vigor de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, se apuesta decididamente por la contratacion electronica, estableciéndose
como obligatoria en los términos sefialados en la misma.

Este modelo de contratacidn electrénica permite a la administracién publica:

« Publicitar el concurso con descarga de pliegos y demas
documentacién complementaria.
« Presentar electrénicamente las ofertas (cifradas vy

firmadas).
* Realizar la apertura de Ilas ofertas presentadas
mediante sistemas electrdénicos en las

correspondientes mesas de contratacion.

« Gestionar las notificaciones electrénicas que puedan
necesitarse durante el desarrollo del procedimiento.

« Publicar la clasificacion de los licitadores y la posterior
adjudicacion del contrato.

« Firmar el contrato mediante sistemas electrdénicos.

Durante el afo 2018 el Ayuntamiento de Vigo formalizé un total de 119 contratos
mayores, 51 de los cuales ya fueron tramitados segun las previsiones de la nueva Ley
de Contratos del Sector Publico (datos facilitados por el Servicio de Contratacién).

Con respecto a los contratos menores la cifra asciende a 2.112 contratos, todos ellos
tramitados por medios electronicos (datos facilitados por el Servicio de Administracion
Electrénica).

El articulo 1 de la mencionada Ley 9/2017, del 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, incluye la integridad como uno de los principios rectores de la
contratacién publica, en consonancia con lo dispuesto en las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE. De manera mas concreta, el
articulo 64.1 le impone a los érganos de contratacion el deber de adoptar las medidas
apropiadas para luchar contra el fraude, el favoritismo y la corrupcidon, ademas de
prever, detectar y solucionar de modo efectivo los conflictos de intereses que puedan
surgir en los procedimientos de licitacidon con la finalidad de evitar cualquier distorsion
de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y la igualdad de
trato a todos los candidatos y licitadores.

El Ayuntamiento de Vigo, en el ambito de la contratacion ya venia adoptando medidas
en esa linea de accion con anterioridad a la entrada en vigor de la nueva normativa,
como asi lo demuestra el reconocimiento como buena practica de la gestiéon de la
publicidad activa de los contratos menores, pero para seguir avanzando en esta
materia, se disefid una estrategia conjunta que implicase a la totalidad de la
organizaciéon municipal en el marco de sus areas funcionales, que permitiese dar una



mayor visibilidad a la gestion municipal de la integridad en la contratacidon publica,
alineada con las nuevas exigencias normativas, asimismo como un elemento de
refuerzo de la integridad institucional siguiendo el Cédigo de Buen Gobierno Local
suscrito por el Ayuntamiento de Vigo, mediante acuerdo plenario de fecha
30.11.2015.

Asi, en sesion ordinaria del 22.11.2018 de la Junta de Gobierno Local, se adopté el
siguiente acuerdo (Expediente 439/1102) (acuerdo):

Primero.- Aprobar la puesta en marcha de un Programa de Integridad en la
Contratacion publica para la coordinacion y seguimiento de los mecanismos
municipales ya existentes y la adopcion de nuevas herramientas, para los efectos de
integrar el conjunto de medidas adoptadas por el Ayuntamiento en la materia y
alinear su desarrollo en el marco de lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley de
Contratos del Sector Publico como una estrategia global y transversal al conjunto de
la organizacién municipal.

Segundo.- Constituir, para los efectos de garantizar la realizacion de las medidas que
resulten precisas, un Comité Técnico de Integridad en la Contratacion, que se
integrara por:

J la titular de la Asesoria Juridica Municipal, DAa. Margarita Parajé Calvo.

o el interventor general municipal, D. Alberto Escariz Couso.

. el tesorero municipal, D. Luis Garcia Alvarez.

o la secretaria del Gobierno local, Diia. M@ Concepcién Campos Acufia.

J la jefa del Servicio de Contratacion, DAa. Beatriz Barbara Rodriguez.

o el jefe del Servicio de Administracion electrénica, D. Antonio Villanueva
Guimerans.

Tercero.- Dar traslado del presente acuerdo a los miembros de la Comision Técnica y
ordenar su publicacién en la Intranet municipal, en la Sede electronica municipal y en
el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Vigo, para asegurar el general
conocimiento del mismo por la ciudadania y por el conjunto de la organizacion
municipal.


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2721&t=ACTA&id=1

4.5.24. Convenio de colaboracion con Vodafone para la participacion del
Ayuntamiento de Vigo en proyectos pilotos de tecnologia 5G. (Expediente
8682/113)

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
local, en su articulo 25.2, entre otras, confiere a las entidades
locales como competencia propia la promocién en su término
municipal de la participacién de la ciudadania en el uso eficiente y
sostenible de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Competencia de la que se valid el Ayuntamiento de Vigo para
impulsar la firma de un Convenio de colaboracidn con Vodafone
Espafa S.A.U. para el desarrollo de proyectos piloto de tecnologia
5G.

Estos proyectos piloto se presentan como una oportunidad de probar y promover las
nuevas tecnologias de futuro 5G para el Ayuntamiento de Vigo y para las empresas, la
universidad, centros de investigacion y emprendedores de la ciudad de Vigo y su
entorno.

Los proyectos de uso de la tecnologia 5G, en los cuales el Ayuntamiento de Vigo se
comprometid a participar como usuario, son los siguientes:

1. Promocién de las Islas Cies, patrimonio de la humanidad UNESCO, mediante
dispositivos de realidad aumentada en eventos, escuelas, etc.

2. Uso del 5G en el proyecto de coche auténomo en la ciudad de Vigo en
colaboracién con el CTAG

3. Retransmision en directo por Internet de los principales eventos deportivos de
la ciudad

4. Uso del 5G en lineas de transporte publico para ofrecer nuevos servicios como
el WIFI de alta velocidad y sistemas en tiempo real (estado del firme,
contaminacion,...)

5. Ayuda a los sistemas de seguridad y emergencias de la ciudad mediante
camaras de seguridad moéviles, con sistemas de analisis en tiempo real, para
grandes eventos y uso de drones para situaciones de emergencia



4.5.25. Experiencia piloto para el trabajo mediante el uso de medios
electronicos fuera de las instalaciones del Ayuntamiento de Vigo (Expediente
32643/220)

En las sesiones de trabajo de la Comisién Técnica y del GT ENS, constituidos en el
marco de actuaciéon del Plan de Transformacion Integral de la Administracion Municipal
del Ayuntamiento de Vigo, se planted la necesidad de regulacion de la utilizacion de
medios electrénicos fuera de las instalaciones del Ayuntamiento, motivada en el
ejercicio de funciones publicas, por parte de los efectivos
publicos municipales, especialmente en aquellos puestos de
trabajo que desempeiien funciones de caracter directivo -
muchos de los cuales ya hacen uso habitual de este sistema-
asi como la posibilidad de implantacién de una experiencia
piloto de trabajo a distancia para el personal técnico base, el
cual no tiene asignadas funciones directivas, pero con
respecto al cual resulta facilmente medible el rendimiento profesional de un eventual
trabajo remoto utilizando medios electroénicos.

Por lo tanto se impulsé la implantacién de una experiencia piloto enfocdndose desde el
punto de vista de la tendencia normativa y social hacia el alcance del maximo
equilibrio posible en las diferentes facetas humanas -profesional y personal- de todo
empleado/a publico, derivadas del derecho constitucional a la igualdad de trato y de
oportunidades, asi como a la no discriminacidon por razén de sexo, previsto en los
articulos 9, 14 y 39 de la Constitucién de 1978, fomentando ademas el “equilibrio
entre obligaciones familiares y profesionales y ofrecer una mayor igualdad de
oportunidades para mujeres y hombres, en el trabajo y en el hogar” .

En igual sentido se pronuncia el articulo 14 de la Ley Organica 3/2007, del 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, conjuntamente con el articulo
14 del Real decreto legislativo 5/2015, del 30 de octubre, del texto refundido del
Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP) recordandose que el derecho a la
conciliacion se contempla en la Ley 2/2015, del 29 de abril, de empleo publico de
Galicia, en los términos de lo previsto en su articulo 71 y demas de concordante
aplicacion.

De este modo, y como sefiala el propio Consejo Europeo, “/a legislacion y las politicas
nacionales y de la UE deberian:

* ayudar a los trabajadores a conciliar la vida profesional y la familiar

e ayudar a las empresas a retener el talento

* promover la flexibilidad para empleadores y trabajadores

* fomentar la igualdad de oportunidades

« generar crecimiento econdmico y beneficiar a la sociedad en su conjunto,
incluidos los nifios y las personas que necesitan cuidados familiares”



La regulacion pormenorizada de la utilizacion de medios electréonicos fuera de las
instalaciones del Ayuntamiento por parte de los empleados publicos municipales
presenta dos requisitos esenciales:

— la garantia del acceso a medios electrénicos corporativos, de tal manera que
estén claramente identificados qué usuarios/as tienen acceso a dichos medios,
en atencion al contenido funcional de los puestos de trabajo en el ejercicio de
funciones de caracter publico, de modo que el control de dichos usos acabe
revirtiendo en la garantia de la seguridad en la utilizacion de medios
electronicos fuera del Ayuntamiento de Vigo.

— el estudio, como experiencia piloto, del desarrollo, sistemas, medios y control
del desempefio de funciones de caracter publico, derivadas de la prestacién del
servicio publico, a través de medios electrénicos, de tal manera que se pueda
efectuar una primera analisis, con datos y resultados medibles y contrastables,
para abarcar las iniciativas de regulaciéon del desempeiio total o parcial de
funciones inherentes a los puestos de trabajo fuera de las administraciones
Publicas y por medios electrénicos, contemplado en el articulo 107 de la Ley
2/2015, del 29 de abril, de Empleo Publico de Galicia, que senala que:

“Cuando la naturaleza del puesto que se desempefie lo permita, y siempre que se
garantice la correcta prestacion de los servicios, los empleados publicos podran
realizar todas las funciones de su puesto o algunas de ellas fuera de las dependencias
de la Administracion publica en la que estén destinados, mediante el empleo de las
nuevas tecnologias, en los supuestos y con los requisitos que se determinen
reglamentariamente”.

Dicha regulacion de la utilizacion de medios electrdnicos fuera de las instalaciones del
Ayuntamiento se recogié en un documento que tras ser sometido a analisis previo de
la Comisién Técnica del Plan de Transformacién Integral de la Administracién en fecha
24.09.2018, finalmente fue aprobado en la Junta de Gobierno Local ordinaria de fecha
31.10.2018 (acuerdo).

Para la experiencia piloto se establecié una duracidon de 1 afo, contado desde la fecha
de inicio efectivo del trabajo mediante medios remotos; transcurridos 6 meses desde
su puesta en marcha, se realizard una primera evaluacion del impacto en el
desempefio del trabajo, efectudndose un analisis por parte de la Comision Técnica del
Plan de Transformacidon Integral -o por el grupo de trabajo sectorial constituido y
designado al efecto- para concluir sobre la viabilidad de su extensiéon y/o
mantenimiento al resto de la organizacidon municipal.

Dentro del plazo abierto a efectos de solicitud fueron presentadas un total de 6
solicitudes de empleados interesados en acogerse a dicha experiencia piloto (datos
facilitados por el Area de Recursos Humanos y Formacion).


https://sede.vigo.org/expedientes/actas/fichero_actas.jsp?id=2713&t=ACTA&id=1

En el momento en el que estén tramitadas la totalidad de las solicitudes registradas se
procederd a la puesta en funcionamiento del proyecto, ya que desde el Area de
Recursos Humanos valoran la importancia de que el proyecto coincida en el tiempo de
inicio y fin para todos los empleados acogidos, a fin de poder evaluar de una manera
mas eficiente la viabilidad e impacto de la implantacion del teletrabajo asi como las
posibles anomalias o disfunciones que puedan surgir.



4.5.26. Plataforma Intermediacion de datos

Dando continuidad en la transformacién de la Administracién municipal

dirigida hacia el fomento y el uso de los medios electrénicos, y para | dtOS
garantizar el derecho de los ciudadanos a no aportar documentos

elaborados por cualquier Administracion, de manera progresiva los

diferentes departamentos municipales estan utilizando la Plataforma de
Intermediacion de Datos del Estado como herramienta para consultar en linea, por
medios electrdénicos, los datos de los ciudadanos que necesitan en la tramitacion de
los procedimientos.

Esta practica simplifica las tramitaciones a los ciudadanos, evitando que tengan que
adjuntar a sus solicitudes documentacion para acreditar datos que ya son
intermediados, ademas del ahorro econdmico y de tiempo que supone evitar los
desplazamientos que a veces conlleva la obtencion de este tipo de documentos.

Desde un punto de vista interno las ventajas también son indudables, suponiendo una
racionalizacion de las comunicaciones, evitando tener diferentes conexiones con los
distintos organismos emisores, asi como la alta calidad de los datos que proporciona
la plataforma, evitando eventuales errores.

Este sistema garantiza la proteccion de datos del interesado y la identificacion del
solicitante, asegura la identificacion de los requirentes y acredita la finalidad de la
consulta y no almacena ningun dato personal salvo la informaciéon necesaria para
garantizar la trazabilidad.

TIPO DE CONSULTA NUMERO DE PETICIONES

2017 2018
ESTAR AL CORRIENTE DE PAGO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS PARA
SUBVENCIONES Y AYUDAS CON INDICACION DE INCUMPLIMIENTOS 284 836
ESTAR AL CORRIENTE DE PAGO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SEGUN
LEY DE CONTRATOS CON INDICACION DE INCUMPLIMIENTOS 33 44
NIVEL DE RENTA INTERMEDIADO 7 0
CONSULTA DATOS DE IDENTIDAD 2 32
INEXISTENCIA DE ANTECEDENTES POR DELITOS SEXUALES 128 102
SERVICIO DE CONSULTA DE DATOS DE RESIDENCIA LEGAL 19 0
IMPORTES DE PRESTACION DE DESEMPLEO PERCIBIDOS EN UN PERIODO 114 72
ESTAR AL CORRIENTE DE PAGO CON LA SEGURIDAD SOCIAL 33 304
SITUACION LABORAL EN FECHA CONCRETA 0 388
TOTAL 620 1.778

Datos facilitados por el Servicio de Administracion Electronica



La solicitud de consultas del Ayuntamiento de Vigo a la Plataforma de Intermediacion
de datos va aumentando progresivamente, en el afio 2018 se recibieron un total de
9.353 de respuestas individualizadas a las diferentes consultas realizadas, lo que
supone una importante ventaja tanto para los ciudadanos que mediante su
autorizacién para que la administracidn realizase dichas consultas evitan tener que
aportar documentos acreditativos de esos datos, como para la administracion en
términos de agilidad y eficiencia.

Con todo, como medida para impulsar la adhesidon de los diferentes departamentos a
la Plataforma, la Secretaria de Gobierno local emitié una instruccién solicitando la
revision por parte de los servicios de la documentacion y datos solicitados en los
distintos procedimientos que tramiten para sustituir, en su caso, su requerimiento por
la consulta correspondiente disponible en la Plataforma de Intermediacién de Datos.

Concello de Vigo

Secretaria do Goberno Local
Expie. 455/1102

INSTRUCION SOLICITUDE DE CONSULTAS NA PLATAFORMA DE INTERMEDIACION DE
DATOS

Para dar cumprimento ao dereito recollido no artigo 28.2 da Lei 332015, de 1 de outubro, do
Procedemento Administrativo Comin das inistracions Pblicas, o cal os interesados
non estardn obrigados a aportar documentos elaborados por calguera Administracidn, con
ind ia de que os d idos o tefian caricter preceptivo ou facukativo no
procedemento de que se trate; informase de que todos aqueles servizos tramitadores de
procedementos nos que sexa requisito verfficar os datos de identidade do interesado, deberdn
solicitar auterizacion parma o Servizo de Verificacidn e Consulta de Datos de |dentidade da
Plataforma de Intermediacion de datos

Como exemplo desta prictica, nalgins procedementos da Area de Recursos Humanos e
Formacion xa se estan a consultar os datos de dos na P
prescindindo asi da solicitude de copias dos DNI aos interesados.

Os for para realizala de acceso aos servizos da Plataforma de Intermediacion
de datos, asi como o cadro de P o dmi i que debe itil xunto coa
solicitude, estin dispofiibles no enlace: https://administracionelectronica.gob.esictt'sc spidescargas
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5. CONCLUSIONES

La sociedad experimenta un momento de continua transformacién directamente
vinculada a la utilizacién de las nuevas tecnologias, escenario al que la administracion
publica debe dar respuesta, y en esa linea el Ayuntamiento de Vigo, como se puede
comprobar en el Observatorio de Administracion Electrénica, ha desarrollado, desde
muy temprano, una intensa y proactiva labor en materia de transformacion digital,
que arranca una nueva etapa con la entrada en vigor, en octubre de 2016, de la Ley
39/2015, del 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y de la Ley 40/2015, del 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

La prestacién de los servicios publicos en formato digital constituye un cambio de
paradigma en el funcionamiento de la administracidon, al servicio del que, tal y como
se puede comprobar a lo largo de la presente memoria, el Ayuntamiento de Vigo
dedicé significativos recursos personales, materiales y econdmicos, encomendando al
Comité Técnico del Plan dotar a dichas actuaciones del soporte juridico administrativo
gue garantice la adopcién de los acuerdos y el desarrollo de las acciones en el marco
normativo y técnico impuesto por la legislaciéon de aplicacién, siempre conforme a los
principios regulatorios del servicio publico de eficacia, eficiencia y calidad.

Los analisis y estudios realizados con motivo de la elaboracién de esta Memoria
arrojaron resultados positivos en términos de evaluacion de las politicas municipales
de transformacion digital y los avances que se ponen de manifiesto en el conjunto de
la actividad municipal de un modo transversal, pues los avances y las mejoras
expuestas son fruto del trabajo colaborativo del conjunto de las areas y servicios
municipales y gracias a la implicacion de todas las areas de Gobierno, siguiendo el
mandato de la Alcaldia-Presidencia.

Con la presentacién de esta memoria, que sera objecto de publicacion en el Portal de
Transparencia una vez aprobada por el érgano competente, se cumple también con el
objetivo de avanzar en materia de rendicion de cuentas, ofreciendo a la ciudadania
una herramienta holistica, amplia y transversal para conocer por con detalle la gestion
municipal, desde la objetividad de los datos y de una informacion transparente, sobre
la transformacion digital del Ayuntamiento de Vigo y sus impactos en la gestion.

El conjunto de la actividad municipal reflejado en esta memoria, que comprende las
actuaciones desarrolladas en el periodo 2017-2018, muestra la diversidad de
actuaciones llevadas a cabo, tanto en su conceptualidad como en los destinatarios,
definidos por su heterogeneidad, aportando, en muchos casos, informacién de utilidad
en cuanto a los impactos que, a la fecha de cierre de la misma manifiesta en términos
de datos, pasando del marco general de implementacion de las Leyes 39/2015 vy
40/2015 citadas, del ENI y del ENS, y de los trabajos exploratorios y preparatorios de



normativa municipal, a la aprobacion de las Politicas municipales de Seguridad de la
Informacion y de Gestidén Documental, a la constitucién del Comité de Seguridad
Normativa, del Comité Técnico del Esquema Nacional de Interoperabilidad, pero
también a aspectos que afectan a los miembros de la Corporacion, como la
Habilitacién del acceso de los miembros de la Corporacion a los expedientes
aprobados por la Junta de Gobierno Local.

Por otro lado, articulando las relaciones electronicas con otras administraciones
publicas, gracias a la suscripcién del Convenio sobre interconexidon de registros con el
Ministerio de Hacienda y administraciones Publicas, o la incorporacién a LexNET e
INSIDE, o la utilizacion de la Plataforma de Intermediacion de Datos, y también
facilitando la colaboracidon con agentes y operadores del sector privado como la firma
del convenio entre ABANCA, VITRASA y el Ayuntamiento de Vigo para el desarrollo de
un proyecto de innovacién tecnoldgica en el proceso de implantacion de un nuevo
dispositivo mévil multifuncional que mejore los procesos de gestidn para el uso de los
diferentes servicios publicos municipales, y otros directamente dirigidos a la
ciudadania, como el Convenio de colaboracién con Vodafone para la participacién del
Ayuntamiento de Vigo en proyectos pilotos de tecnologia 5G.

Asimismo se mejoraron los estandares de transparencia con proyectos como la
implantacion de la publicidad activa de las resoluciones judiciales de los
procedimientos en que sea parte el Ayuntamiento de Vigo, el Plan de evaluacion y
seguimiento de la Transparencia y Buen Gobierno Municipal, y el desarrollo de
politicas de datos abiertos para facilitar la reutilizacién de la informacién generando
valor publico. Incorporando a la gestion publica local los beneficios de la
automatizacion en la gestién en proyectos como los relativos al establecimiento de los
criterios para la utilizacién de las actuaciones administrativas automatizadas, la puesta
en funcionamiento de los Libros Electrénicos de Resoluciones, asi como, entre otros, el
Registro electréonico de convenios.

A dicho fin, esta memoria no constituye el cierre de la actividad, si no de una fase, la
de ajuste y puesta en marcha de proyectos neurdlgicos que, en una segunda fase,
deberan incardinarse en un plan transversal, amplio y colaborativo, en el que sobre
esta base, se lleve a cabo un diagnodstico del escenario digital municipal que permita,
con las aportaciones del conjunto de los servicios y areas municipales la elaboracion
de una hoja de ruta, de un plan que de respuesta a este escenario cambiante y en
constante evolucién.

Con la elaboracion de esta memoria y su presentacion se cumple con los principios de
transparencia, buena administracion y rendicidon de cuentas, la disposicién de la
ciudadania que pueden comprobar, de esta manera, como en sus relaciones con el
Ayuntamiento de Vigo pueden ejercer sus derechos.



Vigo, fecha de la firma digital,

La SECRETARIA DE Gobierno LOCAL, Dia. M2 Concepcién Campos Acufia

La TITULAR de la ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL, Dfia. Margarita Pajaré Calvo
El INTERVENTOR GENERAL, D. Alberto Escariz Couso

El TESORERO MUNICIPAL, D. Luis Garcia Alvarez

El JEFE del Servicio DE ADMINISTRACION ELECTRéNICA, D. Antonio Villanueva
Guimerans

La JEFA del Servicio DE INSPECCION DE TRIBUTOS, Dfia. M@ del Carmen Pazos Area

Conforme,

El CONCEJAL DELEGADO DE GESTION MUNICIPAL, PERSONAL, PATRIMONIO,
ADMINISTRACION ELECTRONICA, FOMENTO, LIMPIEZA y CONTRATACION.

Esta memoria fue elaborada desde la Secretaria de Gobierno Local y los
miembros del Comité Técnico del Plan de Transformacion digital, contando con
la colaboracion imprescindible del conjunto de las dreas y servicios, con
especial intensidad en el caso del Servicio de Administracion Electrénica, y la
conformidad de la Concejalia Dda. De Gestion Municipal.



	A la vista de dichos acuerdos, la Comisión Técnica del Plan y los propios miembros del Grupo de Trabajo Sectorial ENS y ENI consideraron procedente declarar conclusos los trabajos para los que se constituyó el Grupo y, en consecuencia, su disolución.
	Esta memoria fue elaborada desde la Secretaría de Gobierno Local y los miembros del Comité Técnico del Plan de Transformación digital, contando con la colaboración imprescindible del conjunto de las áreas y servicios, con especial intensidad en el caso del Servicio de Administración Electrónica, y la conformidad de la Concejalía Dda. De Gestión Municipal.

