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Introducion

A Lei 2/2016, en concreto, recolle no artigo 66 -Titulo VI Goberno Aberto. Trans-
parencia, datos abertos e participacion cidadad- a obrigacién de publicar no pri-
meiro trimestre do ano natural o informe sobre o “seguimento do grao de cum-
primento da transparencia e do acceso a informacion publica”.

Este documento ten por obxecto analizar e expofier, como minimo, o grao de
cumprimento das obrigaciéns de publicidade activa por parte do Concello, os
contidos mais consultados do portal de transparencia, asi como toda aquela in-
formacion sobre o exercicio do dereito de acceso & informacion publica durante a
anualidade 2023.

Trala aprobacion da Lei 19/2013, do 9 de decembro, de Transparencia, Acceso a
Informacion Publica e Bo Goberno, o concello de Vigo intensificou a implantacién
e desenvolvemento das politicas publicas en materia de transparencia e integri-
dade. O reforzo realizado nestes aspectos proporcionou excelentes resultados a
administracion municipal, resultados que quedaron patentes nas sucesivas ava-
liacions efectuadas por Transparencia Internacional Espafia e no Indice de Trans-
parencia de Ayuntamientos (ITA).

No seu compromiso coa execuciéon das politicas publicas no ambito da
transparencia e o bo goberno, o Concello de Vigo deu un paso decidido coa sua
integracion como Socio Titular, mediante acordo plenario de data 30 de marzo
de 2015, na “Red de Entidades Locales por la Transparencia y Participacion
Ciudadana” da Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, de acordo co
disposto no artigo 8 das Normas de Funcionamento e Organizacion da mesma e
cumprir os seus fins estatutarios e co acordo do Pleno da Corporacion en sesion
ordinaria de data 30 de novembro de 2015 de adhesion ao Codigo de Bo
Goberno Local da FEMP.

No marco do desenvolvemento dos estandares de conduta e de mellora
continua, foron pofiéndose en practica distintas iniciativas para acadar una maior
transparencia na xestion e na rendicion de contas, establecendo unha
intensidade superior en relacidon coas esixencias derivadas dos indicadores
legalmente establecidos.

Nesta memoria compilanse e avalianse os traballos na materia, en torno aos
seguintes eixos:

¢ No primeiro punto “1. Publicidade Activa” expdfense as principais tarefas en
canto a difusién da informacion municipal. O dito labor realizase a través da
canle principal coa que se conta para este propdsito, a plataforma electrénica de
datos formada polo Portal de Transparencia co apoio do Portal Web e Sede
Electrdnica.
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¢ No segundo punto “2. Acceso a Informacion Publica” contémplanse todas
as novidades que presenta o novo espazo dixital creado para a difusion e
coflecemento deste dereito, asi como a experiencia no exercicio do dito dereito
pola cidadania. Ademais dos contidos agregados, achéganse as estatisticas
recollidas en base as solicitudes de acceso & informacion publica recibidas ao
longo do 2023 e as resolucidons que as contestan para poder apreciar o nivel de
reaccion deste Concello ante as peticidons especificas da vecifanza.

e O terceiro punto “3.- Bo Goberno e Integridade” versa sobre aquelas
acciéns executadas atendendo aos principios de ética na gobernanza publica e
amparo de medidas concretas encamifiadas & consecuciéon dos principios
transformadores da administracién que recolle a LTBG. O contido artéllase en
torno as boas practicas municipais que foron reconecidas como tal pola “Red de
Entidades Locais por la Transparencia y la Participaciéon Ciudadana” da FEMP,
boas practicas que no seu conxunto se recollen no catdlogo exposto. Pecha este
apartado coa informacion relativa ao Plan de Integridade na Contratacién Publica
(PIC Vigo) e que constite unha iniciativa pioneira para alcanzar os mais
elevados estandares de integridade na xestidon da contratacién municipal, asi
como de eficacia e eficiencia mediante a sua racionalizacién.

Conclie a memoria cunha andlise en datos da relevancia das informacidns
publicadas no Portal de Transparencia.

Antecedentes

Adhesion ao Cédigo de Bo Goberno Local da FEMP

Dando continuidade ao seu compromiso coa administracion electrénica,
participada e aberta, e en correspondencia ao liderado de coordinacion dos
traballos de revisién do Cddigo en 2015, o Concello de Vigo adheriuse ao Cddigo
de Bo Goberno Local da FEMP mediante acordo plenario de data de 30.11.2015,
incorporando esta expresion ao ordenamento xuridico municipal e buscando a
satisfaccion das demandas éticas e democraticas derivadas do alto nivel de
esixencia aplicable aos responsables politicos, en canto depositarios dun
mandato representativo cidadan, na sua utilidade e eficacia como instrumento de
reforzo da ética na xestién municipal.

Esta difusion lévase a cabo a través do Portal de Transparencia, onde o Codigo de
bo goberno conta cun apartado propio para fomentar o seu cofiecemento e
facilitar que a cidadania poida ser consciente da responsabilidade asumida polo
seu concello e & vez fiscalice os compromisos concretos e 0 seu cumprimento.

As actuacions executadas en materia de transparencia atopanse recollidas nas
memorias aprobadas ata o momento:

Memoria Bianual de Transparencia e Bo Goberno 2017-2018, aprobada pola
Xunta de Goberno local en sesién ordinaria de data 31.01.2019.
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Memoria Anual de Transparencia e Bo Goberno 2019, aprobada pola Xunta de

Goberno local en sesidon ordinaria de data 30.01.2020.

Memoria Anual de Transparencia e Bo Goberno 2020, aprobada pola Xunta de

Goberno local en sesidon ordinaria de data 04.02.2021.

Memoria Bianual de Transparencia e Bo Goberno 2021-2022, aprobada por
Resolucién da Concelleira de Seguridade, Contratacién, Festas e Xestidn
Municipal do 19.02.2023.

Memoria Bianual de Transparencia e Bo Goberno 2023, aprobada por Resolucién
da Concelleira de Seguridade, Contratacidon, Festas e Xestion Municipal do
21.12.2024.

1.- PUBLICIDADE ACTIVA

Seguindo co mandato legal, e cumprindo co prazo de dous anos que previa a Lei
19/2013 para que as Administraciéns Locais adaptanse ao seu contido, en de-
cembro de 2015 xa estaba en funcionamento o Portal de Transparencia do Con-
cello de Vigo recollendo a publicidade activa de todos os indicadores establecidos
nos artigos 6 a 8 da Lei de Transparencia, asi como unha gran cantidade de in-
formacion a disposicién do conxunto da cidadania, desde a consideracién de que
a transparencia, o acceso a informacion publica e as normas de bo goberno de-
ben ser os principios fundamentais de toda accién politica, reforzando asi a confi-
anza da cidadania mediante o acceso & informacidn relativa & actividade da
Administracion; informacion que sera mais valiosa canto mais actualizada se pre-

sente.

En concreto, os artigos 6 a 8 da Lei de Transparencia establecen como materias
qgue deben ser obxecto de publicacion activa:

« Informacién institucional, organizativa e de planificacion.
« Informacién de relevancia xuridica.

» Rexistro de actividades econdmicas.

- Informacién econémica, orzamentaria e estatistica.

A informacién relativa aos ambitos sinalados pola normativa atépase incluida e
ampliada nas categorias de datos que estruturan o Portal de Transparencia:

Informacion institucional.

Recursos Humanos.

Normativa e informacion de relevancia xuridica.
Informacion econdémica.

Axudas e Subvenciodns.

Patrimonio.

Contratos.

Urbanismo, Obras Publicas e Medio ambiente.
Informacion e Atencion a cidadania.
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Planificacion, avaliacion e calidade.

m & &b

1. Infermacien M 3. Nomativa e

institucional i 1 informacion de

N =

R

6. Patrimonio 7. Contratos &. Urbanismo, 9. Informacion e 10. Planificacion,
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Medio Ambiente cidadania calidade

Deste xeito, a través do Portal de Transparencia (http://transparencia.vigo.org) o
Concello de Vigo dd cumprimento as obrigaciéns en materia de publicidade activa
derivadas da entrada en vigor da Lei 19/2013, do 9 de decembro, de Transparen-
cia, Acceso a Informacién Publica e Bo Goberno, & vez que se configura como un
portal para o exercicio do dereito de acceso & informacion publica, e como canle
de informacién en relacion co funcionamento ordinario do Concello e todos os as-
pectos relativos & xestién municipal, recollendo as obrigaciéns sectoriais proce-
dentes doutras normativas, asi como as derivadas da lexislacion basica en mate-
ria de réxime local.

1.1 Actualizacion de contidos publicados

No marco do desenvolvemento do Plan de Seguimento e Avaliacién da transpa-
rencia e o bo goberno municipal, ao longo do ano 2024 o Portal de Transparencia
do Concello de Vigo foi actualizado dando continuidade ao obxectivo de impulsar
o desenvolvemento da politica municipal en materia de transparencia, acceso a
informacion publica e bo goberno, velando pola adecuada difusién da informacion
publica e a sua reutilizacion.

Solicitudes de acceso a informacioén publica (SAIP)

A definicion do dereito de acceso & informacién publica realizado pola Lei
19/2013 foi unha das materializacions mais significativas do principio de
transparencia na administracion publica e converteuse nunha ferramenta mais,
complementaria &s obrigas de publicidade activa, para dar acceso a cidadania a
informacidn na que se sustenta a actividade das institucidns publicas.

Debido a que a regulacion referente a este dereito é relativamente recente, o
nivel xeral de cofiecemento e o seu exercicio por parte da cidadania tivo un
aumento progresivo ao longo dos anos, como se reflicte nos datos estatisticos
das solicitudes presentadas no Concello de Vigo.
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O tratamento das solicitudes de acceso a informacién publica é unha cuestidn prioritaria
para facer do novo concepto da administracidn como organizacién transparente
unha realidade, e na administracion municipal considérase tan importante o seu
tratamento como a difusion da informacion que xeran.

Por este motivo a informacion sobre as solicitudes presentadas aparece actualizada
de forma permanente no Portal de Transparencia, e dispofiible en forma de informes
trimestrais, co detalle do niumero de solicitudes presentadas, resoltas, sentido da
resolucién, etc., asi como a publicacién integra e anonimizada das correspondentes
resolucions.

Cabe destacar que durante o ano 2024 non se interpuxo ningun recurso xurisdicional
contra a resolucion das solicitudes de acceso & informacion publica tramitadas
polo Concello de Vigo.

A tramitacion das solicitudes de acceso a informacién publica esta centralizada na
Secretaria de Goberno local. Non obstante, das solicitudes de informacidén que se
reciben no Concello relativas a materia urbanistica, dase traslado mediante dilixencia
de remisidn & Xerencia Municipal de Urbanismo, Organismo Auténomo do Concello de
Vigo que funciona como servizo descentralizado, en virtude da Resolucién da Alcaldia
de delegacion de competencias na concelleira da Area de Goberno de Urbanismo e
Vivenda de data 04.07.2023.

Resolucions da Comision da Transparencia de Galicia

As resolucions das reclamacidns interpostas en materia de acceso a informacion
publica ante a Comisidn da Transparencia de Galicia relativas ao Concello de Vigo
aparecen publicadas no indicador 155 do Portal de Transparencia.

No ano 2024 presentaronse catro reclamacions ante a Comisién da Transparencia
de Galicia: RSCTG 42/2024, RSCTG 43/2024, RSCTG 44/2024 e RSCTG 93/2024,
con sentido estimatorio, interpostas polo reclamante na sta condicion de concelleiro.
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155. Resolucidons das reclamacions interpostas en materia de acceso a informacion publica

=

Resolucion da Comisiéon de Transparencia de Galicia RSCTG 93/2024

=

Resolucion da Comision da Transparencia de Galicia RSCTG 44/2024

&

Resolucion da Comisién de Transparencia de Galicia RSCTG 43/2024

&

Resolucion da Comisién de Transparencia de Galicia RSCTG 42/2024

1.2 Resolucions xudiciais

Segundo se reflicte no informe de data 04/12/2025, sobre a transparencia na ac-
tividade xudicial, emitido polo responsable de informacion e transparencia da
Asesoria Xuridica, dende a entrada en vigor da Lei 19/2013, a Asesoria Xuridica
estd a cumprir coas suas obrigas legais nesta materia. Concretamente dita infor-
macion se publica na categoria 3 (Normativa e informacién de relevancia xuridica),
e dentro desta, a do apartado 4 (44. Resolucions xudiciais firmes que afecten a
Corporacion). Que se corresponde co indicador numerado como 33 dos aprobados
na sesién da XGL do 12/7/2018.

GIA 3.4 Resolucions xudiciais

44. Resoluciéns xudiciais firmes que afecten & Corporacion

[# Sentenzas e resoluciéns xudiciais
Acceso ao texto das resolucions xudiciais nos que o Concello de Vigo € parte.

1.3 Analise de resultados

Unha das funcionalidades da elaboracion desta Memoria consiste na realizacion
dunha analise exhaustiva do historial de accesos ao Portal de Transparencia.

A recollida de datos que se fai a través do Observatorio de transparencia é a ni-
vel individualizado, obtendo a informacién dos accesos concretos a cada un dos
indicadores de transparencia, o que permite facer unha lectura moi precisa das
materias que atraen mais a atencidon da cidadania.

Os resultados obtidos deste estudo son unha informacién fundamental para pro-
xectar modificacions e ampliacions do contido publicado co obxectivo de conse-
guir unha confluencia entre este e os intereses e inquietudes da cidadania.

Copia do documento - Concello de Vigo

Data impresion: 02/01/2026 10:14 | Paxina 8 de 24

1986-1102

CSV: AFA4D5-8B3HB7-AF59AD-UMLB4G-Q864GJ-FD

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cédigo de

verificacion na direccién http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes//admelectronica/?sti=12&lang=gal
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: SECRETARIA DE GOBERNO LOCAL - ( SUSANA GALLARDO FARINA ) 30/12/2025 13:11:19 | CONC. AREA SEGURIDADE CONTRATACION FESTAS E XESTION MUNICIPAL - ( PATRICIA RODRIGUEZ CALVINO )

30/12/2025 13:16:05

Documento asinado

ACCESOS ANUAIS PORTAL DE TRANSPARENCIA
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ACCESOS ANUAIS PORTAL DE TRANSPARENCIA

2020 111.333
2021 84.492
2022 77.379
2023 95.772
2024 220.487
Total 589.463

En termos absolutos, o numero de accesos ao Portal de Transparencia
municipal desde o ano 2020 é de 589.463.

VARIACION INTERANUAL

Periodo 2020-2021
Periodo 2021-2022 |
Periodo 2022-2023
Periodo 2023-2024

111.333 84.492 -24%
84.492| 77.379 -8%
77.379 95.772 24%
95.722 | 220.487 130%

Observando os datos anuais que se refliccen no grafico e tdboa anteriores
madstrase como os accesos globais ao Portal de Transparencia tiveron un aumento
exponencial no ano 2024, dende que no ano 2020 a tendencia de crecemento
continuo dos anos anteriores se invertera.

Analizando o ranking dos 10 indicadores mais consultados no ano 2024 en nime-
ros absolutos, obsérvase un maior interese polos instrumentos de regulacién mu-
nicipal, cun incremento nas consultas dos indicadores relativos as ordenanzas e
regulamentos municipais, con 2.580 consultas, fronte as 2.017 do ano anterior, o
plan de ordenacién municipal (PXOM), con 2.206 consultas, fronte as 1.040 no
ano 2023, e descenden as consultas sobre a formalizacidon de contratos menores,
con 1.881 consultas fronte as 2.746 do ano anterior.
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En termos xerais mantense o interese pola informacién relativa ao inventario
municipal, a relacion de postos de traballo e o resto de indicadores que aparecian
no ranking do ano 2023, coa excepcion do orzamento municipal, que desaparece

do ranking en 2024.

RANKING 10 ELEMENTOS MAIS CONSULTADOS EN 2024

42. Ordenanzas e Regulamentos municipais 2580
80. Plan Xeral de Ordenacién Urbana (PXOM) e os mapas e planos que o 2206
detallan

68. Contratos menores formalizados 1881
Axenda institucional do Alcalde/sa 1671
63. Inventario de Bens e Dereitos do Concello 1519
28. Relacion de Postos de Traballo (RPT) 1504
Canles de denuncias para os cidadans 1496
10. Retribuciéns dos cargos electos 1099
Relacién de Postos de Traballo (RPT) do Concello, cargos de confianza, persoal 1072
eventual, e o importe das suas retribucions

Estatisticas do portal de transparencia 1040

ACCESOS TOTAIS A CADA UN DOS INDICADORES PUBLICADOS:

Accesos totais a cada un dos indicadores de transparencia do Portal de

Transparencia durante o ano 2024:

Indicador de transparencia N° de accesos
1. Informacion institucional
1. Organigrama 203
2. Funcions e competencias do Alcalde e os concelleiros 207
3. Relacion de entidades publicas e privadas nas que ten participacion 45
a Corporacion
4. Relacién de entidades publicas e privadas nas que ten representa- 46
cién a Corporacion
5. Normativa xeral aplicable ao Réxime local 53
6. Nomes e retribucions dos maximos responsables de entidades de- 51
pendentes e participadas
7. Datos biograficos e adscricion politica do Alcalde e restantes mem- 49
bros da Corporacion
8. Enderezos electrénicos e outros datos de interese do Alcalde e res- 37
tantes membros da Corporacion

10
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9. Réxime de dedicacion dos cargos electos 65
10. Retribucions dos cargos electos 1099
11. Rexistro de intereses 38
12. Regulamento Organico Municipal 453
13. Pleno 16
14. Comisidns informativas 27
15. Ordes do dia dos Plenos da Corporacion 42
16. Actas ou acordos integros dos Plenos da Corporacion 107
17. Xunta de Goberno Local 33
18. Ordes do dia das Xuntas de Goberno 43
19. Actas ou acordos integros das Xuntas de Goberno Local 49
20. Ordes do dia das sesions do Consello da Xerencia Municipal de Ur- 203
banismo

21. Actas ou acordos integros das sesions do Consello da Xerencia Mu- -6
nicipal de Urbanismo

22. Outros érganos colexiados da Corporacién 559
23. Retribuciéns dos Grupos Municipais 737
24. Datos basicos de drganos descentralizados: Xerencia Municipal de 40
Urbanismo

25. Informacién mandatos anteriores 36
26. Relacion de postos de persoal eventual da Corporacién 28
27. Acordos e resolucions relativas ao persoal eventual municipal 83
28. Relacion de Postos de Traballo (RPT) do Concello, cargos de confi- 1504
anza, persoal eventual, e o importe das suas retribucions

29. Relacidn de Postos de Traballo dos Entes dependentes 43
30. Persoal adscrito a Plans ou Programas temporais 37
31. Relacion de érganos de representacion de persoal 56
32. Acordos ou pactos reguladores das condicidéns de traballo e conve- 917
nios colectivos vixentes

33. Compatibilidades que afecten aos empregados publicos 43
34. Oferta de Emprego Publico 28
35. Convocatorias de procesos selectivos de provisién de postos de 67
traballo

36. Criterios de xestion das listas de reserva 210
37. Masa salarial do persoal laboral laboral, nos termos previstos polo 46
artigo 103 bis da LRBRL

11

Copia do documento - Concello de Vigo

Data impresion: 02/01/2026 10:14 ‘ Paxina 11 de 24

1986-1102

CSV: AFA4D5-8B3HB7-AF59AD-UMLB4G-Q864GJ-FD

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cédigo de

verificacion na direccién http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: SECRETARIA DE GOBERNO LOCAL - ( SUSANA GALLARDO FARINA ) 30/12/2025 13:11:19 | CONC. AREA SEGURIDADE CONTRATACION FESTAS E XESTION MUNICIPAL - ( PATRICIA RODRIGUEZ CALVINO )

30/12/2025 13:16:05

Documento asinado

38. Masa salarial do persoal funcionario, nos termos previstos polo ar- 65
tigo 7 do RD 861/1986

3. Normativa e informacién de relevancia xuridica

39. Proxectos de Ordenanzas e Regulamentos locais 4
40. Achegas na fase de consulta publica, con indicacién da sua incor- )8
poracion posterior (no seu caso) ao Proxecto de Regulamentos

41. Achegas na fase de audiencia e informacién publica, con indicacion 65
da sua incorporacién (no seu caso) aos Regulamentos ou Ordenanzas

42. Ordenanzas e Regulamentos municipais 2580
43. Directrices, instrucidns, acordos, circulares ou respostas a consul-

tas expostas que supofan unha interpretacion do Dereito ou produzan 81
efectos

44, Resolucions xudiciais firmes que afecten & Corporacion 50
45, Inventario de actividades de tratamento 46
46. Orzamento Municipal 258
47. Alegacions formuladas aos Orzamentos 56
48. Informes de execucién orzamentaria 38
49. Modificacidons orzamentarias 44
50. Estudos sobres custes/rendementos dos servizos publicos presta- 45
dos

51. Obxectivo de estabilidade orzamentaria, regra de gasto e limite de 65
débeda

52. Informes de morosidade aprobados polo Pleno 73
53. Periodo medio de pagamento a provedores 49
54. Liquidacion do dltimo exercicio 63
55. Informes de Auditoria de Contas e de Fiscalizacién 79
56. Indicadores de eficiencia e/ou eficacia do gasto na prestacion dos 45
servizos

57. Informe sobre o subministro de informacién da Lei Orgéanica de Es- 24
tabilidade

58. Autonomia fiscal 29
59. Ingresos e gastos fiscais por habitante 50
60. Endebedamento por habitante 33
61. Contas Anuais e Conta Xeral 296
5. Axudas e subvencions

62. Subvenciéns e axudas publicas 55
6. Patrimonio

12
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63. Inventario de Bens e Dereitos do Concello 1519
64. Relacién de vehiculos oficiais 11
7. Contratos

65. Composicion de las mesas de contratacion 29
66. Actas das mesas de contratacidn 54
67. Relacién de contratos publicos formalizados pola Corporacion 77
68. Relacién dos contratos menores realizados 61
69. Modificaciéns dos contratos publicos formalizados 33
70. Desistimento e renuncia de contratos publicos 20
71. Proxectos de obras publicas 34
72. Contratos de obras publicas en execucidn 21
73. Porcentaxe en volume orzamentario de contratos publicos adxudi- 49
cados

74.. Belacién dos contratos adxudicados a través de centrais de contra- 13
tacion

75. Relacion de convenios de colaboracidn subscritos pola Corporacion 61
76. Encomendas de xestidn 50
77. Relacién de encargos a medios propios 17
78. Relacion de obras executadas pola propia Administracion 29
79. Transferencias de financiamento 56
8. Urbanismo, Obras publicas e Medio ambiente

80. Plan Xeral de Ordenacién Urbana (PXOU) 61
81. Analise e diagnéstico territorial (PXOU) 26
82. Documentacion xustificativa (PXOU) 17
83. Documentacion con eficacia normativa (PXOU) 49
84. Modificacidns puntuais do Plan Xeral de Ordenacién Urbana 40
85. Plan de Ordenacion Pormenorizada 54
86. Documentos informativos e xustificativos 48
87. Documentos con eficacia hormativa 49
88. Plans de Reforma Interior 19
89. Plans Parciais 53
90. Estudos de Detalle 103
91. Plans Especiais 42
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92. Catalogo de Proteccions 783
93. Identificacién das directrices de desenvolvemento territorial 28
94. Espazos que compofen a Infraestrutura Verde municipal e urbana 43
95. Relacidn de actuacidns suxeitas ao réxime de comunicacion previa 45
96. Relacién de actuacidns suxeitas a licencia urbanistica 34
97. Indicadores de sustentabilidade territorial 55
98._ Infor_mes de segui_mer_flco dos efectos no medio ambiente e o terri- 37
torio derivados da aplicacion do Plan

99. Rexistro municipal de Soares e Edificios a Rehabilitar 95
100. Relacién de convenios urbanisticos subscritos 30
101. Noticias de urbanismo 62
102..Identific'acic'>n dos bens, recursos e dereitos integrantes do Patri- 3
monio municipal do Solo

103. Destino dos bens integrantes do Patrimonio municipal do Solo 35
104. Medio Ambiente 39
9. Informacion e atencion cidada

105. Relacion .de p,rocedementos que poden ser tramitados electronica- 55
mente polos cidadans

106. Carpeta electronica .para’ consultar os expedientes tramitados 41
electronicamente polos cidadans

107. Documentos sometidos a informacion e/ou exposicion publica 39
108. Vias de participacién en funcidns do Concello 43
109. Caixa de correos de queixas e/ou suxestions 57
110. Avisos para a mellora dos servizos municipais (sen identificacion) 24
111. Mapa da web 44
112. Motor de procura interno 4
113. Condicions de accesibilidade 16
114. Dereito de acceso 33
115. Solicitude de acceso 47
116. Seguimento da tramitacién da solicitude por parte do interesado 31
1.17. Validacion de documentos electronicos emitidos polo Concello de 38
Vigo

118. Reclamaciéns ante a Comision de Transparencia de Galicia 40
119. Suxestions e Reclamacions 19
120. Rexistro de Asociacions veciiais 25

14
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1.2~1.. Indicacién dos inmobles cedidos ou arrendados a Asociacidns ve- 38
cifiais

122-.~I|f1dicacién de axudas ou subvenciéns concedidas a Asociacidns 20
vecifiais

123. Estatisticas persoas voluntarias 45
1_2_4. Estatl'sticgs sobre o programa "Cumprimento das penas en bene- 67
ficio da comunidade"

125. Redes sociais 28
10. Planificacion, avaliacion e calidade

126. Plans e Programas 573
127. Indicadores de xestién 38
128. Indicadores financeiros e patrimoniais 38
129. Presion Fiscal 79
130. Aforro Neto 39
131. Indicadores de execucion do orzamento de gastos e ingresos co- 46
rrentes e pechados

132. Superavit ou déficit por habitante 147
133. Gasto por habitante 36
134. Inversion por habitante 30
135. Esforzo inversor 35
136. Endebedamento financeiro por habitante 55
137. Endebedamento financeiro sobre ingresos correntes 54
138. Débeda orzamentaria por habitante 41
139. Cobertura gastos correntes 30
140. Autonomia 51
141. Indicador de infraestruturas 58
14-12..Fraccionamentos, expedientes, importe e xestién en via de cons- 48
trinximento

143. Indicador de ingresos urbanisticos 20
144. Carga financeira por habitante 48
145. Coeficiente de endebedamento 40
146. Dependencia financeira e de subvencions 33
147. indice de cobertura 40
148. Indice de financiamento 41
149. Liquidez inmediata 50

15
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150. Estatisticas do Portal de Transparencia 101
151. Politica de Xestion de Documentos electronicos 53
152. Regras e procedementos para a eliminacién de documentos elec- 63
trénicos

153. Politica de Firma electronica 47
154. Exercicio do dereito de acceso a informacion publica 423
155. Resolucidns das reclamacions interpostas en materia de acceso a 432
informacién publica

156. Cartas de servizo 19
157. Compromisos de calidade 35
158. Estatisticas de cumprimento e a calidade dos servizos publicos 45

2. PUBLICIDADE PASIVA

2.1 Solicitudes de acceso a informacion publica 2024

A informacidn sobre as solicitudes de informacion atépase recollida e actualizada

de forma permanente no

Portal de  Transparencia municipal:

https://transparencia.vigo.org/?id=134&tipo=ele&ita=0&lang=ga

I_" 10.4 Sistemas de transparencia municipal

154. Exercicio do dereito de acceso a informacion publica

SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

16
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Ver 2024

GCR 29.11.24

Salicita cofiecer todos os contratos publicos realizados ca empresa CIVIS
GLOBAL S.L.

B B secretaria Gob.
local
[Estimacion

Fara de
Prazo

03.02.25 03.02.25

PMGC 12.11.24

Acceso expediente 2020/0038 e relacionados

B B Secretaria Gob.
local En
finadmisién (D.A. 12 Prazo

da LTAIBG) 14.11.24

13.11.24

WLHM 30.10.24

Plan Estratéxico 2024-2028 da Rede de Museos Municipais

B B Secretaria Gob.
local

[Estimacidn En
(Informacidn Prazo
dispofible no Portal

de Transparencia) Ll

31.10.24

CASIPOL 23.10.24

Informacién sobre o acordo colectivo relativo & determinacién da xornada
laboral do SPEIS e sobre a modificacién do protocolo de acoso laboral

Bi 5 Secretaria Gob.
local
[Estimacion

Fara de
Prazo

111224 121224

CASIPOL 23.10.24

Informacidn e documentacién sobre a constitucidn dos drganos de
representacion do Concello de Vigo

B B Secretaria Gob.
local
[Estimacion parcial

Fara de
Prazo

16.02.25 19.02.25

e 08.10.24

Copia de exames tipo test e supostos practicos oposicién subalterno/a

B B Secretaria Gob.
local
[Desistimento

1.11.24

FGA 07.10.24

Importe pagado a entidade FCC Agualia S_A. e copia das facturas por
servizos prestados na piscina municipal de Teis

Secretaria Gob. local
[Mraslado a Secretaria
do Pleno

08.10.24

FGA 07.10.24

Importe pagado en concepto de costas xudicials por sentenzas
desfavorables

Secretaria Gob. local
[Mraslado a Secretaria
do Pleno

08.10.24

CPA 02.10.24

Copia da RPT da Xerencia de Urbanismo

Secretaria Gob. local
[Mraslado a Xerencia
Municipal de

Urbanismo 02.10.24

02.10.24

JUPOL 27.09.24

Informacion relativa as retribucions percibidas polos/as funcionarios/as do
corpo da Policla Local por distintos conceptos

B B secretaria Gob.
local
[Estimacion

Fara de
Prazo

291024 29.10.24

2.2 Datos estatisticos

O interese polos asuntos publicos por parte da cidadania é unha cuestion en
continuo crecemento. Durante o ano 2024 apréciase un incremento no numero
de solicitudes presentadas respecto ao ano anterior, cun total de 63 solicitudes,
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fronte as 49 recibidas en 2023, acadando niveis do ano 2022, no que houbo
maior numero de solicitudes desde a implantacién da Lei de Transparencia.

Numero de solicitudes

70 64 63
60

50

40

30 23

o . 2 48

10 3

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

49

En canto & distribucion por meses, xullo foi o mes no que se recibiron maior
namero de solicitudes (8), e novembro no que menos (2).

B N° SOLICITUDES POR MES
10

7 7 7
6
5 5 5
5
4 4
3
2 I
]
S

<&© ) © A O o a0
\é0$¢@e+@+&v&ea@g

& &

Os datos estatisticos relativos as solicitudes de acceso a informacién publica son
obxecto de publicacién a través dun informe trimestral no Portal de Transparencia

municipal (ligazén).
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CONCELLO
DE VIGO

Secretaria de Gobiemo Local
Expediente: 476/1102

Indicador transparencia 154
Datos actualizados a 16.12.2024
Enlace al indicador

INFORMACION ESTADISTICA

Ndamero de solicitudes

2016 3

2017 8
2018 12
2019 22
2020 18
2021 23
2022 B4
2023 49
2024 61
Resueltas: 196
En tramite: 3
Total: 199

Plazo de resolucién

En plazo 87
Fuera de plazo 104
Tipo de resolucién
Estimadas 131
Estimadas parcialmente 30
Desestimadas 31
Inadmitidas 22
Traslado 39
Desistidas 3

2016

2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

| En plazo

B Fuera de plazo

30 31 g 39
- O e B 7
o @ P o O e
& ((s»sb 'B‘;g;v &5
- SO AT 2
<F &;\ & &
ot
&

Durante o ano 2024 recibironse 63 solicitudes de informacion, das cales 25
foron estimadas totalmente, 4 estimadas parcialmente, 14 desestimadas, 4

inadmitidas, 15 trasladadas e 1 desistida.

OSOLICITUDES

Estimadas |

25

Estimadas parcialmente Ij’

Desestimadas |

14

Inadmitidas Ij’

Trasladadas |

15

Desistidas El

19

Copia do documento - Concello de Vigo

Data impresién: 02/01/2026 10:14 | Paxina 19 de 24

1986-1102

CSV: AFA4D5-8B3HB7-AF59AD-UMLB4G-Q864GJ-FD

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cédigo de

verificacion na direccién http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: SECRETARIA DE GOBERNO LOCAL - ( SUSANA GALLARDO FARINA ) 30/12/2025 13:11:19 | CONC. AREA SEGURIDADE CONTRATACION FESTAS E XESTION MUNICIPAL - ( PATRICIA RODRIGUEZ CALVINO )

30/12/2025 13:16:05

Documento asinado

Asi mesmo recibironse duas solicitudes que foron arquivadas, unha por falta de
competencia (Expte. 1879/1102) e outra por non ter accedido a solicitante & no-
tificacidon electronica en prazo, tras o requirimento realizado para que aclarase a
sUa peticion (Expte. 1870/1102).

O servizos e areas afectadas polas solicitudes de informacion publica reflictense
no seguinte cadro:

AREASISERVIZOS XESTORES DA INFORMACION  N° SOLICITUDES

ADMINISTRACION ELECTRONICA 1

ALCALDIA

COMERCIO

CONTRATACION

CULTURA

DEPORTES

FESTAS

FOMENTO

MEDIO AMBIENTE

MONTES, PARQUES E XARDINS

MUSEOS

PATRIMONIO HISTORICO

PLENO 12

RECURSOS HUMANOS 12

SECRETARIA DE GOBERNO LOCAL 1

SEGURIDADE E MOBILIDADE 7

TRANSPORTES 3
3
1

R R O W R AN R R R PR

URBANISMO
VIAS E OBRAS

O prazo de resolucion das solicitudes de acceso a informacion publica € dun mes,
segundo establece o artigo 20 da Lei de Transparencia, ampliable por outro mes
no caso de que o volume ou a complexidade da informaciéon que se solicita o re-
quiran. Asi mesmo, nalgun caso suspendeuse o prazo de resoluciéon no caso de
que se deba conferir o tramite de alegacions a terceiros afectados pola informa-
cion solicitada, tal como establece o artigo 19 da Lei de transparencia

Durante o ano 2024 continlanse producindo atrasos na resolucion dos expedien-
tes, debido principalmente & remisidon extemporanea ou mesmo a falta de emi-
sion dos informes solicitados pola Secretaria de Goberno local aos servizos xesto-
res da informacién, situacidon que imposibilita moitas veces a resolucién da solici-
tude en prazo, a pesares dos requirimentos periddicos dos informes. Neste senti-
do, no ano 2024 quedaron 12 solicitudes pendentes de resolver, por non terse
recibido a informacién dos servizos e areas responsables dos expedientes.
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EMISION INFORMES SERVIZOS XESTORES N°

En prazo 15
Féra de prazo 13
Ampliacién/Suspension de prazo 3
Non emitiron informe 12
Remisién extemporanea do expediente 5

Asi mesmo, durante o exercicio 2024, presentaronse na Secretaria de Goberno
Local solicitude de acceso a informacion cuxa resolucion corresponde a outra
area/servizo (15 solicitudes). Concretamente, 12 das solicitudes de informacion
presentadas por concelleiros/as foron trasladadas & Secretaria de Pleno para sua
tramitacién conforme o disposto no artigo 9 do Regulamento Organico municipal,
e 3 foron remitidas & Xerencia Municipal de Urbanismo do Concello en virtude da
resolucién de delegacion de competencias da Alcaldia na concelleira da Area de
Goberno de Urbanismo e Vivenda de data 04.07.2023.

Durante o ano 2024 resolvéronse 14 solicitudes en prazo, 20 fora de prazo e
15 solicitudes foron trasladadas para a sua tramitacién polo servizo ou 6rgano
competente.

14 15

2904 31% Resoltas en
prazo
4?% y Resoltas fora
de prazo

Trasladadas

3. BO GOBERNO E INTEGRIDADE

O Concello de Vigo conta cunha dilatada traxectoria na implantaciéon e desenvol-
vemento de politicas publicas en materia de transparencia e integridade, mate-
rias estas que son obxecto de reforzo tras a aprobacion da Lei 19/2013, de 9 de
decembro, de Transparencia, Acceso a Informacion Publica e Bo Goberno e, como
pode verse, cos excelentes resultados obtidos nas sucesivas avaliacions realiza-
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das por “ Transparencia Internacional Espafia, non Indice de Transparencia de
Concellos (ITA)”.

3.1. O Plan de Integridade na Contratacion Publica

O Plan de Integridade na Contratacion Publica do Concello de Vigo constituiu un
instrumento estratéxico para reforzar a transparencia, a eficiencia e a ética publi-
ca na xestion contractual municipal. A sta execucion, desenvolvida entre 2019 e
2024, permitiu mellorar un modelo organizativo baseado na planificacién, a es-
tandarizacion e a mellora dos procesos co uso de ferramentas tecnoldxicas, cun
grao de execuciéon global estimado entre o 78% e o 86% (Executaronse 14 dos
19 obxectivos operativos, executaronse parcialmente 4, un deles tras a sua re-
formulacion, cancelouse un).

Principais resultados:

v Racionalizacién de procesos: A aprobacién de guias especificas de tramita-
cion (contratos menores, prorrogas, modificacidns, execucién, etc.) reduc-
iu tempos, homoxeneizado procedementos e reforzado a seguridade xu-
ridica, favorecendo unha actuacién coherente en todos os servizos munici-
pais.

v Automatizacion e integracion tecnoldxica: Implantouse unha metodoloxia
avanzada de tramitacion electrénica que xera informes automaticos e dia-
rios sobre a contratacion menor, con desagregacion por servizo, adxudica-
tario e importe, publicados no portal de transparencia e no portal Open
Data.

v Planificacién e control: A reducién dos contratos menores (de 2.509 en
2019 a 1.403 en 2024) e o incremento do control previo e fiscalizacion (de
330 a 500 informes de intervencion) reflicten unha mellora estrutural na
xestion e na disciplina orzamentaria.

v Cumprimento normativo e ética publica: Vigo anticipouse as esixencias dos
plans antifraudes do PRTR e & Lei 2/2023, creando unha canle de alertas
en materia de contratacién publica xa en xaneiro de 2022, xestionado polo
Comité de Integridade Contractual, con trazabilidade e confidencialidade
garantidas.

v Avaliacion mediante indicadores: O cadro de mando e o test de autoavalia-
cion antifraudes 2024 (91,01 puntos, risco baixo) evidencian a madurez do
sistema de control e a efectividade do modelo de integridade implantado.

Factores de implantacion

O Plan demostrou que a eficacia non depende necesariamente da dispofiibilidade
de recursos extraordinarios, sendén dun desefo tecnicamente sdlido, organizati-
vamente asumible e xuridicamente apoiado polo marco normativo vixente. A cla-
ve do éxito residiu na vontade de cumprimento institucional, a coordinacién téc-
nica e a aposta pola mellora continua.
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3.2. Creacién da unidade de apoio ao Organo Responsable do Sistema

Interno de Informacion (ORSII)

O ORSII, creado por acordo da Xunta de Goberno Local en data 13 de xufio de
2023, constitle un d6rgano independente ainda que, funcionalmente depende da
Secretaria de Gobierno Local, posto que ten atribuida as facultades de coordina-
cion en materia de transparencia. Considerando que a canle interna de informa-
cion é unha das ferramentas propias dun sistema de integridade publica institu-
cional, que debe ser considerado desde un punto de vista global, procurando un
sistema coherente e completo. En data 15 de setembro de 2023 o ORSII, apro-
bou a memoria organizativa para a dotacién en persoal de estrutura de apoio ao
organo responsable do sistema de informacion do Concello de Vigo e & xestién da
transparencia e do acceso a informacién publica, e proposta de orzamento do
programa. En base a devandita memoria, creouse na relaciéon de postos de tra-
ballo do ano 2024 a unidade de apoio ao érgano responsable do Sistema Interno
de Informacién integrada polos seguintes postos: un (1) Técnico/a de Adminis-
tracidon Xeral e Administrativo/a de Administracién Xeral.

Actualmente estes postos estan vacantes, pendentes da sua provision.

4. CONCLUSIONS

Da analise e exposiciéon do desenvolvemento das politicas municipais en materia
de Transparencia e Bo Goberno durante o ano 2024, poédense formular unha serie
de conclusiéns, destacando, en particular:

* A continuidade no mantemento das obrigas de publicidade activa durante
todo o exercicio 2024, tanto na Sede Electronica como no Portal de Trans-
parencia municipais, coa revision e actualizacion periddica de todos os in-
dicadores publicados.

* A impulsién e axilizacién desde a Secretaria de Goberno local na tramita-
cion dos expedientes de solicitudes de acceso & informacién publica , in-
cluindo a publicacidon de informes estatisticos de caracter trimestral, e a
actualizacion do indicador correspondente as resolucions ditadas pola Co-
mision da Transparencia de Galicia relativas ao Concello de Vigo contribue,
xunto a acadar unha mellora eficacia e eficiencia en materia de transpa-
rencia. Non obstante, a remision extemporanea ou a falta de emisiéon de
informes por parte dalgun dos servizos xestores imposibilita a resolucion
en prazo das solicitudes de acceso a informacién publica.

e A creacion na relacién de postos de traballo do ano 2024 da unidade de
apoio ao érgano responsable do Sistema Interno de Informaciéon que asu-
mira as funciéons en materia transparencia implicard un reforzo da admi-
nistracion municipal nesta materia.
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O numero de accesos totais ao Portal de Transparencia durante o exercicio
2024, segundo o observatorio de datos, foi de 220.487, acadando o seu
pico maximo no mes de setembro.

* O desenvolvemento do Plan de Integridade na Contratacién Publica contri-
buiu ao reforzo da transparencia, a eficiencia e a ética publica na xestion

contractual municipal.

/if

Vigo, na data de sinatura dixital.

A Secretaria de Goberno Local - Susana Gallardo Farifia.

Conforme, a Concelleira de Seguridade, Contratacion, Festas e Xestidon Municipal

- Patricia Rodriguez Calvifo.

(Resolucién da Alcaldia de data 19.06.2023 modificada por Resolucién de data
28.06.2024 e Resolucion de delegacion especificas de data 28.06.2024, BOP n©

133 de data 09.07.2024)
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