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D3 YOLANDA AGUIAR CASTRO, CONCELLEIRA-SECRETARIA DA XUNTA DE
GOBERNO LOCAL DO CONCELLO DE VIGO

CERTIFICO: Que a Xunta de Goberno Local, na sesién ordinaria do 30 de
xaneiro de 2020, adoptou o seguinte acordo:

4.- PROPOSTA DE APROBACION DA MEMORIA DO PLAN TRANSFORMACION
DIXITAL DO CONCELLO DE VIGO-2019. EXPTE. 752/1102

Dése conta do informe-proposta do 28/01/2020, asinado pola secretaria do Goberno Local
e pola concelleira-delegada de Xestion Municipal, que di o seguinte:

.- ANTECEDENTES

A entrada en vigor da Lei 39/2015, do 1 de outubro, de Procedemento Administrativo Comun das
Administraciéns Publicas e a Lei 40/2015, dol de outubro, de Réxime Xuridico do Sector Publico,
activou o cémputo do prazo de dous anos para a eficacia das previsions relativas ao rexistro
electronico de apoderamentos, rexistro electronico, rexistro de empregados publicos habilitados,
punto de acceso xeral electronico da Administracion e arquivo Unico electrénico, asi como para a
operatividade da adhesion as plataformas de rexistro electrénico de apoderamentos, rexistro
electronico, arquivo electrénico Unico, plataforma de intermediacién de datos e punto de acceso
xeral electronico da Administracion.

Este novo marco normativo unido & continua expansion das tecnoloxias da informacién na
formacion das cidades intelixentes (smart cities), a reutilizacién da informacion do sector puablico, a
apertura dos datos publicos (open data), e a necesidade de seguir as directrices da axenda dixital
dentro da estratexia europea 2020, fixo necesario un plantexamento de natureza transversal, que
permitise desefiar unha estratexia garante do impulso do proceso de transformacion no conxunto
da administracién, para o que foi preciso desefiar un marco de actuacion a través dun plan de
transformacion integral, mediante os correspondentes procesos e sobre a base dun equipo de
traballo que impulsase o seu desenvolvemento e execucién. Plan que tifia como obxectivo trazar
un marco de actuacién estratéxico en alifiacibn coas diferentes obrigas legais no
desenvolvemento da utilizacion das tecnoloxias da informacion e da comunicacion.

As formas de relacion e interaccion actuais estan en continua evolucién gracias a4s novas
tecnoloxias, como xeradoras de novas canles de informacién e comunicacién. Ante este
escenario, e tendo presente a importancia das Tecnoloxias da Informacién e das Comunicacions
para a sociedade e pofiendo de manifesto a vontade e compromiso do Concello de Vigo coas
novas tecnoloxias como motor da innovacion, o desenvolvemento econémico e o benestar da
cidadania, impulsouse o desefio o proceso de transformacion dixital para a elaboraciéon dun Plan
de Transformacion Integral da Administracion municipal coa finalidade de impulsar, coordinar e
implicar a todas as areas e servizos municipais neste proceso global, xa que para que a
transformacién sexa verdadeiramente (til debe ser transversal a toda a organizacién. Unha
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transformacion que fard sustentable o constante proceso de innovacion e mellora na calidade dos
servizos publicos.

Este proceso de Transformacion Dixital do Concello de Vigo, enmarcado na elaboracién dun Plan
de Transformacion Integral, conforme co aprobado pola Xunta de Goberno local en sesion
ordinaria de data 04.11.2016, constitlle o marco estratéxico global para avanzar na transformacion
da Administracion, establecendo o0s seus principios reitores, 0s obxectivos e as accidns para
acadalos, asi como os fitos para o desenvolvemento gradual da Administracién Dixital. Partindo
desta formulacién 0 04.11.2016 a Xunta de Goberno Local, en sesion ordinaria adoptou o seguinte
acordo:

Primeiro.- Impulsar a elaboraciéon do “Plan de Transformacion Integral da administracion
municipal” de Vigo, coa finalidade de desefiar un marco de actuacién estratéxico na alifiacion das
diferentes obrigas legais no desenvolvemento da utilizacion das tecnoloxias da informacion e da
comunicacion.

Segundo.- A direccion politica do Plan corresponderalle ao Concelleiro Ddo. de Xestion
Municipal, Persoal, Patrimonio e Administracion Electrénica, D. Francisco Javier Pardo Espifieira,
quedando facultado para a adopcion das medidas executivas e de desenvolvemento que resulten
precisas.

Terceiro.- Constituir, a efectos de garantir a realizacion dos traballos materiais precisos, a
Comisién Técnica do Plan, que se integrara por:

O Xefe do Servizo de Administracion Electrénica, D. Antonio Villanueva Guimerans
A Titular da Asesoria Xuridica Municipal, Dna. Margarita Parajé Calvo

A Secretaria do Goberno Local, Dna. M@ Concepcién Campos Acufia

O Tesoureiro Municipal, D. Luis Garcia Alvarez

A Xefa de Servizo de Inspeccion de Tributos, Dna. M2 del Carmen Pazos Area

OAWNR

que podera propofier ao érgano competente a adopcion das medidas necesarias para garantir a
consecucion dos obxectivos previstos no Plan.

Cuarto.- Todas as areas e servizos municipais deberan colaborar no desenvolvemento dos
traballos de elaboracién, desenvolvemento e execucion do Plan, e cando asi resulte oportuno, a
Comision Técnica propora ao Concelleiro responsable a constitucion, mediante a respectiva
resolucién, de Grupos de Traballo Sectoriais nos que se deberan integrar, polo menos, 0s
responsables das areas e servizos municipais afectados, aos que lles correspondera a
responsabilidade na tramitacién dos expediente que afecten ao seu ambito competencial que se
deriven do Plan, coa correspondente emision de informe-proposta e seguimento na sua
execucion.

Quinto.- De resultar necesario, para a concrecion deste Plan, o despregue de producion
normativa local & que resulte de aplicacion o tramite de consulta publica previsto no artigo 133 da
Lei 39/2015, esta desenvolverase, con cardcter previo a redaccion do texto normativo, a través de
https://consulta.vigo.org/, durante un prazo de 20 dias habiles.

Sexto.- Dar traslado do presente acordo aos afectados, notificar individualmente a todos os Xefes
de Area e de Servizo e ordenar a sta publicacion na Intranet municipal, na Sede electrénica
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Concello de Vigo

municipal e no Portal de Transparencia do Concello de Vigo, para asegurar o xeral cofiecemento
do mesmo pola cidadania e polo conxunto da organizacién municipal.”

Por acordo da Xunta de Goberno Local de data 20.01.2017 aprobouse a ampliacion da
composicion da Comisién coa integracion na mesma do interventor xeral municipal. A dita
ampliacion fundamentouse na utilidade da inclusion do titular dun posto con funcions transversais,
dende o que poderia contribuir moi positivamente ao desenvolvemento das tarefas asignadas &
Comision.

Para o axeitado desenvolvemento dos traballos de transformacion dixital e garantir a adecuacion
sectorial dos amplos contidos afectados, por Resolucions do concelleiro-delegado de Xestion
Municipal, Persoal, Patrimonio e Administracion Electrénica constituironse os seguintes Grupos de
Traballo Sectorial:

1. Grupo de Traballo Sectorial de Rexistro electronico

2. Grupo de Traballo Sectorial do Esquema Nacional de Seguridade e Esquema Nacional de
Interoperabilidade

3. Grupo de Traballo Sectorial de Contratacion electronica

4. Grupo de Traballo Sectorial do Esquema Nacional de Interoperabilidade (no ambito da Politica
de Xestién Documental)

Os Grupos de Traballo desenvolveron o seu labor combinando reuniéns presenciais, onde se
fixaban os obxectivos, se propofiian as actividades a traballar e recollian resultados e opiniéns das
experiencias traballadas; con traballo a distancia pofiendo en comidn de maneira permanente os
avances que se ian producindo no campo de traballo de cada integrante do Grupo. En todas as
stas tarefas, os Grupos de Traballo foron asistidos pola Comisiébn Técnica do Plan de
Transformacion Integral da Administracion Municipal.

Il. AMEMORIA: ESTRUTURA E CONTIDO

No marco da transformaciéon dixital foron moitas as medidas adoptadas e implantadas na
actuacion administrativa municipal, polo que se considerou oportuno elaborar un documento que
artellase todas as acciéns, tanto normativas como procedimentais, levadas a cabo, co obxectivo
de configurar un instrumento informativo sobre o punto actual de transformacion no que se atopa a
administracion municipal, que sirva ao mesmo tempo como ferramenta que facilite a toma de
futuras decisions co gallo de avanzar no desenvolvemento do Plan de Transformacién e de
garantir a stia orientacion permanente cara & mellora da xestion municipal, na procura continua da
implementacion e recofiecemento de novas boas practicas municipais, e co fin Ultimo de
configurar unha administracion municipal cada vez mais transparente, accesible e aberta,
repercutindo asi nun beneficio directo cara ao conxunto da cidadania.

De ai que por Resolucién da Concelleria-Delegada de Xestion Municipal de data 25.01.2018
acordouse incoar expediente administrativo para a elaboracion e aprobacion da “Memoria de
Transformacién Dixital do Concello de Vigo 2017-2018", nomeando instrutora do mesmo &
secretaria de Goberno Local. A dita Memoria correspondente ao bienio 2017-2018 foi aprobada

mediante acordo da Xunta de Goberno Local, en sesién ordinaria do 31/01/2019.
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Seguindo coa practica informativa respecto das actuacions para a transformaciéon dixital da
administracibn do Concello de Vigo, a Concelleria-Delegada de Xestibn Municipal en data
23/01/2020, resolveu incoar un expediente para a aprobacion da Memoria de Transformacion
integral do Concello de Vigo 2019, para a elaboracién do documento que artelle todas as acciéns,
tanto normativas como procedimentais, levadas a cabo durane o ano 2019, co obxectivo de seguir
configurando un instrumento informativo sobre o punto actual de transformacioén no que se atopa a
administracién municipal e que ao mesmo tempo continue servindo de ferramenta facilitadora da
toma de futuras decisiéns co gallo do permanente desenvolvemento do Plan de Transformacion.

A dita Memoria, estrutirase conforme co seguinte indice

1. INTRODUCION
2. ANTECEDENTES
3. PLAN DE TRANSFORMACION INTEGRAL DA ADMINISTRACION MUNICIPAL DO CON-
CELLO DE VIGO
3.1. Acordos adoptados no &mbito das Novas Tecnoloxias

3.1.1. Elaboracién Ordenanza Administracion Electronica do Concello de Vigo. (Expe-
diente 152/1102) .

3.1.2. Convenio de colaboracion coa entidade publica empresarial Red.es para o des-
envolvemento do plan nacional de territorios intelixentes da axenda dixital para
Espafa. (Expediente. 8829/113).

3.1.3. Desenvolvemento de ferramentas para a interconexién coa Administraciéon Xeral
do Estado (Expediente 8784/113)

3.1.4. Adquisicion dun sistema de accesibilidade web multifuncional para as webs mu-
nicipais vigo.org, sede electronica, turismo e transparencia (Expte. 8785/113)

3.1.5. Nova estrutura da Intranet Corporativa (Expediente 8814/113)
3.1.6. Rexistro electrénico de convenios (Expediente 309/1102)
3.1.7. Datos abertos e Reutilizacion da informacion (Expediente 8924/113)

3.2. Oficina de asistencia en materia de Rexistro
3.2.1. Medidas organizativas
1. Medidas relativas a xestion de persoal do Rexistro xeral e Informacion

2. Creacion Oficina de Asistencia en materia de Rexistro OARVigo: unificacion de
rexistro e informacion

3. Xeneralizacion do modelo a outras areas

4. Creacién de novas unidades DIr3

5. Seguimento e avaliacion das accidns macro e micro
3.2.2. Medidas procedimentais

1. Andlise e racionalizacion de procedementos

2. Revision web de procedementos
3.2.3. Medidas operativas

1. Dixitalizacion da documentacion

2. Interconexion coa Administracién Xeral do Estado
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Concello de Vigo

3. Actualizacién do Rexistro Municipal (OAR)
4. Campafa promocion Rexistro Electrénico municipal

3.3. Xesti6on documental
3.3.1. Catalogacion dos fondos e dixitalizaciéon do arquivo xeral. (Expediente 8629-113)
3.3.2. Medidas de Cobertura vacante técnico superior de arquivos
3.3.3. Renovacion das instalacions do Arquivo municipal

4. ACORDOS ADOPTADOS NOUTROS AMBITOS DE XESTION MUNICIPAL
4.1. Actuaciéns do grupo ENI

4.2. Experiencia piloto para o traballo mediante o uso de medios electrénicos fora das ins-
talacions do Concello de Vigo (teletraballo)

4.3. Tramitacion dixital na Asesoria Xuridica municipal coa implantacion de avances en Ad-
ministracion electronica

4.4. Plataforma intermediacion de datos

4.5. Emprego e Novas Tecnoloxias

4.6. ctuaciéns no &mbito de Benestar Social

4.7. Actuacions sobre as relacions electronicas cos membros da Corporacion e da socieda-
de civil paxina.

4.8. Actuaciéns en materia tributaria

4.9. Actuaciéns no padrén municipal de habitantes

4.10.Plan de integridade na contratacion: Lifia estratéxica 2: Tirarlle partido & tecnoloxia.

5. CONCLUSIONS

En canto ao seu contido a memoria estruturase basicamente en tres partes. Tras 0 exame dos
antecedentes, o contido céntrase, en primeiro lugar, no exame dos acordos adoptados no ambito
das novas tecnoloxias, desenvolvendo as actuacions que, sobre todo, tefien impacto no back
office, na revision e mellora das ferramentas tecnoldxicas coas que conta o Concello para asumir
os retos derivados das novas tecnoloxias. De seguido, en segundo lugar, abérdase un ambito
fundamental, pola sta caracterizacion coa relacién ad intra co conxunto da organizacion, e ad
extra, coa cidadania, como é a creacion da Oficina de Asistencia en materia de Asistencia de
Rexistros. Para garantir 4 sia adecuacién ao modelo previso na Lei 39/2015, e tras o cambio de
dependencia xerarquica derivado do Real Decreto 128/2018, detallanse as medidas adoptadas,
tanto no ambito organizativo, como procedimental e opeartivo. Detalle que se completa, coa
andlise dos traballos relativos & xestion documental, e s acciéns promovidas durante o ano 2019.

En terceiro lugar, a memoria desgrana, con caracter xeral, os acordos adoptados noutros ambitos
de xestion municipal que presentan un gran protagonismo, e conforman a vertebracién do propio
plan. Deste xeito, recéllense as actuacions do grupo ENI, a experiencia do teletraballo, a
tramitacion dixital na Asesoria Xuridica, os resultados da Plataforma de Intermediaciéon de Datos,
actuaciéns en relacién cos d&mbitos de emprego e novas tecnoloxias, benestar social, padron, e
contratacion publica, entre outros. Todo iso sen olvidar os avances en materia de relacions
electronicas da Corporacion e da Sociedade Civil.
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Pecha a memoria a posta en valor dos datos que amosan as accions desenvoltas durante o ano
2019, co horizonte daquelas que teran un maior calado no ano 2020, marcado, sen dubida, pola
definitiva vixencia das previsions establecidas na Lei 39/2015.

ll.- CONCLUSIONS

O proceso de Transformacion dixital do Concello de Vigo, enmarcado na elaboracion dun Plan de
Transformacién Integral da administracion municipal, conforme cao aprobado pola Xunta de
Goberno Local en sesién ordinaria de data 04.11.2016, constitie o marco estratéxico global para
avanzar na transformacion da Administracién, establecendo os seus principios reitores, os
obxectivos e as accidéns para acadalos asi como os fitos para o desenvolvemento gradual da
Administracién Dixital.

A fin de cofiecer os procesos desefiados para a dita transformacion dixital, as accions executadas
e 0s imputs e outputs derivadas das mesmas, preséntase esta memoria, que comprende o
periodo de 2019, polos membros do Comité Técnico do Plan de Transformacion Integral da
Administracion municipal de Vigo, coa conformidade da Concelleria-Delegada de Xestion
Municipal, recollendo o traballo colaborativo do conxunto das areas e servizos municipais. Deste
xeito preténdese un dobre obxectivo, avanzar na rendicién de contas da xestion local, mediante a
publicidade desta informacion e, & sla vez, obter un punto de partida para continuar o
desenvolvemento desta lifia de accion, mediante a apertura dunha nova fase.

A Memoria non constitie o peche da actividade, senén dunha fase, a do dito axuste e posta en
marcha de proxectos neurdlxicos que, nunha segunda fase, deberan incardinarse nun plan
transversal, amplo e colaborativo, no que sobre esta base, se leve a cabo un diagnéstico do
escenario dixital municipal que permita, coas achegas do conxunto dos servizos e areas
municipais a elaboracion dunha folla de ruta, dun plan que resposte a este escenario cambiante e
en constante evolucion.

Polo exposto, e de conformidade coas competencias delegadas nesta Concelleria por Resoluciéon
de Alcaldia de datas 18 e 26 de xufio de 2020, formulase & Xunta de Goberno Local a seguinte:

PROPOSTA DE ACORDO:

Primeiro.- Aprobar a Memoria de Transformacion Dixital do Concello de Vigo, no marco da
elaboracion do Plan de Transformacion Integral da Administracion Municipal, correspondente ao
ano 2019, elaborada polos membros do Comité Técnico do Plan, coa colaboracién do conxunto
das areas e servizos municipais, e sinaladamente polo Servizo de Administracion Electrénica, coa
conformidade da Concelleria-Delegada de Xestiébn Municipal.

Segundo.- Darlle publicidade ao documento aprobado a través da suUa publicacién na Intranet
municipal, a stia insercién no Portal de Transparencia do Concello de Vigo, e a sia comunicacion
a totalidade das concellerias-delegadas de Goberno, asi como &s Xefaturas de Areas e Servizos
Municipais.

Acordo
A Xunta de Goberno local aproba a proposta contida no precedente informe.
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E para que asi conste e produza os seus efectos, emito a presente certificaciébn coa
salvedade do artigo 206 do Regulamento de organizacién, funcionamento e réxime
xuridico das entidades locais, de orde do Excmo. Alcalde, en Vigo na data da sinatura

dixital.
CCA/me.
V.e Pr.

O ALCALDE,
Abel Caballero Alvarez.
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