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Vigo, 14 e 15 decembro 2009
Fundación Pedro Barrié de la Maza

Salud mental y empleo: 
Servicio de orientación laboral, 
caminando cara a la inserción social. 
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La Federación de Asociaciones de Familiares y Enfermos 
Mentales de Galicia nace en el año 1995 para representar y defender 
los derechos y necesidades del colectivo de personas con enfermedad 
mental y sus familiares. 

¿qué es FEAFES GALICIA?

FEAFES representa a más de 4.200 socios.
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Servicios externos:

SERVICIO DE INFORMACIÓNSERVICIO DE INFORMACIÓN

SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURÍDICOSERVICIO DE ASESORAMIENTO JURÍDICO

SERVICIO DE OCIO y DEPORTESSERVICIO DE OCIO y DEPORTES

SERVICIO DE COMUNICACIÓNSERVICIO DE COMUNICACIÓN 

SERVICIO DE INSERCIÓN LABORALSERVICIO DE INSERCIÓN LABORAL

Observatorio para o
Emprego de Persoas con
Enfermidade Mental
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Programa OEDEM
En enero del año 2002  FEAFES GALICIA   puso en marcha el Programa 
OEDEM  (Observatorio de Emprego das Persoas con Enfermidade 
Mental), con el  objetivo de aumentar las posibilidades de las personas con 
enfermedad mental de toda Galicia de acceder a un empleo.

Una iniciativa que pretende optimizar las posibilidades de inserción laboral 
de las personas con enfermedad mental a través de acciones de información 
y orientación en la búsqueda de empleo, formación, intermediación laboral y 
apoyo para el mantenimiento del puesto de trabajo.

ORIENTACIÓN

FORMACIÓ
N

INTER_
MEDIACIÓN

APOYO
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En septiembre de 2005  Feafes-Galicia abre delegación en Vigo y se 
inicia el trabajo centrándose en el programa de Orientación e 
Inserción Laboral OEDEM.

Actualmente: - 3 Orientadores/as Laborales

- 1 Prospectora Laboral (Intermediación).

 

FEAFES GALICIA tiene como meta la 
prestación de una atención y servicios 
de calidad. Implantación y posterior 
certificación  de un Sistema de 
Gestión de la Calidad basado en el  
modelo UNE-EN-ISO 9001:2000. 

Programa OEDEM
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VÍA ACCESO: ASOCIACIONES DE LA FEDERACIÓN
OTROS SERVICIOS: 

Centro de Valoración de Minusvalía.

Unidades de Salud Mental, etc.

Oficinas de Empleo.

Otras Entidades de Discapacidad.

Atención Primaria, SS. SS., PLDA, Asociaciones, etc.

Boca a Boca, Noticias, etc…

A QUIÉN SE ATIENDE:
Toda persona que este en situación de buscar una salida laboral:

- Con o sin certificado de valoración de minusvalía 

- Anotad@ o no como demandante de empleo en el SPEG

- Pensionista, Con incapacidad laboral, etc.

Programa OEDEM
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RED DE SERVICIOS Y 
PROFESIONALES:

II PLAN GALEGO DE INCLUSIÓN SOCIAL

OFICINAS DE EMPLEO Y CENTROS de FORMACIÓN - 
SPEG

Observatorio para o
Emprego de Persoas 
con
Enfermidade Mental

PLAN LOCAL DROGODEPENDENCIAS E OUTRAS 
ADICCIÓNS

CENTROS SALUD – UNIDADES DE SALUD MENTAL Y OTROS 
DISPOSITIVOSTrabajadoras Sociales

Psiquiatras

Psicólog@s

CENTROS de REHABILITACIÓN PSICOSOCIAL Y 
LABORAL - ASOCIACIONES

ENTIDADES Y ASOCIACIONES DE DISCAPACIDAD, 
INCLUSIÓN SOCIAL, ETC.
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Conocer al/la usuari@, su perfil personal y curricular 

(realizar la evaluación inicial):

- Historia laboral previa.

- Hábitos de trabajo.

- Habilidades sociales en ambientes laborales.

- Intereses vocacionales y objetivos laborales actuales.

- Expectativas laborales y “ajuste” de dichas expectativas.

- Habilidades y conocimientos de búsqueda de empleo.

- Relación entre Enfermedad – Minusvalía – Empleo.

- Prestaciones o pensiones.

- Apoyo social y familiar.

Orientación Laboral (I)
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Acordar con el/la usuari@ los objetivos, recursos necesarios, 
acciones a realizar y plazos con el fin de establecer su 
itinerario personal de inserción laboral. 

Concretar las personas clave (familias y profesionales) y 
establecer con éstas las vías de coordinación necesarias para 
conseguir los objetivos acordados.

Información y orientación vocacional para:
- Detectar competencias.

- Aclarar y definir preferencias laborales.

- Despertar intereses.

- Delimitar el tipo de trabajos disponibles que se 

ajustan a su nivel de formación, competencia y 

funcionamiento.

Orientación Laboral (II)
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ENTIDADES 
COLABORADORAS

Gestión Perfil 
Intermediació

nGestión 
Formació

n

Metodología 
IPI (Itinerario 
Personal para 
la Inserción 

Laboral)

Preferen
cia 

formació
n

Derechos – 
Deberes

Compromiso

OFICINAS DE 
EMPLEO

  CENTROS CENTROS 
ESPECIFICOSESPECIFICOS

ORIENTACIÓNORIENTACIÓN

Observatorio para o
Emprego de Persoas con
Enfermidade Mental

COGAMI

FADEMGA

FSC Inserta

Etc.
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ASPECTOS METODOLÓGICOS:

Ajuste al/la Usuari@     Ritmo de la persona.

      Valorar intereses.

      Hacer lectura: Capacidades, Habilidades, Aptitudes.

Motivación Trabajo de dentro a fuera.

Metas – Objetivos: Dirigen atención.
  Movilizan el Esfuerzo.
  Aumentan perseverancia.

Normalizar y Reconocer momentos claves en la B.E.

Toma de Decisiones     La O.L. como un proceso de T.D.

La persona siempre esta en situación de decidir y debe hacerlo.

Siempre existen alternativas.

Familiarizarse con escoger opciones incompatibles con otras.

Orientación Laboral (III)
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ASPECTOS METODOLÓGICOS (II)

PLANIFICACIÓN

INFORMACIÓN HABILIDADES

MOTIVACIÓN

Orientación Laboral (IV)

SISTEMA FACILITADOR DE LA INSERCIÓN



VII Xornadas PLDA 
"Conductas adictivas e inclusión social"

Acciones Formativas para Desempleados – SPEG

Normalización

Especialización
Mayor Nivel de Exigencia

Formación propia

- Conocimientos informáticos nivel usuari@.
- Búsqueda de empleo: entrevista de trabajo, técnicas 

  de búsqueda, motivación para el empleo, HH. SS.
- Acciones concretas de formación ocupacional.

Otras Acciones Formativas 

- Plan Galego de Inclusión Social. 

- Asociaciones y entidades sociales, Radio Ecca, 
  Academias, Centros cívicos y sociales, Ayuntamientos, etc.

Formación 
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OBJETIVOSOBJETIVOS

Favorecer el empleo de las personas con enfermedad mental.

Captar el apoyo del sector empresarial para la contratación.

Sensibilización social a través del empleo.

Intermediación  Laboral (I)
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ACTUACIONESACTUACIONES

Sensibilizar al sector empresarial sobre la contratación de 
personas con enfermedad mental.

Ofrecer al empresario información sobre incentivos, bonificaciones 
o deducciones fiscales a las que puedan tener derecho.

Establecer líneas de contacto con la empresa y ofrecerles una pre-
selección de candidatos.

Ofrecer a los usuarios ofertas de empleo ajustadas a su perfil 
profesional

Establecer convenios de colaboración con empresas

Intermediación  Laboral (II)
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Apoyo en el Empleo

Hacer un seguimiento del/la usuari@ una vez 
conseguido el empleo:

Vía telefónica

Entrevistas

Proporcionar información sobre aspectos laborales:

- Contratos, sueldos, nóminas, vacaciones, citas 
médicas,   formación continua, mejora de empleo, etc.

- Establecer relación futura con su prestación o 
pensión.

Procurar ayudar en la solución de dificultades:

- Relaciones en el trabajo: iguales y superiores.

- Dudas con el funcionamiento en el puesto: exigencia-
  rendimiento, tareas correspondientes–labor realizada.

- Rol enfermo–rol trabajador.
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En el Puesto de Trabajo (Puntos débiles)

Presión – Estrés – Relaciones. 

Asertividad laboral mal dirigida.

Abandono – Cambio Decisión.

Desestabilización. 

Discriminación.

Causas de las bajas de los contratos
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1089 usuarios e Galicia 

502 en la provincia de Pontevedra.

Inserciones

Programa OEDEM
Usuari@s del OEDEM

2008 104 usuari@s con contrato en Galicia 

 39 usuarios con contrato en Pontevedra 
 

1  (1º semestre)

53 usuari@s con contrato en Galicia

20 usuarios con contrato en Pontevedra 
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INSERCIONS POR SECTORES EMPRESARIAIS

INDUSTRIA

COMERCIO

ADMINISTRACIÓN

SERVIZOS

CONSTRUCCION

Programa OEDEM
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Inserción Laboral

EMPRESA ORDINARIA

EMPLEO PROTEGIDO

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

     EMPRESAS DE INSERCIÓN
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Fomentar la participación familiar (en el conocimiento del proceso 
y que se hace en el).

Ampliar recursos personales de red social (Ocio, Aficciones, 
                 Deporte, inquietudes, etc.)

Mejorar la eficacia del Apoyo en el Empleo.

Aumentar la autonomía en Recursos Formativos.

Desarrollar dispositivos con inicio de baja exigencia: Centros de 
Preparación Laboral.

Fomentar iniciativas de carácter empresarial a través de 
entidades/asociaciones: Empresas de Inserción.

Trabajar la sensibilización de emprendedores/as cercanos al 
movimiento asociativo (CEE).

Sensibilizar e incentivar el cumplimiento de de la LISMI.

RETOS DE FUTURO
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Vigo, 14 e 15 decembro 2009
Fundación Pedro Barrié de la Maza

Salud mental y empleo: 
Servicio de orientación laboral, 
caminando cara a la inserción social. 
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