Secretaria de Administracion Oficina de asistencia
Municipal Rexistro e Informacién

CONCELLO
DE VIGO

Instruciéns para rexistro de documentos para solicitar AXUDAS MUNICIPAIS FAMILIAS EN ENSINO

OBRIGATORIO:

Presentamos esta pequena guia para solicitar as AXUDAS MUNICIPAIS a FAMILIAS con fillos e fillas
en ENSINO OBRIGATORIO.

Na web do Concello de Vigo https://hoxe.vigo.org/ consta toda a informacion e as bases da
convocatoria.

As solicitudes cumprimentaranse mediante un formulario de solicitude de uso obrigatorio para os
interesados.

Formas de presentacion de solicitudes:
1.- SOLICITUDE TELEMATICA: Establecese como via preferente e recomendable.

Poderase presentar a solicitude por medios telematicos na Sede Electrénica do Concello de Vigo a
través da URL: https://www.vigo.org/axudas-ensino (premendo o botédn Tramitar por Internet)
achegando a documentacion esixida nas Bases, sendo necesario asinar a solicitude por calquera dos
medios de sinatura admitidos na sede electrénica que se poden consultar neste enlace:
https://sede.vigo.org/expedientes/sede_textos/texto.jsp?idt=sede_firma&lang=gal.

Son necesarios TRES pasos:

PRIMEIRO PASO
Identificarse para acceder a Carpeta Cidada:

i Volver a vigo.org | Ver en Castellano
Concello de Vigo
CONCELLO

DE VIGO Sede Electrénica - sede.vigo.org =

Sede + Procedementos + Carpeta Cidada + Publicacions + Oficina tributaria + Contratacion

Carpeta Cidada: O Concello Online

Sistemas de acceso

Pode acceder & Carpeta Cidada autenticAndose das seguintes formas: Sistema Chave PIN-SMS do Concello de Vige, DNIle, Certificado electrénico, chave
permanete e pin 24 horas.

PIN-SMS Certificado / DNIe Cl@ve e Certificados
Acceso por PIN-SMS obtido nas oficinas do Acceso a través de certificado sen necesidade C I @ v e
Concello (cidadania e empresas) de rexistro previo:
NIF/CIF: |NIF/CIF « DNI electrénico Clave permanente, pin 24 horas, DNle e
A —— Certificados electronicos:
« Certificados electronicos
PIN:[ |« . e
Namwn
Ver certificados admitidos
{ Entrar ] Ver certificados admitidos

Como darme de alta?


https://hoxe.vigo.org/
https://sede.vigo.org/expedientes/sede_textos/texto.jsp?idt=sede_firma&lang=gal

SEGUNDO PASO
Unha vez identificados, abrirase o formulario requirido que deberemos cubrir:

. Volver a vigo.org | Ver en Castellano
Concello de Vigo
CONCELLO

DE VIGO

Sede Electrénica - sede.vigo [uscar. ]

Sede + ‘ Procedementos + | Carpeta Cidada + ‘ Publicaciéns + | Oficina tributaria + ‘ Contratacion

Sede electronica '~ Tramites e Procedementos

Axudas municipais a familias con fillos e fillas en ensino obrigatorio

Instrucions

Unha vez que cubra os datos presione no botén de tramitar e imprima o resguardo.

Datos do solicitante

Nome

Nome* Apelidos ou Razén Social*

Documento de identificacion

Tipo de documento® Numero de documento®

Enderezo do solicitante
Direccion
Tipo de via (ria, praza ..)* Nome da rda*

"

=z
m

Portal Esc. Piso Porta

C.Postal* Municipio® Provincia®

VIGO PONTEVEDRA

E obrigatorio cubrir os datos que aparecen cun asterisco* e de cor amarelo.

A continuacién encheranse os datos dos alumnos /as para os que se solicita a axuda.

Notificacion electrénica
Recibira un aviso por correo electronico efou ao teléfono mdbil sobre a posta a disposicion da notificacion na Carpeta Cidada. Para acceder a mesma sera necesario dispofier
de usuario e contrasinal ou certificado electronico.

Persoas fisicas non obrigadas: Cubrir soamente se desexa a notificacién electrénica. A eleccién da noftificaciéon por medios electrénicos terd efectos para calquer
procedemento posterior que o relacione co Concello de Vigo, podendo ser medificado polo interesado en calguera momento.

Persoas obrigadas (artigo 14.2 da lei 39/2015):
» Persoas xuridicas.
» Entidades sen personalidade xuridica.

> Profesionais de colexiacion obrigatoria, no exercicio de sua actividade profesional.
= Quenes representen a obrigados a relacionarse de forma electronica.

Indique se desexa ser notificado de maneira electrénica e onde recibir o aviso de notificacién
Motificacién electrénica® Correo electrénico Mabil

-

Datos do/a alumno/a para o que solicita a axuda

Alumno/a 1

Nome™ Apelidos™

DNI Data de nacemento (dd/mm/aaaa)” Relacion co solicitante™



Asi como os datos da conta bancaria para o pagamento da axuda e demais casillas obrigatorias.

Datos bancarios

Datos da conta bancaria para o aboamento da axuda

Titular da conta

Nome* Apelidos*

Formato IBAN

ES00* 0000* 0000* 0000* 0000* 0000*

Oposicion a consulta dos datos

Para osfas solicitantes empadroados en Vigo a comprobacion dos datos do padron realizarase polo Concello de Vigo. No caso de opofierse & consulta destes datos polo

Concello de Vigo, debera adxuntar a esta solicitude a documentacion que xustifique que o/a solicitante conviva cos/cas alumnos/as para os/as gue se solicite a axuda
Indique si oponse a consulta®

~

Polos seguintes motivos

Unha vez cubertos todos os campos, POR ULTIMO, premeremos o botén verde de TRAMITAR.

DECLARACION RESPONSABLE DO SOLICITANTE
Declara baixe a sua exclusiva responsabilidade que:

= (s datos contidos nesta solicitude e nos documentos que se achegan son certos.

= Relne os requisitos esixidos para concorrer & presente convocatoria.

= Se atopa ao corrente no cumprimento das suas obrigas tributarias coa Axencia Estatal da Administracion Tributaria (AEAT), coa Axencia Tributaria de
Galicia (ATRIGA), co Concello de Vigo e coa Seguridade Social, e deben cumprir os requisitos do artigo 13 da Lei 38/2003, de 17 de novembro, Xeral de
Subvencions (LXS).

Confirmacién da declaracién responsable
Si/non*

(") Campos obrigatorios

Tramitar >>

i de do Concello de Vige e seran tratado
2016/679 do Parlamento Europeo, L. O. 3/2018, de 5 do decembro, de proteccidn de datos persoais e garanti:

Estes datos as

finalidade especifica de cada tratamento de conformidade coa regulacién establecida polo Regulamento (UE)
itos dixitais e demais disposicion de aplicacion.



A continuacién deberemos aportar a documentacion requirida:

Seguinte paso: Documentacioén requirida

Entregar documentaciéon por Internet
IMPORTANTE: Tefia en conta que para que a sua solicitude quede rexistrada debe completar os seguintes 3 pasos.

1. Aportar documentacion. Debe ter toda a documentacion en formato electrénico (PDF, preferentemente).

2. Sinatura: Unha vez anexada toda a documentacion debe asinar dixitalmente a solicitude.
Os Unicos sistemas de sinatura soportados son:

* Sistema PIN-SMS do Concello de Vigo.
* DNI electrénico.

* Certificado electrénico.

3. Rexistro telematico: Tras asinar a solicitude imprima o xustificante da solicitude e siga o estado da tramitacion
por Internet. (Non & necesario acudir ao Concello).

Aportar documentacion online >>

Documentacion requirida

= DNI, NIE ou pasaporte da persoa solicitante
56 para solicifude presencial
|Examinar...| No se ha seleccionado ningun archivo. | Borrar |

* Libro de Familia
Completo ou documentacion oficial acreditativa dos membros da unidade familiar, coas sdas
datas de nacemento. -
(Examinar..| No se ha seleccionado ningtn archivo. |Barrar|

* Kustificante / Volante de Empadroamento
S0 para os solicifantes non empadroados en Vigo.
|Examinar...| No se ha seleccionado ningun archivo. | Borrar |

* Certificado de matricula do centro escolar
Acreditativo de que o alumnado para o que se solicifa a axuda esta matnculado no curso
2022-2023 en Educacion Primaria, Educacion Secundaria Obrigatonia ou Educacion Especial.
[Examinar...| No se ha seleccionado ninguin archivo. |Borrar|

* Documento acreditativo do IBAN
Da conta bancana da persoa solicifante da axuda.

| Examinar.. | No se ha seleccionado ninglin archivo. | Barrar|

* De ser o caso outro documento xustificativo da convivencia co menor
| Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo. | Borrar |

Documentacion adicional

Se o desexa pode aportar documentacidn adicional.

| Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo. | Borrar |



—.. Fin do proceso de solicitude e anexion de
= documentacion

Proceso rematado con éxito. Pode seguir a sda solicitude dende Internet para ver o
estado de tramitacion da mesma.

» DNI, NIE ou pasaporte da persoa solicitante.
= Fichero: anuncio_oficiais_notas_test e convocatoria.pdf

Firmar

Finalizado este tramite, pasaremos a asinar a solicitude.

TERCEIRO PASO
Asinar a solicitude:

Chegaremos a esta pantalla e premeremos FIRMAR SOLICITUDE.

Inicio Rexistro Electronico Expedientes Tributos Notificacions Padron Habitantes Configuracion

W"‘ Solicitude pendente de firma.

- — Para rexistrar a sua solicitude debe firmarla dixitalmente, utilizande UNICAMENTE CERTIFICADO DIXITAL ou o PIN-SMS
do Concello de Vigo. Se non a asina, a SOLICITUDE NON SERA REXISTRADA.

Expedientes Ainda que se xenere un codigo Wxxxxxx-xxx, este documento quedara na zona privada da sua carpeta cidada e non
Os Meus expedientes chegara ao rexistro do Concello de Vigo ata que a asine dixitalmente.

Portasinaturas Para asinala debe premer no seguinte botén.

Informacién de Tramites
Descarga de impresos Firmar solicitude >>
Queixas e Suxestions

A continuacién DEBEMOS ELEXIR O MEDIO DE SINATURA VALIDO que poderd ser:

Botdn azul: para asinar con certificado dixital.
Boton verde: para asinar coa clave PIN - SMS da nosa carpeta cidada.



Expedientes

Os Meus expedientes
Portasinaturas
Informacién de Tramites
Descarga de impresos

Queixas e Suxestions

Expedien

Padrén Habitant

SOLICITUDE - REXISTRO XERAL

Firmas pendentes

Firma con certificado Firma con PIN-SMS

FECHA DE
SOLICITANTE SOLICITUD DESCRIPCION
Sede Electronica 07/10/2022 FIRMA REXISTRO WEB - SOLICITUD
= 13:51:31

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros 1 row selected

Configu

CODIGO DE
EXPEDIENTE

Info contexto
(exp o doc)

Lembre que os documentos arriba relacionados non estan rexistrados no Concello de Vigo . Para poder asinar
con DNI electrénico ou certificado electrénico € necesario ter instalado Autofirma, en caso de non telo instalado

pode descargalo no seguinte enlace:
Descarga de Autofirma
Pode asinar os documentos mediante os seguintes sistemas:

= Sistema PIN-SMS do Concello de Vigo.
» DNI electrénico.
» Certificado electrénico.

Para que gueden correctamente rexistrados, debera asinalos dixitalmente e obter copia do documento rexistrado

na paxina a que sera redirixido.

Introducir o noso PIN e solicitar clave para asinar.

Se escollemos clave PIN-SMS da nosa carpeta cidada, os pasos a seguir son:

Expedientes

O Mous sxpadiantes
Partasnaturas
Infoemacicn do Tramites
Descarga do mprosas

Cuetras ¢ Sumeslions

Expedientes
Os Meus expedientes

Portasinaturas

Informacién de Tramites

SOLICITUDE - REXISTRO XERAL

Firmas pendentes

Introduza o seu PIN

Clave para firmar

EXPELENTE

FECHA DE conIGo DE
BOLICITANTE saLemun DEACRIPCION
@ Bede Electronk [BTBEEEIN FiRMA REXISTRO WES - SOLICTTUD
s

indo conlexda
g 0 goc)

Mostrando reg

ros del 1 al 1 de un total de 1 registros 1 row selected

Recibiremos un SMS que deberemos introducir no recadro e premer ASINAR.

SOLICITUDE - REXISTRO XERAL

Firmas pendentes

Firma por PIN-SMS

Intreducir a chave que lle foi enviada ao seu mavil mediante SMS.
Clave SMS

‘C\ave

Firmar

FECHA DE
SOLICITANTE SOLICITUD DESCRIPCION
Sede Electronica 07/10/2022 FIRMA REXISTRO WEB - SOLICITUD
L 13:51:31

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros 1 row selected

€ODIGO DE
EXPEDIENTE

Info contexto
(exp o doc)

Lembre que os documentos arriba relacionados non estan rexistrados no Concello de Vigo . Para poder asinar
con DNI electrénico ou certificado electrénico é necesario ter instalado Autofirma, en caso de non telo instalado

pode descargalo no seguinte enlace:



Xa temos finalizado o tramite da presentacion telematica e OBTEREMOS UN CODIGO DE CONTROL
DA SOLICITUDE XA REXISTRADA.

Inicio Rexistro Electrénico Expedientes Tributos Multas Notificacions Padron Habitantes Configuracién

SOLICITUDE - REXISTRO XERAL

& ¥ L Su solicitud ha sido registrada. Le recomendamos que imprima los datos de la solicitud en PDF. Pasados dos dias
habiles podra consultar el estado de la solicitud en el apartado de "Expedientes y documentos" de la carpeta del

cidadan.

Codigo de control: W774237-6253

Datos de la solicitud en PDF

Expedientes
Os Meus expedientes
Portasinaturas
Informacién de Tramites
Descarga de impresos

Queixas e Suxestions

2.- SOLICITUDE PRESENCIAL: Debera cumprimentar o formulario de solicitude a través da URL:
https://www.vigo.org/axudas-ensino (premendo no botdn Tramitar presencialmente).

Este formulario debera imprimirse e posteriormente presentarse no Rexistro Xeral do Concello de
Vigo xunto coa documentacién esixida nas bases, solicitando cita previa na nostra web municipal no
enlace https://citaprevia.vigo.org/citaprevia/ seleccionando Oficina: Concello de Vigo e premendo no
Tramite: AXUDAS FAMILIAS ENSINO OBRIGATORIO.

Solicitude de cita previa

1. Eleccién de tramite e oficina 2. Dia e hora da cita 3. Datos persoais it
Seleccione a oficina na que vai solicitar a cita e o tramite gque realizara.

Oficina(®) Concello de Vigo ~

Tramite(®) -— Seleccionar — =

TIVA)
LUNTARIA)

Se vostede xa concert]

comprobar, n

Tamén podera presentar dito formulario de solicitude en calquera dos medios previstos no artigo
16.4 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administraciéns
Plblicas, xunto coa documentacion esixida nas bases.


https://citaprevia.vigo.org/citaprevia/



